A hosting-szolgéltatasok kapcsolattartasi rendszere

E dokumentum célja a szerzdétt hosting- szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges kapcsolattartasi rendszer
leirasa: annak meghatarozasa, hogy a megadott kapcsolattartok mely eszkdzdn/szolgaltatason milyen miveleteket
végezhetnek el, milyen kéréseket fogadhatunk el télik.

Kapcsolattartok modositasat az alabbi csatornakon lehet kezdeményezni a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6
személy(ek)nek:

* https://portal.adatpark.hu oldal hibabejelentés pontjaban

* e-mailen (rendszergazda@adatpark.hu) a hianytalanul kitoltétt kapcsolattartas-modositd kérelemmel.

Fontos! Kapcsolattartd médositasi kérés ,teljes” vagy ,teljes (adminisztrativ) joggal rendelkezé kapcsolattartd
indithat. Amennyiben olyan személy kér kapcsolattarté-mddositast, akinek A szolgaltatd rendszere szerint nincsen
Jtelies” vagy ,teljes (adminisztrativ)” joga az érintett cégnél, kérelmét csak Ugy tudja a Szolgaltaté elfogadni, ha a
kérelemhez alairasi cimpéldanyat is mellékeli.”

A kapcsolattartoknak valds személynek kell lennilik, mobilszammal kell rendelkeznilik, e-mail cimiknek egyedinek
kell lennie.

A kapcsolattartok jogai a kdvetkezdk lehetnek:

1.) teljes: A szolgaltatasok paraméterei és minden Ugyféltulajdonu eszkdz felett korlatlan rendelkezési jog (az
érvényes szerzddés keretein bellil), kapcsolattartok definidlasanak joga az sszes gépre, titkos kddok
megvaltoztatasa. Csak az 0sszes eszkdzhoz egylitt adva értelmezhetd.

Amennyiben olyan személy kér kapcsolattartd-modositast, akinek rendszeriink szerint nincsen ,teljes” vagy ,teljes
(adminisztrativ)” joga az érintett cégnél, kérelmét csak ugy tudjuk elfogadni, ha a kérelemhez alairasi cimpéldanyat
is mellékeli.

2.) teljes (adminisztrativ): Annyiban kiilénbozik a teljestél, hogy technikai kérdésekkel egy masik, legalabb fizikai
jogu kapcsolattartot fogunk keresni, ha van ilyen.

3.) teljes (mUszaki): Annyiban kilonbdzik a teljestdl, hogy gépenként kilon definidlandd/értelmezett, és nem
fogadunk el téle kapcsolattarto-modositasi kérelmet (eseti meghatalmazast azonban elfogadunk arra az eszkdzre,
amelyhez ilyen joga van).

Az adott Ugyféltulajdonu eszkdzre, nem dltalunk lizemeltetett bérelt eszkdzre vonatkozo jogok:

Belsé haldzat topologiajat érint6 kérések
Ujrainditas/aramtalanitas

Informécié kérése a géprdl, topoldgiardl
Konzolkérelem
Adattarolé-behelyezési/csatlakoztatasi kérelem
Portmonitorozas-beallitasok megvaltoztatasa

Ugyféltulajdond eszkdzre vonatkozd jogok:
Fizikai hozzaférés (karbantartas, szerelés)
Kivitel a szolgaltatd telephelyérdl

Bérelt hardware-re vonatkozo6 kérések:
A konfiguracioval, meghibasodassal, altalunk Gzemeltetett virtualis géppel kapcsolatos kérések



Uzemeltetésre vonatkozd kérések
Reverse DNS-kérelem az adott eszkdzre

4.) fizikai: Annyiban kiilénbézik a teljes (mdszaki) jogu kapcsolattartétol, hogy nem viheti ki a szolgaltatd
telephelyérdl az tigyfél szerz6désében foglalt hostolt eszkozt.

Az adott ligyféltulajdonu eszkdzre vonatkozd jogok (lizemeltetett vagy bérelt eszkdzhdz, virtudlis géphez nem
adhato ilyen jog):

Belsd haldzat topologiajat érint6 kérések

Ujrainditas/aramtalanitas

Informécié kérése a géprdl, topoldgiardl

Konzolkérelem

Adattarold-behelyezési/csatlakoztatasi kérelem

Portmonitorozas-beallitdsok megvaltoztatasa

Fizikai hozzaférés (karbantartas, szerelés)

Reverse DNS-kérelem az adott eszkdzre

5.) konzol: Tavoli hozzaférési és adattarold-behelyezési/csatlakoztatasi kérelmet fogadunk el téle az adott
eszkOzre, ha nem jar az eszkdz burkolatanak bontasaval.

Az adott ligyféltulajdonu eszkdzre, nem altalunk lizemeltetett bérelt eszkdzre vonatkozd jogok (lizemeltetett vagy
virtudlis gépre nem adhatd ilyen jog):

Belsé haldzat topoldgiajat érint6 kérések

Ujrainditas/aramtalanitas

Informécié kérése a géprdl, topoldgiardl

Konzolkérelem

Adattarold-behelyezési/csatlakoztatasi kérelem

Portmonitorozas-beallitdsok megvaltoztatasa

Reverse DNS-kérelem az adott eszkdzre

6.) Gjrainditas: Ujrainditasi kérelmet fogadunk el téle az adott eszkozre.

Az adott Uigyféltulajdonu eszkdzre, nem dltalunk lizemeltetett bérelt eszkdzre vonatkozd jogok (lizemeltetett vagy
virtualis gépre nem adhato ilyen jog):

Ujrainditas/aramtalanitas

Informécié kérése a géprdl, topoldgiardl

Adattarolé-behelyezési/csatlakoztatasi kérelem

7.) mentés: Adattarolo-behelyezési/csatlakoztatasi kérelmet fogadunk el téle az adott Ggyféltulajdonu eszkdzre (ha
nem jar az eszkdz burkolatanak bontasaval), nem altalunk Gizemeltetett bérelt eszkdzre (lzemeltetett vagy virtualis
gépre nem adhatd ilyen jog).

A kapcsolattartok jogait természetesen figyelembe vessziik az altalunk kezdeményezett kapcsolatfelvétel esetén is,
tehat szerzddést érintd, adminisztrativ igyekben egy teljes, vagy teljes (adminisztrativ) jogu, technikai jellegu
kérésekkel/kérdésekkel pedig elészor egy teljes (miszaki), fizikai stb. jogu kapcsolattartot fogunk keresni.

Az Ugyfél eszkdzével, szolgaltatasaval kapcsolatban barmilyen nem vart esemény miatt akar munkaidén kivil is el
kell tudnunk érni a megadott mobilszamokon legalabb egy kapcsolattartét, és bizonyos szolgaltatasok is a
megadott mobilszam, e-mail cim helyességét feltételezik. Extrém esetben, ha - pl. a halézatunkat, mas Ggyfeltink
szolgaltatasat veszélyeztetd mikddés miatti megkeresésnél — nem ériink el kapcsolattartdt, egy e-mailes értesités
mellett a problémat okozd eszkoz szolgaltatasat felfliggeszthetjlik a probléma elharitasaig.



