Adatkezelési tajékoztato

A Magyar Telekom Nyrt. mintadatkezel6 az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és azilyen adatok
szabad aramlasarol, valaminta 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezéséré| (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”)
alapjan az alabbiakban tajékoztatjia az Adatkezelé altal miikodtetett ,Mondd el!” vagy az Adatkezel6 altal
miikodtetett egyéb, a feltételezett visszaélések bejelentésére szolgalé rendszeren keresztiil bejelentést
tevd, vagy ezen bejelentésben megnevezett, vagy emlitett egyéb érintetteket (,Erintett’) személyes adataik
kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6 kéri a bejelent6t, hogy a bejelentésben szolgaltatott informacidok korében csak az adott
visszaélés kivizsgalasahoz sziikséges személyes adatokat adja meg.

A bejelentésben foglaltak kivizsgalasanak sikeressége érdekében bizonyos esetekben azon harmadik személy
érintettek tekintetében, akiknek a tevékenységével vagy mulasztasaval kap csolatban a bejelentd visszaélést allit,
illetve feltételez, vagy akikrél egyébként informaciot szolgaltat, kilon tajékoztatas csak késébb, de ésszer( idén
belll, pl. vizsgalati interju soran, jegyz6kdnyvben vagy e-mailen keresztll torténik. A jelen altalanos tajékoztatd
ezen esetkere és érintettekre is vonatkozik.

1. Adatkezel6 cégneve és elérhetdségei:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928;
adoszam: 10773381-2-44; ,Adatkezel5”)

2. Adatvédelmi tisztségvisel6 neve és elérhetdségei:
dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; email: dpo @telekom.hu)

3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idétartama:

Adatkezelés id6tartama
vagy az idétartam
meghatarozasanak

szempontjai

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt személyes adatok

kore

munkavallaloit, tovabba
alvéllalkozéit,
megbizottjait és egyéb
szerz6déses partnereit
érintd, feltételezett
visszaélések
bejelentésére szolgalo
rendszer mikodtetése.

Az Adatkezel Az

Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f)
pontja értelmében az
Adatkezel6 jogos
érdeke.

A bejelent6 altal
megadottinformacidk
kdzottlehetnek olyanok,
amelyek a személyes
adatok kilénleges
kategoriajaba esnek.
Ezek esetében az
adatkezelés jogalapja
az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
9. cikk (1) bek. f) pontja

Altalanos .

Bejelentére mint
érintettre vonatkozé
személyes adatok
(név, e-mail cim,
telefonszam) A
bejelentd
névtelenségetis
valaszthat, de ez
adatvédelmi
értelemben nem
jelentanonimitast,
mert a rendszerben
egyedi, technikai
azonositoval
azonositasrakerl,
de az Adatkezel6 a
személyazonossagat
nem ismeri meg.

* A bejelentd altal a
bejelentésben
megadott, sajat

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat a
jogiigények
el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez,
védelméhez fiz6d 6
jogos érdekre tekintettel
legfeljebb a vizsgalat
befejezését kdvetd 5év
elteltével torli.

A nyilvanvaléan
alaptalan bejelentéseket
Adatkezel6 a lehet6
leghamarabb, de
legkés6bb 2
munkanapon beldl torli.

Az érdemi értékelés
alapjan nemvizsgalt
bejelentéseket
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Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt személyes adatok
kore

Adatkezelés id6tartama
vagy az idétartam
meghatarozasanak

szempontjai

magara vonatkozo
tovabbi informaciok.

* A bejelentd altal a
bejelentett
személyre
vonatkozdan, a
bejelentett
visszaéléssel
kapcsolatosan
megadott személyes
adatok.

* A bejelentésben
emlitett egyéb
harmadik
személyekre
vonatkozo
személyes adatok
(pl.azonosité
adatok, elérhetdség,
a visszaéléssel
kapcsolatos
szerepluk,
tudomasuk stb.)

Adatkezeld 30 napon
belll torli.

A feltételezett
visszaélések megfelel§
kivizsgalasaaz
Adatkezeldnél
Compliance tertleten
dolgozd, kivizsgalaseért
felel6s munkavallalok
altal.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, az
adatkezelés az
Adatkezel6nél
Compliance terileten
dolgozo, kivizsgalaseért
felel6s munkavallalok
és az Adatkezel§ ko zott
szerz6dés
teljesitéséhez
sziukséges.

Az Adatkezelénél Compliance
teruleten dolgozo,
kivizsgalasértfelel6s
munkavallalok:

*  neve
*  munkakore
. e-mail cime
+ jelszava

Az Adatkezel6 a
személyes adatokat a
jogiigények
el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez,
védelméhez fiz6d 6
jogos érdekre tekintettel
legfeljebb a vizsgalat
befejezését kdvetd 5év
elteltével torli.

4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotastis, nemkerdl sor.

5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai:

Az Adatkezel§ az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:

- Whispli, société par actions simplifiée a associé unique, cégnyilvantartasi szama (Parizsi Kereskedelmi és

Cégnyilvantartas) 853 011 278 00019: cime: 10 rue de la Paix, 75002 Paris, France, elérhet6sége:
sylvain@whispli.com az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenysége: a beérkezett bejelentések rogzitése
és azokhoz Adatkezelének hozzaférés biztositasa. Névtelen bejelentés esetén csak technikai
azonositdval tovabbitja az adatokataz Adatkezel6nek.
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- A Whispli altal igénybe vett al-adatfeldolgozok: Amazon Web Services (52 rue duport, 92000, Nanterre,
France), Google (8 Rue de Londres 75009 Paris, France), Zendesk (266 Place Ernest Granier, 34000
Montpellier, France), Dobbytec OU (Usetiful) (Sepapajatn 6 15551 Tallinn Estonia), iSope (Espace
Reine 90-92 Route de la Reine Boulogne-Billancourt 92100 France), Twilio (24 Rue Cambacérés, 75008
Paris)

A személyes adatok nemkerilnek harmadik orszagba (azazaz Eurépai Uniénkivilre), illetve nemzetkdzi szervezet
részére tovabbitasra. (Az adatkezel altal igénybe vett adatfeldolgozd igénybe vesz Eurépai Union kivili székhely(
al-adatfeldolgozokat, de ezen al-adatfeldolgozdk az eurdpai infrastruktirat hasznaljak, ezért nem toérténik
adattovabbitas.)

6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkozo személyes adatokhozvalé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - toriésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozd
jog,

d) a jogszabalyban meghatarozottfeltételek fennallasa esetén, az adathordozhatésaghozvalé jog, valamint
e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.
Hozzaférés joga:

Az érintett jogosultarra, hogy az Adatkezel6t61 visszajelzéstkapjon arravonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosultarra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett
maskeént kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkoz
személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkdl torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyijtottéek vagy mas médon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjavagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés

ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
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d) aszemélyes adatokatjogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor (gyermek

hozzajarulaséara vonatkozo feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet§vé teszi, hogy azAdatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintettigényli
azokat jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerinttiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsranem kerdl, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintettjogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6 zérdekébdl lehet
kezelni.

Adathordozhatésaghoz vald jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna azaz Adatkezel 6, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendel et 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontjavagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és (ii) az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz vald jog:

Az Erintett jogosultarra, hogy asajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhezvagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, azérintettjogosultarra, hogy barmikor
tiltakozzon aravonatkozé személyes adatok e célboltérténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotastis, amennyiben
az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekeében tortén6 kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:
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Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdonapon belll
tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szilkkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdonappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarél az Adatkezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerintelektronikus uton kell megadni, kivéve, haaz Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezelé az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyertelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az Adatkezel8, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré ad minisztrativ kdltségekre: a)

észszerl 6sszeglidijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy Kkilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

7. Jogérvényesitési lehetéségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezelé adatvédelmi
tisztségviseldjéhez (dr. Esztervari Adrienn; cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: dpo @telekom.hu).

Az FErintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghozis fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeldvel szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivdl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a tdrvényszék, a fvarosban a Févarosi Torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az
Erintett lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék eléttis megindithato.

Az Adatkezel6 az FErintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Adatkezel6 mentesiil a felelésség alél, habizonyitja,

hogy a kart az adatkezelés korén kiviul esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosultszandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2022. Julius 15.
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