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Szerzddéskotes, a szolgaltatas megrendelésének menete

. 1. A szerz6dés megkotése

Didhéjban: A szolgaltatds megrendeléséhez hivja szakérténket
a 1400-an vagy rendelje meg kapcsolattartdjan keresztil.

A szerzddéskotéskor ki kell tolteni a féadminisztratori nyilatkozatot, ahol megadja a cég nevében eljaré személy telefonszamat és e-mail
cimét. Amennyiben a szerzddéskotés nem személyes csatornan torténik, a kitdltott nyilatkozatot a ts_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu
cimre kell elklldeni. Ezt kovetden a kitoltdtt nyilatkozat alapjan 1étrejon a féadminisztrator felhasznald, amirél a megadott e-mail cimre
értesitést kildink. Az e-mail cimmel létrehozunk egy Telekom fidkot, errél szintén e-mail értesitést kildink. Els6 belépéskor a Telekom
fiokot validalni kell, ezt kévetéen a megadott e-mail cimmel és jelszdval lehet belépni az Gzleti dnkiszolgdld portélra. Ezt kdvetéen az
informatikai szolgaltatasok menlpont alatt rendelheté meg a szolgéltatas.

INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

Technikal kérdések megolddsa helyett forditaa idejét villalkezdsdra! Modernizdlja cége mikadéasér, tegye harékonyabbd a
mindennaps munkat informatikai szolgilatésaink segitsegével

|31]

Havi dijas Ogytélmenedzsment,
szoftverszolgdltatisok CRM egyszerien
] G e W o
b sannad, Ogytalideiny Miwshadis  Havi dijss

INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

sz - Havi dijas szoftverszolgaltatasck
Levelezés, Office, csoportmunka, biztonsdg €s tarhely, valamint egyeb azleti szoftverek havidijas elufl_ele ként. A felhd alapi iroda
kérnyezetben On mindig frice szofiverekkel dolgozhat, és rugalmacan novelheti vagy coakkentheti i iza igényel

szérint

Micresolt
felhdszolgdhtatisok

|

Hal s Govgle G Suite
IO VBN ALK,

g o 1 i © Hendelbets
oy Norton Security ( FaxZemail
Online Pkt 42

© Rendelhets

Voicelenter

VoiceCenter hasznalati Utmutatd


mailto:ts_ugyfelkapcsolat%40t-systems.hu?subject=VoiceCenter

INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

. sk s s vitwersackpbitatins '.,!.1 3" r

stasine iovenis

Szolgdktatas megrendelése ot i

®

Buszedosatomik o | 4| 3863 Rty horzitets / d Az On megrendelése

o | 4| 2883 Ft) horsléeis j hd ORI

0 | 4| 6350 Fr/ hoszidéeis / nd

§350F

dtuma - Hincs aktivalva -

.2. A szolgaltatas megrendelése

Didhéjban: A webshopban térténd rendeléskor vélassza az Ugyfélkapcsolat pont VoiceCenter mentijét. Igényei szerint 4llitsa be
a megrendelni kivant paramétereket.

Minden Telekom Informatikai Szolgaltatasok-szerzédéssel rendelkez6 Gigyfél szabadon rendelhet a Virtualoso Shopon
(https://virtualoso-shop.t-systems.hu).

Belépéshez hasznalja az admin@rovidcegnev felhasznaléonevet (amelyet a Telekom Informatikai Szolgéltatasok-szerz6dés megkétése-
kor valasztott), tovabba az e-mailben, sms-ben megkapott jelszét.

= A webshop bal oldali menijébél valassza az Ugyfélkapcsolat pontban talalhaté VoiceCenter meniit (1), majd kattintson a
VoiceCenter sordban a Részletek/Megrendelés gombra (2).

= | ehetésége van itt a Fax2Email megvasarlasara is, mely szolgaltatassal teljesen mobilizalhatja bejové és kimend faxainak kezelését:
barhol és barmikor, egy online fellileten vagy akar okostelefonjan is kiildhet, illetve fogadhat faxokat. Tovabbi informéacioért kattintson
a kovetkez6 linkre: https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/ceges-web/fax2email

:: Caoportmunka
it eMail i i 3 4
e Virtualoso VoiceCenter szolgaltatascsoport
5 Meeling
= Workplace
m Havidija hiva dzseld (IVR) amely minden bejdvd hivasat fogadja és a téma yitja, s6t akar
- 5e tajékoztatast is ad termékeirdl, szolgaltatasairdl.
- Tver
" tx Server Rant Amegrendelést kovetden alakithatja ki a Virtualogo VoiceCenter szolgaltatis paramétereit: mennyi hivast kivan parhuzamosan kezalni
- Server Sheit (Beszédegatorna), kér-e 0j, sajat behivaszamot IVR-rendszeréhez (Egyedi IVR-szam), szeretné-e rogziteni a beszélgetéseket, illetve
- rendkivill helyzet esetére neadllit-e egy masodik Amat, ahova Anranyiya a niva (VésTRseh ANrAnyitas)
=2 Adatbiztonsag
:: BackUp
Dévebben a Virtualoso VoiceCenter szolgaltatasrél &5
Virtualoso VoiceCenter fipusd szolgaltatasok
Termek Eldfizetés
Vinualoso FaxZEmail (VolceCenter) Nem aktiv Részletek |
WMewendelés
Virtualoso VoiceCenter Abtiv Részletek 2
Meagrendelés .
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Milyen opcidkra lehet el&fizetni?

= Beszédcsatornak szama: Azt hatarozza meg, hogy egy idében hany hivast szeretnénk kezelni a VoiceCenter menUrendszerében.

& A gyakorlatban: Két csatorna esetén megoldhato, hogy egy idében két hivast tudjon fogadni, vagy akar szimultan is lehessen

hivast fogadni egy telefonszamon faxfogadas mellett. Vagy ha On 4 vonallal rendelkezik, és van annyi rendelkezésre 4ll6 kol-
légéja, hogy 4 egyidejii hivast tudjon fogadni, akkor célszer(i 6 beszédcsatornét rendelni. igy, ha a kollégak foglaltak, akkor a
VoiceCenter varakozasi zenét fog jatszani az 5. és 6. hivonak, vagy bejatszhatja az On tajékoztatasat pl. a nyitva tartasi idérél.
Par perces varakozas utan pedig a rendszer fel tudja ajanlani a visszahivaskérés lehetéségét, amirdl On e-mailt vagy sms-t kap-
hat. (Ha a bejové beszédcsatornak szamat tul alacsonyan hatarozza meg - példaul 3 -, akkor a 4. hivas mar foglalt jelzést kap,
fliggetlentl attdl, hogy Onnek 4 vonala van.)

= Egyedi IVR-telefonszamok szama: A VoiceCenter menlje elérésének beallitasakor két lehetéség kdzil valaszthat - meglévé telefon-
szamat iranyitja at a VoiceCenter kdzponti szamara, vagy Uj behivészamot vasarol. Ha az utébbit valasztja, arra ebben a pontban van
lehetésége. A késébb, az On altal kialakitandd menti létrehozasakor vélaszthatd hivoszam vezetékes, budapesti telefonszamok koz(il
kerul majd kiosztasra.

= Rogzitend6 telefonszamok szama: A szolgaltatas segitségével rogzitheti bejové beszélgetéseit, melyeket az alkalmazasbdl 1 héna-
pig letdlthet sajat gépére. A hangrogzitést telefonszamokra vasarolhatja meg, tehat ha minden bejévé hivast régziteni szeretne, annyi
hangrogzitést rendeljen ebben a pontban, ahany vonallal rendelkezik, fliggetlenil a beszédcsatornak szamatél. Egy hangrogzité fel-
hasznalhato egy dedikalt szamra érkezé hivasok hangrégzitésére, illetve arrdl a szamrdl inditott kimend hivasok régzitésére egyarant
- vagyis egy havidij ellenében egy telefonszam ki-, illetve bemené hivasainak rogzitése is megoldhato.

= Vészeseti atiranyitas: A szolgaltatas megrendelésével lehetdsége van kialakitott, elsédleges menlrendszeréhez egy alternativ, vész-
eseti menUlrendszer beallitdsara, melyet probléma esetén a VoiceCenter kezeldfellletén tud aktivalni.

E A gyakorlatban: Akkor érdemes ezt a szolgaltatast megrendelnie, ha tobb men(t alakit ki (legalabb 5-10 darabot). Elsédleges

menUijében, a kihivas pontban egyik iroddja vezetékes telefonszamaira iranyitotta a hivasokat. (Kihivas bedllitasakor azt hataroz-
hatja meg, hogy a rendszer milyen telefonszamokra és milyen sorrendben iranyitsa a bejové hivasokat.) Ha az irodaban vala-
milyen gond merl fel, pl. nem mikddnek a vonalak, aktivalhatja a vészeseti atiranyitast, egy olyan alternativ mendt, melyben a
beérkezé hivasokat a rendszer a megadott mobiltelefonszam(ok)ra irdnyitja.

= Faxszolgaltatas: Itt rendelheti meg a Fax2Email szolgaltatast.
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II. A VoiceCenter hasznalatahoz szikséges beallitasok

Il. 1. Jogosultsagok kiosztasa

Didhéjban: A felhasznalashoz szlikséges jogok bedllitasara a https://virtualoso-portal.t-systems.hu oldal VoiceCenter meniipont-
janak Felhasznaldk, jogosultsagok alpontjaban van lehetésége. Itt lehet megadni, hogy melyik kollégaja kezelheti a kiilonb6z6
bedllitasokat.

Miel6tt a VoiceCenter szolgaltatast igénybe tudja venni, elsé [épésként a szolgaltatas beallitasait kell elvégeznie.
A sikeres paraméterezésnek két el6feltétele van:

= ¢l6 eldfizetés a VoiceCenter szolgaltatasra,
= a bedllitast végz6 felhasznalé rendelkezzen adminisztraciés joggal.

A felhasznalashoz sziikséges jogok bedllitasara a MYTS oldalan oldalt, a felhasznaléi jogok bedllitdsa menipontban van lehetésége. Itt
lehet megadni, hogy melyik kollégaja kezelheti a faxos beallitasokat.

I.2. Hol érheti el a VoiceCenter kezelbfelliletét?

Didhéjban: Az alapbedllitasok elvégzését a Virtualoso VoiceCenter feliiletén teheti meg.

Az alapbeallitasok elvégzéséhez Iépjen be a VoiceCenter szolgdltatasba a https://virtualoso-voicecenter.t-systems.hu portalrdl
vagy a termék oldalardl (Online Ugyintézés ablak): https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/egyeb-szolgaltatasok/crm/hivaskezelo

Virtualoso Portal - Menedzsment felulet

Szolgaltatasok Osszes felhasznald Sajat adataim

 Vilualoso il Virtualoso VoiceCenter

Virlualose WorkPlace

AVirtualoso VoiceCenter dltaldnos bedllitisai.

AS-NSS glald (Meqrendelés modositasa)
Fehasrnalak
Virtuaingn SMS 5db vessédesaloma
] '“.“".’.5."" 2 db  egyedi VR-telefonszam

2 db ragzitends teleforszam
NINCS  vészeseti atiranyitas

Van taxsrolgaltatis

g & = Pribalja kit
Felhasznalok, jogosultsagok
e : S : AVirtualoso WorkPlace
A szolgaltatis felhaszndléinak bedllitizai, | Itsdgai; j felnaszndlé szolgéltatast 20 MB tarhellyel
felvétele. minden Virllualuso

kerelszerzdést kil dgyfelink
dijmentesen haszndinatal

VoiceCenter kezeldfellilet T e

It zzerkesziheti az VoicaCenter szolgaltatast.

Fax2Email kezeltfeliilet

It seerkesdheli az Fax2Email szolgdllalast

M jelé . s
Ddvitheti vagy cadkkenth rvezdinek szamat, modosithatja az eldfizetésik
tipusat (havidijas, percdijas), | dhatja a szolgdltatast
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Il.3. Hogyan alakithat ki sajat men(t?

Elsé Iépésként célszer( papiron felvazolnia a kialakitani kivant mendstruktarat.

Miutan 6sszedllitotta, milyen mentirendszert kivan bedllitani vallalkozasanak, Iépjen be a VoiceCenter kezel6fellletére, és kattintson az
Uj menii létrehozasa gombra.

Virtualoso VoiceCenter

Kitnend hivas — Globdlis paiaméleick  Hick | Fax joy ay Epés aF

IVR valasztd

Sralad ik = Szabad hangrogzité 1 Szabad behivoszam: 0 Fax akfiv: igen Vészeseofi atiranyitas:  nincs
Vésrosotbekapcsolis
[} Menil neve Menii aktivalva Csatorna  Faxszam Hivoszam

CyT Fax v 1

mddosit
proba middosil bl
proba madogit téral
Sablon Kft w 2 médosit
Sran 1

midnsit toral

Jelmagyarazat

Vészeseti IVR bekapesaldsa flggdség miott nem lehebséges (valdszinlleg elmarndt viszeseti dlesités)
Vésressti IVR helaposolva

Wiremsti VR

EE -

Vészccoti cackocatott & Elos vdlozat nem ugyonost aa IVA t halycticsiti (valdeaindleg clmaradt vicaccati dlositis)
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II.3.1. A megfeleld haldzat és sablon kivalasztasa

Didhéjban: Miutan bedllitotta, hogy VoiceCenter szolgaltatasahoz vezetékes vagy mobil halézatot kivan hozzarendelni, valasszon
a felkinalt sablonok kézil menirendszerének 6sszedllitasahoz.

Valassza ki, milyen kdzponti hivészama legyen a VoiceCenternek - két opcid kdzil valaszthat: vezetékes vagy mobil kézponti szamot
hasznal rendszerében.

= Vezetékes haldzat valasztasa esetén a VoiceCenter kdzponti szama, azaz cége telefonszama vezetékes szam lesz, vagyis a
VoiceCenter-kapcsolas vezetékes haldzatban valdsul meg. A kézponti szamot atiranyitasat kdvetéen is meg lehet majd adni a
VoiceCenterben mint hivandd szamot (lasd a Il. 3. 6. 2. pontot).

= Mobilhalézat valasztasa esetén a VoiceCenter kdzponti szama, azaz cége telefonszama mobilszam lesz, vagyis a VoiceCenter-
kapcsolds mobilhaldzatban valdsul meg. Amennyiben ezt az opciot valasztja, kdzponti telefonszamat nem adhatja meg a rendszerben
mint hivandé szamot (lasd a |l. 3. 6. 2. pontot). (Tehat miutan cége az adott mobilszamot hasznalja kdzponti szamként, ezt a szamot
nem lehet megadni a VoiceCenterben kihivandé telefonszamként, viszont kimend hivasok tovabbra is indithatok a kdzponti szamral.
Példaul ne adja meg értékesitéssel foglalkozd kollégaja mobilszamat kézponti szamnak, mivel azon a jovében nem lehet majd hivast
fogadni.)

“ Fontos: Figyeljen arra, hogy vezetékes kdzponti szam beallitasa esetén a vezetékes haldzatot, mobil kdzponti szam esetén pedig
a mobil vezetékes halézatot valasszal Amennyiben pl. a vezetékes haldzatot valasztja, és mégis mobiltelefonszamot allit be kdz-
ponti szamnak, a rendszer ugyan engedni fogja, hogy elmentse bedllitasait, azonban a kialakitott ment nem fog mikodni.

A hivasok VoiceCenterben térténé fogadasahoz hivasatiranyitas aktivalasa szilkséges a kdzponti szamra. Ezen atiranyitasok dijmen-
tesek, amennyiben vezetékes kdzponti szamrél a hivasatiranyitas a 17135 rovid szamra térténik, vagy mobil kdzponti szam esetén a
+36 30 802 7500 szamra. (Domino eldfizetéssel rendelkezé szamot ne hasznaljon, mert annak dija van.) Minden egyéb esetben az
atiranyitandé telefonszam dijcsomagjaban szerepld atiranyitasi dijak érvényesek.

Amennyiben nem rendelkezik még vele, lehetésége van telekomos hivoszam vasarlasara (vezetékes telefonszamot igényelhet a
Virtualoso Webshopban, mobiltelefonszam esetén pedig Uj SIM kartyat kell vasarolnia), mellyel elkeriilhetévé valnak a fent emlitett atira-
nyitasi dijak, illetve kedvezébb forgalmi dijak (Iasd aktualis ASZF) érhetéek el.

Virtualoso VoiceCenter

Meniiim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterck  Hirek  Fax jogosultsa Iipés a Fax2Email alkal

Al A VoiceCenter tipusanak kivalasztasa

Szerkesztés alaft

Mentée
AVirtualoso VoiceCenter szolgaltatds alkozpont nélkil, vezetékes és mobilhaldzatban is Iétrehozhatd. Kéruk valassza ki, hogy milyen
halézatban szeretné létrehozni IVR-rendszerétl A valasztas meghatarozza, hogy vezetékes vagy mobilszam lesz behivészama
(Ogyfélkapcsolati szama).

Eldfizetetl, felhasmalhald szulgaltalasaim

O rnend 1€t ehvedsa el0l eunlse 3 d leheldsegerel

Srabad beszédesatoimiak scama: 5
Felhasznalhato hangrigritések szama: 1
Eldfizetett, szabad eqvedi IVR-telefonszamok szama: 0
Vészeset hivasatiranyitas aktivalva (van / nincs): nincs

Tanbre van s70ksége?  Tovabhl KADACHAS VASAMNASA a ViMualnso Wehshopban

Kérem, valassza ki, hogy milyen haldzatban szeretné létrehozni ij IVH-rendszerét!

Mobil VoiceLenter Vezetékes VoiceUenter
Cbben az esetben a YoiceCenter ECbben az esetben a VoiceCenter
. behivészdma mobilszém lesz, és aT- behiviszadma vezetékes szam, és a
Moblle haldzatdn beldll Magyar Telekom héldzatdn oelol
hivasétirdnyitdsok dijmentesek. hivasatiranyildsok dijmentesek
A mobilhalézatot valasztom Avezetékes halézatot valasztom

Teljesen 6nalléan is kialakithat maganak uj ment, de a VoiceCenter rendelkezik el6re definialt sablonokkal is, melyek igény szerint
maddosithatok.
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Miutan kivalasztotta, milyen kdzponti szamot/halézatot kivan hasznalni, a kdvetkezé oldalon valasszon az elérheté sablonok kozdil.

Kattintson a sablon nevére, és megjelenik a kialakitott menii szerkezete az Elénézeti képen, igy el tudja donteni, Onnek melyik sablonra

van kiindulasként sziiksége.

= Ures sablon: Ebben az esetben Onnek kell a teljes mendit kialakitania.

= CC Basic vhk: Egyszer(i meni, melyben megadhatja, milyen szamokra és milyen médon érkezzenek a hivasok Compleo Connect

szolgdltatas esetén. Lehetdsége van visszahivaskérés felajanlasara is.

= Fax- és hanghivas fogadasa: Ezt a sablont valassza, amennyiben a hang- és faxhivasok telefonszama megegyezik, és azt szeretné,
ha a faxhivasok a meghatéarozott e-mail cimre tovabbitddjanak, a hanghivasokat pedig tovabbra is ugyanaz a telefonszam fogadia.

A sablon hasznalatahoz aktiv Fax2Email-el6fizetés sziikséges.

= Faxfogadas: Ez a menikialakitas akkor optimalis, ha csak faxot kivan fogadni - ekkor a faxhivasok a meghatarozott e-mail cimekre

tovabbitddnak. A sablon hasznalatdhoz aktiv Fax2Email-eléfizetés sziikséges.

= CC Basic: Egyszer( men(, melyben megadhatja, milyen szamokra és milyen médon érkezzenek be a hivasok Compleo Connect

szolgaltatas esetén.

= Compleo Connect: Minta kétjegy(i mellékvalasztashoz, olyan alkdzpont hasznalatanal, ahol az alkdzpont a bejové hivasok esetén

varja a kapcsolandd mellék szamat.

= Egyszer(i hivassorolas: Ezt a meniit hasznalja, ha csak az egyidejl bejové hivasokat szeretné sorolni. Ebben az esetben a meniibdl

torténd valasztasra nincs lehetéség.

= Mobilhangrdgzités: Ha a bejové hivasokat egy mobilszamon szeretné rogziteni, e sablon valasztasa ajanlott.
= PP-mellékvalasztas: ISDN-PP szolgaltatas megléte esetén ezt a kétjegyl mellékvalasztashoz kialakitott sablont valassza.
= Kereskedelmi iroda: Egyszint( meni, mely leginkabb kisebb irodak menlrendszerének alapjaul szolgalhat.

Kattintson a lap aljan talalhaté Tovabb gombra.

Menilim ~ Kimend hivas  Globalls A Hirak

ohi Sablonok

Szerkeaziéa olott

Mentée
A sablonok elfre definidlt VR rendszerek. Ezek hasznalatival gvorsan felépitheti és testre szabhatia IVR rendszerét Természetesen a
sablonok haszndlata melldzhetd, ha az elsd 1épéstdl az utolsdia kézben szeretné tartani a vallalata IVR rendszerének felépitését.

Sablon neve Leirdsa

Ures sablon

#U0res - Sabl

#CC Basicvhk - Sablo Foys7er KinivAs tmvn7idszoveg bemonaasaval Foglaltsag, hivoll nem felel esetén
- Helke BISIC ML 230100 wisszahivis kérés felajdnidsa.
Ha a Fax szdm megegyezik a hanghivisok talefonszdmaval (FAXTEL). A fax
_ #F an- &3 hanahivas fogadasa - 3ablon hivisok a meghatdrozott ¢ mail cimekre fognak tovdbbitddni, a hanghivisok pedig
vigszairanyitddnak a kozos szamra

Ha csak faxokat kivanunk fogadni. A fax hivdsok a meahatdrozoftt e-mail cimekre

#Fao0adas - saplon T

ERAAS foanak tovabbitddni

2 #CC Basic - Sablon Eqgyszeri kihivas Gdvizldsziveg bemondasaval.

8 — i Keétjegyli mellékvalasztashoz minta, olyan alkizpont esetén, ahol az alkizpont a
# 1

beitvd hivasok esetén vria a kapcsolandé mellék szamat.

Ha mendben valasdara nincs sziikséy. csak az egyideil bejovi hivasokal

© BEQVszen) NVassorolas - Sabion S7RrRINENK soroini, akkor hasTndlalns e7 A sanion

Ha egy mobil szamon szeretné a bejovd hivasokat rogzitent, akkor hasznilatos ez a

sablon.
#PP MellékvilasTtis - Sablon Kétieayli mellékvalasztdshoz minta — I3DN PP dsszekittetéshez javasolt
#Kereskedelmi iroda - Sablon Egysaintli IVR - kiscbb iroddk mendrendszerének kialakitisdhoz minta.

Fifinérat kép

Munkaldi Idizondk szerkesztése

: 3
- . I |-
I
- ~ . I -
1
T — Titkarsag —F
4 m »

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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II.3.2. A VoiceCenter hivoszama beallitasanak lépései

Didhéjban: A VoiceCenter hivoszamanak beallitasakor két lehetdség koziil valaszthat: vagy bejaratott telefonszamat hasznalja
fel, vagy pedig Ujonnan rendelt hivdszamat.

= El@szor nevezze el a mendit, pl. ,Cégnév hangmen(”, majd adja meg a meniih6z rendelt csatornak szamat, azaz hogy parhuzamosan
hany telefon/faxhivast szeretne ebben a rendszerben kezelni. A bedllithaté érték attdl fligg, hogy hany csatornat vasarolt elézetesen.

= A Globalis paraméterek lapflil alatt Iehetésége van flexibilis csatornaelosztas beallitasara. Amennyiben igénybe veszi ezt a lehetd-
séget, a rendszer az aktualis hasznalatnak megfeleléen osztja szét a megvasarolt csatornakat. Példaul két telephely és négy meg-
vasarolt csatorna esetén lehetéség van mindegyik telephelyhez 2-2 csatorna statikus hozzarendelésére. Ebben az esetben mindkét
telephely egyidejlleg maximum két darab hivas lebonyolitasara képes. Azonban flexibilis csatornaelosztas esetén lehetéség van
példaul arra, hogy ha sziikség van ra, akkor az elsé telephelynek harom csatorna alljon rendelkezésére - ekkor természetesen a ma-
sodik telephelyen csak egy csatornat tudnak hasznalni egyidejlleg. Ha az egyik telephely egy idében négy beszélgetést kezel, akkor a
masik nem tud hivast fogadni, amig legalabb egy csatorna fel nem szabadul.

Virtualoso VoiceCenter

Meniiim  Kimend hivas Gldﬁ:lspamméterek Hirek Fax jogosultsag

VoiceCenter szolgaltatasra atiranyitott ISDN PP szamok beallitasa

Afexibilis csalumakivsalds az ielenk, hogy a megvasaroll csalumdkal / portokal a rendszer aulomalikusan, a2 akludlis haszndlainak meglelelien oseia seél az egves VR
menik kizoll Azaz éppen ahhoz a2 IVR mentihoz bidusilia a meufeleld mennyiséud csalomal / porlol, amihez 3 Enyleges hasanalalbdl addddan szikség van. Tenmeszelesen
mindezl a vasdroll csaloma fporl ereiiy.

Winden VR mendhidz meqg kell adni egy minimdlis csaloma szamol, amil a rendszen emre a céira lennlarl
tontos! Atflexipilisrdl a statkusra, iletve a statikusrol a fleaoihsre torténd uzemmdad valtas, a jelold négyezet megteleld éneékre Allitdsat kovetden csak abban az esetoen

aktivalddic, ha azt minden egyes IVR menire érvényesiti. Az énvényesités az adott IVR mend Ojboli aktivaldsdval torténik meg. Ekkor Ggyelni kell arra is, hogy a megfeleld
csatormaszam legyen hozzdrendelve az adott IVR mendhdz Amig ez az aktivalds nem térténik meg minden IVR menire, addig nem biztositott a csatorndk megfeleld kiosddsa

I Flexibilis coatorna foglalds = I

Az |SDM PP bedllitisok menipontot, kérjik csak abban az esctben taltse ki, ha On ISDM PP dsszekdttetéssel rendelkezik, vagyis ISDN PP dsszekitietést kivan irdnyitani a
VoiceCenter szolgditatdsunkral

-tél
Uj tartoméany © Ui tartomany hozraadasa

ISDN PP szamtartomany

A rendszer hivoszamanak beallitdsakor két lehetéség kozll valaszthat:

= Amennyiben a VoiceCenter szolgaltatas keretein belll vasarolt Uj szamot a Virtualoso Webshopban
(https://virtualoso-shop.t-systems.hu), ezt az Gjonnan megrendelt hivdszamot is beallithatja szolgaltatasahoz. Ehhez kattintson
az Uj foglalasa pontra, majd valasszon a felkinalt telefonszamok kdzdil.

= Meglévd, bejaratott telefonszam atirdnyitasa esetén jeldlie ki az Atiranyitas a VC kdzponti szamara mellett taldlhato négyzetet.

. Meniiim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek  Faxjogosultsag

A VoiceCenter meni letrehozasa

Szerkesziés alatt
Mentés

Kérok hatdrozza meg. hogy milven mddon szerené, hogy az 0gylelek elériék a VolceCenterFax2emall mendt: régl szima megtandsaval
(kdzponli szamra vald tirdnyildssal, vagy egy Oj vezelékes szam hozdrendelésével,

Mend megnevezése: Iroda IVR

lenanoz rendelt csatorndk szama: 3 E| @

Atirdnyitds a VG kozpontl szamdra: ¥ @

5@

Eljonnan rendelt hivoszam: = o ) _
Ul Faxszolgallalas akliv a lelefonszam
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= Amennyiben meglévé, bejaratott telefonszamat hasznalja a tovabbiakban, adja meg a telefonszamot (1), majd kattintson az Uj behi-

voszam hozzaadasa pontra.

= Ujonnan rendelt hivészam esetén budapesti szamok kertilnek kiosztasra, melyek koztil a legordiilé listabdl valaszthat. Mobilhaldzat
valasztasakor Uj hivoszam nem igényelhetd. Amennyiben sziikséges, jeldlje ki a Faxszolgaltatas aktiv a telefonszamra pontot.

= Megadhat tovabbi telefonszamokat is arra az esetre, ha a késébbiek soran a szamok, melyekre a rendszer egy adott billenty(i lenyo-
masa utan kapcsol, nem elérheték. A rendszer ebben az esetben minden bejévé hivast atiranyit arra a szamra, amelyet az Alapértel-
mezett vészeseti atiranyitasi szam pontnal (2) megad.

Mentés (3).

Fontos: Meglévé telefonszamanak atiranyitasa még nem torténik meg azzal, hogy ezen az oldalon megadja a kivant szamot.
Az atiranyitas aktivalasardl kilén gondoskodnia kell! (lasd a lI. 6. pontot).

P e N — - © Ui behivészam
Atiranyitasra kerdld telefonszamok: — - ! hozzaadasa
1 Faxsmlgaltatas aktiv a telefonszamra
Amennyiben meg szeretné tartani meglévd sajat telefonszamal(iit, kérjik, az aldbbiakban adja
meg Gket.
Orezigkéd Komstezam T . Térlés
36 1
Alapértelmezett vészeseti tirdnyitds  “ressanes Kemstsmr Tesfonssn
szam 36 1 @
2. Az itt megadott telefonszam abban az esetben hasznos, amikor a beallitott IVR-szdmok nem
elérhetdk, és a rendszer minden bejévd hivast erre a szamra iranyit at.
Fontos!
Elesitést kivetden irdnyitsa at a meglévd Ogyfélszolgalati vagy Faxszamot az aldbbi szdmokra (0] hivd szam alkalmazasa esetén eznem
szlkséges)

m\/ezetékes VoiceCenter / Fax2Email esetén a Magyar Telekom haldzatabdl: 17135
m\/ezetékes VoiceCenter / Fax2Email esetén egyéb haldzatbdl: 06 1 430 1000
= Mobil VoiceCenter / Fax2Email esetén: 06 30 802 7500

Az atiranyitashoz szilkség van a ,feltétel nélkiili hivasatiranyitas” szolgaltatasra. Ha ezt a szolgaltatas még nem rendelte meg, akkor
kérjiik, hivja a 1400-t!

3 oy mécse

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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[I.3.3. Munkaidd-kezelés

Didhéjban: A Munkaidé-kezelés pontban megadhatja, mely idézénak tartoznak munkaidejébe, és melyek esnek munkaidén
kivilre.

A mentést kdvetSen a VoiceCenter szerkesztéfeliiletére jut. A sablonok Ugy lettek 8sszedllitva, hogy Onnek csak a paramétereket kell
valtoztatnia, személyre szabnia.

= Elészor kattintson a Munkaid6-kezelés pontra a bal mentsorban. Itt lehet beallitani kiilénb6zé id6zonakat, melyekhez kiilénb6z4
men(k alakithatok ki. Példaul mig napkézben fax- és beszédhivasokat is fogad, addig munkaidén kivil csak faxot, vagy munkaidd
utan nem vezetékes szamra torténik a kihivas, hanem mobilra. (Az id6zédnak maédositasara barmikor lehetésége lesz a tovabbiakban is
az ld6zéndak szerkesztése meniipontban.)

= A menliponton belll meghatarozhat idézénakat, melyekhez kiildnb6z6 hangmentiket, bedllitasokat rendelhet. Egy id6zénahoz egy

mendustruktura hasznalhato.

Virtualoso VoiceCenter

m Meniim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirck  Faxjogosultsag

okl Munkaid6-kezeles

Szerkeeztée alatt
Atalanos bealitasok

Telefonktnyy Kérjik, hatdrozza meg azokat az iddzdndkat, melyekhez killnb&zd hangmeniket szeretne rendelni! Lehetdsége van példiul munkaiddban
- - és munkaiddn kivl eltérd szdveg lejdtszdsdra.
= Munkaidd-kezekes
Hangfijok Fontos! Az egyes iddzdnak nam fedhetik it egymast.

Szerkesztés alatt
Mentés

© Ujidézéna Iétrchozasa
ladzdna neve

Munkaidd Részietek modosiidss | Iaszana sziikiése | Tonés

Munkaiddn Kivil Részietek modositdsa | Iddzdna szlkiiése | Torés

VoiceCenter hasznalati Utmutatd 13



= A Munkaid6ben és a Munkaiddn kiviil elére |étrehozott meniipontok médositasakor (utdobbi nem minden sablon esetén alapbe-
allitas) valassza ki, mely idépontok tartoznak az On 4ltal meghatarozni kivant idésavba. (Az idézénaknak egyiittesen le kell fedniiik
mindennap a 0-tél 24 6raig terjedd iddintervallumot.)

= Amennyiben egy napon beliil tébb kiilonbézd idpontot szeretne megadni, kattintson az Uj tartomany mentipontra.

= Az Egyedi napok hozzdadasa az id6zénakhoz pont hasznalataval a normal munkarendtél eltéré napok (pl. leltar, innepnap) kezelé-
sére van lehet6ség.

= Ujid6zdna létrehozasa az eldre Iétrehozott mentipontok modositasanal leirtaknak megfeleléen torténik. Elészér adja meg a zéna
nevét, majd a jeldlénégyzet segitségével aktivalhat/deaktivalhat napokat.

= Mentés.

Virtualoso VoiceCenter

m Meniim  Kimend hivas  Globdlis paraméterck  Hirck  Faxjogosultsag

AN Id6zona szlikitese
Szerkesztée alatt
Alalinns bedlitasnk
Telefonkinyv Keérjik adja meq az egyes iddzonak paramétereit!
Hangfajak Idézéna neve: Munkaidd

" Szerkeszies altt Ervényes az alabbi napokon és idGpontokban:

Menlés
Et 08 || 30 [=}- 17 =] 30 [~ Uitartomany
[¥Kedd 08 [=] 00 [=] 12[=] 20 [=] Térés
12[x] 00x]- 12[x] 00[¥| Torés Uitatomany
Fisrarta 0a[] 00 [x]- 18[x] 30[] (itanomany
Wicsilonok 12[x] 00 [=} 18| =] 00 [+ ] Ui tartominy
[4Péntek 08 [~] 00 [=]- 15 [=] 00 [=] Uitartomany
[FEzombat 0[] 30 [=]- 12[=] 00[=] Uitartomany
[Chvasamap oo |« |oo|~Hoo 00 | + | () tannmany
© Eayedi napok hozzdadiasa az iddzonakhor @
2012.07.06 & 8[| oo[=] - 10]=] o0[=] Toniés

vagy Bezaras
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II.3.4. Udvdzlészdveg és a hangfajlok bedllitasa

Didhéjban: Az Udvdzlészéveg meniipontban lehetésége van iidvozldlizenet bedllitdsara. Ezt a széveget hallja majd automatiku-
san a cége kdzponti szamara telefonald. Ehhez hasznalhat korabbi hangfajlokat, feltdlthet Ujakat szamitégépérdl, valamint létre is
hozhat sajat izeneteket a Beszédgenerator segitségével.

/j_\ Udvozl6 szoveg

A Szerkesztés alatt menUipontra kattintva visszatérhet a szerkesztéfeliiletre, ahol kattintson a Munkaidében fiil Udvézlészéveg pontjara
Gdvozléuzenetének bedllitasahoz.

= Az Uzenet megnevezésénél adjon nevet a meniipontnak. Ez a kdnnyebb tajékozddasban segiti majd - az On altal adott név fog meg-
jelenni a Szerkesztés alatt részben lathatd menustrukturaban.

= A Lejatszando hangfajl pontnal adja meg azt az lizenetet, melyet a céghez telefonaldk elészor hallani fognak. Kivalaszthat mar korab-
ban felt6ltétt hangokat, illetve lehetésége van Uj hangféjl feltéltésére is.
(Erdemes visszahallgatnia felvett tizeneteit, hogy megfelel6-e a mindségiik, nincs-e a hattérben zavard zaj, beszélgetés, amely esetleg
akadalyozhatna a széveg megértését.)

Miutan kivalasztotta, hany alkalommal ismétlédjon a szdveg, az utolsé pontban allitsa be, hogy az lidvozlészéveg elhangzasa utan
az On 4ltal 6sszedllitott menu elsd pontja kovetkezzen (valassza ki a legordiilé meniibdl a megfeleld pontot - Bontas, Ment, Hang-
bemondas, Kihivas, Faxfogadas - lasd a II. 3. 6. pontot). Amennyiben vezetékes kdzponti szamot hasznal, és csak hivasait szeretné
statisztikazni, 4llitsa be kdzponti telefonszamat kihivasra. Erdemes tobbszori ismétldést bedllitani arra az esetre, ha a betelefonald
esetleg nem hallana/értené elsé alkalommal a széveget, hogy legyen lehetdsége ismét meghallgatni.

Mentés.

Virtualoso VoiceCenter

m Meniim  Kimend hivas | A Hirek Fa

Akl Ny
Udvozlduzenet
Szerkesziés alatt
Abaldnos bealitasok
Telefonkinyv Karjik, thitse fel (ivizlf i7enstét, melyet A cdgéner netelefondldk eIfszor hallani fognak!
Munkaid-kezclés
Hongfajiok Munkaind | jdszénak szerkesztése
-
Mentés Uzenet megnevezése: * Udvizldsziveg Iroda IVR
Lejdtszandd hangfajl: Udvozdljtikazlrod...[i.'ldvozjﬁsziiz @  Lejitszis | Uj hanghjl falititése
Ismétlddés: 2 []
Czemény azismétiések utdn; Menii Z

EIEEY vaov visszaa menutérképner

= Uj tdvozldtizenet feltoltéséhez kattintson az Uj hangfajl feltoltése pontra a Munkaidében lapfl Lejatszandd hangfajl soraban.

= Ameniipont Osszes hangfajl lapfiilén megkeresheti, letdltheti, torélheti korabban feltdltott lizeneteit. Lehetdség van a fajinév, a létre-
hozas datuma vagy akar a meni neve szerinti keresésre is.

= Uj, szamitdgépén mar meglévé lidvozldtizenet feltdltéséhez kattintson az Uj hangfajl feltoltése sajat géprdl pontra.

VoiceCenter hasznalati Utmutatd 15



TTELA Meniim — Kimend hivas i g Hirek | F

Hangfajlok

Kérjik, toitse fel elfire elkésziteft hanganyagait
Munkaidd-kezelés
2 ey .

Feltitthetd hanafailformatumok: mpJ, wav, vox. Az itt feltolttt hanafailokat a meni és a kapcsoldsi pontok szerkeszésénél leqordild
listabol lehel majd kivalasani Figyelern! 4 Mb feletl [Ejlok nem Witheldek fel

I Keresés: | Oovnzlfsziveg I

laldlatok s10kitése:

Létrehozds détuma: 2012.06.12 A - 2012.07.02 =

Meniire: Iroda VR E|

Lisla seikitése >

Io U] hangtayl teltoltése sajat gépral I

Eajinéy Menu Feltoltés dituma

Keérem inditsa a fax kildését

fax kuld 2012.03. 14. Lejitszss | Letaltés | Todds

KoszoniGk hivasat
P - 2012.07.03. Lejilseas | Letilies | Tinés
nincs szoveq - 2012 07. 03, Lejateras | Lafiltés | Tadés
Kdrjdk, vdlaszzon. Egycs gomb
Titkdradg. Kettea gomb
tgyvezetd. Hérmas gomb

szdmldzas. Négyes gormb - 2012.07.03. Lejhlszds | Letillés | Tokss
sremniz

vallalkozds meanu

I:Is‘lioll!al“}'jd‘:b’ 891011 1213141516 17 18 19 20 29 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
37 38 39 40 41 Kovetkezd oldal

= El6szor adjon meg egy cimkenevet, majd pedig kattintson a Fajl kivalasztasa gombra, és valassza ki a feltdlteni kivant hangfajlt.
Figyeljen arra, hogy a feltdlthetd fajlformatumok a kdvetkezék: mp3, wav, vox. 4 Mb feletti fajlok feltdltése nem lehetséges. (Nagy-
méret(l hangfajljait egyszeren tdmdoritheti az ingyenesen letdltheté Audacity program hasznalataval - http://audacity.sourceforge.

net/?lang=hu -, valamint segitségével tovabbi hangfajlokat vehet fel, és igény szerint akar szerkesztheti is ket - a program tébbek
kozott zajszlrésre is alkalmas.)

Feltoltés.

A Beszédgenerator lapflilon sajat hanglizenet létrehozasara is lehetdség van. A beszédgenerator a beirt magyar szoveghbdl vox for-
matumu hangfajlt készit. Miutan begépelte a kivant Gizenetet a Szoveg dobozba (figyeljen arra, hogy idegen nyelvii széveg esetén az

lzenetet kiejtés szerint kell beirni), adjon meg egy fajlnevet, és kattintson a Mentés hangfajlok kozé gombra. Ezutdn mar ez az lizenet
is megtalalhato lesz a tobbi valaszthatd hanglizenet kozétt.

UM Mentiim | Kimend hivas ~ Globalis Sterek  Hirek  F

s , .
e Hangfajlok
Szerkesziée alatt
Alaldnos bedlitaeck
Telsfonkinyv © Amennyiben nincsenek eldre felvett hanganyaaai, kériik adia meq azokat az irott széveqeket, amelyekbl hangfileokat kivan qeneraltatni.

Munkaidd kezelée

» Hangfajlok Beszédgeneralor

Szerkesziés alatt
Wentés A baszédgenerator 3 beirt magyar szivegbol vox formatumid hangfajit készit

Szdveg:
Hérjik, wvalasszon az aldbbi lehetdségek kiziil. Egyes gomb
Litkarséay. Keittes gunb Ggyvezerd. Harmas gomb szamlézas.

Fajinéy: | menu telépitése iroda IVR NOX Mentés hangtajlok koze >
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II.3.5. Telefonkdnyv

Didhéjban: A Telefonkdnyv mentiben a gyakran hasznalni kivant névjegyeit hozhatja Iétre, kezelheti.

A bal oldali ment Telefonkdnyv mendije alatt hozhatja Iétre a névjegyeket, amelyeknek telefonszamait, e-mail cimeit a beallitasok soran
gyakran hasznalni szeretné. Azokat a telefonszamokat, melyekre a visszahivaskérések értesitései érkeznek majd, mindenképpen vegye
fel névjegyei kozé.

= Az Uj kontakt létrehozasa gomb valasztasa utan adja meg a sziikséges adatokat (a név, e-mail cim és a telefonszdm megadasa

kotelezd), majd jeldlje be a Visszahivas értesités listaban megjelenik jelolénégyzetét, amennyiben szeretné, hogy a visszahivaskérés

funkcid kés6bb erre a szamra/e-mail cimre beallithatd legyen (lasd a ll. 3. 6. 3 pontot).

= AVisszahivasi értesités kiildése pontban valassza ki, hogy milyen e-mail cimre és mobiltelefonszamra érkezzenek meg a visszahi-
vast kéré lizenetek. Csak a telefonkényvbe elmentett névjegyek kozll adhat itt meg elérhetdséget.

= Lehetdség van a kordbban létrehozott néviegyek modositasara, torlésére is. A mar meglévé névjegyeket letdltheti .xls és .csv forma-
tumban, tovabba Ujabb névjegyeket télthet fel, vagy mddosithat korabban |étrehozottakat .csv kiterjesztésd fajl feltdltésével.

Virtualoso VoiceCenter

UGS Menidim — Kimend hivas lobalis paramé Hirek Taxjogosultsag

Akt 2z
Telefonkdnyv
Szerkesriés alatt
Akalanos bealtasok
» Telefonkinyy Kérjik, név, telefonszam és email cim megadéséval hozza létre azokat a névjegyeket, melyeket az IVR-meniben haszndlni szeretne!
Munkeidd-kezelte Tipp! Euy néviegyel akkor érdemes felvenni, ha az IVR-mentben Gbbszor is szereing hasmdini ugyanazon lelelonszamol vagy e-mail cimel.
Hangfajlok
Srerkesztie alath Uj kontakt Iétrehozasa »
Mentés
_ _ ) Visszahiv
Név Telefonszam Cmail 'E:Ef ahivas
jelzés
P . . Médositds | nem
£ [ -1 1 J! 2
Sramlagas 1 361 infoi@ fu igen S
) : ; Madaositas | nem
Szerviz 1 361 info@k - hu igen e
—_— x & 1 Médaoaita mem
Titkarsag 1 361 info@eshu igen . o
= - Médositds | nem
Ugyvezetd 1 361 Info@ies.nu igen eblhats

Iista mentése (X15) > | [sta mentdse (CSV) >

C3V fail feltaltése

[ EITEETE N | Fajl kividlaszlasa | Nincs &) kivilaszlva

A gyakorlatban: Itt adja meg azon személyek elérhetdségét, akiknek értesitést kell kapniuk beérkez6 fax vagy visszahivaskérés

esetén. Ha szerepel a kivalasztani kivant személy a telefonkdnyvében, csak a legdrdilé menlbdl kell kivalasztania az e-mail
cimet a kérdéses meniipontok beallitdsakor.
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II.3.6. Milyen lehetséges beallitasok végezhetdk el a menl kialakitasakor?

Didhéjban: VoiceCenterének kialakitasakor a kévetkez6 opcidkat hasznalhatja: hangbemondas, kihivas, hivas bontasa, faxfoga-
das, menl létrehozasa.

Ot lehetéség kozlil valaszthat, hogy mi térténjen automatikusan az lidvozlészéveg elhangzésa utan:

1) Hangbemondas/Hanglejatszas: Ekkor az (idvozl6szOveg elhangzasa utan Ujabb elére felvett informéaciot oszthat meg a telefonald-
val, és donthet, hogy ezutan mi térténjen (bontas, kihivas, faxfogadas, hivas atiranyitasa a fémentibe/egy szinttel feljebb). Pl. nyitva
tartas mentpont (lasd a |l. 3. 6. 1. pontot).

2) Kihivas: Ebben a menlpontban adhatja meg, hogy milyen telefonszamokra legyenek kapcsolva a beérkezé hivasok, majd donthet,
hogy mi torténjen, ha az On altal megadott idé alatt nem sikerilt a kapcsolas - Ujabb szamokat adhat meg, ahova a rendszer kap-
csolja a hivasokat, felajanlhat visszahivas-kérési lehetéséget, vagy visszairanyithatja a hivast a fémentbe/egy szinttel feljebb. PI. az
Ugyfélszolgélat meniipont utan a hivas az (igyfélszolgalatra lesz kapcsolva (lasd a Il. 3. 6. 2. pontot).

3) Bontas/Bontas visszahivaskéréssel: Ekkor egy On 4ltal bedllitott tajékoztatd lizenet elhangzasa utan a hivast bontjuk. Lehetésége
van visszahivaskérés beallitasara is. Pl. munkaidd utan a beérkezé hivast bontja a rendszer egy tajékoztato (izenet elhangzasa utan

(lasd a ll. 3. 6. 3. pontot).

4) Faxfogadas: Egy On 4ltal bedllitott (izenet elhangzésa utan a hivé félnek faxkiildésre van lehetésége. Bedllithatja, milyen e-mail ci-
mekre érkezzen értesités beérkezd faxok esetén. Amennyiben a faxkiildés adott idépontban nem lehetséges, az alabbi lépések kdzl
valaszthat: bontas, kihivas, hangbemondas, hivas visszairanyitasa a fémeniibe/egy szinttel feljebb (lasd a ll. 3. 6. 4. pontot).

5) Menii: Amennyiben nem egy Iépésbél allé meniit kivan kialakitani, valassza ezt a lehetéséget, majd adja meg, melyik nyomdgom-
bokhoz milyen eseményeket/funkcidkat szeretne parositani. Pl. az egyes gomb megnyomasa esetén a titkarsagon csong ki a hivas, a

kettes nyomdgomb valasztasa esetén a hivd meghallgathatja a nyitva tartast stb. (lasd a l. 3. 6. 5. pontot).

Fontos: Ne felejtse el beallitani mind a munkaidé alatti, mind a munkaidején kiviil mikodé menlt! A rendszer csak Ugy teljes, ha
mindkét mendrendszert kialakitottak.
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I.3.6. 1. Hanglejétszas/hangbemondas | &

= Kattintson a Szerkesztés alatt menlipontban lathaté Hanglejatszas ikonra.
= Nevezze el a menipontot, hogy késébb kénnyebben tajékozddjon a kialakitott meniliben, pl. nyitva tartasi idé bemondasa.
= Vélassza ki az itt lejatszani kivant hangfajlt, vagy - amennyiben nincs kész anyaga - hasznélja a Beszédgeneratort.

= Az Ismétlédés pontban érdemes tdbbszdri ismétlésszamot megadni, hogy révid hangfajl esetén is elég hosszu legyen a hivé fél sza-
mara biztositott reakcididd, és hogy a hivé még zajos kdrnyezetben is biztosan teljes hosszaban hallja (izenetét.

Az utols6 pontban allitsa be, mi torténjen az iizenet elhangzasa utan: bontasra keriiljon a hivas, faxfogadas lehetdsége legyen
felajanlva, vagy pedig adott telefonszam(ok)ra/a fémeniibe/a meniben egy szinttel feljebb tovabbitsa a rendszer a beérkezé hivast.

Mentés.

Virtualoso VoiceCenter

m Meniiim  Kimend hivas =~ Globalis - [ Hirek l Faxjogosultsag

Adie Informacios Hangbemondas

Szerkesztés alatt

Atalanos bealtasok
Telefonkanyv Kérjuk aliitsa be, milyen szévegbemondast halljon az az (gyfele, ebben a menipontban!
Munkaidd-kezelés

Hangfajlok Munkaidén kivil | jadzénak s7erkesitése

» S7erkes7iés alatt

Wentés. Altalanos beallitasok

zenet megnevezése: * nyitva tartas bemonddsa

1 ejatszanad hangfi)l Uiziatiink NEMGEL  (myitva tands B @  Lelstszis | G) hangr) tettoitése
Ismétifaés: 7 [+]

Esemény azismétések utin: Uy taxtogadds B

W vagy Vissza a meniitérképhez
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1.3.6. 2. Kihivas B

Diéhéjban: A Kihivas menlponton belll allitsa be, mely szamokra és milyen sorrendben kapcsolja a rendszer a bejové hivaso-
kat, illetve hogy mi torténjen, ha megadott idén belll nem szabadul fel vonal.

= Kattintson a Szerkesztés alatt mentpontban lathatd Kihivas ikonra.

= Miutan megadta a mentpont nevét a Kapcsolasi pont megnevezésénél (a késébbiekben ez fog megjelenni a Szerkesztés alatt
pontban lathatd menltérképen Kihivas helyett), valassza ki/toltse fel a szOveget, amelyet az el6tt szeretne lejatszani, hogy a hivasok a
megadott szamokra lennének iranyitva. Pl. Azonnal kapcsoljuk kollégankat.

A Maximalis varakoztatasi id6ben azt adhatja meg, hogy mennyi ideig tartson maximalisan egy hivas/kicsérgés, amennyiben azt
nem sikeril egy szamra sem kikapcsolni. Azt az idétartamot jeldli, amely a bevezeté széveg elhangzasa utan kezdddik. Adjon meg egy
zene- és egy szOvegfajlt, melyeket ez alatt a varakoztatasi idé alatt jatszik le a rendszer.

Ezutan valassza ki, mi térténjen, ha a varakoztatasi idé alatt a beérkez6 hivast nem sikeriilt a megadott szamokra kapcsolni. Létre-
hozhat egy Ujabb Kihivas menlipontot, melyben tovabbi telefonszamok adhatok meg, vagy dénthet Ggy, hogy a hivas adott id6 utan
bontasra keriljon. Amennyiben szeretné felajanlani a visszahivaskérés lehet6ségét, kattintson a Bontas visszahivaskéréssel opcio-
ra - ekkor egy Ujabb ikon (Visszahivaskérés és bontas) jelenik meg a Szerkesztés alatt lathatd menitérképen. Lehetdség van annak
bedllitasara is, hogy a fémenlibe vagy egy szinttel Iéptesse vissza a rendszer a hivast.

A Maximalis kicsongési id6 azt adja meg, hogy az adott kihivott telefonszamokon hany masodpercig csordgjon egy-egy hivas, mie-
|6tt Uj szamra iranyitédna/bontasra kertlne.

Lehetdsége van annak beallitasara is a Foglaltsag/varakozas alatti bejatszas pontban, hogy a varakozasi zene kézben hany masod-
percenként torténjen meg a valasztott szovegfajl bejatszasa.

DENUEE Menilim  Kimend hivas lobalis paramé Hirek  Faxjogosultsag

A Varakoztatas és hivaskapcsolas

S7erkeR7iés alatt

Analinns healitasnk
Kérjik, dllitza be, hogy milyen mddon szeretné Ggyfeleit, parnereit varakoztatni, amig felszabadul egy beszédesatorna, é5 a hivis(oka)t

Ieletonkonyv
kapcsolni tudja a rendszer!

Munkaif-ke7elés

Hangtijiok

Munkaidd 516Nk 5
e T Tite Al 10576nak sTerkesziéce

Mentés : B MR
Altalanos beallitasok

Kapcsolasi pont magnevezése: * Rendalés falvatale

Bevezetd sziveq: Hamarosan kapesol]... (rendezy [=] @ Lejateras | [1j hangtajl feltaltéss
Maximalis varakoziatasiidd: 75 |T| masodperc

Vdrakozds alatt jatzzott zenefdjl virakozdsi zene (Telekom_Warl Z I j hangfijl faltdlides
arakozas alaft jatszott szovegfajl E @ Lejitzin | 0j hangtil feltpitize
Nem vették fel Bontas visszahiviskéréssel z

Maximalis Kcsangési idd. 30 |Z| masodperc @

Fuulallsdy / varakozds bejdlszds. 20 |Z| masudpercenkeénl a jalszoll zene kizben

DITMF-hejitsrds: @

A kovetkezbkben hatarozza meg, hogy mely telefonszamokra kivanja kapcsoltatni a bejové hivasokat. (Amennyiben szeretné felvenni
az egyes telefonszamokon zajl6 beszélgetéseket, akkor errél és a felvétel készitésének okardl sajat feleldsségére - bevezetd szoveg
alkalmazasaval - tajékoztatnia kell a hivokat. A rogzitett fajlok rendszerbdl vald letdltése utan is az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezelés sziikséges.)

Hasznalhat telefonkdnyvbe mér elmentett szamot, de hozzaadhat Ujakat is az Uj telefonszam megadéasa gombra kattintva. Amennyi-

ben rogziteni szeretné az adott szamra érkezd hivasokat, pipalja ki a hangrogzités jelol6négyzetet minden érintett telefonszam esetén
(ehhez szlikség van a hangrdgzités opcid megrendelésére).
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Harom lehetéség kozll valaszthat a beérkezé hivasok adott szamokra torténd kapcsolasaval kapcsolatban:

= Telefonszamok egyidejii hivasa: Ekkor a megadott szamok mindegyike egy idében kicsorog.

= Telefonszamok alabbi sorrendben torténé hivasa: Olyan sorrendben fognak kicsérogni a telefonszamok, amilyen sorrendben meg-
adta azokat.

= Egyéb kihivasi stratégia: A legrégebben terhelt vonalat fogja kapcsolni a rendszer.

A VoiceCenter képességeihez tartozik, hogy ha On egy szamot tarcsaz, és a hivott felveszi a telefont, akkor tovabbi szamokat (DTMF-
jelzést) tud automatikusan kuldeni. igy megoldhatd, hogy egy alkézpont kiviilrdl nem hivhaté mellékeit is el tudjuk émi. Természetesen
csak akkor, ha az alkdzpontban van mellékvalasztasi szolgaltatas. Pl. Az 5-6s gombra szeretnénk tenni a ,pénziigyet”, amely eddig

csak a titkarnén keresztil volt elérheté mint 21-es mellék. A VoiceCenterben bedllitjuk, hogy az 5-6s gomb tarcsédzza a 06 1 123 4567
szamot és a 21-es melléket (,Alkdzponti mellékszam”). Amikor az alk6zpont felveszi a hivast, varja a mellék szamat, a VoiceCenter
automatikusan tarcsazza az elére megadott melléket. Az tigyfél ebbdl nem fog semmit érzékelni, csak hogy csérog a célallomason a
telefon. A megfelelé mikddéshez az alkdzpont atprogramozasara is sziikség lehet. Az alkdzpontot erre fel kell késziteni, ami nem része
a szolgdltatasnak. Ha kevés kdzvetlen hivhatd szama van - tobb a mellék, mint a telefonszamok szama -, akkor tovabbi szamokat kell
rendelni. A beallitani kivant melléket adja meg a DTMF-bejatszas rubrikaban. Amennyiben tébb melléket is szeretne megadni, kattintson
az Uj telefonszam megadasa pontra, és toltse ki Ujra a szilkséges rubrikakat.

A VoiceCenter lehetéséget nyUjt arra, hogy a Telekom hangposta-szolgaltatasait (vezetékes/mobil) 6sszekombinaljuk a mentrendsze-
riinkkel. Barmelyik menUpontba felveheti a hangposta/lizenethagyas funkciét. Hangposta-szolgaltatast barmelyik kihivasobjektumban
definialhatunk. A kihivandd szamhoz kell bedllitani a kovetkezoket:

Vezetékes hangposta bedllitasa a 06 1 123 4567 postafiokra:
= Tarcsazandd szam: 06 1 490 1719
= Alkézponti mellék (DTMF-bejatszas rubrika): 11234567

T-Mobile-hangposta beallitdsa a 06 30 123 4567 postafidkra:
= Tarcsazandd szam: 06 30 988 8888
= Alkozponti mellék (DTMF-bejatszas rubrika): *301234567

Miutan mindent beallitott, kattintson a Mentés gombra.

Tarcsazott telefonszamok

Kérjik hatdrozza meg, hogy mely telefonszdmokra kivinja kapesoltatni a bejévd hivasokal! (Egynél tobb telefonszdm is megadhaté.)
Amennyiben hangrogzitést szeretne a beszélgetésekrdl, kérjik valassza ki az opcidt!

Fontus! Ha szeretné felvenni az egyes lelefonszamuokon zajld beszélgelésekel akkor endl sajal feleldsségére —beveseld sziveg
AlkalmarAsAval - tA)dknriatnia kell a hivdkat

Telefonszamok egyidejd hivdsa 9 Telefonszamok az aldbbi somendben Wiénd hivisa
KinfvAs] stratégla Z|
1. E E Térlés
- : hangrogzités
@ Mobil vagy vezetékes: | 36 30
DTMF-bejdtszds: Szinet 0 Emn
2 Z| Tinl
; ; hangrigazib
@ Mobil vagy vezelékes. | 36 88
LI MF-bejdtszds: Szunet 0 Bmp

Az elsddleges telefonszamon kivul megadhat masodiagos telefonszamokat 1s.
A masodlagos telefonszamokat a rendszer abban az esetben hivia, ha az
clsddieges szam foglalt, vagy nem fogadja a beérkezd hivist

© (i telefons7ém meqadisa

vagy Vissza a meniitérképhez
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II.3.6. 3. Bontés visszahivaskéréssel 3

= Kattintson a Szerkesztés alatt menlipontban lathat6 Visszahivaskérés és bontas ikonra. (Amennyiben ilyen ikont nem talal, valdszin-
leg nem rendelte meg korabban a Fax2Email szolgaltatast.)

= Miutan megadta a menlipont nevét a Bontas neve pontban (a késébbiekben ez fog megjelenni a Szerkesztés alatt pontban lathatd
menUtérképen Visszahivaskérés és bontas helyett), valassza ki/toltse fel a szdveget, amelyet az el6tt szeretne lejatszani, hogy a hivo-
nak lehetésége lenne visszahivas igénylésére.

Ezutan dllitsa be a hangfajlt, mely tartalmazza, hogy melyik gomb megnyomasaval kérhetd visszahivas. A szoveg legalabb kétszer
ismétlédjon meg.

A Visszahivasi értesités kiildése pontban valassza ki, hogy milyen e-mail cimre és mobiltelefonszamra érkezzenek meg a visszahi-
vast kér6 Uzenetek. Csak a telefonkonyvbe elmentett névjegyek kdzil adhat itt meg elérhetéséget.

Allitsa be, hogy melyik nyomégomb valasztasaval legyen igényelhetd a visszahivés (javasoljuk, hogy ne a # gombot valassza, mivel azt
a telefonalék nehezebben talaljak meg a billentylzeten), majd adja meg, milyen lizenetet halljanak Ugyfelei sikeres, illetve sikertelen
visszahivaskérés esetén. Célszer( a sikertelen visszahivaskérés hanglizenetében felhivni arra a figyelmet, hogy a kimend hivészam-
kijelzés tiltasa nem lehet aktiv a hivé félnél.

Mentés.

Virtualoso VoiceCenter

m Meniim  Kimend hivas ~ Globalls paraméterek  Hirek  Fax|ngosultsag

Aty Visszahlvas kérés

Szerkeszies alall

Allalines bealilasok
Amennyiben a rendszer 3 maumals varakoztatas) 1dd alatt sem tud kapesolnl egy adoft hivast, telajdninata a2 visszahivds lehetdségét

Telelonkinyv B - h
— - Kerjik, allitsa be avisszahivas kérések kezelésanak kivant madjat!
Munkaili-keselkes
Hangfajlok
= Szerkeszits alall Hontds neve: ® Visszahiviskérés és bontds
Menlés Hevezetd szoveq: Jelenteg minden mu.._(ccvnk) |v| @ ez
Visszahivas kérés hangfajl: Visszahivast az eg... (visszahiva T| @ Lejatezas | Lj hangfajl faltaltécs
Ismétiodas: 2 |T|
Visszahivisi értesités kildése Email: laszlo a@ wit T| @
SMs: | 3630 - @
Vigazahivas kérés nyomogombja: 1 |E|
Visszahivaskérés sikeres Visszahivaskerés s... (sikeres vl 3 Lejitazas | Uj hangfijl feltéité
Visszahivaskérés sikerlelen Avisszahivdskenés... (sikerlelen Ll Lejitacds | Uj hangfdjl fel

vagy Vissza a meniitérképhez
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.13.6. 4. Faxfogadas | = ik

= Kattintson a Szerkesztés alatt mentipontban lathaté Faxfogadas ikonra.

= Miutan megadta a mentpont nevét a Kapcsolasi pont megnevezésénél (a késébbiekben ez fog megjelenni a Szerkesztés alatt
pontban lathatd menltérképen Faxfogadas helyett), valassza ki/toltse fel a széveget, amelyet az elétt szeretne lejatszani, hogy a hivd
elkezdhetné a faxkuldést.

= AVarakozasi id6ben azt adhatja meg, hogy mennyi ideig varjon a rendszer egy faxtizenet beérkezésére.

= A Ha nincs faxjelzés, akkor a kdvetkez6 lépés pontban valassza ki, mi torténjen a varakozasi idé letelte utan: hivas bontasa, kikap-
csolasa, hangbemondas vagy pedig visszalépés a fémenlibe/egy szinttel a meniiben.

= A beérkezé faxokrol értesité izenetek kérése lehetséges. Ehhez véalassza az Uj e-mail cim hozzaadasa gombot, ahol vélaszthat a
telefonkdnyvében szerepeld névijegyek kozill, de megadhat egyéb e-mail cimeket is.

= Mentés.

Virtualoso VoiceCenter

m Menilim  Kimend hivas ~ Globalis E Hirek  Faxi Itsa

Lo Faxfogadas
Szerkeeztés alatt
Alaldnos bedlitisok
Talefonkanyv Faxfogadés
Munkaidd kezelés
Hangfajlok Munkaidd | |dézonak szerkesztése

= Szerkesziés alatt

Mentes Altalanos beallitasok

Kapceolasi pont megnevezéce: * Faxfogadas
Bevezetd széveq: Jelenleg zarva vag...(zéwa-fax'm @ Lejatszas | 11j hangfajl feltilisse
Varakozasi idé: 20 |T| mp
Ha nince faxjelzés, akkor kivetkezd lepés: Bontas |T|
1. @ | Titkdrsdq 1 (info@+hu ) ] Tothe
Email
23 |z| Torlés
@ Email |1agzlo @ kit-hu
Bearkezd faxrdl értesitas kildése ar dott email cimekre.

© (i e-mmail cim Aadisa

LEEER N vagy Viss7a a meniitérképher
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[.3.6.5. Almen(

= Kattintson a Szerkesztés alatt mentipontban lathaté Menii ikonra.

= Miutan kitoltotte a Menilielem neve pontot (a késébbiekben ez fog megjelenni a Szerkesztés alatt lathatd mentitérképen Men( he-

lyett), valassza ki/toltse fel a szoveget, amely tartalmazza, melyik gomb megnyomasaval milyen opcio érhet6 el. Az 6sszes beallitani

kivant gombot fel kell sorolnia a hangfajlban. Allitsa tobbszori ismétlésre a széveget, mivel a hivénak csak addig van lehetésége a

nyomogombok kdzotti valasztasra, amig a hangfajl tart.

= Valassza ki az Esemény az ismétlések utan pontban, mi torténjen a hangfajl elhangzasa utan, amennyiben a hivé egyik mentipontot

sem valasztotta ki (bontas, hangbemondas, kihivas vagy faxfogadas).

= A kovetkezd |épés a menilipontok beallitasa. A rendelkezésre allé ikonok bejeldlésével hatarozza meg, hogy az egyes gombok lenyo-

masa utan mit tegyen a rendszer. Kattintson az Uj nyomégomb felvétele a meniibe pontra, majd valassza ki, mely nyomégomb valasz-

tasakor mi torténjen (bontas, hangbemondas, kihivas, faxfogadas, Uj mend kialakitasa, visszalépés vagy visszalépés a fémentiibe).

= Miutan elmentette a fenti nyomégombopcidé-kombinaciokat, a Szerkesztés alatt meniipontban Gjabb ikonok jelennek meg beal-

litasainak megfelel6en. Ezeket a korabban mar ismertetett médon szabhatja személyre.

Al Men( létrehozasa

Szerkesztes alatt
Aralinos vedikisol

Kdijilk szerkessze mey a2 egyes mendponlokal 3 hozzdlalozsd hanglzenelek &3 3 lunkoidk megaddsdvall

Telkefonkbnyv
Munkaidd-kezciéa
Hangtaok Munkaidé | jadzénik szerkesttéce
= Srerkesslés abatl =
TR Altalanos beallitasok
Meniielem neve: * Menii

Hanafail a menipontok szoveaéhez:
Ismétigdés 2 E

Csemény az ismétiések utan: Hangbemondds Z| @

Meniiponiok beallilasa

Arendelkezésre 114 lkonok bejeldlésével kdrjlk dllitsa be, hogy az egyes menigombok lenyomdsa utdn mi tegyen a rendszer;

kapcsoljon vissza a fimendbe, jatssza le dira az adott mendpont hanglzenetét, bontsa a vonalat stb

Tipp! Egy adoll iddzdna saikilésekor leheldsdge van ana, hogy a: egyes nyomdgombokhoz egy iddzonan belil is, 0bb kilonbozd

eseményt rendelien hozza.

© Ui nyomégomb telvétele a menube

Myomdgomb Esemény
il
" Fémenabe Vigsza
o=t o
o] % o )
’) Ul mend L)j hanghemondss
= ) () tadogagis
e
" Fiimeniibe Vissra
{ =
1= i ’ ))
:l . Uy menu ‘ ) : :
: Uj hangbemondas
- L)j Faxfogadis
o2 )
Fdmenibe Vissza
o] ") e )
:| ) 4 Uy mena ) -
- Ui hangbemondas
-

= 0 Uj fadogads

¢ :
. Fomeniibe Vissza
e . )
I Uj hangbemondds
py

= ) U fadfogadas

36
. Fimenube Vigsza
] { =
@ i e )
i ménd U hangbemondds
o
v

Ujtadogadds

m vagy Vissza a meniitérképhez
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Caves gomb szolgdl... (rendez. IZ| @ Lejatsis | Uj hangféjl feltaliése

Bontis

D Ui kihivas

Ronlis

U kihivis

Dontas

)] kihivis

Bontds

1j kihivas

Bontig

Uj kihivas
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I.4. Az dsszeallitott rendszer tesztelése, elesitése

Didhéjban: A beallitasok elvégzése utan tesztelje a beallitott meniit, majd aktivalja. Az utolsé szlikséges Iépés a kdzponti szama-
nak atiranyitasa.

Miutan minden sziikséges bedllitast elvégzett, kattintson a Szerkesztés alatt menipontban az oldal jobb fels6 sarkaban talalhaté
Tesztelés gombra.

Ezt a tesztfunkcidt barmikor hasznalhatjuk - akkor is, ha van mar egy izemelé VoiceCenterlnk. llyenkor a szerkesztés alatt [évé men(it
lehet tesztelni a mar éles men(tdl fliggetlentl. Amig egy adott men(t nem aktivalnak, addig a hivok csak a korabban beallitott menu-
rendszerrel talalkoznak.

= Miutan a tesztelés sikeresen lefutott, az On 4ltal 8sszedllitott meniirendszer véglegesitéssé valik. Latni fog egy telefonszamot, illetve
egy egyedi azonositdkulcsot. A szam felhivasa és az azonositd megadasa utan meghallgathatja a beallitott menii szévegét.

Virtualoso VoiceCenter

m Meniliim ~ Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek  Taxjogosultsag

Aldiv Ez a menil inaktiv.

= Ha atesztelés soran az elvart eredményt kapta, akkor kattintson a Rendben gombra a meni élesitéséhez. Amig nem kattint az Aktiva-
las gombra, hivoi tovabbra is a régi modon érik el cégét.

Virtualoso VoiceCenter

m Meniiim ~ Kimend hivas  Globalis paraméterck  Hirck | Faxjogosultsag

aie IVR telepités

S7erkeR7iés alatt

Analinns healtasnk

Teletankonyv

Munkuiobis Telle |ddzdndk ellendrzése
Hangtajiok
Szerkesziés alatt

Hang tdjlok ellendrzése &5 telepitése
Wentés Menlés kesslése
Szerkezet felépitése

Telepites 3 hardver elamekre

Renfudsram nealitis

Teszt VoiceCenter elérését az alabbi kulccsal érheti
el:22970090 v Sikeres
Telefonszam(uk).361

Véglegesités + Sikeres

A meniirendszer élesitése sikeres!

v
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II. 5. Aktivalas, faxjogosultsagok beadllitasa

Az élesités utan kattintson a Tesztelés mellett talalhatd Aktivalas gombra.

= Amennyiben faxkiildési lehetéséget is megadott, a rendszer meg fogja kérdezni, hogy minden felhasznalonak teljes jogosultsagot
adjon-e a faxok kuldésére, megtekintésére.

= Igen valasz esetén nem kell a jogosultsagokkal tovabb foglalkoznia.

= Ha azonban eltérd jogosultsagokat kivan bedllitani az egyes felhasznaldkhoz, akkor a Mégsem gomb vélasztasa utan menjen a felsé
meniben talalhatd Faxjogosultsag pontba, ahol beallithatja a megfeleld faxszam kivalasztasa utan (Faxszamhoz tartozé felhaszna-
16i jogosultsagok), hogy az egyes felhasznalék milyen jogosultsagokkal rendelkezzenek (olvasas, irds, bejové, illetve kimend levelek
torlése, statisztikak megtekintése) - bévebb informaciét a Virtualoso Fax2Email szolgaltatas hasznalati Gtmutatdjaban talal:
https://www.telekom.hu/static-ut/sw/file/Fax2Email_hasznalati_utmutato.pdf.

= Ajogosultsagok kiosztasa utan kattintson a Mentés gombra.

Virtualoso VoiceCenter

Meniim |~ Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek

Udvoézéljik a Virtualoso VoiceCenter meniiszerkesztében!

Faxszamhoz tartozo falhasznaldi jogosultsagok: | proba (361 ] |T|
Felhasznalonév Olvasas Kiildés Térlésbejov Torlés/ki & isztika/Riport
] ]
] 7 )] 7] i

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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II.6. A szikséges atiranyitas beallitasa

Az aktivalast kovetGen a szolgaltatas csak akkor fog miikodni, ha kozponti telefonszamat a VoiceCenterre iranyitja.

" Vezetékes telefon (analdg, ISDN2 PMP) esetén a hivasatiranyitast az alabbi kod tarcsazasaval tudja aktivalni: *21*17135#
(Analég vonalak esetén a feltétel nélkili hivasatiranyitas szolgaltatast killon meg kell rendelni, melynek havidija az igénybevett forgal-
mi dijcsomagtol fligg - tovabbi informacioért hivia a 1430-as szamot.) Amennyiben az adott szamot mar nem kivanja a VoiceCenter

kodzponti szamaként hasznalni, akkor az atiranyitas deaktivalasahoz tarcsazza a #21# kodot.

" Amennyiben kézponti behivdszamot vasarolt, nincs szlikség hivasatiranyitasra - az aktivalast kovetéen azonnal hasznalhaté a bealli-
tott VoiceCenter-men(.

" Mobiltelefonszam esetén a kdzponti szam SIM kartyajat be kell tenni egy mobilkésziilékbe, majd a készilék mendrendszerében be
kell allitani a feltétel nélkili hivasatiranyitas szolgaltatast a +36 30 802 7500 szamra.

" Egyéb esetekben, vagy ha segitségre van sziiksége, hivja a 1430-as (igyfélszolgalati szamot, majd tarcsdzza a 3/3/3-as mentipontot!
n Fontos: Az tiranyitas csak akkor fog mikddni, ha a hivoszamkijelzés nincs letiltva a kézponti szaman!
Ha a fenti bedllitasokat sikeresen elvégezte, akkor On és a jogosultsagot kapott tébbi személy ezentul hozzafér a VoiceCenter alkal-

mazashoz, ahol barmikor lehet6ségiik van a korabban létrehozott meni(k) mddositasara, a statisztikak, rogzitett hivasok sajat gépre
torténd letoltésére.
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Ill. A VoiceCenter menijének aktivalasa utan hasznalt funkciok

Didhéjban: Miutan aktivalta személyre szabott menirendszerét, visszahallgathatja, let6ltheti szamitégépére a felvett kimend,
illetve bejovo hivasait (Kimend hivasok és Hangarchivum), visszanézheti Hivasstatisztikait, a hatékonyabb tigyfélkezelés érdeké-
ben pedig a Hivasrészletezében talalhatd informaciokat is érdemes elemeznie. A Visszahivaskéréskor kapott értesiték minden
érdemi informacidt tartalmaznak az adott hivassal kapcsolatban.

l. 1. Kimend hivasok rogzitése

A Kimen6 hivasok mentponton bell allithatja be, mely telefonszamokrol torténé kimend hivasait kivanja rogziteni.

= Az Engedélyezett szamoknal adja meg, mely telefonszamokrdl torténd hivasait szeretné rogziteni, majd kattintson az Uj behivészam
hozzaadasa gombra. Véglil valassza a Mentés gombot.

= A felvenni kivant hivasok megkezdése el6tt el6sz0r tarcsazza a 17137-es vagy vezetékes hivoszam esetén akar a +36 1 480 1199-es
szamot, majd irja be a hivni kivant telefonszamot és varjon egy-két masodpercig, ezutan a rendszer automatikusan elkezd tarcsazni.
(Erdemes ezeket a szamokat telefonja cimjegyzékébe is felvennie.)

= A Kimend hivasok Hangarchivum men(ijében taldlja a rogzitett felvételeket, melyeket akar sajat gépére is letdlthet.

Fontos: Az On felel6ssége, hogy a VoiceCenterben rogzitett fjlok a rendszerbél vald letdltés utdn az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen legyenek kezelve.

Virtualoso VoiceCenter

Kimend hivasok rogzitésének beallitasa

Karjuk hatarozza meg, hogy mely telefonszamaokrdl szeretne kimend hivasok esetében hangrégzitést kezdemeényazni.

Egyideji hivasok szama 1 T{ @

17137 (Magyar Telekom haldzatabdl ingyenesen hivhatd)

hamonll azam; vagy +36 1 430-1199

Kazponti mobil szam: 17137

Fngedélyerelt s7AMOK =z > © [ behivisTam ho7TAanisa
e 30 Téores
1% 1 1oMés
e 30 Téres
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. 2. Hivasrészletezd

Nyissa le a bal oldali menlsorban talalhatd Aktiv pontot, és kattintson a Hivasrészletezé alpontra, ahol bejévé hivasaival kapcsolatos
informaciokat talal.

= Adjon meg egy telefonszamot vagy egy idGintervallumot, amelyre vonatkozo statisztikat szeretne kapni, majd kattintson a Keresés
gombra.

= |d6rendi sorrendben taldlja a beérkez6 hivasokat - a hivas idején kivil latja a hivé telefonszamat, a hivas idétartamat, a beszélgetési
id6t, valamint hogy a hivas milyen telefonszamokra lett kikapcsolva. Az utolsé oszlopban a hivott szamok mogétt 1athatd az is, hogy a

hivast sikertlt-e végul fogadni.

= Az oldal aljan talalhatd Eredmény letdltése ikonra kattintva Excel-tablazatban lementheti sajat gépére is a fenti adatokat.

Virtualoso VoiceCenter

Meniiim  Kimend hivas ~ Globalis p Z Hirek Taxjogosultaag
bl Hivasreszletezd
Altaldnos bedlitazok
Talefonkinyw
Munkaidé_kezelés Hivés ideje: 2012.07.09 M@ - | 20120716 @
Hangfajiok Orscéyhind Kenzetscdm Telelorsedm
Nezet Telefonszam.
e
Hivkautath 2tk Hivs Ineje Hivd s7dma Hirds Res7élgetdsi Iaf  Hivolt s7Amak
idétattama
Hangarchium
i Szerkesztés alatt 2012.07.10. 11:49:39 3630 16 mp
Menté
e e 3630 MA (foglalt
2012.07. 10. 11:50:10 3620 22mp omp 3570 RH  ffelvettéh)
2017 07 10 1165025 0036 omp
2012.07. 10. 11:50:49 3630 10mp
2012.07. 10. 11:51:07 3620 22mp
2012.07.10. 11.51.39 3630 49 mp - 3630 MA  (foglall)
2017 07 10 116212 0036 omp
2012.07.10. 12:45:27 3630 15 mp
2012.07. 10. 12:50:17 3630 21 mp
2012.07. 10. 125047 3630 T3mp o = r;&,’;‘ﬁ;
: M (fogial
2012.07. 10. 12:51:05 0036 0mp
2012.07. 10 12:51:31 0036 0 mp
2012.07. 10. 12.51.50 0036 0 mp
20120710, 125213 3630 21mp
2012.07. 10. 12:52:42 3630 12mp gggg :”:”' I,f:;'ﬂg;ék o
2012.07. 10. 12.53.03 0036 Omp
20127 07 10 175337 AR30: IR mp ::ZE :’:,\\ rl‘:;g;::),"
2012.07. 10. 12:53:57 0036 0 mp

4 Credmény letiltése
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1. 3. Hivasstatisztika

Nyissa le a bal oldali men(sorban talalhato Aktiv pontot, és kattintson a Hivasstatisztika alpontra, ahol pontos hivasforgalmi statisztika
lekérésére van lehetésége, melyben adott napra/hdnapra/idészakra vonatkozoan lathatd, melyik mendpontra, hany hivés futott be.

= Amennyiben napi statisztikat valasztott, drankénti bontasban lathatja, melyik menlponton belil, melyik funkcidéba hany hivas iranyult,
ha pedig havi vagy id6szaki bontasban kéri az informaciét, naponként 6sszegezve latja a beérkezett hivasok szamat.

= Atablazat els6 oszlopaban (Meniipont) a kapcsolédé nyomégomb szamat latja, a masodik oszlop (Funkcid) pedig az On altal adott
megnevezéseket tartalmazza, melyek utan a rendszer azt is feltlinteti, hogy munkaidében vagy munkaidén kivil érkezett-e a hivas.

= Az Online statisztika pontban az aktudlis statisztikait tekintheti meg.

= Atablazat felett talalhatd Eredmény letdltése ikonra kattintva Excel-tablazatban lementheti sajat gépére is a fenti adatokat, ahol
kdnnyebben elemezhetdk az informaciok - pl. ha Ugy latja, hogy sok foglalt hivasa van, érdemes lehet bévitenie hangcsatornainak
szamat.

Virtualoso VoiceCenter

Mobil vC LELTTY l Kimend hivas ~ Globalis p sterek  Ilirek  Taxjog

Aty Hivasstatisztika

Alaldnos bedlitizok

Talefonkinyw
Munksids-keaelés A hivasforgalmi statisdikdk megtekintéséhez, kérjik adia meq a kivant iddpontot!
Hangfajlok
Nézat Idépont: 2012.07.01 @ - | 201207.17 @
Hivieréezletezo Bontde: Ha |z|
= Hivaestatieztika
Hangarchivum m vagy Online slalisilika
Szerkesztée alatt
MHentés
W t Fusih 4 4
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ll. 4. Hangarchivum

Nyissa le a bal oldali menlsorban talalhatd Aktiv pontot, és kattintson a Hangarchivum alpontra.

Itt talalja rogzitett bejovo beszélgetéseit.

= Arbgzitett beszélgetések kozdtti kereséshez hasznalhatja a datum szerinti vagy az adott menlpontokon beldli listasz(ikités lehet6ségét.

= Ataldlati lista els6 oszlopa a hivas idépontjat mutatja, ezt a hivd szama koveti. Lathatja, hogy milyen telefonszamon, illetve melyik
mendpont alatt ker(lt rogzitésre a felvétel, melyet a Letdltés gomb megnyomasaval lehetésége van sajat gépére is lementeni.

= A Naponkénti csomag nevdi fllre kattintva egyben tltheti le egy-egy nap rogzitett hivasait szamitdgépére.

Fontos: Az On feleléssége, hogy a VoiceCenterben régzitett fajlok a rendszerbél valé letéltés utan az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen legyenek kezelve.

Virtualoso VoiceCenter

UGTATE Mentiim  Kimend hivas ~ Globalis p éterek  Ilirek  Taxjog ag

Hangarchivum
Ahalanos bealtasok
Telefonkinyw
Munksido_kezelés Ardgzitett beazélgetések kizotti kereséshez kérjik adja meg a rigzités datumat!
: Hang!ajl;llc

Tipg: Alelvélel idejél koveld egy honapiy le is Wiheli a2 adoll hanganyagokal.
Nézet

Hivasreszletezo [ | —
HivAsstats7tika Keresés Naponkénti csomaq

B _—

S7erkeR7iés alatt

Mentés

Talalatok s7ilkitése:

Rogzités dituma: 2012.07.02 @ - 2012.07.18 @
Menipont osszesE
IdGpont Hivé szama Behivaszam Hivott szam Menipont
2012.07.06 11:47:23 3620 3630/ 3670 0. Letdltés
2012.07.10 11:50:32 3620 3630 3670 0. Letdltés
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ll.5. Visszahivas-kerési értesitok

Visszahivaskérés esetén (lasd a |l. 3. 6. 3. pontot) On egy el6re megadott e-mail cimre, valamint egy mobiltelefonszamra kapja meg az
értesito lizeneteket, melyek a kdvetkezd informaciokat tartalmazzak:

= avisszahivast kér6 szama,

= a VoiceCenter behivdszama, amelyre a hivas érkezett,

= a hivas kezdetének idépontja (csak az értesité e-mailben),

= avisszahivaskérés ideje (csak az értesitd e-mailben) és

= amenlipont neve, ahonnan a kérést inditottak.

* Witualinzn Portal halépas

Tisztelt I

Az alabbi visszahivas kérés érkezett:

Visszahivast kérd seama: 3630
IVR behivoszama: 3630
Hivas kezdete: 2012.07.10 12:53
Visszahivas kérés ideje: 2012.07.10 12.54
Meniipont neve: Visszahivaskérés és bontds
Udvadettel:
T-Systems
T-Cysterna hu | Adatvideiem
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IV. Egy konkrét menu kialakitasanak bemutatasa

Vl rtua|080 VOIGecenter 4 Belépés a Fax2Email alkalimazasba »

m Kimend hivas  Globalis p : Hirek T

IVR valaszto

Szabad csalvrna: 1 Szabad hanpiogzités: 1 0 Fax akliv: igen  Veszesel atiianyitas:  nincs
|
@ Vesiesel bekapcsolasa Vesresel kikapcsolasa
|
al Menii neve Menii aktivalva ~ Csatorna  Faxszam Hivészam
Enlrodam Kt T 2 3614 — modosit
GyT Fax v 1 36621 midnsit
HW3 médosit torl
Iroda VR 1 3630 médosit torsl
Mobi v 1 35730 — modogit toral
Puda KIL L s b
prébax J61 41— médosit torsl
Szabi 1 et médosit tardl
TihanyiVisszahivis o 1 3614 médosit
Jelmagyarazat
U Viscesstivm bekapcaclasa figgdsdg miatt nem lehetséges (valdszindleg elmaradt véazeseti &lesités)
¥ Viszeseti VA bekapazciva
!" Vdszesati VR
»

Vészessti sredeartatt és éles viltorat nem ugyanazt az VR4 helyettesiti (valdszinileg slmaradt vésressti dlesités)

L 4

Virtualoso VoiceCenter

Meniiim  Kimend hivas ~ Globalis & Hirek Taxjogosultaag
e AVoiceCenter tipusanak kivalasztasa
Szerkeeztée alatt
Mentée
AVirtualoso VoiceCenter szolgdltatds alkdzpont nélkil, vezetékes és mobilhdldzatban is Iétrehozhatd. Kéridk val ki, hogy milyen

hdldzalban szeretné [Eiehomi VR-endszerél! A valasas meghaldrozza, houy vezelékes vauy mobilszam lesz behiviszama
(gyfélkapusolali szdma).

Lidfizetett, alhaté szolgalt

0 meni Iéehozssa eldll lekinlse &l 3 leheliségekel

S7abad hes7AdCSAIOMAK STAMA: 5
Felhasznalhatd hangrogzitések szama: 1

Eldfizetett, szabad cgyedi IVR-telefonszamok szama: 0

Vészesel hivasatranyitas aktivalva (van / nincs): nincs

Tobbre van szikséye?

Kérem, valassza ki, hogy milyen haldzatban szeretné létrehozni i) IVH-rendszerét

Mobil VoiceCenter Vezetékes VoiceCenter
Ebben az esetben a Voiceenter EDDen az esethen a Volcelenter
. behivészama mobilszam lesz, és a T- behivoszama vezetakes szam, és a
Mobile hdlézatdn beldli Magyar Telekom hdldzatdn beldli
hivasdtiranyitdsok dijmentesek hivasatirdnyitasok dijmentesek.
A mohiindld7atot vAlasTiom A veratékes haldratot valasTiom
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Virtualoso VoiceCenter

Meniiim  Kimend hivas ~ Globalis

Hirek  raxj Itsa

Ak
e Sablonok
Szerkesztée alatt
Mantée
A sablonok eldre definidlt VR rend. k Ezekh

alataval gyorsan felépitheti €s testre szabhatia IVR rendszerét. Természetesen a

hasandlala melldzheld. ha az elsd Epéstdl az ulolsdip kézben szerené lalani 2 vdllalala IVR rendszerének felépilésél

Sablon nave

@ pOres - Sablon

D #CC Basic vhk - Sablon

©) #Fax é¢ hanghivas fogadasa - Sablon

D #radogadas - sablon
@ #CC Basic _Sablon

gCLomplen Connet - Sanlon

@ #Eqyszerl hivissorolds Sablon

@ #ereckedalmi iroda - Sablon

ElGnézeti kép

Lairasa
Ures savlon

E i kihivds b ddsdval. Foglaltsdg, hivott nem felel esetén

vizszahivas kérés felajanldsa.

Ha & Fax szdm megegyedk a hanghivasok lelefonszamdval (FAXTEL). A fax
nivAsok a meghatirozott e-mall cimekre fognak iovAnnitdanl, a hanghfvisok pedig
visszardnyitddnak a kozos szamra

Ha coak faxokat kivanunk fogadni. A fax hivisok a meghatdrozott ¢ mail cimekre
fognak tovabbitddni

Egyszeni kinivs ua )

Kétieavli mellékvalasztdshoz minta. olyan alkdzpont esetén, ahol az alkozpont a
bejovd hivasok eselén vara a kapcsolandd mellék szamal

Ha menuben valasztara nincs szukséq, csak az egyide)d bejovd hivisokat
szaretnénk sorelni, akkor hasznalates ez a sablon.
tné a bejévd hivasokat rogziteni, akkor h dlatos ez a

Ha egy mobil szamon
sablon.

Ketegyd mellékvalasztishoz minta — ISUM PP osszekottetéshez javasolt

Fgys7iniii VR — kisehb Irnddk réng 17 minta
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Virtualoso VoiceCenter

. Meniiim  Kimend hivas  Globalis paraméterek  Nirek  Taxjogosultsag

e VoiceCenter meni létrehozasa
Szerkesztés alatt
Mentés
Kérilk hatdrozza mea, hoay milven madon szeretné, hoay az Govfelek elériék a YoiceCentenF axZemail mendt réai szama meatartasaval
(kiznunli searmra vald alirdrilassal, vagy egy Of vezelékes szam huzzarendelésével.

Meni megnevezése: Enlrodém K.
Menihdz rendelt ceatornak szama: 20 @
Aliranyilds 3 VG kizpunli szamara. @

-~ @

ljonmnan rendell hiviszam. - ) .
[COF anszolasitatis aktiv a telefonszémra

Orszightd K

Aliranyildsra kerdld lelefonssmok. 36
[T anszolgaltatas akiiv a telefonszémra

© Uibehiviszam
i

Amenryiben meg iné tartani meglévd sajat tel amalit, kérjuk, az alabbi 1 adja
meq dket.

Alapérelmezetl vé fi Slirkmwitas]  Nreagkid Kimsteoim Telefonszam

SZAM @

A7 It megannft tRIEMNS7AM abban a7 esAthen hasznns, amikar 3 beallitar VR-273mnk nem
elérhetdk, é5 3 rendszer minden bejovd hivast erre 3 szamra iranyit 3t

Fontos!
Elesitést kivetien iranyitea 4ta 6 Ogyyfa alati vagy Faxszamot az alabbi szamokra (0] hivd szam alkalmazasa esetén ez nem

o g 5
szlkséges):

BYVRTRIAKRS VnlrrURNer | Fay?Fmall pertén a Magyar TRieknm haldzatabdl 17135
myezetékes Volcelenter f Fax2kmall esetén eqyéh hildzathol: Uk 1 420 1000
= Maobil YoiceCenter f Fac2Email egatén: 06 20 802 7500

Az dtindanyitashoz sziksén van a Jeltétel nélkiili hivasatinanvitas™ seoloaltatasta, Ha ez a szoloaltatas mea nem endelte mea, akko
kérjitk, hivia a 1400.1!
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Akdiv Ez a menii inakfiv. A
Srerkesrtés alaft
Munkaidd ERTTTTEREINTONE j05zonak sterkesttise
Telefonkinyw B
Munkaidd_kezelés © Telles képernyd
Hangtijink
» Srarkesriés alatt

Mentés

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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WG EL LM Meniiim | Kimend hivas  Globilis paraméterek  lirek  Faxjogosultsag

" " ra ra oo
v Altalanos beallitasok
Szerkesriés alatt
u jiltslénos bealitazok
érjuk halérpzza meg, !’logy' rpi]-.-en madon 3ze'retné, I'!og',r az Elgyfelek}aléljék a \u"'oiceCente 1T ax2email mendt régi szdma megtartdsaval
— = (kdzponti szamra valo ati itassal, vaqy eqy O tekes szam h del L
Murksidd-kezelés
Hangfajlok =
= Meni megnevezése; Crlrodam K.
Szerkesziés alatt
Mentés Menunoz rendelt csatornak szama: 1v @

Aliraryitas a VO kizponti szaméra: 6]

'@

Ujonnan rendelt hivdszém:
[ Fanszolgdltatds akdiv a telefonszamra

Orssdghéd Wiretszim Telefonszim

! Herllo bolefor ke hozzaadasa
[ Faxszolgaltatas akdiva talefonszamra
Amenmaben meg 2 tartani meglévd s3)at telefonszamalt, kénuk, az ala 1 adja
rneg dket.
dd Korzetszam Jel L
Torlés
1 - -
; ell viszeseli dlirdmilds]  Orsedakid Kim Telefonse
s74Am @
Az itt megadoft telefonszam abban az eselben hasznos, amikor a beillitoft VR-szamok nem
alérhetdk, 85 3 rendszer minden bejovd hivast erre 3 szamra iranyit 4t
Fontos!
Elesitést kivetdon irdmitsa 3t a meglévd Ggyfélszolgdlati vagy F imot az aldbbi szimokra (0j hivd szdm alkalmazdsa esetén oz nem
sziikzéges):

myezetékes Volcelenter f Falbmall esetén a Magyar [elekom haldzatahal: 1/13%
=Wozetékes VoiceCeonter / Fax2Email esetén egyéb haldzatbal: 061 420 1000
= Mobil YoiceConter / Fa2Email esetén: 06 30 802 7500

A7 AtrAnyitasho? s7ikség van a Teltérel naékil hivisatirangias” s AsTa. Ha e71 a s A% Y N meq), akkor
kérjitk, hivia a 1400.1!

—
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e  Telefonkdnyv
Szerkesriés alatt
Aalanos bealtasok
» Teletankanyv Kérjuk, név, telefonszdm és email cim megaddsdval hozza Iétre azokat a névjegycket, melycket az IVR iben h 3lni fne!
matad Tipp! Eqy névieayet akkor érdemes felvenni, ha az VR-meniiben tobbszir is szeretné haszndini telefonszamot vaay e-mail cimet.
Hangtijink
Srarkesriés alatt
Hentés.
Mév Telefonzzam Email _\l'lsslzahwas
jelzés
. 3 . Madositas | nem
Szerviz 1 361 info@#.hu igen toroinetd
e T Idgositds | nem
Iitkarsan 1 61 Infog@ies nu gen tarilhetd
TP 3 : Médosits
Szamlazas 1 361 info@#.hu igen ez mu:::
- N y " Wil
Unyvereld 1 361 info@w.hu igen Feitel MIEZE

Lista mentese (XLS) » | Lista mentése (CSV) >

CSV ]l feltaltése

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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Aldiv

Szerkesztée alatt
Alaldnos bedlitieck

= Talafonkin
Munl kezeles
Hangfajlok
Szerkeszies alatt

Mentes

L 4

Telefonkdnyv

Kérilk, név. telefonszam és email cim megadasaval hozza létre azokat a névieayeket, melyeket az IVR-meniiben h 3l tne!
Tipp! Euy néviegyel akkor érdemes felvenni. ha az IVR-mendben Wbbsaon is szereiné hasamalni Lelel Lvagy e-mail dmel
Ui kontakt Iétrehozasa »
Név Telefonszam Cmail Niaatehwias
jelzés
Mégositds | nem
S7enviz 1 361 Infogas hu igen e
- ; c WMédositis | nem
Titkérsag 1 361 info@% hu Igen torithetd
g . " IWldbursilds | nem
Sramlazas 1 361 info@shu Igen toraihetd
. _ . Madnsitas | nem
Ugyvezetd 1 361 info@% hu Igen toralhetd
- mm Em Em Em Em Em Em BN N Em Em Em Em Em Em Em Médositis | S
Belfdldi fuvarrendelés 3630 @info.hu igen 2esinetd

Lista mentese (CSV) »

CEViajl faltoltase

Virtualoso VoiceCenter

Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek Taxjogosultsag

Aldiv
Szerkesztés alatt

Apalanos bealitasok
Telefonkinyw

= Munkaidd-kezelés
Hangfajlok

Mentes

Idézona szerkesztése
Kérjuk adja meg az egyes iddzonak paramétereit!

Iddzéna nove: Munkaidd

Frvdnyes a7 alabbl napokon és ldpontokhan:

(115 00 [=] 00 [=]- 15[=] 30[
Fkedd 09 [~] 00 [=]- 16 [=] 30 [=] Vitartomany

Wlszerda 09 [] 00 [=]- 16 [=] 30 [=] Uitartomany
Vicsiitornok 08 =] 00 [x]- 18]=] 00 || Ui tartomzny
[VIPéntak 0& ] 00|} 16 [#] 20 [+] (i taromany
[@Iszompat 03 [=] vo [=}{ 12[=] oo [=] Cutanomany
[Wasamap 00 [~] 00 [~} 00 [~] oo [~] Uitanomany

© Eagycdi napok hozzdadasa az idézdénakhoz @

Alapbeallitasok visszaallitasa

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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Akt Ez a menii inaktiv. LTI EUTTETER] Torks

Szerkesztée alatt
Alaldnos bedlitieck Iddzonak szarkesItése
Talafonkinyw B
Munkaidd kezelée © lelies képernyd
Hangfajlok

= Szerkesziée alatt

Mentée

) 7
Virtualoso VoiceCenter

mﬂcnﬁim Kimend hivas  Globalis paraméterck  Hirck  Faxjogosultsag

Ak Udvozlétzenet

SrerkesTiés alaft

ARalinns hedlitisnk

Ietanknnyy Kérjuk, téltse fel Gavoald © tét, melyet a cégéhez betelefondldk cldszér hallani fognak!
Munkaidd-kezeks
Hangtajok Munkaiddben | 106 nak srerkesziése
" Szerkesziés alatt r
Mentés (i7enet megneverése * Uavtirlet
Lejalszandd hangfEjl. Udvziljik! On az .. (welcome) |:l @  Lejiiszis | Gj hanglijl leltiliése
Ismeélldués. 1 |Z|
Fsemény a7 Ismétidsek utdn Menil B

agy Vissza a meniitérképhez

D 7
Virtualoso VoiceCenter

Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek Taxjogosultsag

Aldiv Ez a menii inaktiv. LTI EUTTETER] Torks

Szerkesztée alatt
Alaldnos bedlitieck unl
Talafonkinyw B
Munkaids kezelée © Ielies képernyd
Hangfajlok

= Szerkesziée alatt

U LLETT TN Idozonak szarkesztése

Mentée

e A (/yvezetd
o A Szamlazas [EECEEES

R - I

L 4
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Cniredam Kft

Akt

Szerkesztée alatt
Altaldnos bedlitieck
Talefonkinyw
Munkaidd kezelés
Hangfajlok
Szerkesziée alatt
Mentés

Menu létrehozasa

Kérilk szerkessze meq az eqves

Altalanos beallitasok

Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek Taxjogosultsag
tokat a h h tek és a funkciok megadasavall
Munkaidd | |d6zonak szerkesztése
Meni

Menielem nave: *

Hangfajl a mendpontok szivegéhez

Ismétiodas:

Esemény azismétiések utdn:

Meniipontok heallitisa

A

Alld lkonok dag

agyes gomb Szolgal... (hatos) |T| @  Lsjitzis | Of hangtifl fellGitise

e

Bontds

kérjilk Alltsa be, hogy a7 egyes menlignmnok lenyomAsa utin mi tegyen a rends7er;

@

kapcsoljon vissza a fdmenube, jatssza le djra az adott menupont hanguzenetsét, bontsa avonalat stb,

Tipp! Egy adott iddzéna szlikités ekor Ichetdsége van arra, hogy az egyes nyomdgombokhoz cgy iddzéndn belil is, tabb kilénbozd
eseményt rendeljen hozza.

I © U] nyomagomb felvétele a menube I

Mysmdgomb

Esemény

)

6o

» e

[

o

@ 0y menu

-
V.__f

w

Fémenube

o
e D Uj fadogadas

Fdmeniibe

¥ oy
) Uj meni i )))

) Uj fadogadas

Fdmeniibe -

, q)
) Ui meni )

) Uj fanfugadds

w

Fimeniine

<)

Vissza

@ Uj hangbemondas

Soza

@ Ujhangbemondas

Vissza

O 0j hangbemondds

Viss7a

~ @ (1) meni

-
P (1] taxfnganis

Fémenube

@ ) menu

O @ (i rofogadis

9Q)

<)

1) hanghemanaas

Vissza

@ Uj hangbemondas

agy Vissza a meniitérképhez

‘.'( : ) Bontds

e Uy kihivds

'( ©) Bontds
'Y

@ @ [ kihivis

‘( © Bontas

.

0 kihivds

*‘/( ©) Rontds

%
@ 1)) kinfuds

ot

) pontds

{,

@ () kinivis

Tinnlés

lorlés

Tarlés

Tirlés

Tinnlés

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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Akt Ez a menii inaktiv. LTI EUTTETER] Torks

Szerkesztée alatt
Ahaldnoe bedlitisok Munkaidd SETTTPHEINTNT |d6zonak sterkesttise

Telefonkinyw
Munkaidd-kezeles © Telles képernyd
Hangfajlok

= Szerkesziés alatt
Mentes

%—»\,
H;—»m-w

L 4

Virtualoso VoiceCenter

mﬂcnﬁim Kimend hivas  Globalis paraméterck  Hirck  Faxjogosultsag

Akt P .
s Informacidos Hangbemondas
Szerkesriés alatt
Atalanns bealitasok
Ietanknnyy Kérjuk dllitsa be, milyen szvegbemonddst halljon az az Ggyfele, cbben a mendpontban!
Munkaifi-kereiés
Hangtajiok Munkaiddben | jndzdnak s7erkesitése
» SrerkesTiés alatt —
LT Altalanos beallitasok
(i7enet megneverése * SrolgAitatisaink
1 ejdtszandd hangrajl SrolgAatizaink k. (rende7_1s B @ Lejénzds | Of nangis) feliohése
Ismétaés: 3 [w]
Fsemény a7 Ismétidsek utdn Vizs7a a fimeniine B

agy Vissza a meniitérképhez

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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Akt Ez a menii inaktiv. LTI EUTTETER] Torks

Szerkesziée alatt

Alaldnos bedlitieck Iddzonak szarkesItése

Telefonkinyw B

Munkaidd-kezeles © Telles képernyd
Hangfajlok

= Szerkesziés alatt

Mentes /j_\ m
e 3
Lo [

)
%—»\,
H;—»m-w

L 4
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Meniiim  Kimend hivas ~ Globdlis paraméterek  Ilirek  Faxjogosultsag

e Men létrehozasa
Szerkesztés alatt
Aalanos bealtasok
Telefonkanyv Kérjuk szerkessze meg az egyes Upontokata h h tek s a funkcidh gad: It
Munkaidd-kezeles
Hangfajlok Munkaidében | jodz6nak szerkesrtése
» Szerkesziés alatt B
e Altalanos beallitasok
Menuelem neve: * Araink
Hangtd|l 2 menupontok szovegéher Kulonbozd drakvon.. {renuez_zE! @ Lejétszas | Uy hangtd)l teltoltése
Ismétdads: 2 |Z|
Ezemény azismétiesek utan: Vigsza a fomenibe E! @

Meniipuntok beallitasa

Arendelkezésre adlld ikunok bejelolésével kérik dllilsa be, hogy az egyes menlgombok lenyomasa uldn mi legyen a rendszer,
kapresoljon viss7a a fimeniibe, [Ats573 |8 1ijra a7 adoft menfipont hangiizenatét nontsa a vonalat stn

Tipp! Egy adott iddzona sziikitéseker lehetdsége van arra, hogy az egyes nyoma bokhoz egy iddzénan belil is, tabb kilénbdzd
eseményt rendeljen hozd.

I © [ nyomégomb felvétele a menlihe I

Nyasmdgomb Faemény
¥ Ovissa ¢ 2 Bonlds
i Y
Ui )» N B (inrs Térlds
© () nanghemonaas 2 Uj kihivas
=
S dls) (I} taxfoganis
D Fa | VR )
‘o ) FOmenube © vissza ¢ @ Bontis
-
2[+] ‘))) 3k o . i))) o =
ek @ 0 hangbemondas U kinfvds
_(_‘H-
~* © () fadogadss

agy Vissza a meniitérképhez

L 4
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Aldiv

Szerkesziée alatt
Alaldnos bedlitieck
Talefonkinyw
Munkaidd kezelée
Hangfajlok
Szerkeszies alatt

Mentes

m Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek Taxjogosultsag

Ez a menii inaktiv. [ Aktivalis Qe

Ildozénak szarkesztése

© lelies képernyd

Virtualoso VoiceCenter

Akdiv

Szerkesriés alatt
Atalénos bealitasok
Telefonkinyw
Munkaidd-kezelés
Hangfajlok
Szerkeszies alatt

Mentes

m Meniiim  Kimend hivas ~ Globdlis paraméterek  Ilirek  Faxjogosultsag

Informacios Hangbemondas

Kérjuk llitsa be, milyen szovegbemondast halljon az az Ugyfele, ebben a menupontban!

Munkaiddben | jgszonak szerkesmése

Altalanos beallitasok

zenet megnevezése: *
Lejatszandd hangti)l:
Ismétdads:

Ezemény azismétiesak utan:

Beltold fuvar

Heltolai fuvar egy...[lenaez_ﬂaE] @ Lejsras | Gy nangtay tettonése
1 [

Bontas F]

agy Vissza a meniitérképher

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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Akt Ez a menii inaktiv. LTI EUTTETER] Torks

Szerkesztée alatt
Ahaldnoe bedlitisok Munkaidd SETTTPHEINTNT |d6zonak sterkesttise

Talefonkinyw
Munkaidd kezslée © leles képemyd
Hangfajlok

Szerkeszies alatt

Mentes

e
"3 Belfoldi fuvar [E SHEES

e AN Hihivas WESH

L 4

Virtualoso VoiceCenter

(GO NS M Menilim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek  Taxjogosultsag

e Informacids Hangbemondas
Szerkesztée alatt
Abalinoe bedlitisok
Telafonkiny Kéritk allitsa be. milyen szivegbemondast hallion az az Gayfele. ebben a mendpontban!
Munkaidd kezelée
Hangfajlok Munkaiddben | |dazonak szerkesztése
= Szerkesziée alatt =
Wentée Altalanos beallitasok
Uzenet magnevezése: * Kialdi fuvar
Lejatszandd hangfajl: Memazetkozi fuvar ... (rendez_22 F! @ Lejateras | 1] hangfajl faltltése
Ismétiades: 1 [=]
Esemény azismétiések utdn; Bontis B

Agy Viss7a a menitérképher

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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Akliv Ecameni inaktv. [QEETIEEE YT

Szerkeszlés alall
Allakénus beallasok Munkaids SRTTPHEINENTM 1d5zonak sterkesttése

Telelw
Munkaili-keceks © Telies képemyd
Hanyfajlok

= Scerkeszlés alall

Menlés
2
Belfaildl Tuvar
o -y
< y
oo oo oo o o o ol
ST Meniiim  Kimend hivas — Globdlis paraméterek  Hirek  Faxjogosullsay
T . . . b .
e Varakoztatas és hivaskapcsolas
Szerkesziés alatt
Abaldnos bealtasok
Telsforkiny KErik, ANSa DR, Nogy Milyen mAnan S7ereme Ngylelen, PAMNAre vArakn7iami, amig 1RIS7ananul &gy Nes7ENCsANMa, 85 A nivAs(oka)
— - kapesolni udja a rendszern
Munkaidé-kezclea
afijlok "
e Raid L Sray ldozdnak szerkesztéae
Mentéa = S
beallitasok
Kapcsoldsi pont meanevezése: * Fuvar rendelés
Bevezetd sziveq: Hamarosan kapcsoli... rendezv E! @ Lejitzis | U hangfiil feltoltése
Maximalis varakoztatasiidd: 10 |L|mésodpelc
Varakozas alall jdlscoll ceneldjl. varakozdsi ceng I,'TElE.'KU[II_W'd[ll:I Lejétscds | Uj hangfajl feliilidse
VArakn7aAs alaft Jatszoft srovegfd)l E! @  Lelstszis | Gl hangrsi tettoitése
Mem vették fal RAontas vissranivAskéréssel E]
Maamalis kicsongési 1dd; 15 |Z| masodperc @
Foglaltsdg /virakozds bejdtszds: 20 |Z| masodpercenként, a jatszott zene kozben
DTMF-bejatezas: @
TArcsarolt telefonsTamok

Kﬂljl]k hatdrozza meq, nngy mely telefonsza mnkr;l kiv.’anja kapesoltainl A hejovd hivisokat! (Fgynél tanh telefons7am Is megadnatd )

grogzi a baszélg , kénukva 1 az opoidt!

Fontos! Ha szeretné felvenni az egyes kon zajld beszélgetéscket, akkor erdl sajdt feleldsségére - bevezetd sziveg
alkalmazdsaval - tajékoztatnia kell a hivdkat.

D Telefonszamok agyidejl hiviasa I @ T amok az alabbi dben torténd hivasa I
© Kihivisi stratégia: (-]

E|g| Tinkis

hangrégeités

Mobil vagy vezelékes. | 36

LT MF-bejdtszds: Szunet: 0 |Z|mp

Az elsdaleges telefonszamon kivul T dmokatis.
A masodlagos telefonszamokat a rendszer abban azaselben hivja, ha az
clsddieges szdm foglalt, vagy nem fogadja a beérkezd hivdst

© Uilelelonsz "

agy Vissza a menutérképhaz

4
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m Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek Taxjogosultsag

Aldiv

Szerkesziée alatt
Alaldnos bedlitieck
Talefonkinyw
Munkaidd kezelée
Hangfajlok

= Szerkesziés alatt

Mentes

Ez a menii inaktiv. [ Aktivalis Qe

Ildozénak szarkesztése

© lelies képernyd

1 "3 Belfoldi fuvar It
. E LN Kiitfoldi fuvar (SRS

3 o (A Fuvar rendelés a

Virtualoso VoiceCenter

m Meniim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterck  Hirek  Faxjogosultsag

Akdiv

Szerkesriés alatt
Abatanns healtasnk
Teletankonyv
Munkaii-ke7elés
Hangtijink

» S7erkes7iés alatt

Mentés

Visszahivas kérés

Amennyiben a rendszer a maximalis varakoztatisi idd alatt sem tud kapesolni egy adott hivdst, felajd avi hivis lehetdségét
Kérjuk, dllitza be avi ivds kérézek kezelésének kivant madjat

Bontds neve: * Visszahivaskérés és bontds

Bevezetd sziveq: Vigzzahivast a ket... (rendez_vis F] @ Lejateras | 1] hangfajl faltaltése

Visszahivds kérés hangfgjl: B @  Lejitszis | Uj hangtjl falisitése

Ismétiddés: 1 [+]

Vigazahivasi éntesités kildése ECmail; | bela. SEmobilkes |Z| @

SMs: | 36700 = @
Visszahivas kérés nyomdgombia: # |Z|

Visszahivaskéds sikeres |:! Lejibszds | Uf hangféil teliiése @

Visszahivaskérés sikerlelen |:l Lejétscis | U] hangféjl telibiiise @

agy Vissza a meniitérképhez

VoiceCenter hasznalati Utmutatd
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Akliv Ecameni inaktv. [QEETIEEE YT

Szerkeszlés alall
Allakénus beallasok Munkaids SRTTPHEINENTM 1d5zonak sterkesttése

Telelw
Munkaili-keceks © Telies képemyd
Hanyfajlok

= Scerkeszlés alall

Menlés
2
1 Belfaildl Tuvar
@ "y
P e e e em mm oy
B Fuvar rendelés I B 2 Visszahivaskéré... [l |
[ |
o 4 |
ST Meniiim  Kimend hivas — Globdlis paraméterek  Hirek  Faxjogosullsay
Akt . . . b .
e Varakoztatas és hivaskapcsolas
Szerkesziés alatt
Abaldnos bealtasok
Telsforkiny KErik, ANSa DR, Nogy Milyen mAnan S7ereme Ngylelen, PAMNAre vArakn7iami, amig 1RIS7ananul &gy Nes7ENCsANMa, 85 A nivAs(oka)
— - kapesolni udja a rendszern
Munkaidé-kezclea
afijlok "
e Raid L Sray ldozdnak szerkesztéae
Mentés = o
beallitasok
Kapcsoldsi pont meanevezése: * Fuvar utén érdeklidés
Bevezetd sziveq: Hamarosan kapcsol... (rendez. E! @ Lejstezis | U hanghijl felisitése
Maximalis varakoztatasiidd: 10 |L|mésodpelc
Varakozds alall jalscoll cenefdjl. varakozdsi zene fTeIelLurll_W'drIl:l Lejitscds | Uj hangfijl feltittése
VArakn7aAs alaft Jatszoft srovegfd)l E! @  Lelstszis | Gl hangrsi tettoitése
Mem vették fal Aontas E]
Maamalis kicsongési 1dd; 15 |Z| masodperc @
Foglaltsdg /virakozds bejdtszds: 20 |Z| masodpercenként, a jatszott zene kozben
DTMF-bejatezas: @
TArcsarolt telefonsTamok

Kﬂljl]k hatdrozza meq, nngy mely telefonsza mnkr;l kiv.’anja kapesoltainl A hejovd hivisokat! (Fgynél tanh telefons7am Is megadnatd )

grogzi a baszélg , kénukva 1 az opoidt!

Fontos! Ha szeretné felvenni az egyes kon zajld beszélgetéscket, akkor erdl sajdt feleldsségére - bevezetd sziveg
alkalmazdsaval - tajékoztatnia kell a hivdkat.

D Telefonszamok agyidejl hiviasa I @ T amok az alabbi dben torténd hivasa I
© Kihivisi stratégia: (-]

E|C| Tinkis

hangrégeités

Mobil vagy vezelékes. | 36

LT MF-bejdtszds: Szunet: 0 |Z|mp

Az elsdaleges telefonszamon kivul T dmokatis.
A masodlagos telefonszamokat a rendszer abban azaselben hivja, ha az
clsddieges szdm foglalt, vagy nem fogadja a beérkezd hivdst

© Uilelelonsz "

agy Vissza a menutérképhaz

4
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Al
Szerkesziée alatt

Ahaldnoe bedlitisok Munkaidd SETTTPHEINTNT |d6zonak sterkesttise
Talafonkinyw B

Ez a menii inaktiv. [ Aktivalis Qe

Munkaidd kezelée
Hangfajlok

Szerkeszies alatt
Mentes

"3 Belfoldi fuvar It
E LN Kiitfoldi fuvar (SRS

= Fuvar rendelés [ESH a

— . I

Virtualoso VoiceCenter

m Meniiim  Kimend hivas ~ Globdlis paraméterek  Ilirek  Faxjogosultsag

© lelies képernyd

E

A Informacios Hangbemondas

Szerkesztée alatt
Atalanos bealtasok
Telefonkanyv Kérjik &llitsa be, milyen szévegbemondast halljon az az (gyfele, ebben a menipontban!
Munkaidd-kezeles

Hangfajiok Munkaidben | jodzonak szerkesitése

= Szerkesziés alatt ™~

Wentés Altalanos beallitasok
Uzenet magnevezése: * Elérhetdzégak - nyitvatartas
Lejatszandd hangfajl: Budapest Kossuth .. (rendezv_ F] @ Lejateras | U] hangfajl faltaltése
Ismétiodes: 2 [+
Esemény azismétiések utdn; Vissza a fémendbe B

agy Vissin i e
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Aldiv Ez a menii inaktiv. LTI EUTTETER] Torks
Szerkesztée alatt
Ahaldnoe bedlitisok Munkaidd [@TTTPEEINTRTMY  1d6zonak sterkesttise
Talafonkinyw B
Munkaidd kezelée © lelies képernyd
Hangfajlok

Szerkeszies alatt
Mentes

= Fuvar rendelés [ESH

b

— . I -

Virtualoso VoiceCenter

m Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek Taxjogosultsag

Ativ

Ez a menii inakfiv. Aktivalas priery

Telefonkinyw

Szerkesriés alatt
Abalanos bealitasok Munkaiddn kivill | jg5z6nak szerkesztise

Munkaida-kezeles
Hangfajlok
Szerkeszies alatt

Mentés

L 4

Virtualoso VoiceCenter

m Meniiim ~ Kimend hivas  Globalis paraméterck  Hirck | Faxjogosultsag

Ak Udvozlétzenet

S7erkeR7iés alatt

ARalinns hedlitisnk

cldszor hallani fognak!

Teletonkanyy Kérjiik, téltsc fel Gavizld Gzenetét, melyet a cégéhoz betelefondl g
Munkaid-kezelés [—
" Hangmaex Munkaidén Kivill | 166nik szerkeszlés

Szerkesziés alatt
Mentés (i7enet megneverése *

Lejdlszandd hanglEjl.
Ismeélldués.

Esemeény az Ismétések utan:

L 4

Uloviizlet munkalafin kivin

Jelenley zdivd vag... {ITIUIIKHidGIl:] @  Lejbiseds | Gj hangldjl felichiés
2 [+]
Bontds E]

agy Vigsza a meniitérképhez
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m Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lHirek

Faxjogosultsag

Al
Szerkesziée alatt

Alaldnos bedlitieck Iddzonak szarkesItése

Ez a menii inaktiv.

Talefonkinyw
Munkaidd kezelés
Hangfajlok
= Szerkesziée alatt
Mentée

L 4

Virtualoso VoiceCenter

m Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek Taxjogosultsag
.Mt'v— rpor
e |VR telepités
Szerkesztée alatt
Abalinoe bedlitisok
Telefonkinyw
Munkaidokezelés IdSzénak ellendizé v Sikeres
Hangfajlok . P . . "
angfaje Hang fdjlok cllendrzése és telepitése + Sikeres
Szerkesziés alatt
5 Mentés készitése o Sikeres
Mentés.
Scerkecel lelépilése v Sikeres
Telepités a hardver elemekre + Sikeres
Behivoszam beallitas + Sikerez
Tesrt VnlcaCenter elérézét a7 aldnnl kuleesal drnat
el:22970090  Sikeres
Telefenszam{ok) 361w
Véglegesités « Slkeres
0 A menlrendszer élesitése sikeres!
Virtualoso VoiceCenter
m Meniliim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  lirek  Taxjogosultsag

L 4

Virtualoso VoiceCenter

Ez a menii inaktiv. |[UEEEEET

m Meniiim = HKimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosultsaq

| & €20 mons oviv.| EEEEER
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V. Index

Téma Oldalszam
Audacity 16
Beszédcsatorna, hangcsatorna 6, 11,30
Beszédgenerator 15,17,19
Bontas 15, 18,19, 20, 22, 23, 24
Compleo Connect 10
DTMF 21
Fax 5,6,10, 11,12,13,15,17,18, 19, 23, 24, 26
Felvétel szerkesztése 16
Flexibilis csatornaelosztas 11
Globalis paraméterek "
Haldzat 9,10,12
Hangarchivum 28, 31

Hangbemondas, hanglejatszas
Hangfajl
Hangposta-szolgaltatas
Hangrogzités

Hivasatiranyitas
Hivasrészletezd

Hivassorolas

15,18, 19,23, 24
15,16, 19,22, 24
21

6, 10, 20, 28, 31
9,12,25,27
28,29

10, 21

Téma

Hivasstatisztika

ISDN PP

Jogosultsagok

Kétjegy(l mellékvalasztas
Kihivas

Kimend hivés

Oldalszam

28,30

10

7,26

10

6,13, 15,18, 20, 21, 23, 24

6,928

Kbzponti szam, behivoszam 6,9, 10, 11,12, 15, 25, 27, 28, 32

Munkaidd-kezelés, id6zéna
My T-Systems

Sablon

Telefonkdnyv, névjegy, kontakt
Tesztelés, élesités, aktivalas

Uj hivoszam

Udvozlbszéveg, Udvozldlizenet
Vészeseti atiranyitas
Virtualoso WebShop
Visszahivaskérés

VoiceCenter kezel6felllet

13,14, 18

4,7

9,10,13, 14

17,20, 22, 23
25,26, 27, 28

6,11, 12

15,18

6, 12

4,5,9,11

6,10, 17, 18, 20, 22, 28, 32

6,78

A VoiceCenter hasznélataval gyorsabban és hatékonyabban kezelheti a cégéhez telefonalok hivasait. A szolgaltatas internetrdl elérhetd,
grafikus kezel6fellletén barmikor médosithatja kordbban létrehozott meniirendszerét, igy a VoiceCenter idedlis eszkoz akar aktudlis
akcidinak vagy megvaltozott nyitva tartasi idejének ismertetésére is. A részletes hivasforgalmi statisztikak és a rogzitheto telefonbeszél-
getések segitségével, korabbi Uigyfélszolgalati szama megtartasa mellett is kénnyen, egyszeri beruhazasi vagy belépési koltség nélkil
javithatja (gyfelei kiszolgalasanak mindségét.

HIVIA A

Amennyiben tovabbi segitségre van sziiksége a szolgaltatas hasznalatahoz, forduljon szakérté
kollégainkhoz bizalommal! Hivja a 1430-as Ugyfélszolgalati szam 3/3/3-as mendpontjat!

14304
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