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A szerzodés megkotése

Amennyiben On még nem rendelkezik Virtualoso-szerzédéssel, akkor elészér a http://t-systems.hu/virtualoso_portal/
regisztracio oldalon regisztralni sziikséges. A sikeres regisztraciot kovetden az tigyfélszolgalat felveszi Onnel a kapcsolatot
telefonon, beazonositja Ont és cégét, majd kikiildi az alairandé szerzédést. A szerzédés alairasat és visszajuttatasat
kovetéen On a webshopra belépve par kattintadssal megrendelheti a Virtualoso SMS egyik eléfizetését.

English (Ogyfalkézpont Sajtdszoba Kamier

..:P..Systems....................................

Nagyvallalatok Kormanyzat és kdzigazgatas Kis- &s kbzépvallalatok My T-Systems  Hirek A T-Systemsrél Keresés b

7 My T-Systems Belépés

:: Regisziracio
Mit intézhetek a My T-
Systemsben?

amTsemspors My T-Systems regisztracio

hasznélata
Gyakori kérdések

Féolkdal > My T-Systems > Regisztraci

Szolgdltatasok

Ellendrzés és
kivdlasztisa H

n Cégadatok megadésa j6vahagyas

n Visszaigazolas

My T-Systems regisztracio - Szolgaltatasok kivalasztasa

A My T-Systems hasznalatahoz regisztracio szlkséges. A regisztracid jovahagyasat kivetden e-mailben megkuldjik
felhasznalonevét, és ideiglenes jelszavat. Kérjlk, hogy belépés utan jelszavat valtoztassa meg!

A regisziracioval automatikusan jogosult az alabbi szolgaltatasok dijmentes hasznalatara:

‘Ji My T-Systems webshop

Vasaroljon kényelmesen telekommunikacios és informatikai szolgaltatasokat a My T-Systems webshopban!

V/il EasyLine vezetékes szolgdltatasok
Az EasylLine vezetékes szolgaltatasok portdl lehetfivé teszi a vezetékes hang és adatszolgaltatasok

menedzselését, a folyamatban 1&vd igények nyomon kivetését.

‘;/‘, Online lUgyfélszolgalat

Intézze (gyeit gyorsan, egyszerlen a My T-Systems online ugyfélszolgalatan!

Kérjlk, hogy az alédbbi szolgaltatdsok kbzll jeldlje be azt, amelyik megrendelését a regiszircidval egyltt szeretné
inditani!
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A szolgaltatas megrendelése

Minden - mar alairt - Virtualoso-szerzédést visszakiildott ligyfél szabadon rendelhet a Virtualoso Shopon!

A Virtualoso Shop elérhetésége: https://virtualoso-shop.t-systems.hu

tovabba az e-mail cimére és sms-ben megkapott jelszot.

Mobil eszkdzik és eldfizetések Virtualoso szolgaltatasok

My T-Systems

i Csoportmunka

i]dvbzaljijk Sablon Kereszt3 Fooldal @ Kilepés
{=ablon)!

= BI }B . - r r - - - r r
ckerry Virtualoso, bérelhetd informatikai szolgaltatasok
2 elail
:: Meeting
& Workplace Hasznalja a T-Systems legmodernebb, havidijas informatikai alkalmazasait beruhazas nélkill
Hozzon ki tobbet cége erdforrasaibdl a T-Systems (j, bérelhetd szoftvereivel fix havidijért, 24 dras szakeéndi timogatdssall
i Server
= Server Rent * A meniiben magenta felirattal jeléltek a mar megrendelt, mig a feketével jeldltek a még rendelhetd szolgaltatasokat mutatjak.
HH= Shelf
ikl Csoportmunka
oMail BlackBerry
i Backlp Y
™
i VoiceCenter
Hatékony céges kommunikacid maobiltelefonrdl is elérhetd, Birtonsagos és kéltséghatékony céges kommunikacid tavaolrdl is
Microsoft Exchange 2007 alapl levelezdrendszerrel. elérhetd, profi levelezdrendszerrel és készilékmenedzsmenttel.
Megrendelés és madositas Megrendelés és mddositas
WorkPlace Meeting
& .,
- ,E’
o
Webes feliilet a kbzis dokumentumok taroldsara, megosztasara Wirtualis targyald telefonkonferenciaval, valds idejd
és a hatékony csoportmunka tamogatasara. képernydmegosztassal és webkamera tamogatassal.
Megrendelés és madositis B Megrendelés és mddositas B
Hoszting
Server Server Rent
Kihelyezett, bérelhetd szerverkapacitas professzionalis, Bérelhetd HP szerverek professzionalis, biztonsagos
biztonsagos kirnyezetben. kirnyezetben.
Megrendelés és madositis B Megrendelés és mddositas B
Ugyfélkapcsolat
VoiceCenter SMms
. mr L
%J <
Hivasmenedzseld (IVR) rendszer, amely fogad minden bejéva Magyszamu sms egyideji kildése és fogadasa egyszerlien
hivast és a témaban illetékes kollégahoz iranyitia, sdt akar kezelhetd webes fellleten
tajékoztatist is ad termékeirdl, szolgaltatasairdl. Megrendelés és médositis
Megrendelés és mddositis
Virtualoso SMS 5
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Az adott sms-szolgaltatas megrendeléséhez szilkséges adatok:

= Melyik csomagot rendeli a 3 kozl?

= Milyen telefonszamot vesz?

= Milyen SIM szamot akar? (Tetszélegeset valaszthat, technikai elem, nem jelenik meg partnerei felé.)

= Milyen fix IP-rél akar bejelentkezni? (llyen géprol vald bejelentkezés esetén nincsen minden esetben one-time-password,
igy koltséget és idét sporol.)

Mentse el, azaz rendelje meg a szolgaltatast. A szolgaltatasa ettdl a pillanattél élni fog.
(Kulsé halézatbol sms fogadasa csak 1 munkanappal késébb lesz lehetséges).

berdBoldal  faftheahs

..m.-Sy'StemS..--..-.................--.-........

Srolgilatisok  Virhaakaeo Farta

Wissza W kulsdgushoz Hialyhe {V190R% ) Hidpés
Coymbne érdének

Virtualoso SMS Midi Special

AVAralonn EME seolgd ks ogy wishas folGlokdd olddol, Bmoges SME kOIS srolgdlikin

Aovthe s T lGlibed Netsedlng s rdredl oimlishiben lehed par Rlindhssal BME-L kildenl, @ wiebes feldleton ol lshel obesnl a
bkl EME ebl ¢g pl loatinbassal lohel wiaszeing ragub,

Torwabal funkeidic
u Pararnileees wigy kor SEE (il rong gyt kst
w |gfzitetl BME bUldés
u GMS klioés clmiistdrs & mobmelefonndl
m Cimlistak imgolia &8 exporl]as @ grseerden MEblasalbal
w Bliatiszlikih o riporiok slh

B srolgaltalas dipmentesan Mpribanato & hps Meme Frobils huwebdemp Bnkndl agy tetezdleges batold mobiezam
megaddsival

Wintualoss SHE Kl Spocial (a bosld £ bnaepig lelakisalig

& =nigaltatas difal (nethd);
= Egrszen bebépasi dic 0 F1
= Havidil 430 F1

Fargaimi aliak (netid);

= Habdzaton beddl 14 90 HUFISMS

= Pannon &8 Vodafone hdlbzsioa 10,30 HUF/EME

= JIa| szdmire kOogon GMS 40 HUFISMS
Figryeboine A soolgallatas seoeaddise 17 hdmapos hatdnozall idiibafarmes jiin 168, ami a fenl ol galtalis anline
msgrendelistio] szarmdik Amenngiban a fenokber meghatireeol idipond el6) legakibb 30 nappal ogyik Fol sem elesil
wllan inksban = masik Febet 3 szolgditalds megszintetésdre irined szandédrdl, akkor a szolgaftatas viltozstian fenétek
mgBattvahetd ipdrybe hatdrozatian kine, MMinden tekinteien 8 hatdhvos Viresioso szodgdiatdsok ASIF &3 annak Vinusioso
SMS mellékiete mémnadd) A szolgasetést thrinl wvagy lemaondand & Yiualozo Shopban onling |3 tehet, viszort 8 12 hdnapos
hatdrozot idSismam ettt lemondon vegqy Wrdit szodgdiiatds kit ér fzetést vonnat mags uldn, Mamyardzssie
Mol Msisdn jelantése a valasziof telefonszdm, amelylk szdmindl az SWS-ek kiklidédsre karlinek, iovibbé ezen a szdman
fogadja & rendszer & Dajivd SWE-aket is.
Vmilis S kiatya j@lentése a SIM kirtya azonosibd)a, sbbmine (5ak lechniéal jelaridzége van a talefonszdmmal

alisnistban,
Sralgalldannlein ivmm dolerdgl dileho Iggoraryll i Dirkise
Hara dij foseBeges kisdvarzrmdemged nah kil 4#aF 400 F
B cinhek (aekndl baldpéskor nenceen SME palsod, 100D Cimat=”

peliel ebvilasziea lahed megadn|, plo 123120231234 45.34.34) -
nann kel megsdni

Horml Meisdn 002003 1*l
Wiruslis SIM kirlya 30353070040900 vl

A arolgiltatfst magrendelnm a font inllemzBkke] ¥
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Belépés az sms-kiildo feliiletre

Az sms-alkalmazas elérhet6 a https://tsms.t-mobile.hu/webasp helyrdl.

Bejelentkezéshez meg kell adnunk

= g felhasznalonevet,

= ajelszavunkat,

= one-time-passwordUinket, melyet sms-ben kapunk az elsé ketté adat megadasa
és a Belépés gombra kattintas utan.

Ha még nem vett fel Gj felhasznalokat, akkor az admin@rovidcegnev felhasznalénevével és az 5 szamjegydi jelszava-
val mar be is tud lépni.

Uj felhasznaldkat is felvehet, ennek mddjat a kdvetkezd oldalakon mutatjuk be.

..:F..Systems....................................

Kérjuk, irja be felhasznalonevét és jelszavat!

Az oldal megtekintéséhez be kell jelentkeznie a My Felhasznalénév
T-Systemns portdlba. KErjik, irja be felhasznalonevét és )
jelszavat! Ezt kivetden a megadott mobiltelefonszamra e
elkildjik egyszer hasznalatos jelszavat. N

- =3
m

Jelszd:

Belepes »

22010 Magyar Telekom Myrt.  Impresszum  Oldalterkep  Adstvedelem  Termekek A-Z T-Systems.com  Magyar Telekom T-Home T-Mobile
epthu pre-mchu igsys.hu  Efkizrt. hu
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Nyité képernyb

A nyitd képernyé segitségével rogton kivalaszthatjuk a kivant sms-kildési format.

Ha nem sms-kuldési céllal Iépiink be, akkor kattintsunk a Kilépés az SMS kiildésbél (1) gombra.

n L R . - ..
TO meg BS S M S ﬂ Felhasznaldi kézikony AciminizTtrator ?;A:“oﬁmileakllepteies. Kilépés maost

— o —

SMS kiildes

Egyszerl SMS kiildés Paraméteres SMS
meglévo telefonkdnyvi cimzetteknek

Személyre szabott Gzenet kildése cimlistara. Az SM3 szdvegét
elég egyszer megimia, a személyre szald adatokat pedig
tablazatban adhatja menq.

Ugyanazon Gzenet kildése cimlistara vagy telefonszamra.

Eayzzari SMS kildés Paraméteres SMS kildés

Virtualoso SMS



Felhasznaldkezelés

A Virtualoso SMS-lgyfelek a felhasznalok kezelését a Virtualoso Portalon taldlhatjak meg.

A megrendeld felhasznald (admin@révidcégnév) a megrendelést kvetéen akar rogtdn be tud 1épni az sms-alkalmazasba,
hiszen ettél kezdve él a Virtualoso SMS-jogosultsagal

Amennyiben az admin@rovidcegnev alaki megrendeld felhasznaldn kiviil masnak is akarunk hozzaférést adni a Virtualoso
SMS-kuldé feltletéhez, akkor azt itt lehet elvégezni.

..:F..Systems....................................

Kérjuk, irja be felhasznalonevét és jelszavat!

Az oldal megtekintéséhez be kell jelentkeznie a My Felhasznalénév
T-Systemns portdlba. KErjik, irja be felhasznalonevét és
jelszavat! Ezt kivetden a megadott mobiltelefonszamra
elkildjik egyszer hasznalatos jelszavat.

22010 Magyar Telekom Myrt.  Impresszum  Oldalterkep  Adstvedelem  Termekek A-Z T-Systems.com  Magyar Telekom T-Home T-Mobile
epthu pre-mchu igsys.hu  Efkizrt. hu
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Felhasznaldkezelés

Uj felhasznald felvétele

A Virtualoso SMS esetében a Virtualoso Portal f6 funkcidja a felhasznaldkezelés és a szolgaltatas adatainak megtekintése.

Ezeken tul innen eljuthatunk ujabb Virtualoso SMS-szolgaltatas megrendelésének igénye esetén a Virtualoso Shopba is.

A belépést kdvetden lépjiink a Jogosultsagkezelés mendire, és toltsiik ki az Uj felhasznald adatait.

Egyiitt. Vieled

My T-Systems

Szolgatatasck

Rendelhetd szolgaltatasok

Szolgattatasok regisztracioja

Jogosuttsagkezelés

A WMy T-Systemsrol

zleti mobilszolgattatasok

Személyes adatok

Belépési azonositok

Felhasznald név: *

Sremélyes adatok

Vezetéknéy: *
Keresztnév: *
CEégnév;
Beoszias:

Telefonszam: *

Email: *

Postacime: (Nem kitelezd)

Orszag:
Iranyitdszam:
Varos:
Kizterilet:

Hazszam:

(zleti vezetékes szolgatatasok

Szolgatatasok kis- és kozépvallalatoknak

(dviziljik, Sablon Kereszt3 (Magyar Telekom Nyrt.)

Fooldal = Jogosultséghkezelés = Felhasznslck &5 jogosultsagsik

kisskinga @sablon

Kiss
Kinga
Magyar Telekom Myrt.

+36 30 - 1234567
Kisskingag@t-online.hu

Vissza a kezddoldalra

Magyvallalati szolgatatasok

@ Kilépés

Virtualoso SMS
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A mentés utan Iépjen a Szolgaltatasok menii Virtualoso almeniijébe, majd az Osszes felhasznalé fiilre.

Amint az adatok mentésre keriilnek, a kolléga a megadott felhasznaldnévvel és jelszdval beléphet

a Virtualoso SMS kildéfeltletére.

English Ugyfélktzpont Sajtészoba  Kamier

..:F..Systems....................................

Virtualoso Portal - Menedzsment feliilet

Szolgaltatasok  Osszesfelhasznaldé — Sajat adataim

My T-Systems Udvbziljik, Kilgpés
Sablon Kereszt3 (Magyar
Telekom Nyrt.)

Kiss Kinga
Ezen az oldalon szolgaltatdsonként megtekintheti és mddosithatja a felnasznald dsszes adatat és jogosultsagat.
Figyelem: ezen az oldalon nem vasarolhat és nem mondhat le jogosultsdgokat. It csak a mar megvasarolt

jogosultsagokat kezelheti. Uj jogosultsdg vasarldsdra és mar meglévd midositisdra csak a megrendeld
felnasznaldénak van lehetdsége.

+ Felhasznaldi adatok

Vezetéknév: Kiss

Kereszinév: Kinga

Felhasznaldnév: kisskinga

Cég: sablon

Beosztas:

Telefonszam: +36-30-1234567
E-mail cim: kisskingag8@t-online.hu
Postacim:

Jogosultsagi szint: Felhasznald
¥ Virtualoso eMail jogosultsagok b 4
¥ Virtualoso Meeting jogosultsagok b 4

+ Virtualoso SMS jogosultsagok

[¥] Jogosult a szolgaltatas hasznalatara

Figyelem:

@ Felhasznald

* Szerepeljen a telefonkonyvoen? @ lgen =) Nem
Megjegyzés

Modositasok ] vagy Modositasok elvetése

Virtualoso SMS



Kimeno és fogadott sms-ek

Az elsé filon a Kimend és fogadott sms-ek megjelenitésével talalkozunk, mindenhol a legutdbbi 4 esemény van feltiintetve.

1. Id6zitett sms-ek

2. Ismétlédd sms-ek
3. Kikuldott sms-ek
4. Fogadott sms-ek

”_ s

A telies lista eléréséhez az Osszes id6zitett/ismétlédé/kikiildott/fogadott sms gombra kell kattintani.

Most kattintsunk az Osszes kikiildtt sms (1) gombra.

Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkinyv Cimlistik

Idézitett / kimend / fogadott SMS-ek

Idézitett SMS-ek

Kiildés ildpontja

Ismétlodo SMS-ek

Kiildés ildpontja

Kikiilddtt SMS-ek

Kiildés ildpontja

2011 41 15 00:45

20111114 19:38

20101 11 11 D24

2011 A1 081113

Fogadott SMS-ek

Deérkezés idopontja
2011 41 A7 10:50
2011 41.05 1202
2011 41 051202

201111651202

Cimzett

Cimzett

Cimzett

36300 -

(1) cimzett

3E30W W

(13 cimzett

3BI0N p—

(1) cimzett

36308 W —

(1) cimzett

Kiilda
3520
FE30N—
30—

SMS targya SMS szivege

SMS targya SMS szivege

Felhasznilok

SMS targya SMS sziivege

- teszt
e teszt1 939
- - x
- teszt 256/354

SMS sziovege

= e W ag wy A

-

Beallitisok

Statisztika

Statusz

Kikilcve
(100 % sikeres)

Kikilcive
(100 % sikeres)

Hikilchee
(100 % sikeres)

Kikilcve
(100 % sikeres)

Részletek

Részletek

Részletek

Részletek

1.

Cimzett

36 30—

3630 —

SO0

SE30

Walasz SMS

Yalasz Shis

Yalasz ShiS

Yalasz SMS

Virtualoso SMS
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Kimeno és fogadott sms-ek
Kikuldott sms-ek

A tablazat most mar tartalmazza a kiklldott sms-ek 0sszes forgalmat. Az egyes sms-ekre torténd szlrést a fejlécekben

talalhatd rendezé- és keresémezdk segitik.

Figyelem! Ha nem a teljes sz&vegre, hanem csak annak egy részére keres, mindig hasznalja a ,20” karaktert.

Pl. ha a telefonszambdl csak arra emlékszik, hogy tartalmazta a ,123” karaktersort, akkor a keresémezébe irja be: %123

A megjelend legyUjtést lehetdséglink van egy Excel-tablazatba is exportalni.

Most kattintsunk a Részletek (1) linkre, hogy visszanézzlik egy korabbi (izenetlink paramétereit.

Kimend é< fogadott SMS_ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhazznalak Beiallitasok Statieztika

Kikiildott SMS-ek

I
il | Osszes exportalisa Excel tablaba

14 ol

Kiildés iddpontja AV Cimzett SMStargya A SMS szivege AV Statusz
2011.11.15 00:45 36308 W teszt Kikilldve Részletek
. (100 % sikeres)
(1) rimzett
20111144 19:29 DCI0R teszt1 509 Hikilldve Részletek
_— (100 % sikeres)
(1) cimzett

A Részletek linkre kattintva strukturaltan megtekinthetjiik az adott sms 6sszes informaciojat
(a kézbesitési statuszt, az sms targyat, szOvegét, idejét).

Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhasznalok Bedllitisok Statisztika

< Hikiildott ShS-ek

(Izenet adatai

Kildés iddpontja: 20111115 00:482 Kikuilditt SMS ek szama: 14db
Lejarat 720 porc

Feladd 3630

EME targya

GMT szivegs tesat

Cimzettek Coy olclalon: m i1 oldal [t
Név AV Telefonszam . + SMS szivege FaeY Statusz
Gudmon Andras 3630 . teszt

Egy oldalon: |25 G «Eiizd | (16 71 oldal  Kivetkezi »

Virtualoso SMS
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Telefonkényv

Telefonkdnyviinket az azonos elnevezésu fllon szerkeszthetjik.

[tt ugyanugy megtalaljuk a rendezé- és keresémez6ket, amelyek segitségével gyorsan megtalalhatunk egy cimzettet, majd
akar innen inditva is klldhettnk neki(k) sms-t, vagy szerkeszthetjlk profiljat.

A cimzetteket itt rendelhetjik cimlistahoz is, hogy késébb a csoportba rendezés révén egyszerlibben kildhessiink nekik

sms-t. A cimlistahoz adashoz nem kell mast tenntink, mint a kivant cimzetteket kivalasztani a nevik elétt |évé négyzet segit-
ségével, és rakattintani a Hozzaadas cimlistahoz (1) gombra. Tobb meglévé cimlista esetén ekkor kivalaszthatjuk a kivant

cimlistat.

A telefonkdnyv-bejegyzéseket akar Excel-tablazatba is exportalhatjuk az Osszes exportalasa Excel tablaba (2) link segitsé-
gével, ha ott kényelmesebb a szerkesztés, majd onnan tolthetjik vissza az informacidkat.

De most valasszuk az Egyenként (3) gombot Uj személy hozzaadasahoz.

Kimeno és fogadott SMS-ek

Telefonkdnyv

Uj személy felvétele

+ Egyenként

idiveletek a kielitekkel:

[ Nev

F =

Katalin «»

-

Csilla s

Fl -

Edina «»

O

Irt

Kift

Kft o

B 0 Kit e

Rl SR (] N

O

el
il Bt.
[ 63510 w
[J 687900 we

[0 6907673«

* Kft.

Pl

@i Péter e

-

Hozzaadas cimlistahoz w

Telefonszam .

B30 ——

36300

3630

JE30

3E300

3620 —

36300

630 —

Jg200

36308

3630

JE30 M-

36308

3630

aj

Telefonkomyw

+ Importélds Excel féilkdl | @

Cimlista tagsag

Cimlistak

SMS killdés v

Al

Felhasznaldk

Ecpy alclalar:

Ceg

Beillitisok

x|

Statisztika

2.

(sszes exportalasa Excel tablaba

738 ol

Megjegyzes

i

10845

13803

17737

39737

11916

727an

36562

16418

77442

24718

14787

33310

73944

22685

Al

4l

SIS kildés | Szerkesziés

SMS kildés | SzerkesTiés

SMS kildés | SzerkesTiés

SIS kildés | Szerkesziés
SMS kildés | Szerkesziés
SMS kildés | Szerkesziés
SMS kildés | SzerkesTiés
SMS kildés | Szerkesziés

SMWS kildés | Szerkesziés

SMS kildés | Szerkesziés
ShS kildés | Szerkesziés
SIS kildés | Szerkesziés
SMS kildés | Szerkesziés

ShS kildés | Szerkesziés

Virtualoso SMS

14



Telefonkényv
Egyenkénti cim hozzaadasa

Uj személy felvételekor egyesével bedllithatjuk a kapcsolat nevét, telefonszamat és még szamos adatat,
illetve cimlistahoz is hozzarendelhetjlk.

Ha kész, kattintsunk a Mentés telefonkényvbe (1) gombra.

Kimend és fogadott SMS-ek Telefonk dnyv Cimlistik Felhasznalok Beillitisok Statisztika

Uj személy felvétele

“dazatEhnan Keresztnéw

*

Mew
Telefonszarr ™ (PL: 36301234567
Beosztas

Cég

Vezetdkes telefonszam

E-rniail cirm

Fostal cfim

Wenjegyas

Cimlista tagzag Meglévd cimlistahoz adorm:

[ csakén {1 tag Teszt cimlista

[ 3]

Gudyteszt (1 tag) cimlistateszt

IS5 (lizemeltetés) (4

L]
[] HTMO esztaly (10 tag)
O tag)

Alkalmazés Uzemettetés

IT szolgdtatésportiolid termékmenedzsment osTtaly

O] 1Tmo osataly (12tag)

<]

Ujonnan létrehozandd cimlistahoz adom:

Cimlista newve Kibd egjeqyzés

4 Vissza Mentés a telefonkonyube >

Virtualoso SMS 15



Telefonkényv
Csoportos rogzites

Lehetdségiink van a cimek importalasara Excel-fajlbol is, ehhez valasszuk a Telefonkdnyvben az Importalas Excel tablabol gombot.

Toltstk le az Excel tablazatsablont (1) a helyes formatum biztositasahoz.

Ha a rendszerben mar meglévé telefonszamot szerepeltetiink az Excel-tablaban, akkor a feltdltéskor az adatok nem irédnak
felll az esetleges Uj adatokkal. Viszont lehetévé valik igy az adott telefonszam mas cimlistdhoz valé rendelése a lap aljan (a

meglévl cimlistatagsag is megmarad, csak kiegészil az Uj cimlistaval).

A kitoltés utan mentsik el a tablazatunkat.

A Tall6zas (2) gomb megnyomasaval keressiik meg az elmentett tablazatunkat.

Ha szeretnénk, rendeljik egy Uj cimlistahoz a feltoltott személyeket. Ezt késdbb is megtehetjlk.

Ha kész, nem maradt mas hatra, mint a Feltoltés és importalas (3).

I'. -
116 - I |
A B C D E F G H |
1 Telefonszam Vezetéknév Kereszinév Beosztas Cég Vezetekes Tel Email cim Postai cim Megjegyzés
2
M Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkdnyv Cimlistik Felhasznalék Beillitisok Statisztika
ortala 2| tablalpo
n Toltse fel a telefonszamok betiltésehez sziikséges sablon Excel tablazatot. Az oszlopok fejléceit elore kitoltottiik,
il | Excel tablazatsablon
H Toltse ki a tablazatot az importalni kivant cimjegyzék adatokkal. Majd mentse le ideiglenesen szamitégépére.
H Tiltse fel a tablazatot, lynek tartalma automatikusan meg fog jelenni a telefonk ényvben.
Telefonszérm tiblézat 2.
Amennyiben szeretné, adja hozzi kizvetlentil Gj cimlistihoz a feltéhtott személyeket. Ezt természetesen késdbb is megteheti.
Cimlista tansag Ujonnan |Etrehozott cimlistahoz adom:
Cimlista neve Kid hegiegyzés
< Vissza Feltéltés és importalas 3
Virtualoso SMS 16



Cimlista

Cimlista segitségével konnyen rendezhetjiik kapcsolatainkat csoportokba, igy egyltt kezelhetjliik a valamilyen médon kap-

csolddd cimzetteket pl.: Augusztusi akcidban érintettek, Térzsvasarldk stb.
Az Uj cimlista (1) gomb segitségével hozhatunk Iétre Uj terjesztési listat.

A Szerkesztés (2) linkre kattintva pedig modosithatjuk mar elkészilt cimlistank adatait.

A Cimlista frissités (3) gombra kattintva Excel-tablabol importalhatjuk a frissitett adatokat és adhatjuk hozza egy mar létez6
cimlistahoz. Ha a rendszerben mar meglévé telefonszamot szerepeltetiink az Excel-tablaban, akkor a feltdltéskor az adatok
felllirddnak az esetleges Uj adatokkal. Példaul ha Magyar Péter 36301234567-es telefonszammal szerepel a Telefonkdnyv-
ben, az Excel-tablazatban viszont 36307654321-es telefonszammal, akkor a rendszer az utobbi telefonszamot fogja elmen-

teni a Telefonkdnyvbe Magyar Péter neve mellé.

Mobiltelefonunkrol is konnyen lehet {izenetet inditani a kivant cimlistara, amennyiben erre van jogosultsagunk. Ehhez

nem kell mast tenni, mint a Webes Tdmeges SMS-telefonszamunkra cimzett sms-Uink elejére megadni a #smskod szokdz és

a kivant szoveget, ekkor a rendszer érzékeli, hogy ez egy tovabbitandd lzenet, és a megadott terjesztési listara kikildi azt.

B i I- YT EE J Kimeni &5 foygaduell SMS-ch Teleronkinyw Cinnlis Lak Fellias.conalih Beallitazs ok Staliscliba

Cimlistak

Uj cimlista hozzaadasa

+ Uj cimlizta 1.

+ Cimlista frizsiés

3.

Bl SMS kildés v

9]

Név v

Csakén
Guilyteszt

HTMO osztily

I55 {lizemeltetés)

ITMO osztaly

Idozitett teszt
MSZI 2, kir
MSZI 3. kor
MSZI 4. kor
MSZI1 5. kor
MSZI DA

MSZI DD

MSZ1 KMo

) I (] S () S (] N R SR (R SR (]

MSZI NI

SMS kod

csaken

Htmio
155

itmao

icteszt
MSII_2KOR
MST_3
MS7I_d
MZZ1_5
MSTI_Dna,
MSI_D0
MSTI_KO

MSZI_MI

Megjegyzés ~

Tezzt cimlista

cimlistateszt

Alkalmazés (zemetetés

IT =zolgatatazportfolio
termékmenedzament osztaly testt

ldziteés listas kildésre ellendrzés
2. kérds kildés

3. kérds kildés

4. kérds kilcés

5. kérds kildés

Dél-AlfEid

Dél-Dungntcl
Kazép-Magyarorszag

Metm ismett

dalor:

Tagok szama »

10

12

104

14

13

a3

95

225

110

aj

2.

SMS killdés || Szerkesztés || Részletek

SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SMS killdés | Szerkestiés | Réazletek
SMS killdés | Szerkestiés | Részletek

SMS klldés | Szerkesziés | Részletek

SMS klldés | Szerkesziés | Részzletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SMS kildés | Szerkestiés | Réazletek
SMS klldés | Szerkesziés | Részzletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SIS klldés | Szerkesziés | Részletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek

SMS killdés | Szerkesztés | Részletek

Virtualoso SMS
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Cimlista
Uj cimlista létrehozasa

Uj cimlistat a Cimlistak f(ilon 1évé Uj cimlista gombra kattintva vehettink fel.

Nevezziik el a cimlistat, majd adjunk meg SMS kédot. Célszer(, ha az SMS kdd rovid és beszédes, mert ezt fogjuk hasznal-
ni a telefonrdl torténd sms-kildés esetén.

Ha szeretnénk, opcionalisan megjegyzést is irhatunk az adott listahoz.

Ha készen vagyunk, kattintsunk a Cimlista felvétele (1) gombra.

T e e el ' T
TO meg 85 S M S ﬂ Felhasznaldi kézikony Adminisztrétor culomtiUs kicptetes, Kilépés nost

29:38 milva
— o —

Kimend és fogadott SMS5-ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Uj cimlista hozzaadasa

Py ™
SMS ki * (-]

Megjegyzés

£ Vissza Cimlista felvétele )

Virtualoso SMS 18



Cimlista
Cimlista frissitése

Cimlista frissitést akkor hasznaljon, ha meg

évd listajan valtoztatni szeretne.

Menjlink a Cimlistak fulre, majd kattintsunk a Cimlista frissitése (1) gombra.

Cimlistak

Kimeno es fogadott SMS-ek

Telefonkonyw

Cimlistak Felhasznalok

Beillitasok

Statisztika

Uj cimlista hozzaadasa

+ [jcimizta

O

(] O (] N (] O (] R (O] (] S [l I (]

SMS kildés v

Nev

Ceakén
Gudyteszt

HTMO osztaly

1SS {lizemeltetac)

ITMO osztaly

lddzitett teszt
MS3 2. kor
M52 3. kir
MS3 4 kor
MS2 5. kir
M52 DA
MSZ DD
M52 KMo
MSZ M
M54 5z5z
M52 autdk
MSZ EA
MSsZ ED
MsZ EMo
PZtest

Teszt

A

+ Cimlista frizstés

1.

b4

SMS kod

cEaken
ot
hitmo
=%

itmo

ictest
MESZI_2HOR
MSI_3
MZZI_4
MEZI_5
WST_Dnd,
MZZI_D0
MSZI_KhO
MSZI_MI
MSZI_SI5T
MSZI
MEZI_EA
MSZI_ED
TS ZI_EMC
PTtest

SME2H0

Megjegyzés FaEY]

Teszt cimlista

cimlistateszt

Alkalmazas Ozemeftetes

IT szolgatatasportfolic
termékmenedzament osztaly teszt

ledzités listés kildésre elendrzés
2. kirds kildés

3. kbrdis kildés

4. kirds kildés

5. kirds kildés

Dél- A8l
Dél-Dundrital
Kizép-hagyarorszagy
Iem ismert
SZupersIerviz

WS Z1 sutdk
Eszak-Alfald
Eszak-Dungntl

Eszak-Magyarorszég

Tesztelés célidhdl étrehozott
cimhsta.

Tagok szama » +

93

93

223

110

&70

98

108

a8

Al

.

SMS kilcés | Szerkesztés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reszlete:
SMS kilcés | Szetkestés | Részletes
SMST killdés | Szerkesztés | Részlete:

SMS kildés | Szerkesztés | Reészlete:

SMS kilcés | Szetkesmiés | Részletes
SMS klldés | Szerkesziés | Reszletes
ShiS kildés | Szerkesxtés | Reészleter
SMS klldés | Szerkesziés | Reszlete:
SMS klldés | Szerkesziés | Reszletes
ShiS kildés | Szerkesxtés | Reészleter
SMS klldés | Szerkesziés | Reszlete:
SMS kildés | Szerkesztés | Reészlete:
SMS kilcés | Szetkesztés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reészlete:
SMS kildés | Szerkesztés | Reszlete:
SMS kilcés | Szetkesztés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reészleter
SMS kilcés | Szetkestiés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reészletes

SMS kilcés | Szetkestés | Részletes

Virtualoso SMS

19



Toltstk le az Excel tablazatsablont (1) a helyes formatum biztositasahoz. A kitoltés utan mentsik el a tablazatunkat.

A Tall6zas (2) gomb megnyomasaval keressiik meg az elmentett tablazatunkat.

Ezutan valasszuk ki azt a cimlistat, amit frissiteni akarunk. 3 eset fordulhat el6 a telefonszamok kapcsan:
= Ha egy telefonszam szerepel a frissitett listan, de nem szerepelt a régiben. A rendszer megvizsgalja, hogy szerepel-e
a szam a telefonkdnyvben (mas listahoz hozzarendelve, vagy listak nélkil). Ha nem szerepel, akkor régzitjik a kontaktot a

telefonkdnyvbe és hozzarendeljik a kért listahoz.

= Ha egy telefonszam szerepel a frissitett és régi listan is. A felhasznald adatait frissitjik (név, cég stb.).
= Ha egy telefonszam szerepel a régi listan, de nem szerepel a frissitett listan. A rendszer a cimlista 6sszerendelést torli.

A kontakt adatait nem kerlilnek médositasra (azaz marad a telefonkényvben, és a rendszer nem foglalkozik azzal, hogy

mas listanak tagja-e).

Ha kész, nem maradt mas hatra, mint a Feltoltés és importalas (3).
M Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkanyv Cimlistik Felhasznalok Beillitisok Statisztika

Importalas Excel tablabal

n Tiltse fel a telefonszamok betoltéséhez sziikséges sablon Excel tablazatot. Az oszlopok fejléceit elore kitohottiik.

A 1.
7l | Exceltiblazatsablon

H Tiltse ki a tablazatot az importalni kivant cimjegyzek adatokkal. Majd mentse le ideiglenesen szamitogepére.

H Tisltse fel a tablazatot, amelynek tartalma automatikusan meg fog jelenni a telefonkényvhen.

Telefonszam tablazat

Amennyiben szeretné, adja hozza kozvetleniil Gj cimlistahoz a feltoltott szemeélyeket. Ezt természetesen késobb is megteheti.

Cimlista tagsan Meglévd cimlistahoz adom:
L] Csakén (1 tag)

[ Gudyteszt {1 tag)
[ HTMO osztaly (10 tag)

55 (izemeltetés) (4
O fag)

[ mMo osztaly (12 tag)

[Tetiszss. ] 2.

Tezzt citnlists

cimlistateszt

Alkalmazas Uzemetatés

IT =zolgattatésportfolid termékmenedzament ozztaly
teszt

|21

(<]

< Vissza

Feltoltés és importaliz >

Virtualoso SMS
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Cimli

U] név hozzaadasa cimlistahoz

Menjiink a Telefonkonyv fiilre, és jeldljiik ki a cimlistdhoz hozzaadni kivant neveket (1).

sta

Ezutan kattintsunk a Hozzaadas cimlistdhoz gombra, és a legordiilé menilbdl valasszuk ki a cimlistat (2).

A nevek azonnal hozzarendelédnek az adott cimlistdhoz. A meglévd nevek tovabbra is a cimlistaban maradnak.

Teszt

Teszt

Teszt

Teszt

Teszt

ShS klldés v | X Torlés

[0 mmm—t 3630 M
F Kft o FRI0M
WKFT o F6300
W AMELINDA FHI0
- 3630 M
ISTUAH
OLIVER 3630
o = » Kit. 3630
- - 36300
Miveletbk = kiieltekkel: | Hozzdadss cimlistdhoz v |
1 Caakén 2
Gudyteszt
HTMO osztaly
IS5 (lzemetetés)
Magyar Telekom Nyrt @ 200g p| 1O 0STEk
I zitett tesTt
MSZI 2. kir
MEZI 3. kitr

29647

19164

65157

73ME

13556

29191

24035

29162

Egyy aldalon:

B #1739 alal

Magyar Telekom  T-Home

ShS kildés | Szerkesttés

ShS kildés | Szerkesztés
SIS kildes | Szerkesztés

ShS kildés | Szerkesztés

SMS kildes | Szerkezztes

SMS kildés | Szerkesttés

SMS kildes | Szerkezztes

SMS kildés | Szerkesttés

Adatvédelem, jogi tudnivaldk  Satokdzlemenyek
T-Systems

Ha olyan kontaktot szeretnénk hozzaadni a cimlistdhoz, amely még nem szerepel a Telefonkdnyvben, akkor lasd:
Telefonkdnyv - Egyenkénti cim hozzaadasa.

Kivethezd =

Alisok

Virtualoso SMS

21



Cimlista
Nevek eltavolitasa cimlistabol

Ahhoz, hogy kontaktokat tavolitsunk el egy cimlistabél, menjink a Cimlistak filre, keressuk ki azt a cimlistat, amelybél
elemeket szeretnénk tordini, és kattintsunk a Részletek (1) gombra.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonkonyv Cimlistik Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Cimlistak

Uj cimlista hozzaadasa

+ Ui cimista + Cimlista frisstés (2]

- 1 ol

[ Név v SMS kdd Y Megjegyzés U Tagok szama ~

N al 4l 1
[ csakén czaken Tezzt cimlista 1 SMS kildds | Szetkesoiés || Részlstek
[0 Gudyteszt gt cimlistateszt 1 SMS kildés | Szerkesztés | Részletek
[] HTMO osztily hittno 10 SMS kildés | Szetkesttés | Részletek
[J 155 fiizemeltetés) 155 Alkalmazas Gzemettetés 4 SMS kildés | Szerkesztés | Részletek

Jeloljik ki a torlésre szant elemeket (2).

Ha ez készen van, kattintsunk az Eltavolitas a cimlistarol (3) gombra. A kivalasztott kontaktokat ezzel eltavolitottuk
az adott cimlistardl.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonkdnyw Cimlistik Felhasznalok Beillitisok Statisztika

[ Néw Al Telefonszam Megjeqgyzes Al
J=Y A
2. W W AMELINDA 3EI0 Eltévaltés a cimlistara
- ISTVAN 3630 Eltévoltas & cimlistard
-
[ s OLIVER w 3630 . Eltévolités & cimlistars
[ — Kt - 3530 Ettévoltés & cimlistard
[0 we= - IEID Eltévolités a cimlistard
Miveletel = kislotekket | X Etdvolitds a cimistardl | 3, Egy oldalon: |25 Bd| % Elfzd | |1 i1 oldal Kivetkezd =
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Beallitasok

A Bedllitasok filon az alabbi funkcidk érheték el:
1. Automatikus valasz SMS beallitasa, mellyel azonnal reagalhatunk a visszaérkezé sms-ekre.
2. SMS jelsz6 lizenetek kiildGje, ahol a tobb hivdszammal rendelkezd tigyfelek kivalaszthatjak,
hogy melyik szamrél menjen ki az (izenet.
3. SMS lathatésag: itt bedllithatjuk, hogy lathatjak-e egymas kikildott sms-eit a kilonboz6 felhasznaldk.
4. Valamint visszajelzést adhatunk a fejlesztok részére a Visszajelzés a fejlesztéknek link alatt.

Virtualoso szolgaltatassal rendelkezd Ugyfeleink jelszavukat a Virtualoso Portal menedzsel6fellletén valtoztathatjak meg.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonk dényv Cimlistak Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Beallitasok

Automatikus valasz SMS>

A heérkezd Ozenetekre automatikus valasz SMS kildhetd.

SMS jelszo lizenetek kiilddje»

Tobb eldfizetett hivdiszdm esetén bedllithatja hogy a felhasznaldk beléptetésekor melyik szamrdl kildjak az SMS elszdt.

SMS lathatésag>

Lathatjak-e egymas kikdldatt ShS-eit az eldizetéshez tartozd felhasznaldk.

Visszajelzés a fejlesztoknek>

Amennyiben észrevétele, javaslata van a szolgaltatissal kaposolatban ezen a feldleten elkdldheti nekink.

Virtualoso SMS

23



Statisztika

A Statisztika fiilon van lehetéséglink kiilonbdzé szempontok szerint lekérdezni
a kuldott sms-ek szamara vonatkozd statisztikat.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Statisztika

Ditumn Datum

Wészak:  201111.01 5 48 201111.22 75 g

B Rl E R G Era G G i B Felhasznalok szerint | Cimzettek szerint

Telefonszam Kiilditt SMS-ek szama
36303444509 47
dsszesen 47

Virtualoso SMS
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Sms irasa

Uj sms irasahoz kattintsunk az Uj SMS irasa (1) gombra.

Kimeno s fogadott SMS-ek

Telefonkonyv Cimlistak

[cdézitett / kimend / fogadott SMS-ek

Felhasznalok

Beallitasok

Statisztika

Idézitett SMS-ek

Kiildés iddpontja

Ismétlode SMS-ek

SMS targya

Kiildes idopontja

Kiklildétt SMS-ek

Kiildes iddpontja

2011.11.15 000438

2011.11.14 1839

20111111 0424

2011.11.0911:13

Fogadctt SMS-ek

B kess idiponija

20111117 10030

2011 11.05 1202

201111051202

2011 11.05 1202

Cimzett

Cimzett

Cimzett

el
(17 cimzett

FEI0 NS

(17 cimzett

3630 M-
(17 cimzett

SES0m e —

(11 cimzett

Kiildi
36200
36300
IE30 —

3530 N—

SMS targya

SMS targya

il il -

SMS sziivege

e I R T B

SMS szivege

SMS szivege

SMS szivege

teszt

teszt 939

tesrt 2567354

¢ —

Statusz

Kikilcive
(100 % =sikeres)

Kikilckve
(100 % =sikeres)

Kikiilchee
(100 % =sikeres)

Kikiilcive
(100 % =sikeres)

Cimzell

530 —

3630 ——

G0

3630 —

Rézzlztek

Rézzletak

REszletek

Részletek

Walasz SMS

Walasz SMS

Walasz SMS

Walasz SMS

Virtualoso SMS
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Sms irasa
Egyszerd SMS irasa

Most valasszuk az Egyszer(i SMS kiildés (1) opcidt, hogy a cimzettek szamara azonos tartalommal bird sms-t kldjtnk ki.
(Ekkor nincs paraméter az sms-ben, azaz nem lesz a cimzettekre szabott az Gizenet.)

Tomeges SMS

SMS kiildes

Egyszerd SMS kiildés

Ugyanazon Ozenet kildése cimlistars vagy telefonszamra.

Egyezer( SMS kildés

L= I . - o
n Felhasznaloi kézikony Adminizztrétor AMDmahlfus Kilgptetes: Kilépés nost
29:57 mulva

— ® —-

Paraméteres SMS
maglévé telefonkényvi cimzetteknek

Személyra szabott Ozenet kilddse cinlistara. Az SME szdvagat
elég eqyszer megirnia, a szemealyre szdld adatokat pedig
tatlazatban adhatja meq.

Paraméteres SMS kildés

Virtualoso SMS
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Egyszerl SMS irasa

1. Cimzettek kivalasztasa

Cimzettek kivalasztasat (1) két médon végezhetjik el:

1. Cimlista: ha kordbban cimlistaba rendeztiik az elérni kivant csoportot, akkor egyszer(en kivalasztjuk 6ket a cimlistaval.

2. Telefonszam: természetesen lehetdséglink van egyesével is kivalasztani a cimzetteket, ehhez hasznalhatjuk a telefon-
konyvet segitségll, vagy megadhatunk egyéb telefonszamokat is.

Ha kész, akkor kattintsunk a Tovabb (2) gombra.

Egyszert SMS kiildés

1 Cimzettek SMS sziveg Kiildés
= kivalasztasa megirasa

Cimzettek

& cimlista(kjra O Telefonszarmra
vagy

L] msziEp (108 tag) Eszak:Cunantil I;] Valasztas a telefankinydl

] mM5Z1 EMo (89 tag) Eszak-Magyarorszéy

[J pitest (0tag)

Teszt {5 tag) Tesztelds célidhdl létrehozott cimlizta.

[] Teszt_Szs(27tag)  Ez egy teszt lista

El ;’;;;I:;)valogatas H * Telefonszam hozzasdiasa

2.

< Vissza Towill »

Virtualoso SMS
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Egyszerd SMS irasa

2. Az sms szdvegének megirasa

A kovetkezd lépésben megirhatjuk az SMS szévegét (1).

Ha az lizenetlink hosszabb, mint az egy sms-ben elkiildheté 160 karakter, akkor az Uj SMS hozzaadasa (2) gombbal tjabb

sms-t adhatunk hozza.

Fontos! Az sms-ek 160 karakterenként kilon (zenetben keriilnek kikildésre. Az lizenet szovegének megfelel6 szétbontasa
érdekében a rendszer jelzi, ha 160 karakternél hosszabb egy sms, de a szdveg szerkesztését, tdbb sms-be tordelését min-
den esetben a felhasznaldnak kell elvégeznie a megfelelé megfogalmazas érdekében.

Osszefiizott sms irasa (3) esetén maximum 460 karakter hosszu (izenetet kiildhetiink ki, amely egy sms-ben fog megérkez-

ni a cimzetteknek.

Ha kész, kattintsunk a Tovabb (4) gombra.

Egyszeri SMS kiildés

Cimzettek
kivalasztasa

irja meg az SMS sziveget!

SMS sziveq
megirasa

SM3 kildéshdl

o Kiildés

Eoy SMS meximum 160 karakter hosszi lehet. Ernél hosszabh dzenet csak tihh SMS-ben kildhetd el Kattintson az

"Uj SMS homdaddsa” gombra, vagy rividitse e meglévd szovegét,

1.

1. SMIS szivege:

Hosszabbiizenetet szeretne?

& 1j ShiS hozzdadéss

2.

& Osszeflzit SMS irdza

3.

Virtualoso SMS

Warakterhossz:

Mi a kiilonbség?

£ Vissza

4.

Tovabh »
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Egyszerl SMS irasa

3. A kuldés utolso lépésel

Az utolsd lépésben nyugtazhatjuk beallitasainkat, és iddzithetjlik a kiklldést.

A Targy megadasaval késébb gyorsabban kereshetjlik vissza sms-einket. (Nem jelenik meg magaban az sms-ben.)
Amennyiben tdbb szam is van regisztralva a neviinkre, kivalaszthatjuk a Kiildé szamot.

A kikildés idejét illetéen az alabbi opcidk kdzil valaszthatunk:

Azonnal induljon (1), Késébbre id6zitve (2) vagy Ismétlédé kiildés (3).
Ismétlodo kiildés esetén lehetdséglink van napi, heti, havi vagy évi ismétlédéssel sms-t kiildeni (4). Emellett beallithatjuk,
hogy ez az ismétl6dés meddig tartson (5). Ezek a beallitasi lehetdségek akkor jelennek meg a képernydn, ha rakattintunk

az lsmétlédé kildés gombra.

Ha mindent beallitottunk, nem maradt mas hatra, mint a Kiildés gombra kattintanunk, amely az oldal aljan talalhato.

Egyszeria SMS kiildés

Cimzettek SMS sziveq Kiildés
kivalasztasa megirasa

Ellenorizze az SMS-t, es kildje ki!

Cimzettigk): Teszt (4 tag, Tesmtelés célidhdl |étrehozatt eimlista. )

SMS(ek) szivege:
Bl Ezeoytesztsms

Kikiildések szama: 5 SMS (5 cimzett részére)

Targy: e

Kildd: 2630 G

-_—

Kikildés ideje: O Azonnal induljon

D&tum Gra Parc

2. O Kesdbbre iddzitie i)

3. ® Ismétiads kildés

® naponta @ Ismétiddik 1 naponta
O helenle 0 HEWTW pan e kiy
4 O havonta

O évente

o0 B < oo B

@ Folyarnatos killdés, visszavonasio:

5. O Befajezés 10 | db kildés utdn

O Befejezési daturn 2011.02.01 @

Lejarat: 12 dra Q {ha egycimzett a fenti iddpontio nem kapja rreg az SMS-t akkor ezutan mar nem lesz kikildve szamaral)
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Egyszerd SMS irasa
4. A kildés folyamatban

Sikeres bedllitas esetén A kiildés folyamatban rendszerlizenetet kapjuk.

A kildés folyamatat barmikor ellenérizheti telefonszam bontasban a Kikiildott SMS-ek meniiben.

Egyszen’j SMS kiildés ¥ Kilépés az SMS kildésbdl

Cimzettek 5MS szdveg Kiildes
kivilasztasa megirasa

v A kiildes folyamatban.

Ellendrizze az SMS-t, és kiildje ki!

Cimzett(ek): 3630
SMS(ek) szivege: n Tesst
Kikiildések szama: 1 SMS5 ( cimzett részére)
Targy: teszt (-]
Kiildd: 3630 ~
Kikiildés ideje: @ Azonnal induljon
" Késdbbre idézitve _2-:3-.11_11_25 = 12 DD
Lejarat: 12 6ra = (haegy cimzett afenti idépontig nem kapja meg az SMS-t akkor ezutan mar nem lesz kikiildve szamara.)

£ Vissza
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Sms irasa
Paraméteres sms kiildése

s g

Ezittal valasszuk a Paraméteres SMS meglévé telefonkdnyvi cimzetteknek lehetéséget, hogy testre szabott,
perszonalizalt Gzenetet kiildjlink mar feltoltott cimlistankra vagy telefonszamainkra.

L] [ s - - mi
TO meg 85 S M S n Felhasznaldi kézikiony Adminizztrdtar ?;‘::;niﬁfak"emetes' Kilépés nost

SMS kiildes
Egyszeria SMS kiildés Paraméteres SMS
meaglévo telefonkdnyvi cimzetteknek
Ugyanaznn iirrnat killdése cimlistara vagy telrfinsramra Seemélyre srahntt fizenet kiildése rimlistara A7 SMS a7ivegdt
elég egyszer megimia, a személyre szald adatokat pedig
tatlazatban adhatja meq.
Egyzzerl SMS kildés Paraméteres SMS kildés
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Paraméteres sms kiildése
1. Cimzettek kivalasztasa

Cimzettek (1) hozzaadasat két modon végezhetjlk el:
1. Cimlista: ha kordbban cimlistaba rendeztiik az elérni kivant csoportot, akkor egyszer(ien kivalasztjuk éket a cimlistaval
2. Telefonszam: természetesen lehetdséglink van egyesével is kivalasztani a cimzetteket, ehhez hasznalhatjuk a telefon-

konyvet segitségul, vagy megadhatunk egyéb telefonszamokat is.

Ha kész, akkor kattintsunk a Tovabb (2) gombra.

Paramétares SMS kiildés

Cimzettek SMS sziveg Parameterek Kikiildés
kivalasztisa megirasa feltiltése

1.

® cimlista(kra O Telefonszarmra
vagy

[ msziEp (108 tag) Eszak-Dunéntil

[>]

Yalasztas a telefonkinyvibdl

] Ms5Z1 EMo (89 tag) Bzrak-Magyarorszhy

[] Patest (0tag)

Teszt {5 tag) Tezztelés célidhdl Etrehozott cimlista.

[] Teszt_SzS{27tag)  Ez egy teszt lista

O :’:&:ﬁ;g;)vélogatés @ *+ Telefonzzam hozzasdasa

2.

4 Vissza Tovalh »

Virtualoso SMS
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Paraméteres sms kiildése
2. Az sms szdvegének megirasa

Paraméteres sms-Unk dsszeallitasara két mdod kinalkozik:

Hasznalhatjuk a mar el6re definialt paramétereket (1), de lehetéségiink van sajat paraméterek definialasara (2) is.
Figyelem! A paraméterek definidlasa az sms szdvegében mindkét esetben a $paraméternév$ karaktersorozat segitségével

torténik, pl.: a telefonkdnyvben szerepld keresztnevek esetében $keresztnevs.

A Leghosszabb érték (3) oszlop mindig az aktudlis cimzettek alapjan mutatja azt a karakterhosszt, amellyel szamolnunk
kell az lizenet dsszeallitasakor. Tehat ha a leghosszabb keresztnév a cimlistan 10 karakter hosszu, akkor azt fogja mutatni a

rendszer, hiszen minden Uzenetnek bele kell férnie a kivant hosszba.

Ahogy az egyszer( sms kiildésénél, itt is lehetéséglink van Osszeflizott sms killdésére, amely 460 karakter hosszu lehet,

és egy Uzenetben érkezik meg a cimzetteknek.

Ha kész, kattintsunk a Tovabb (4) gombra.

Paraméteres SMS kildés

Cimzettek
kivalasztasa

irja meg az SMS szdvegét!
Eqgy SMS maximum 160 karakter hosszl lehet. Ennél hosszabb (zenet csak tobb SM3-ben kildhetd el

SMS szoveg F‘arﬂm_é:erek
megirasa feltoltese

1. SMS szivege: Karakterhossz:

Kedyes Skereszinevs! Qrimmel éresitiik, most hiiséaét még nagyohh kedvezménnye! jutalmazzuk Ertéke:
Bt

$x5%! Ldozletiel o

* UjSMs hozzaadéza

¥ Kilépés az SMS kildésbdl

o Kikiildés

Felhasznalhaté paraméterek

Az SMS szivegének megirasakor a
személyre 32010 adatokat paraméterekkel

helyettesitheti.

2. 3.
uj i i Leghoss_zal?b
paraméternév énék
$x$

 —
Meglevo Leghosszabb
parameéternéy érték
$mobilszam$ 11 karakter
$csaladnev$ 9 karakter
$keresztnevs 9 karakter
$beosztas$ 3 karakter
$cen$ 8 karakter
$vezetekesszam$ 0 karakter
$email$ 0 karakter
$postacim$ 0 karakter
$megjegyzes$ 0 karakter

4,
€ Vissza

Virtualoso SMS
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Paraméteres sms kiildése
3. Paraméterek feltdltése

Kdvetkezd lépésként toltsiik le a Paramétertablazat sablont (1), hogy ellenérizhessiik, minden cimzett adatat jol adtuk-e

meg, illetve Uj paraméter esetén megadhassuk az egyes értékeket. A példaban lathatd, hogy a keresztnév paramétert mar a

rendszerbél szedte az alkalmazas (meglévé paraméter), viszont a szazalék paramétert nekiink kell beirni a tablazatba.
Figyelem! Minden esetben sziikséges le- és feltdlteni a tablazatot.
A Tall6zas (2) gomb segitségével télthetjilk be az atmenetileg elmentett tablazatot.

Ha kész, kattintsunk a Feltoltés és tovabb (3) gombra.

Microsoft Excel - Parameterek - szazaleék.csv
@l_] Fajl Szerkesztés MNézet EBeszdrds  Formatum  Eszkizik  Adatok  Ablak 5
HRNE=N " FETIS FENE-A S NN A ARSI - RS
 arial -0 -|F D A== =5 9% o 530
E12 - f
R
|1 [$robilszamd $keresztnevd $szazalékd
| 2 | 36204578955 Elemér 20%
| 3 | 36303334447 Tilda 20%
| 4 | 36305558884 Raza 25%
5 | 36305535774 Péter 20%
Paraméteres SMS kiildés ¥ Kilépés az SMS kildésbdl

Cimzettek SM§ szdveq Paraméterek Kikiildés
kivilasztisa mefgirdsa feltbltése

n A tablazat sorai tartalmazzak az dsszes gimzettet, oszlopaiban pedig megtalalja az elobbiekben megadott, kitoltendd paraméterek neveit. Kerjik toltse
ki a hidnyzd celldkat minden sorban.

1.
el
1l | Paramétertablazat sablon

Miutan kitoltotte a tablazatot, mentse el ideiglenesen szamitogepére a fajlt, majd itt toltse fel! 2

Tallézas...

£ Vissza Feltoltes &s tovabb

Virtualoso SMS
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Paraméteres sms kiildése
4, Tul hosszu sms

Figyelem! Ha a paraméteres sms-iink nem fér be a maximalis 160 karakterbe, akkor errél a rendszertél figyelmeztetést
kapunk. A leghosszabb sms karakterszama adja meg nekiink, hogy mekkora vagast kell ejtentink.

Ha nem szeretnénk lerdviditeni az sms szdvegét, valasszuk az 6sszeflizétt sms kiildését, mely 460 karakter hosszusagu
Uzenet irasat teszi lehetévé a szamunkra, vagy uj sms irdsaval tobb izenetben kildhetjik ki a cimzetteknek szant széveget.

® Kilépés az SMS kildésbil

Parameteres SMS kildés

Cimzettek SMS szdveg Paraméterek Kikildés
kivalasztasa megirasa feltbltése

Az alabbi SMS-ek tobb cimzett esetében hosszabbak, mint 160 karakter

Kedves Borbala-Annamadria-Aranka-Emese-Natasa-Juanita-Aramellal Grommel értesitjiik, most hiiségét még aabliozocipzatt

nagyobb kedvezménnyel jutalmazzuk. Ertéke: 30%! Udvozlettel: &« Bt - _
w Kivetkezi cimzett
AZ SMS 1 cimzett esetében hosszabb, mint 160 karakter.

A leghosszabb SMS hossza 173 karakter.

Uzenet adatai

A paramétertablazat modositasaval és ismételt feltdltésével Az SMS szdvegének roviditésével

Paramétertiblazat ismételt feltditése » SMS szdveg roviditése >
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Paraméteres sms kiildése

5. Kikuldés

Az utolso Iépésben nyugtazhatjuk beallitasainkat, és idézithetjik a kikildést.

A Targy megadasaval késébb gyorsabban kereshetjik vissza sms-einket.

Amennyiben tébb szam is van regisztralva a neviinkre, kivalaszthatjuk a Kiildé szamot.

Akikildés ideje torténhet azonnali vagy id6zitett médon. Tovabba lehetséges automatikusan ismétl6dé sms kiildést beallitani.

Ha mindent beallitottunk, nem maradt mas hatra, mint a Kiildés (1) gombra kattintanunk.

Paraméteres SMS kiildés

Cimzettek
kivalasztisa

SM5 szdveg Parameterek Kikilldés
megirasa feltoltese

Ellenérizze az SMS-t, és kiildje ki!

¥ Kilépés az SMS kildésbil

Cimzettek):

SMS(ek) szovege:

Kikiildések szama:

Targy:

Kiildd:

Kikiildés ideje:

Lejarat:

3630
3630
3630
3620

n Kedves Skeresztnevd! Orommel értesitiik, most hiiségét még nagyobb kedvezménnyel jutalmazzuk. Ertéke: 5x5%! Udvizlettel:
-

- Bt

4 SMS (4 cimzett részére)

rekldmnovz (7]
630N ~

@ Azonnal induljon

" Késdbbre iddzitve  2011.11.25 BE 12 ~: 00

126ra = (haegy cimzett a fenti iddpontig nem kapja meg az SMS-t akkor ezutan mar nem lesz kikiildve szamara.)

£ Vissza

Kildes >

Virtualoso SMS
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Sms irasa
Mobilkészulékrd

inditott sms

Mobiltelefonrdl is lehet tdmeges sms-t kiildeni.

Ehhez nem kell mast tenni, mint a sajat Virtualoso SMS-telefonszamunkra cimzett sms elejére megadni a cimlista
#smskaddjat, ezt kovesse egy szokdz, majd be kell gépelni a kivant szoveget.

A rendszer érzékeli, hogy ez egy tovabbitandé lizenet, és a megadott cimlistara kikildi az izenetet.

FONTOS: a rendszer csak olyan telefonszamrél fogadja el a kérést, amelyik hozza van rendelve egy sms-kiildésre jogosult
felhasznalohoz az sms-kild6 fellleten.

Példa: #torzsvendeg Kedves vendégiink...

Mobiltelefonok

Apple > BlackBerry » Emporia>» LG>

Motorola > Samsung > Sony Ericsson >
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Webes Tomeges SMS

hasznalati Utmutato




Belépés

A T-Mobile Webes Tomeges SMS alkalmazas elérhet6 a https://tsms.t-mobile.hu/web/loginAction.do helyrdl.
Bejelentkezéshez meg kell adnunk az

= azonositonkat és cégazonositonkat (Virtualoso esetében a felhasznaldnevet),

= jelszavunkat,
= ¢és fix IP hianyaban one-time-passwordiinket, melyet sms-ben kapunk
az elsd harom adat megadasa és a Belépés gombra kattintas utan.

Az adatok megadasa utan kattintsunk a Belépés (1) gombra.

Udvdzdljik a Webes Témeges SMS oldalan

Bejelentkezés

B T-Mobile Webes Tomeges SM$S el6fizetéknek

Azonositd:® magyarzsalt
Jelszd:? (TIIII1]
Cégaronositd:™ sablonkft

Belepes »

Amennyiben On Virtualoso SMS felhasznald, a bejelentkezéshez kattintson ide

Webes Tomeges SMS
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Nyité képernyb

A nyitd képernyé segitségével rogton kivalaszthatjuk a kivant sms-kildési format.

Ha nem sms-kuldési céllal Iépiink be, akkor kattintsunk a Kilépés az SMS kiildésbél (1) gombra.

n L R . - ..
TO meg BS S M S ﬂ Felhasznaldi kézikony AciminizTtrator ?;A:“oﬁmileakllepteies. Kilépés maost

— o —

SMS kiildes

Egyszerl SMS kiildés Paraméteres SMS
meglévo telefonkdnyvi cimzetteknek

Személyre szabott Gzenet kildése cimlistara. Az SM3 szdvegét
elég egyszer megimia, a személyre szald adatokat pedig
tablazatban adhatja menq.

Ugyanazon Gzenet kildése cimlistara vagy telefonszamra.

Eayzzari SMS kildés Paraméteres SMS kildés

Webes Tomeges SMS
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Felhasznaldk

Webes Tomeges SMS-ligyfelek esetén a Felhasznalok flilon lehetéséglink van a rendszerhez hozzaféré kollégak
kezelésére, illetve hozzaadhatjuk ket a telefonkdnyvhoz is.

Uj felhasznalékat (1) adhatunk hozza,

vagy a régieket szerkeszthetjiik (2) / mddosithatjuk.

m Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkanywv Cimlistak Felhasznalok Bedllitisok Statisztika

Rendszer felhasznalok

Uj felhasznalo hozzaadasa
1.

+ Uj felhasznala 9

Miiveletek a kiglottekkel: Egy oldalon: m /1 oldal

[ név Al Felhasznalonéy ~w Telefonszam ~ Szerepkdr v
4 9 Q r—t 2.

0 Zsolt - - 630N Adminisztrator Jelzzd visszadlitds || Szerkesztés
] s Orsolya - 3630 - Adminisztrator Jelszd visszadlitds | Szerkesztés
[F] Orsolya - 35308 - Felhasznald Jelzzo visszaalitas | Szerkesztés
[ — “ Karoly . 353 Jmes - Felhasznalo Jelzzd visszadlitis | Szerkesztés
[F Andras - 3530 Adminisztrator Jelszt visszadllitas | Szerkesztés
[] Help Desk helpdesk 36300 Adminisztrator Jelszd visszadlitds | Szerkesztés
0 Istwan . - I6I0M— Felhasznald Jelzzd visszadlitds | Szerkesztés
] - Zsolt - 363 0wemem o Adminisztrator Jelszd visszadlitas | Szerkesziés
[F] Beatrix - == 3530 Adminizztrator Jelzzd visszadlitas | Szerkesztés
[F Gyorgy -y 3530 v Adminizztrator Jelzzd visszadlitis | Szerkesztés
[F Miklés - 36300 Adminisztrator Jelszt visszadllitas | Szerkesztés
0 Adam - 35300 Adminisztrator Jelszd visszadlitis | Szerkesztés
0 Ezzter - 60— Adminisztrator Jelzzd visszadlitds | Szerkesztés
] "™ Zoltan — 363 [ Adminisztrator Jelszd visszadlitds | Szerkesztés
[F] Zoltan - 36300 Felhasznald Jelzzo visszaalitas | Szerkesztés
[F © Gabor — . — 3630=== == Adminizztrator Jelzzd visszadlitis | Szerkesztés
[F Viktor — 3530 Adminisztrator Jelszt visszadllitas | Szerkesztés
0 wow Attila .- 363 0m— Adminisztrator Jelszd visszadlitds | Szerkesztés
0 Marton - 3630 Felhasznald Jelzzd visszadlitds | Szerkesztés
[ « Zoltan - 363 (e Adminisztrator Jelszd visszadlitds | Szerkesztés

Miveletek a kiglbltekke 3 Torlés Egy oldalon: 25 - «Elfzd | 1 = /1oldal Kbvetkezd =
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Felhasznaldk

Uj felhasznalé felvétele

Uj felhasznalo felvétele esetén a kioszthatd jogosultsagok:
1. Adminisztrator: teljes jogosultsag (benne a felhasznaldk adminisztracioja is).
2. Felhasznald: kdzepes jogosultsag (benne lizenetek kildése és olvasasa is).

3. Szerkeszt6: kis jogosultsag (benne csupan a cimzettek adminisztracidja).

Ha kész, kattintsunk a Felhasznalo felvétele (1) gombra.

Kimeni és fogadott SM5-ek Telefonk dnyv Cimlistik Felhasznalok

Uj felhasznalé felvétele

Beallitasok

Statisztika

N
Felhasznalonéy ™

Telefonszar ™

Szerepkir ®

Szerepeliena
telefonkinyhen? *

“wazetaknen Kerezztnéw

(Pl: 36301234567)

O Adminisztritor
Telies jogosultsag thenne a felhasznalak adminiszracidja i)

O Felhasznald

Kizepes jogosultsag (henne dzenetek kildése és ovasasa is).

O Szerkesztd
Kis jogosultsac (henne csupan a oimzettek adminiszracioja).

O 1gen

O Nem

A telefonkinyvbe valo mentéshez tovabbi adatokat adhat meg:

Beosztas

Cag

Wezetékes
telefonszam

E-rnail cim

Postai cim

Megjegyzés

£ Vissza

Felhasznalo felvetele

>
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Kimeno és fogadott sms-ek

Az elsé filon a Kimend és fogadott sms-ek megjelenitésével talalkozunk, mindenhol a legutdbbi 4 esemény van feltiintetve.

1. Id6zitett sms-ek

2. Ismétlédd sms-ek
3. Kikuldott sms-ek
4. Fogadott sms-ek

”_ s

A telies lista eléréséhez az Osszes id6zitett/ismétlédé/kikiildott/fogadott sms gombra kell kattintani.

Most kattintsunk az Osszes kikiildtt sms (1) gombra.

Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkinyv Cimlistik

Idézitett / kimend / fogadott SMS-ek

Idézitett SMS-ek

Kiildés ildpontja

Ismétlodo SMS-ek

Kiildés ildpontja

Kikiilddtt SMS-ek

Kiildés ildpontja Cimzett

2011 .41 .15 00:45 3630 M. -
(1) cimzett

20111114 19:39 3630
(13 cimzett

2011 1111 04:24 3630 -
(1) cimzett

2011 41 09 11:13 3630 IS
(1) cimzett

Fogadott SMS-ek

Deérkezés idopontja
2011 41 A7 10:50
2011 41.05 1202
2011 41 051202

201111651202

Cimzett

Cimzett

Kiilda

3520

3630 A—

630 —

SMS targya SMS szivege

SMS targya SMS szivege

Felhasznilok

SMS targya SMS sziivege

- teszt
e teszt1 939
- - x
- teszt 256/354

SMS sziovege

= e W ag wy A

-

Beallitisok

Statisztika

Statusz

Kikilcve
(100 % sikeres)

Kikilcive
(100 % sikeres)

Hikilchee
(100 % sikeres)

Kikilcve
(100 % sikeres)

Részletek

Részletek

Részletek

Részletek

1.

Cimzett

36 30—

3630 —

SO0

SE30

Walasz SMS

Yalasz Shis

Yalasz ShiS

Yalasz SMS

Webes Tomeges SMS
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Kimeno és fogadott sms-ek
Kikuldott sms-ek

A tablazat most mar tartalmazza a kiklldott sms-ek 0sszes forgalmat. Az egyes sms-ekre torténd szlrést a fejlécekben

talalhatd rendezé- és keresémezdk segitik.

Figyelem! Ha nem a teljes sz&vegre, hanem csak annak egy részére keres, mindig hasznalja a ,20” karaktert.

Pl. ha a telefonszambdl csak arra emlékszik, hogy tartalmazta a ,123” karaktersort, akkor a keresémezébe irja be: %123

A megjelend legyUjtést lehetdséglink van egy Excel-tablazatba is exportalni.

Most kattintsunk a Részletek (1) linkre, hogy visszanézzlik egy korabbi (izenetlink paramétereit.

Kimend é< fogadott SMS_ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhazznalak Beiallitasok Statieztika

Kikiildott SMS-ek

I
il | Osszes exportalisa Excel tablaba

14 ol

Kiildés iddpontja AV Cimzett SMStargya A SMS szivege AV Statusz
2011.11.15 00:45 36308 W teszt Kikilldve Részletek
. (100 % sikeres)
(1) rimzett
20111144 19:29 DCI0R teszt1 509 Hikilldve Részletek
_— (100 % sikeres)
(1) cimzett

A Részletek linkre kattintva strukturaltan megtekinthetjiik az adott sms 6sszes informaciojat
(a kézbesitési statuszt, az sms targyat, szOvegét, idejét).

Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhasznalok Bedllitisok Statisztika

< Hikiildott ShS-ek

(Izenet adatai

Kildés iddpontja: 20111115 00:482 Kikuilditt SMS ek szama: 14db
Lejarat 720 porc

Feladd 3630

EME targya

GMT szivegs tesat

Cimzettek Coy olclalon: m i1 oldal [t
Név AV Telefonszam . + SMS szivege FaeY Statusz
Gudmon Andras 3630 . teszt

Egy oldalon: |25 G «Eiizd | (16 71 oldal  Kivetkezi »

Webes Tomeges SMS

44



Telefonkényv

Telefonkdnyviinket az azonos elnevezésu fllon szerkeszthetjik.

[tt ugyanugy megtalaljuk a rendezé- és keresémez6ket, amelyek segitségével gyorsan megtalalhatunk egy cimzettet, majd
akar innen inditva is klldhettnk neki(k) sms-t, vagy szerkeszthetjlk profiljat.

A cimzetteket itt rendelhetjik cimlistahoz is, hogy késébb a csoportba rendezés révén egyszerlibben kildhessiink nekik
sms-t. A cimlistahoz adashoz nem kell mast tenntink, mint a kivant cimzetteket kivalasztani a nevik elétt |évé négyzet segit-
ségével, és rakattintani a Hozzaadas cimlistahoz (1) gombra. Tobb meglévé cimlista esetén ekkor kivalaszthatjuk a kivant

cimlistat.

A telefonkdnyv-bejegyzéseket akar Excel-tablazatba is exportalhatjuk az Osszes exportalasa Excel tablaba (2) link segitsé-
gével, ha ott kényelmesebb a szerkesztés, majd onnan tolthetjik vissza az informacidkat.

De most valasszuk az Egyenként (3) gombot Uj személy hozzaadasahoz.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonkanyw Cimlistak Felhasznalok Beillitisok Statisztika

Telefonkdnyv

Uj személy felvétele

+ Egyenként & Importalds Excel f3ilbol 9 @ ] 2
| Bl

(sszes exportalasa Excel tablaba

tidiveletek & Hozzaadas cimliztéhoz v [l SS kildés v Egpy oldalan: 1739 aldal

[ Név v Telefonszam » + Cimlista tagsag Cég v| Megjegyzés vl
4 4 = 4

I:‘ - . 3630 — 10845 SIS kildés | Szerkesziés
Katalin «»

b & = 363000 13503 SMS kildés | SzerkesTiés
Csilla s
I:‘ - 36300 17737 SMS kildés | SzerkesTiés
Edina «»
[] Sl Péter e I530 29737 SIS kildés | Szerkesziés
D bt J530 N— 11916 SMS kildés | Szerkesziés
I:‘ Kft v 3620 N— 72790 SMS kildés | Szerkesziés
I:‘ Kft o 36300 . S6562 SMS kildés | SzerkesTiés
D B 0 Kt - F530 N— 16415 SMS kildés | Szerkesziés
D * Kft. JE2000 77442 SMS kildés | Szerkesziés
D el 36308 24718 SMS kildés | Szerkesziés
I:‘ Bit. - 3630 14787 ShS kildés | Szerkesziés
D 63510 J5 30— 33310 SMS klldés | Szerkesztés
D GETH00 36300 73944 SMS kildés | Szerkesziés
I:‘ GHOTET3 v 3650 22685 ShS kildés | Szerkesziés
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Telefonkényv
Egyenkénti cim hozzaadasa

Uj személy felvételekor egyesével bedllithatjuk a kapcsolat nevét, telefonszamat és még szamos adatat,
illetve cimlistahoz is hozzarendelhetjlk.

Ha kész, kattintsunk a Mentés telefonkényvbe (1) gombra.

Kimend és fogadott SMS-ek Telefonk dnyv Cimlistik Felhasznalok Beillitisok Statisztika

Uj személy felvétele

“dazatEhnan Keresztnéw

*

Mew
Telefonszarr ™ (PL: 36301234567
Beosztas

Cég

Vezetdkes telefonszam

E-rniail cirm

Fostal cfim

Wenjegyas

Cimlista tagzag Meglévd cimlistahoz adorm:

[ csakén {1 tag Teszt cimlista

[ 3]

[ Guiyteszt (1 tag) cimlistateszt
[] HTMO esztaly (10 tag)
L]

IS5 (lizemeltetés) (4

Alkalmazés Uzemettetés
tag)

IT szolgdtatésportiolid termékmenedzsment osTtaly

O] 1Tmo osataly (12tag)

Ujonnan létrehozandd cimlistahoz adom:

Cimlista newve Kibd egjeqyzés

4 Vissza Mentés a telefonkonyube >
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Telefonkényv
Csoportos rogzites

Lehetdségiink van a cimek importalasara Excel-fajlbol is, ehhez valasszuk a Telefonkdnyvben az Importalas Excel tablabol gombot.

Toltstk le az Excel tablazatsablont (1) a helyes formatum biztositasahoz.

Ha a rendszerben mar meglévé telefonszamot szerepeltetiink az Excel-tablaban, akkor a feltdltéskor az adatok nem irédnak
felll az esetleges Uj adatokkal. Viszont lehetévé valik igy az adott telefonszam mas cimlistdhoz valé rendelése a lap aljan (a

meglévl cimlistatagsag is megmarad, csak kiegészil az Uj cimlistaval).

A kitoltés utan mentsik el a tablazatunkat.

A Tall6zas (2) gomb megnyomasaval keressiik meg az elmentett tablazatunkat.

Ha szeretnénk, rendeljik egy Uj cimlistahoz a feltoltott személyeket. Ezt késdbb is megtehetjlk.

Ha kész, nem maradt mas hatra, mint a Feltoltés és importalas (3).

116 - & I |
A B C D E F G H |
1 Telefonszam Vezetéknév Kereszinév Beosztas Cég Vezetekes Tel Email cim Postai cim Megjegyzés
2
M Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkdnyv Cimlistik Felhasznalék Beillitisok Statisztika
() did - d = 0

n Toltse fel a telefonszamok betiltésehez sziikséges sablon Excel tablazatot. Az oszlopok fejléceit elore kitoltottiik,

(3] '
Fill | Excel tablazatsablon

H Toltse ki a tablazatot az importalni kivant cimjegyzék adatokkal. Majd mentse le ideiglenesen szamitégépére.

H Tiltse fel a tablazatot, lynek tartalma automatikusan meg fog jelenni a telefonk ényvben.
Telefonszérm tiblézat 2.

Amennyiben szeretné, adja hozzi kizvetlentil Gj cimlistihoz a feltéhtott személyeket. Ezt természetesen késdbb is megteheti.
Cimlista tansag Ujonnan |Etrehozott cimlistahoz adom:

Cimlista neve Kid hegiegyzés

< Vissza Feltéltés és importalas 3
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Cimlista

Cimlista segitségével konnyen rendezhetjiik kapcsolatainkat csoportokba, igy egyltt kezelhetjliik a valamilyen médon kap-

csolddd cimzetteket pl.: Augusztusi akcidban érintettek, Térzsvasarldk stb.

Az Uj cimlista (1) gomb segitségével hozhatunk Iétre Uj terjesztési listat.

A Szerkesztés (2) linkre kattintva pedig modosithatjuk mar elkészilt cimlistank adatait.

A Cimlista frissités (3) gombra kattintva Excel-tablabol importalhatjuk a frissitett adatokat és adhatjuk hozza egy mar létez6
cimlistahoz. Ha a rendszerben mar meglévé telefonszamot szerepeltetiink az Excel-tablaban, akkor a feltdltéskor az adatok
felllirddnak az esetleges Uj adatokkal. Példaul ha Magyar Péter 36301234567-es telefonszammal szerepel a Telefonkdnyv-
ben, az Excel-tablazatban viszont 36307654321-es telefonszammal, akkor a rendszer az utobbi telefonszamot fogja elmen-

teni a Telefonkdnyvbe Magyar Péter neve mellé.

Mobiltelefonunkrol is konnyen lehet {izenetet inditani a kivant cimlistara, amennyiben erre van jogosultsagunk. Ehhez

nem kell mast tenni, mint a Webes Tdmeges SMS-telefonszamunkra cimzett sms-Uink elejére megadni a #smskod szokdz és
a kivant szoveget, ekkor a rendszer érzékeli, hogy ez egy tovabbitandd lzenet, és a megadott terjesztési listara kikildi azt.

B i I- YT EE J Kimeni &5 foygaduell SMS-ch Teleronkinyw Cinnlis Lak Fellias.conalih Beallitazs ok Staliscliba

Cimlistak

Uj cimlista hozzaadasa

+ Uj cimlizta 1.

+ Cimlista frizsiés

3.

[ nNev

| »

Csakén
Guilyteszt

HTMO osztily

I55 {lizemeltetés)

ITMO osztaly

Idozitett teszt
MSZI 2, kir
MSZI 3. kor
MSZI 4. kor
MSZI1 5. kor
MSZI DA

MSZI DD

MSZ1 KMo

) I (] S () S (] N R SR (R SR (]

MSZI NI

SMS kod

csaken

Htmio
155

itmao

icteszt
MSII_2KOR
MST_3
MS7I_d
MZZ1_5
MSTI_Dna,
MSI_D0
MSTI_KO

MSZI_MI

Megjegyzés ~

Tezzt cimlista

cimlistateszt

Alkalmazés (zemetetés

IT =zolgatatazportfolio
termékmenedzament osztaly testt

ldziteés listas kildésre ellendrzés
2. kérds kildés

3. kérds kildés

4. kérds kilcés

5. kérds kildés

Dél-AlfEid

Dél-Dungntcl
Kazép-Magyarorszag

Metm ismett

oy oldalon:

Tagok szama »

10

12

104

14

13

a3

95

225

110

aj

2.

SMS killdés || Szerkesztés || Részletek

SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SMS killdés | Szerkestiés | Réazletek
SMS killdés | Szerkestiés | Részletek

SMS klldés | Szerkesziés | Részletek

SMS klldés | Szerkesziés | Részzletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SMS kildés | Szerkestiés | Réazletek
SMS klldés | Szerkesziés | Részzletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek
SIS klldés | Szerkesziés | Részletek
SMS killdés | Szerkesziés | Részletek

SMS killdés | Szerkesztés | Részletek
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Cimlista
Uj cimlista létrehozasa

Uj cimlistat a Cimlistak f(ilon 1évé Uj cimlista gombra kattintva vehettink fel.

Nevezziik el a cimlistat, majd adjunk meg SMS kédot. Célszer(, ha az SMS kdd rovid és beszédes, mert ezt fogjuk hasznal-
ni a telefonrdl torténd sms-kildés esetén.

Ha szeretnénk, opcionalisan megjegyzést is irhatunk az adott listahoz.

Ha készen vagyunk, kattintsunk a Cimlista felvétele (1) gombra.

T e e el ' T
TO meg 85 S M S ﬂ Felhasznaldi kézikony Adminisztrétor culomtiUs kicptetes, Kilépés nost

29:38 milva
[ —

Kimend és fogadott SMS5-ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Uj cimlista hozzaadasa

Py ™
SMS ki * (-]

Megjegyzés

£ Vissza Cimlista felvétele )
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Cimlista
Cimlista frissitése

Cimlista frissitést akkor hasznaljon, ha meg

évd listajan valtoztatni szeretne.

Menjlink a Cimlistak fulre, majd kattintsunk a Cimlista frissitése (1) gombra.

Cimlistak

Kimeno es fogadott SMS-ek

Telefonkonyw

Cimlistak Felhasznalok

Beillitasok

Statisztika

Uj cimlista hozzaadasa

+ [jcimizta

O

(] O (] N (] O (] R (O] (] S [l I (]

SMS kildés v

Nev

Ceakén
Gudyteszt

HTMO osztaly

1SS {lizemeltetac)

ITMO osztaly

lddzitett teszt
MS3 2. kor
M52 3. kir
MS3 4 kor
MS2 5. kir
M52 DA
MSZ DD
M52 KMo
MSZ M
M54 5z5z
M52 autdk
MSZ EA
MSsZ ED
MsZ EMo
PZtest

Teszt

A

+ Cimlista frizstés

1.

b4

SMS kod

cEaken
ot
hitmo
=%

itmo

ictest
MESZI_2HOR
MSI_3
MZZI_4
MEZI_5
WST_Dnd,
MZZI_D0
MSZI_KhO
MSZI_MI
MSZI_SI5T
MSZI
MEZI_EA
MSZI_ED
TS ZI_EMC
PTtest

SME2H0

Megjegyzés FaEY]

Teszt cimlista

cimlistateszt

Alkalmazas Ozemeftetes

IT szolgatatasportfolic
termékmenedzament osztaly teszt

ledzités listés kildésre elendrzés
2. kirds kildés

3. kbrdis kildés

4. kirds kildés

5. kirds kildés

Dél- A8l
Dél-Dundrital
Kizép-hagyarorszagy
Iem ismert
SZupersIerviz

WS Z1 sutdk
Eszak-Alfald
Eszak-Dungntl

Eszak-Magyarorszég

Tesztelés célidhdl étrehozott
cimhsta.

Tagok szama » +

93

93

223

110

&70

98

108

a8

Al

.

SMS kilcés | Szerkesztés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reszlete:
SMS kilcés | Szetkestés | Részletes
SMST killdés | Szerkesztés | Részlete:

SMS kildés | Szerkesztés | Reészlete:

SMS kilcés | Szetkesmiés | Részletes
SMS klldés | Szerkesziés | Reszletes
ShiS kildés | Szerkesxtés | Reészleter
SMS klldés | Szerkesziés | Reszlete:
SMS klldés | Szerkesziés | Reszletes
ShiS kildés | Szerkesxtés | Reészleter
SMS klldés | Szerkesziés | Reszlete:
SMS kildés | Szerkesztés | Reészlete:
SMS kilcés | Szetkesztés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reészlete:
SMS kildés | Szerkesztés | Reszlete:
SMS kilcés | Szetkesztés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reészleter
SMS kilcés | Szetkestiés | Részletes
SMS kildés | Szerkesztés | Reészletes

SMS kilcés | Szetkestés | Részletes

Webes Tomeges SMS

50



Toltslik le az Excel tdblazatsablont (1) a helyes formatum biztositasahoz. A kitoltés utan mentsik el a tablazatunkat.

A Tall6zas (2) gomb megnyomasaval keressiik meg az elmentett tablazatunkat.

Ezutan valasszuk ki azt a cimlistat, amit frissiteni akarunk. 3 eset fordulhat eld a telefonszamok kapcsan:
= Ha egy telefonszam szerepel a frissitett listan, de nem szerepelt a régiben. A rendszer megvizsgalja, hogy szerepel-e
a szam a telefonkdnyvben (mas listahoz hozzarendelve, vagy listak nélkil). Ha nem szerepel, akkor régzitjik a kontaktot a

telefonkdnyvbe és hozzarendeljik a kért listahoz.

= Ha egy telefonszam szerepel a frissitett és régi listan is. A felhasznald adatait frissitjik (név, cég stb.).
= Ha egy telefonszam szerepel a régi listan, de nem szerepel a frissitett listan. A rendszer a cimlista 6sszerendelést torli.

A kontakt adatait nem kerlilnek médositasra (azaz marad a telefonkényvben, és a rendszer nem foglalkozik azzal, hogy

mas listanak tagja-e).

Ha kész, nem maradt mas hatra, mint a Feltoltés és importalas (3).
M Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkanyv Cimlistik Felhasznalok Beillitisok Statisztika

Importalas Excel tablabal

n Tiltse fel a telefonszamok betoltéséhez sziikséges sablon Excel tablazatot. Az oszlopok fejléceit elore kitohottiik.

A 1.
7l | Exceltiblazatsablon

H Tiltse ki a tablazatot az importalni kivant cimjegyzek adatokkal. Majd mentse le ideiglenesen szamitogepére.

H Tisltse fel a tablazatot, amelynek tartalma automatikusan meg fog jelenni a telefonkényvhen.

Telefonszam tablazat

Amennyiben szeretné, adja hozza kozvetleniil Gj cimlistahoz a feltoltott szemeélyeket. Ezt természetesen késobb is megteheti.

Cimlista tagsan Meglévd cimlistahoz adom:
L] Csakén (1 tag)

[ Gudyteszt {1 tag)
[ HTMO osztaly (10 tag)

55 (izemeltetés) (4
O fag)

[ mMo osztaly (12 tag)

[Tetiszss. ] 2.

Tezzt citnlists

cimlistateszt

Alkalmazas Uzemetatés

IT =zolgattatésportfolid termékmenedzament ozztaly
teszt

|21

(<]

< Vissza

Feltoltés és importaliz >
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Cimlista
U] név hozzaadasa cimlistahoz

Menjiink a Telefonkonyv fiilre, és jeldljiik ki a cimlistdhoz hozzaadni kivant neveket (1).

Ezutan kattintsunk a Hozzaadas cimlistdhoz gombra, és a legordiilé menilbdl valasszuk ki a cimlistat (2).

A nevek azonnal hozzarendelédnek az adott cimlistdhoz. A meglévd nevek tovabbra is a cimlistaban maradnak.

I:l & » = Kt 3530— 59647 ShS kildés | Szerkesttés
D Kft 3630 19164 ShS kildés | Szerkesztés
MKFT == 36300 ¢ B5157 SIS kildes | Szerkesztés
W JMELIHDA 3630 — Teszt 73015 ShS kildés | Szerkesztés
- 3530 Teszt 13556 SMS kildes | Szerkezztes
ISTWVAH
OLIVER 3630 Teszt 59191 SMS kildés | Szerkesttés
o o Kft. JE30 Teszt 24033 SMS klldes | Szerkesztes
= - 36300 Teszt 59162 SMS kildés | Szerkesttés
Miveletbk = kisldtekkel: | Hozzdadss cimistéhoz v | | SME kildés v | X Tériés Eay aldalan: B i7390la  Kivetkezd =
1 Caakén 2
Gudyteszt
HTMO osztaly
IS5 (lzemetetés)
z ITMO oTtél - a
Magyar Telekam hyrt @ 2009 b Ry Elerhetdzeégek  Uzletek  Adatvédelem, jogi tudnivaldk  Safokézlemények  Alldzok
lddizitett teszt Magyar Telekom  T-Home  T-Systems
M2l 2. kdr
MSZ1 3. kar

Ha olyan kontaktot szeretnénk hozzaadni a cimlistdhoz, amely még nem szerepel a Telefonkdnyvben, akkor lasd:
Telefonkdnyv - Egyenkénti cim hozzaadasa.
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Cimlista
Nevek eltavolitasa cimlistabol

Ahhoz, hogy kontaktokat tavolitsunk el egy cimlistabél, menjink a Cimlistak filre, keressuk ki azt a cimlistat, amelybél
elemeket szeretnénk tordini, és kattintsunk a Részletek (1) gombra.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonkonyv Cimlistik Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Cimlistak

Uj cimlista hozzaadasa

+ Ui cimista + Cimlista frisstés (2]

- 1 ol

[ Név v SMS kdd Y Megjegyzés U Tagok szama ~

N al 4l 1
[ csakén czaken Tezzt cimlista 1 SMS kildds | Szetkesoiés || Részlstek
[0 Gudyteszt gt cimlistateszt 1 SMS kildés | Szerkesztés | Részletek
[] HTMO osztily hittno 10 SMS kildés | Szetkesttés | Részletek
[J 155 fiizemeltetés) 155 Alkalmazas Gzemettetés 4 SMS kildés | Szerkesztés | Részletek

Jeloljik ki a torlésre szant elemeket (2).

Ha ez készen van, kattintsunk az Eltavolitas a cimlistarol (3) gombra. A kivalasztott kontaktokat ezzel eltavolitottuk
az adott cimlistardl.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonkdnyw Cimlistik Felhasznalok Beillitisok Statisztika

[ Néw Al Telefonszam Megjeqgyzes Al
J=Y A
2. W W AMELINDA 3EI0 Eltévaltés a cimlistara
- ISTVAN 3630 Eltévoltas & cimlistard
-
[ s OLIVER w 3630 . Eltévolités & cimlistars
[ — Kt - 3530 Ettévoltés & cimlistard
[0 we= - IEID Eltévolités a cimlistard
Miveletel = kislotekket | X Etdvolitds a cimistardl | 3, Egy oldalon: |25 Bd| % Elfzd | |1 i1 oldal Kivetkezd =
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Beallitasok

A Bedllitasok filon az alabbi funkcidk érheték el:
1. Jelsz6 valtoztatasa
2. Automatikus valasz SMS bedllitdsa, mellyel azonnal reagalhatunk a visszaérkezé sms-ekre.
3. SMS jelszo6 lizenetek kiild6je, ahol a tobb hivoszammal rendelkezd tigyfelek kivalaszthatjak,
hogy melyik szamrél menjen ki az (izenet.
4. SMS lathatosag: itt bedllithatjuk, hogy lathatjak-e egymas kikildott sms-eit a kiilonb6z6 felhasznaldk.
5. Valamint visszajelzést adhatunk a fejlesztok részére a Visszajelzés a fejlesztéknek link alatt.

Virtualoso szolgaltatassal rendelkezd Ugyfeleink jelszavukat a Virtualoso Portal menedzsel6fellletén valtoztathatjak meg.

Kimend és fogadott SMS-ek Telefonkdnyv Cimlistak Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Beallitasok

Jelszo valtoztatasa»

Ezen a felileten valtoztathatja meg a sajat jelszavat WTSMS

Automatikus valasz SMS»>

A beérkezd Ozenetekre automatikus valasz SMS kildhetd.

SMS jelszo iizenetek kiilddje >

Tébb eldfizetett hivdszam esetén bedllithatja hogy a felhasznalok beléptetésekor melyik szamrdl kaldjik az SMS elszdt.

SMS lithatosag>

Lathatjak-2 egymas kikoldatt SMS-eit az eldizetéshez tartozd felhasznaldk.

Visszajelzés a fejlesztoknek>

Amennyiben észrevétele, javaslata van a szolgaltatassal kapcsolatban ezen a felileten elkildheti nekink.
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Statisztika

A Statisztika fiilon van lehetéséglink kiilonbdzé szempontok szerint lekérdezni
a kuldott sms-ek szamara vonatkozd statisztikat.

Kimeno és fogadott SMS-ek Telefonkdnyw Cimlistak Felhasznalok Beallitasok Statisztika

Statisztika

Ditumn Datum

Wészak:  201111.01 5 48 201111.22 75 g

B Rl E R G Era G G i B Felhasznalok szerint | Cimzettek szerint

Telefonszam Kiilditt SMS-ek szama
36303444509 47
dsszesen 47
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Sms irasa

Uj sms irasahoz kattintsunk az Uj SMS irasa (1) gombra.

Kimeno s fogadott SMS-ek

Telefonkonyv Cimlistak

[cdézitett / kimend / fogadott SMS-ek

Felhasznalok

Beallitasok

Statisztika

Idézitett SMS-ek

Kiildés iddpontja

Ismétlode SMS-ek

SMS targya

Kiildes idopontja

Kiklildétt SMS-ek

Kiildes iddpontja

2011.11.15 000438

2011.11.14 1839

20111111 0424

2011.11.0911:13

Fogadctt SMS-ek

B kess idiponija

20111117 10030

2011 11.05 1202

201111051202

2011 11.05 1202

Cimzett

Cimzett

Cimzett

el
(17 cimzett

FEI0 NS

(17 cimzett

3630 M-
(17 cimzett

SES0m e —

(11 cimzett

Kiildi
36200
36300
IE30 —

3530 N—

SMS targya

SMS targya

il il -

SMS sziivege

e I R T B

SMS szivege

SMS szivege

SMS szivege

teszt

teszt 939

tesrt 2567354

¢ —

Statusz

Kikilcive
(100 % =sikeres)

Kikilckve
(100 % =sikeres)

Kikiilchee
(100 % =sikeres)

Kikiilcive
(100 % =sikeres)

Cimzell

530 —

3630 ——

G0

3630 —

Rézzlztek

Rézzletak

REszletek

Részletek

Walasz SMS

Walasz SMS

Walasz SMS

Walasz SMS

Webes Tomeges SMS

56



Sms irasa
Egyszerd SMS irasa

Most valasszuk az Egyszer(i SMS kiildés (1) opcidt, hogy a cimzettek szamara azonos tartalommal bird sms-t kldjtnk ki.
(Ekkor nincs paraméter az sms-ben, azaz nem lesz a cimzettekre szabott az Gizenet.)

Tomeges SMS

SMS kiildes

Egyszerd SMS kiildés

Ugyanazon Ozenet kildése cimlistars vagy telefonszamra.

Egyezer( SMS kildés

L= I . - o
n Felhasznaloi kézikony Adminizztrétor AMDmahlfus Kilgptetes: Kilépés nost
29:57 mulva

— ® —-

Paraméteres SMS
maglévé telefonkényvi cimzetteknek

Személyra szabott Ozenet kilddse cinlistara. Az SME szdvagat
elég eqyszer megirnia, a szemealyre szdld adatokat pedig
tatlazatban adhatja meq.

Paraméteres SMS kildés
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Egyszerl SMS irasa

1. Cimzettek kivalasztasa

Cimzettek kivalasztasat (1) két médon végezhetjik el:

1. Cimlista: ha kordbban cimlistaba rendeztiik az elérni kivant csoportot, akkor egyszer(en kivalasztjuk 6ket a cimlistaval.

2. Telefonszam: természetesen lehetdséglink van egyesével is kivalasztani a cimzetteket, ehhez hasznalhatjuk a telefon-
konyvet segitségll, vagy megadhatunk egyéb telefonszamokat is.

Ha kész, akkor kattintsunk a Tovabb (2) gombra.

Egyszert SMS kiildés

1 Cimzettek SMS sziveg Kiildés
= kivalasztasa megirasa

Cimzettek

& cimlista(kjra O Telefonszarmra
vagy

L] msziEp (108 tag) Eszak:Cunantil I;] Valasztas a telefankinydl

] mM5Z1 EMo (89 tag) Eszak-Magyarorszéy

[J pitest (0tag)

Teszt {5 tag) Tesztelds célidhdl létrehozott cimlizta.

[] Teszt_Szs(27tag)  Ez egy teszt lista

El ;’;;;I:;)valogatas H * Telefonszam hozzasdiasa

2.

< Vissza Towill »
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Egyszerd SMS irasa
2. Az sms szdvegének megirasa
A kovetkezd lépésben megirhatjuk az SMS szévegét (1).

Ha az lizenetlink hosszabb, mint az egy sms-ben elkiildheté 160 karakter, akkor az Uj SMS hozzaadasa (2) gombbal tjabb
sms-t adhatunk hozza.

Fontos! Az sms-ek 160 karakterenként kilon (zenetben keriilnek kikildésre. Az lizenet szovegének megfelel6 szétbontasa
érdekében a rendszer jelzi, ha 160 karakternél hosszabb egy sms, de a szdveg szerkesztését, tdbb sms-be tordelését min-
den esetben a felhasznaldnak kell elvégeznie a megfelelé megfogalmazas érdekében.

Osszefiizott sms irasa (3) esetén maximum 460 karakter hosszu (izenetet kiildhetiink ki, amely egy sms-ben fog megérkez-
ni a cimzetteknek.

Ha kész, kattintsunk a Tovabb (4) gombra.

Egyszeru SMS kUIdeS Hilg SM3 kildéshdl
o Cimzettek e SMS szoveq o Kiildés
kivalasztasa megirasa

irja meg az SMS sziveget!
Eoy SMS meximum 160 karakter hosszi lehet. Ernél hosszabh dzenet csak tihh SMS-ben kildhetd el Kattintson az
"Uj SMS homdaddsa” gombra, vagy rividitse e meglévd szovegét,

1.

1. SMS szivege: Karakterhossz:

Hosszabbiizenetet szeretne?

& [ SMS hozzdadésa & Oszzefizit SMS irdsa Mi a killinbseg?

4,

% Vissza Tovabh »

2. 3.
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Egyszerl SMS irasa

3. A kuldés utolso lépésel

Az utolsd lépésben nyugtazhatjuk beallitasainkat, és iddzithetjlik a kiklldést.

A Targy megadasaval késébb gyorsabban kereshetjlik vissza sms-einket. (Nem jelenik meg magaban az sms-ben.)
Amennyiben tdbb szam is van regisztralva a neviinkre, kivalaszthatjuk a Kiildé szamot.

A kikildés idejét illetéen az alabbi opcidk kdzil valaszthatunk:

Azonnal induljon (1), Késébbre id6zitve (2) vagy Ismétlédé kiildés (3).
Ismétlodo kiildés esetén lehetdséglink van napi, heti, havi vagy évi ismétlédéssel sms-t kiildeni (4). Emellett beallithatjuk,
hogy ez az ismétl6dés meddig tartson (5). Ezek a beallitasi lehetdségek akkor jelennek meg a képernydn, ha rakattintunk

az lsmétlédé kildés gombra.

Ha mindent beallitottunk, nem maradt mas hatra, mint a Kiildés gombra kattintanunk, amely az oldal aljan talalhato.

Egyszeria SMS kiildés

Cimzettek SMS sziveq Kiildés
kivalasztasa megirasa

Ellenorizze az SMS-t, es kildje ki!

Cimzettigk): Teszt (4 tag, Tesmtelés célidhdl |étrehozatt eimlista. )

SMS(ek) szivege:
Bl Ezeoytesztsms

Kikiildések szama: 5 SMS (5 cimzett részére)

Targy: e

Kildd: 2630 G

-_—

Kikildés ideje: O Azonnal induljon

D&tum Gra Parc

2. O Kesdbbre iddzitie i)

3. ® Ismétiads kildés

® naponta @ Ismétiddik 1 naponta
O helenle 0 HEWTW pan e kiy
4 O havonta

O évente

o0 B < oo B

@ Folyarnatos killdés, visszavonasio:

5. O Befajezés 10 | db kildés utdn

O Befejezési daturn 2011.02.01 @

Lejarat: 12 dra Q {ha egycimzett a fenti iddpontio nem kapja rreg az SMS-t akkor ezutan mar nem lesz kikildve szamaral)
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Egyszerd SMS irasa
4. A kildés folyamatban

Sikeres bedllitas esetén A kiildés folyamatban rendszerlizenetet kapjuk.

A kildés folyamatat barmikor ellenérizheti telefonszam bontasban a Kikiildott SMS-ek meniiben.

Egyszen’j SMS kiildés ¥ Kilépés az SMS kildésbdl

Cimzettek 5MS szdveg Kiildes
kivilasztasa megirasa

v A kiildes folyamatban.

Ellendrizze az SMS-t, és kiildje ki!

Cimzett(ek): 3630
SMS(ek) szivege: n Tesst
Kikiildések szama: 1 SMS5 ( cimzett részére)
Targy: teszt (-]
Kiildd: 3630 ~
Kikiildés ideje: @ Azonnal induljon
" Késdbbre idézitve _2-:3-.11_11_25 = 12 DD
Lejarat: 12 6ra = (haegy cimzett afenti idépontig nem kapja meg az SMS-t akkor ezutan mar nem lesz kikiildve szamara.)

£ Vissza
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Sms irasa
Paraméteres sms kiildése

s g

Ezittal valasszuk a Paraméteres SMS meglévé telefonkdnyvi cimzetteknek lehetéséget, hogy testre szabott,
perszonalizalt Gzenetet kiildjlink mar feltoltott cimlistankra vagy telefonszamainkra.

L] [ s - - mi
TO meg 85 S M S n Felhasznaldi kézikiony Adminizztrdtar ?;‘::;niﬁfak"emetes' Kilépés nost

SMS kiildes
Egyszeria SMS kiildés Paraméteres SMS
meaglévo telefonkdnyvi cimzetteknek
Ugyanaznn iirrnat killdése cimlistara vagy telrfinsramra Seemélyre srahntt fizenet kiildése rimlistara A7 SMS a7ivegdt
elég egyszer megimia, a személyre szald adatokat pedig
tatlazatban adhatja meq.
Egyzzerl SMS kildés Paraméteres SMS kildés

Webes Tomeges SMS 62



Paraméteres sms kiildése
1. Cimzettek kivalasztasa

Cimzettek (1) hozzaadasat két modon végezhetjlk el:
1. Cimlista: ha kordbban cimlistaba rendeztiik az elérni kivant csoportot, akkor egyszer(ien kivalasztjuk éket a cimlistaval
2. Telefonszam: természetesen lehetdséglink van egyesével is kivalasztani a cimzetteket, ehhez hasznalhatjuk a telefon-

konyvet segitségul, vagy megadhatunk egyéb telefonszamokat is.

Ha kész, akkor kattintsunk a Tovabb (2) gombra.

Paramétares SMS kiildés

Cimzettek SMS sziveg Parameterek Kikiildés
kivalasztisa megirasa feltiltése

1.

® cimlista(kra O Telefonszarmra
vagy

[ msziEp (108 tag) Eszak-Dunéntil

[>]

Yalasztas a telefonkinyvibdl

] Ms5Z1 EMo (89 tag) Bzrak-Magyarorszhy

[] Patest (0tag)

Teszt {5 tag) Tezztelés célidhdl Etrehozott cimlista.

[] Teszt_SzS{27tag)  Ez egy teszt lista

O :’:&:ﬁ;g;)vélogatés @ *+ Telefonzzam hozzasdasa

2.

4 Vissza Tovalh »
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Paraméteres sms kiildése
2. Az sms szdvegének megirasa

Paraméteres sms-Unk dsszeallitasara két mdod kinalkozik:

Hasznalhatjuk a mar el6re definialt paramétereket (1), de lehetéségiink van sajat paraméterek definialasara (2) is.
Figyelem! A paraméterek definidlasa az sms szdvegében mindkét esetben a $paraméternév$ karaktersorozat segitségével

torténik, pl.: a telefonkdnyvben szerepld keresztnevek esetében $keresztnevs.

A Leghosszabb érték (3) oszlop mindig az aktudlis cimzettek alapjan mutatja azt a karakterhosszt, amellyel szamolnunk
kell az lizenet dsszeallitasakor. Tehat ha a leghosszabb keresztnév a cimlistan 10 karakter hosszu, akkor azt fogja mutatni a

rendszer, hiszen minden Uzenetnek bele kell férnie a kivant hosszba.

Ahogy az egyszer( sms kiildésénél, itt is lehetéséglink van Osszeflizott sms killdésére, amely 460 karakter hosszu lehet,

és egy Uzenetben érkezik meg a cimzetteknek.

Ha kész, kattintsunk a Tovabb (4) gombra.

Paraméteres SMS kildés

Cimzettek
kivalasztasa

irja meg az SMS szdvegét!
Eqgy SMS maximum 160 karakter hosszl lehet. Ennél hosszabb (zenet csak tobb SM3-ben kildhetd el

SMS szoveg F‘arﬂm_é:erek
megirasa feltoltese

1. SMS szivege: Karakterhossz:

Kedyes Skereszinevs! Qrimmel éresitiik, most hiiséaét még nagyohh kedvezménnye! jutalmazzuk Ertéke:
Bt

$x5%! Ldozletiel o

* UjSMs hozzaadéza

¥ Kilépés az SMS kildésbdl

o Kikiildés

Felhasznalhaté paraméterek

Az SMS szivegének megirasakor a
személyre 32010 adatokat paraméterekkel

helyettesitheti.

2. 3.
uj i i Leghoss_zal?b
paraméternév énék
$x$

 —
Meglevo Leghosszabb
parameéternéy érték
$mobilszam$ 11 karakter
$csaladnev$ 9 karakter
$keresztnevs 9 karakter
$beosztas$ 3 karakter
$cen$ 8 karakter
$vezetekesszam$ 0 karakter
$email$ 0 karakter
$postacim$ 0 karakter
$megjegyzes$ 0 karakter

4,
€ Vissza
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Paraméteres sms kiildése
3. Paraméterek feltdltése

Kdvetkezd lépésként toltsiik le a Paramétertablazat sablont (1), hogy ellenérizhessiik, minden cimzett adatat jol adtuk-e

meg, illetve Uj paraméter esetén megadhassuk az egyes értékeket. A példaban lathatd, hogy a keresztnév paramétert mar a

rendszerbél szedte az alkalmazas (meglévé paraméter), viszont a szazalék paramétert nekiink kell beirni a tablazatba.
Figyelem! Minden esetben sziikséges le- és feltdlteni a tablazatot.
A Tall6zas (2) gomb segitségével télthetjilk be az atmenetileg elmentett tablazatot.

Ha kész, kattintsunk a Feltoltés és tovabb (3) gombra.

Microsoft Excel - Parameterek - szazaleék.csv
@l_] Fajl Szerkesztés MNézet EBeszdrds  Formatum  Eszkizik  Adatok  Ablak 5
HRNE=N " FETIS FENE-A S NN A ARSI - RS
 arial -0 -|F D A== =5 9% o 530
E12 - f
R
|1 [$robilszamd $keresztnevd $szazalékd
| 2 | 36204578955 Elemér 20%
| 3 | 36303334447 Tilda 20%
| 4 | 36305558884 Raza 25%
5 | 36305535774 Péter 20%
Paraméteres SMS kiildés ¥ Kilépés az SMS kildésbdl

Cimzettek SM§ szdveq Paraméterek Kikiildés
kivilasztisa mefgirdsa feltbltése

n A tablazat sorai tartalmazzak az dsszes gimzettet, oszlopaiban pedig megtalalja az elobbiekben megadott, kitoltendd paraméterek neveit. Kerjik toltse
ki a hidnyzd celldkat minden sorban.

1.
el
1l | Paramétertablazat sablon

Miutan kitoltotte a tablazatot, mentse el ideiglenesen szamitogepére a fajlt, majd itt toltse fel! 2

Tallézas...

£ Vissza Feltoltes &s tovabb
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Paraméteres sms kiildése
4, Tul hosszu sms

Figyelem! Ha a paraméteres sms-iink nem fér be a maximalis 160 karakterbe, akkor errél a rendszertél figyelmeztetést
kapunk. A leghosszabb sms karakterszama adja meg nekiink, hogy mekkora vagast kell ejtentink.

Ha nem szeretnénk lerdviditeni az sms szdvegét, valasszuk az 6sszeflizétt sms kiildését, mely 460 karakter hosszusagu
Uzenet irasat teszi lehetévé a szamunkra, vagy uj sms irdsaval tobb izenetben kildhetjik ki a cimzetteknek szant széveget.

® Kilépés az SMS kildésbil

Parameteres SMS kildés

Cimzettek SMS szdveg Paraméterek Kikiildés
kivalasztasa megirasa feltbltése

Az alabbi SMS-ek tobb cimzett esetében hosszabbak, mint 160 karakter

Kedves Borbala-Annamadria-Aranka-Emese-Natasa-Juanita-Aramellal Grommel értesitjiik, most hiiségét még aabliozocipzatt

nagyobb kedvezménnyel jutalmazzuk. Ertéke: 30%! Udvozlettel: &« Bt - _
w Kivetkezi cimzett
AZ SMS 1 cimzett esetében hosszabb, mint 160 karakter.

A leghosszabb SMS hossza 173 karakter.

Uzenet adatai

A paramétertablazat modositasaval és ismételt feltdltésével Az SMS szdvegének roviditésével

Paramétertiblazat ismételt feltditése » SMS szdveg roviditése >
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Paraméteres sms kiildése
5. Kikiildés

Az utolso Iépésben nyugtazhatjuk beallitasainkat, és idézithetjik a kikildést.

A Targy megadasaval késébb gyorsabban kereshetjiik vissza sms-einket.

Amennyiben tébb szam is van regisztralva a neviinkre, kivalaszthatjuk a Kiildé szamot.

Akikildés ideje torténhet azonnali vagy id6zitett médon. Tovabba lehetséges automatikusan ismétl6dé sms kiildést beallitani.

Ha mindent beallitottunk, nem maradt mas hatra, mint a Kiildés (1) gombra kattintanunk.

Paraméteres SMS kiildés % Kilépés az SMS kildésbdl

Cimzettek SMS szoveg Parameterek Kikiildés
kivilasztasa megirasa feltoltese

Ellenérizze az SMS-t, és kiildje ki!

Cimzett(ak): 3630
3630
3630
3620
SMS(ek) szivege: - L . . , .. o
n Kedves Skereszinevd! Orimmel értesitjlik, most hliségét még nagyobb kedvezmeénnyel jutalmazzuk. Eréke: 5x5%! Udvizlettel:
e =8
Kikilldések szama: 4 SMS (4 cimzett részére)
Targy. rekldmnovz ]
Kiildd: 6N ~
Kiklldés ideje: @ Azonnal induljon
" Késdbbre iddzitve  2011.11.25 BE 12 ~: 00
Lejarat: 126ra = (haegy cimzett a fenti iddpontig nem kapja meg az SMS-t akkor ezutan mar nem lesz kikiildve szamara.)

4 Vissza Kildés »
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Sms irasa
Mobilkészulékrd

inditott sms

Mobiltelefonrdl is lehet tdmeges sms-t kiildeni.

Ehhez nem kell mast tenni, mint a sajat Webes Toémeges SMS-telefonszamunkra cimzett sms elejére megadni a cimlista
#smskaddjat, ezt kovesse egy szokdz, majd be kell gépelni a kivant szoveget.

A rendszer érzékeli, hogy ez egy tovabbitandé lizenet, és a megadott cimlistara kikildi az izenetet.

FONTOS: a rendszer csak olyan telefonszamrél fogadja el a kérést, amelyik hozza van rendelve egy sms-kiildésre jogosult
felhasznalohoz az sms-kild6 fellleten.

Példa: #torzsvendeg Kedves vendégiink...

Mobiltelefonok

Apple > BlackBerry » Emporia>» LG>

Motorola > Samsung > Sony Ericsson >
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