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| Szerz6déskotés, a szolgaltatas megrendelésének
menete

| 1 A szerz6dés megkotése

D idhéjban: A szolgdltatds megrendeléséhez hivja
szakért6nket a 1400-an vagy rendelje meg
kapcsolattartéjan keresztul

A szerz6déskotéskor ki kell tolteni a f6adminisztratori nyilatkozatot, ahol megadja a cég nevében eljard személy
telefonszamat és e-mail cimét Amennyiben a szerz6déskotés nem személyes csatornan torténik, a kitéltott nyilatkozatot
ats ugyfelkapcsolat@t-systemshu cimre kell elkildeni Ezt kovet6en a kitoltott nyilatkozat alapjan létrejon a
f6adminisztrator felhasznald, amirél a megadott e-mail cimre értesitést kiildink Az e-mail cimmel Iétrehozunk egy
Telekom fidkot, errdl szintén e-mail értesitést kiildlink Els6 belépéskor a Telekom fidkot validalni kell, ezt kovetGen a
megadott e-mail cimmel és jelszdval lehet belépni az lizleti dnkiszolgald portdlra Ezt kovetGen az informatikai
szolgdltatdsok menipont alatt rendelheté meg a szolgaltatds

Fax2Email hasznalati Utmutaté 6



INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

FOOLDAL
SZAMLAX R Technikal kérdések megoldasa helyett forditsa idejét vallalkozasaral Modernizalja cége mikodését, tegye hatékonyabba a
mindennapi munkat informatikal szolgdltatdsaink segitségével
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INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

S2AMUK v Havi dijas szoftverszolgaltatasok
Levelezéz, Office, caoportmunka, biztonzag és tirhely, valamint eayéb Galeti szoftverek havidijas eldfizetésként. A felhd alapd irodai
7 kornyezetben On mindig frics szoftverekkel L 40 novelhet! vagy czokk igényel
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OO
© Rendelhets i © Rendelhets
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INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK
STAMAK v Havi dijas szoftverszolgditatisoh >

Fax2email

Faxkildeményeit ezentdl iroddn kival is

B & ¥

Nincs miért aggddnia, mert aca

Digitalis Hawi dijas Komyezetharst

Szolgaltatds megrendelése Nettd e patts & @

Fax/beszéd coatorna 0 |4 | 3683 Ft/ homatérés [ ho Az On megrendelese

Haw dij megrendelés utir

Egyedi s2dm 0 0Ft/hé

368 Ft/ hozzaférés / hé

(+]

Hangragzités 0

. p I 6 350 Ft/ hozzatérés / ho

VoiceGenter szoigaltatas + 3683 Ft/ b

D i6héjban: A Webshopban térténé rendeléskor valassza az Ugyfélkapcsolat pont VoiceCenter meniijét, ezen beliil
taldlja a Fax2Email szolgaltatast Igényei szerint allitsa be a megrendelni kivant paramétereket

Minden Telekom Informatikai Szolgaltatasok-szerz6déssel rendelkezé ligyfél szabadon rendelhet a Virtualoso Shopon
(https://virtualoso-shopt-systemshu)

Belépéshez haszndlja az admin@rovidcegnev felhasznalénevet (amelyet a Telekom Informatikai Szolgaltatasok-
szerz6dés megkotésekor valasztott ki), tovabba az e-mailben, sms-ben megkapott jelszét

§ A Webshop bal oldali meniijébél vélassza az Ugyfélkapcsolat pontban taldlhaté VoiceCenter meniit (1), majd
kattintson a Fax2Email
(VoiceCenter) sordban a Részletek/Megrendelés gombra (2)

Fax2Email hasznalati Utmutaté 8
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ﬁ

. " . .
el Virtualoso VoiceCenter szolgaltatascsoport
i Meeting
i Workplace
m Havidija hivasmenedzseld (IVR) rendszer, amely minden bejovo hivasat fogadja és a témaban illeték 693 anyitja, sot akar
1t Server %0 .
1t Server Rent Ar delést kovetd: kia Vmueloso VoiceCenter szolgaltatas paramétereit mennyv hwasl krvan pamuzamosan kezelni

(2] rédesat ), kér-e uj, sajat behivo t IVR-rendszeréhez (Cgyedi IVR-3zam), né-e 1 illetve

¢ Server Shelf
rendkiviili helyzet esetére bedllit-e eqy masodik telefonszamot, ahova atiranyitia a hivasokat (Vesuseu ahramﬂas)
:t BacklUp
2t (gyfekapcsolat Bdvebben a Virtualoso VoiceCenter szolgaltatasrol &

3 Vowstenter 1

VoiceCenter tipusu szolgaltatasok

Termék Eléfizetés

Virlualoso Fax2Email (VoiceCenter) Nem akliv Részelek/ 2
tey & 4

Virtualoso VoiceCenter Aldiv Részletek/
Megrendelés

< Vissza

Milyen opcidkra lehet el6fizetni?

§ A FAX/BESZED CSAT a megvasarolni kivant csatornak szamat jelenti A csatorna azt hatarozza meg, hogy egy
(fax)szdmon egy id6ben hany telefon/fax hivast szeretnénk kezelni, pl két csatorna megrendelése esetén megoldhatd,
hogy egy id6ben két faxot tudjunk fogadni akar egy telefonszamon is, vagy fax mellett szimultan képesek legylnk
telefonhivds fogadasara

§ Amennyiben (Uj) faxszdmot szeretne rendelni, azt az EGYEDI SZAM megfelel bedllitasaval teheti meg

§ IVR SZOLG és HANGROGZITES pontok beallitdsdhoz a VoiceCenter termékoldalon talal segitséget, ahol a

szolgaltatasrdl is bévebben olvashat: https://wwwtelekomhu/uzleti/szolgaltatasok/egyeb-
szolgaltatasok/crm/hivaskezelo

Kattintson A szolgdltatast megrendelem a fenti beallitadsokkal gombra
% Csoportmurka
e Virtualoso Fax2Email (VoiceCenter)

Jeeting
= Workplace
VirtLaloso VoiceCerter FaxzCmail szolgalta:ase online alapokra he yezi a faxolési kipességet Teljes mértekben kitud valtani €egy esztali

keésziléket & sz::lodtatas mregrendelése ecetén a faxok a megrendeld 2mzil-lére fognzk Mig a beszédh L isaz
@ Server eredeti faxtel szamon fcgnak végzddni.
2 Server Ren:
n'g Shef z : :
erver She Pai Dij az Gj bealitassal
e pice

= BackUp Havi dij 6sszesen 1800 Ft
= Ugytémapcsolat FAWBESZED CSAT 0, ©
S SNS
 VoiceCenter ECYEDI S2ZAM o 0 )

IVR 320L3 <] 0 ©

HANCROCZITES 0, °

Promociés kéd

< Vissza A szolgaltatast megrendclem a fenti bealitasokkal >
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Il A Fax2Email hasznalatahoz sztkséges beallitasok

Il 1 Jogosultsagok kiosztasa

D i6héjban: A felhasznélashoz szilkséges jogok bedllitdsara a MYTS oldaldn oldalt, a felhasznaléi jogok bedllitasa
menlipontban van lehetdsége Itt lehet megadni, hogy melyik kollégdja kezelheti a faxos beallitdsokat

Miel6tt a Fax2Email szolgdltatast igénybe szeretnénk venni, elsé |épésként a szolgaltatas beallitasait kell
elvégezniink A sikeres paraméterezésnek két eléfeltétele van:

§ é16 el6fizetés a Fax2Email szolgaltatdsra,

§ a beallitast végzs felhaszndld rendelkezzen adminisztracids joggal

Csak féadmin és f6admin joggal bird felhasznalé adhat jogosultsdgot mas felhaszndlénak

A VoiceCenter kezel6fellletén, a faxjogosultsdg menlipontban lehet paraméterezni a jogosult felhaszndlot, hogy
olvasas/kuldés/torlés (kimend, bejovd), illetve statisztikdhoz hozzaférés joga legyen-e

Ebben a menipontban csak azok a felhasznaldk jelennek meg, akiknek el6z6en a MYTS feliileten ki lett osztva a
jogosultsag Ez aldl kivételt képez a féadminisztrator Neki eredendGen joga van mindenhez Ha a f6éadminnal szeretné
hasznalni a fellletet, nincs sziikség semmilyen beallitasra

Il 2 Hol érheti el a VoiceCenter kezel6feliiletét?

D i6héjban:Az alapbedllitadsok elvégzését/atualoso VoiceCentfellletén teheti meg

Az alapbeallitasok elvégzéséhez lépjen be a VoiceCenter szolgéltatasba a https://virtualoso-voicecentert-systemshu
portalrél vagy a termék oldalardl (Online Gigyintézés ablak) https://virtualoso-voicecentert-systemshu/

Fax2Email hasznalati Utmutaté
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Virtualoso Portal - Menedzsment feltlet

Osszes felhasznald Sajat adataim

vweweat\/jrtualoso VoiceCenter

Virluakso WorkPlace

A Virtualoso VoiceCenter dltaldnos bedllitdsai

Sz70lgantatas-osszetoglald (Meqrendelés modositasa)

Fehas7nalok
Virtuainso SMS 5db vessédcsatoma
_Ww— 2db egyedi IVR-telefonszam

2 db rogzitends teleforszam
NINCS vészeseti stiranyitas

van taxszolgaltatas

Probalja kit
Felhasznalok, jogosultsagok
- o e o - AVirtualoso WorkPlace
As20lgd felhaszndléinak bedlitdsai, jogosultsdgai; Uj felh I szolgaltatist 20 MB tarhellyel
felvétele. minden Virtualoso
kerelszerzGdést kol dgyfelink
dijmentesen hasznaihaya!

VoiceCenter kezeldfelile!

it szerkesztheti 3z VoiceCenter szolqaltatast.

Virtualoso WoriPlace B

X il |ofeltilet

It szerkeszheli az Fax2Email szolgditatdst

M jelé Sdosits
Dévitheti vagy szervezdinek szamat, mé az eldfizetésik
tipusat (havidijas, percdijas), | dhatja a szolgaltatast.

Ahhoz, hogy a faxfogadas mikddni tudjon, a kdvetkez6 Iépéseket kell mindenképpen elvégeznie:

Megfelel6 haldzat, sablon kivalasztasa

Fax hivoszamanak beallitasa

MUkodési idGszakok szerkesztése

Faxfogadasi opciok beallitasa

Elesités, aktivalas

Jogosultsagok kiosztdsa

|(-| (-| (-| 6‘(—|(—‘

Meglévé szam atiranyitasa

Fax2Email hasznalati utmutato 11



Il 3 A megfelel6 haldzat és sablon kivalasztasa

D idhéjban: Miutan kivalasztotta, hogy vezetékes szamot allit be faxhivoszamnak, valasszon a Faxfogadds vagy a
Fax- és hanghivds sablonok kozl

Miutan belépett a VoiceCenter kezel6feliiletére, kattintson az Uj menii Iétrehozasa gombra
Virtualoso VoiceCenter

Kimend hivas  Glbalis patamélerck  Hiek  Fax joy ay Cpes o Fax2Email alkal asbi

IVR valaszté

Sehabaad - Szabad grogzité 1 Szabad behivoszam: 0 Fax aktiv: igen Vészeseti atiranyitas:  nincs
1)y menll I8ireho7Asa > | Vés7eset hekapesolisa

Menu neve Meni aktivalva  Csatorna  Faxszam Hivoszam

CyT Fax 1

proba Gdosit 100!

proba
Sablon Kft 2

Szant 1

madnsit 1arnl

Jelmagyarazat
! Vészeseti IVR bekopaolasa fuggdség miatt nem lehetséges (valdszinlieg eimaradt vészeseti élesités)
Véczecsti IVR herapmsahva

[ R
1

M Vissesats smadasiol Ss blas vitiount wam ugyenaat ez IVA t helysteciti (valdsainlleg elmaradt vieaccati dlecitds)

Kovetkezs |épésként valassza a Vezetékes VoiceCenter pontot, ahol vezetékes telefonszamot allithat be faxhivészamnak

§ Ha ez a szam telekomos, a fax fogadasa dijmentes, fax kiildéséért pedig az aktualis forgalmi dij keril felszamitasra;
egyéb esetben azonban a Magyar Telekom és a szolgaltatdja kdzotti atiranyitasi dij is Ont terheli (az atirdnyitando
telefonszam dijcsomagjaban szerepl§ atiranyitasi dijak az irdanyaddak)
Virtualoso VoiceCenter

Mendim ~ Kimend hivas ~ Globalis paraméterck  Hirck  Fax j Itsa Belépés a Fax2Email alkall asb
i A VoiceCenter tipusanak kivalasztasa
Szerkesztés alat
Mentée

A Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas alkozpont nélkill, vezetékes és mobilhalozatban is létrehozhatd. Kérjik valassza ki, hogy milyen
halézatban szeretné létrehozni IVR-rendszerét! A vilasztds meghatiarozza, hogy vezetékesvagy mobilszam lesz behivészama
(Ugyfélkapcsolati szama)

Eldfizetell, felhasmalhalo szolgaltatasaim

Ul mieng 18uenosasd ei0l lerintse 8l d lenel0segerel

Szabad beszédesatoimak szama: 5
Felhasznalhato hangrogzitések szama: 1
Eldfizetett, szabad eqvedi IVR-telefonszamok szama: 0
Vészesel hivasauranyitas aktvaiva (van / nincs): nincs

TanNhre van S70kSege?  Tovabbl KAPACHAS VASArASA a VIrtualoso Webshophan

Kérem, valassza ki, hogy milyen haldzatban szeretné létrehozni uj IVR-rendszerét!

Mobil Voicetenter Vezetékes VolceCenter
Cbben az esetben a VoiceCenter Cbben az esztben a VoiceCenter
behivészdma mobilszam lesz, és a T- behivoszama vezetékes szam, és a
Moblie halézatdn belol Magyar Teletom hdlézatdn beloil
hivasatiranyitasok dijmentesek hivasatirdnyildasok dijmentesek
A mobilhaizatot valasztom A vezetékes halozatot valasztom

Fax2Email hasznalati Utmutaté 12



A kovetkez6 oldalon vélasszon az elérhetd sablonok kozott talalhatd Faxfogadas, valamint Fax- és hanghivas fogaddsa
nevl sablonok kozil

§ A Faxfogadas sablont abban az esetben valassza, amennyiben csak faxot kivan hasznalni A faxhivasok a
meghatdrozott e-mail cimekre fognak tovabbitédni

§ A Fax- és hanghivas sablon esetén a faxszdm megegyezik a hanghivasok telefonszdmaval A faxhivasok a

meghatdrozott e-mail cimekre fognak tovabbitddni, a hanghivasokat pedig tovabbra is fogadhatja ugyanazon a szdmon
(Ez a sablon nem minden esetben valaszthatd — attdél fligg, milyen opcidkat vasarolt kordbban)

Kattintson a lap aljan talalhato Tovabb gombra

Virtualoso VoiceCenter

Menuim ~ Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek  Faxj a Epés a Fax2Email ashy
- _ Sablonok
Siorhcztixlﬁl
Mentéa

A sablonok elore definialt IVR rendszerek Ezek hasznalataval gyorsan feleprrheti es testre szabhatja IVR rendszerst Termeszetesen a
sablonok haszndlata melldzhetd, ha az ¢lsd 1épéstdl az utolsdig kézben szeretné tartani a vdllalata IVR rendszerénck felépitését

Sablon neve Leirdsa
#Ures Sablon Ures sabion

Cgyszer( kihivds Udvozldszoveg bemondasaval. Foglaltsadg, hivott nem felel esetén

#CC Basic vhik - Sablon abbaki hidnk 2
vizarahivas kéréa felaianidsa

Ia a Fax szam megegyezik a hanghivasok telefonszamaval (TAX/TCL) A fax
@ zFaxés iyas fo S-S hivdsok a meghatarozott e-mail cimekre fognak tovabbitédni, a hanghivdsok pedig
visszairdnyitddnak a kozos szdmra

Ha csak faxukal kivanunk fogadni. A fax hivdsok a meghaldrozoll e-mal cimekse

Eloniiosn fognak lovabbitodni
~ #CC Dasic - Sablon Egyszerd kihivas Gdvozloszoveg bemondasaval

i 1~ Sabl Kétjegyll meliékvalasztasroz minta, olyan alkdzpont esetén, ahol az al<dzpont a
mp onnel - Sably P s : egpdetr vt
2 #Compley Connel - Sablon bejovd hivasok esetén varja a kapcsolandé mellék szamat

Ha mendben valasztara nincs szikséq, csak az egyideil beiovd hivasokat

#Eqyszer hivassornlas - Sanio . .
il szerelnénk svrolni, akkor hasmdlalos ez a sablon

Ha egy mobll szamon szeretné a dejovd hivasokat rogzitenl, akkor hasznaiatos ez a

#Mobil hangroqzités - Sabion plordd
#PP Mellékvilasztds - Satlon Kétiegyll mellékvilasztdsroz minta - ISDN PP dsszekottetéshez javasolt
#Kereskedelmi iroda - Sadlon Egyszintd IVR - kiSeDD Ircaak mendrenaszerének kialakitasanoz minta

Elénézeti kép

| #Fax és hang hivas fogadas - Sablon £2a meni inaktiv. I LEEE =

Munkaido Idozénak szerkesztése

© Telies kép =
PN 0
2
+
BN FAX detektdlas [EECERNEEN Beszédnhivas visszakapcsodisa [ESE
« " L

aqy EI6z6 oldal

Il 4 A fax hivdszama beallitdsanak [épései

D idhéjban: Fax hivészamanak bedllitadsakor két lehet6ség kozil valaszthat: bejaratott telefonszamat hasznalja fel,
vagy Ujonnan rendelt hivészamat

mail hasznalati Utmutaté 13



F ontos: Meglév

’

6 telefonszdmanak atirdnyitdsa még nem torténik meg azzal, hogy ezen az oldalon megadja a

sy 7

2

§ ElGsz6r nevezze el a mendt, pl ,Cégnév fax”, majd adja meg a meniih6z rendelt csatornak szamat, azaz hogy
parhuzamosan hany telefon/fax hivast szeretne ebben a rendszerben kezelni Pl 2 csatorna esetén megoldhatd, hogy
egy id6ben két faxot tudjon fogadni, vagy akar szimultan is lehessen hivast fogadni egy telefonszamon faxfogadas
mellett A beadllithatd érték attdl fliigg, hogy hany csatornat vasarolt el6zetesen

§ A Globadlis paraméterek lapfil alatt lehetGsége van flexibilis csatornaelosztds beallitdsara Amennyiben igénybe veszi
ezt a lehet6séget, a rendszer az aktudlis hasznalatnak megfelel6en osztja szét a megvasarolt csatornakat Példaul két
telephely és négy megvdsarolt csatorna esetén lehet6ség van mindegyik telephelyhez 2-2 csatorna statikus
hozzarendelése Ebben az esetben mindkét telephely egyidejlileg maximum két darab hivas lebonyolitasara képes
Azonban flexibilis csatornaelosztas esetén lehet8ség van példaul arra, hogy ha szikség van ra, akkor az els6
telephelynek harom csatorna alljon rendelkezésére — ekkor természetesen a mdasodik telephelyen csak egy csatornat
tudnak hasznalni egyidejlileg Ha az egyik telephely egy id6ben négy beszélgetést kezel, akkor a masik nem tud hivast
fogadni, amig legaldbb egy csatorna fel nem szabadul
Virtualoso VoiceCenter

Menilim  Kimend hivas Globéls IEO S Hirek  Fax jogosultsag

VoiceCenter szolgaltatasra atiranyitott ISDN PP szamok beallitasa

Afexibilis csalomakivsads ad jelent, hogy a megvasdrull csalandkal / porlukal @ rendszer aulomalikusan, az akludlis haszndlalnak megfelelden osadia szél az egyes IVR
menik k{zoll Azaz éppen ahhoz az IVR menihoz bidosilia a megfeleld mennyiséyd csalomal / portol, amihez a tnyleges hasmnalalbdl avddoan szokseq van. Termeszelesen
minded @ vasaroll csalorna fporl ereigig

Minden IVR menthoz mey kell adni egy minimalis csatoma szamol, amil @ rendszer e a célia fenntail
tontos! Atiexbilisrél a statikusra, iietve a Statikusrél a lexidilisre torténd uzemmdd vaitas, a jelold négyezet megreleld énékre st kovetden csak abban az esetben

aktivalédic, ha azt minden egyes IVR meniire érvényesiti. Az érvényesités az adott IVR mend ujbdli aktivalasaval torténik meg. Ekkor Ggyelni kell arra is, hogy a megfeleld
csatormaszam legyen hozzarendelve az adott IVR menGhoz Amig ez az aktivalds nem torténik meg minden IVR mendure, addig nem biztositott a csatornak megfeleld kiosztasa

I Flexibilis csatorna foglalds It I

Az ISDN PP bedllitdsok meniipontot, kérjik coak abban az esctben toltse ki, ha On ISDN PP &sszekottetéssel rendelkezik, vagyis ISDN PP dsszeksttetést kivan irdnyitani a
VoiceCenter szolgdltatdsunkra!

-6l
Uj tartomany © Ujtartomany hozzaadasa

ISDN PP szamtartomany

Fax hivészdmanak bedllitdsakor két lehet&ség koziil valaszthat:

§ Amennyiben a Fax2Email szolgaltatas keretein bellil vasarolt j szamot a Virtualoso Webshopban (https://virtualoso-

shopt-systems hu), ezt az Gjonnan megrendelt hivészamot is bedllithatja faxszolgaltatasahoz Ehhez kattintson az Uj
foglalasa pontra, majd valaszszon a felkinalt telefonszamok kozil

§ Meglévé, bejaratott telefonszam &tiranyitasa esetén jeldlje ki az Atiranyitas a VC kézponti szamdara mellett taldlhatd
négyzetet
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3S akaxzemail

. Menuim  Kimendhivas  Globalis peraméterek Hrek Fax

Alty
Szerkesziés alatt

VoiceCenter meni |étrehozasa

Menlés
<érjuk hatdrozza meg, hogy milyen midon szeretré, hogy az Ugyfelek elérjék a VoiceCenterFax2email menit: régi szdma megtatisival
KOzpontl szemie valo dlirdnyildssal, vagy egy Uj vezelékes szam hozdienceléséve

M2n0 megnevezése P16Da KN fax
Manunozrencen csatomak szama:  2[v] @

£ uy~

Aliran;itas a VC kazponti szamara v a@

@

Uonnan randalt hvdszam =
Faxszo gditatds aktiv a telefonszimra

§ Amennyiben meglévd, bejaratott telefonszamat haszndlja a tovabbiakban, adja meg az atirdnyitdsra keril6 faxszamot
(1), majd kattintson az Uj behivészam hozzaadasa pontra Jeldlje ki a Faxszolgéltatas aktiv a telefonszamra pontot

§ Megadhat tovabbi szamokat is arra az esetre, ha a kés6bbiek soran a Kihivds meniipont alatt beallitott szamok nem
elérhet6k A rendszer ebben az esetben minden bejévé hivast atiranyit arra a szdmra, amelyet az Alapértelmezett
vészeseti atirdnyitdsi szdam pontnal
(2) megad
§Mentés(3)

n F ontos:Azzal, hogy ezen az oldalon megadta az atiranyitandd telefonszamot, az atiranyitas még nem aktatiténjktAz
aktivalasarolOnnek kiilén gondoskodnia kédkH 22 olda)

. Menuim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Firek  Fax j és a Fax2Email tasba

Aktiv
Szerkesztée alatt

VoiceCenter ment letrehozasa

Mentés
Kérjik hatdrozza meg, 10gy milyen médon szeretné, hogy az Lgyfelek elérjék a VoiceCenterT ax2email menit régi szdma megtartasaval
(kézponti szamra vald atirdnyitdssal, vagy egy Uj vezetékes szém hozzdrendelésével

Meni megnevezése Proba Kt fax
Menihoz rendelt csetorndk szama 2 E] @
Anranyitas a VC kozpont szimara v @

UJjonnan rendelt hivészam

B[]

[T Fax szolqaltatds aktiv a telefonszdmra

i g " e O Uibohivéazam | .
Alirdnyitasra keruld tzlefonszamok: . Ravslanien
(V] Fax s7olgaltatis akiiv a telefonszAmra -
Amennylben meg szeretné tananl meglévd sajat telefonszaman. kérjuk. az alannlakoan aaja
meg fket
e Torlés
36 1 1234567 NS
Alapérlelmezell vésesel dlirdnyilasi - - - 2
s74m 36 1 9876543 @ <.
Azt megadott telelonszam abban az esetven hasznos, amikor a bedllitott IVR-sz3mok nem
elérnetdk, és a rendszer minden bejovs hivast erre a szamra Irdnyit 4t
Fontos!
Elesitést kovetden irdnjitsa 4t a meglévd ugytéiszoigalan vagy Fax s2dmot az aldbbi szamokra (U hiv s2am alkalmazdsa esetén ez nem
szukséges)

= Vezetékes VoiceCenter / Fax2Cmail esetén a Magyar Telekom haldzatabol: 17135
= Vezetékes VoiceCenter / Fax2Email esetén eqyéb halézatbét 06 1480 1000
= Mobil VoiceCenter / Fax2Email esetén: 06 30 802 7500

anyitas”

Az auranyitashoz szukség van a teitétel nélkull hivasa
kerjuk, hiviaa 1400 t!

. Ha et a szolgaliatas még nem rendeite meg, akkor

Vagy meqse

Fax2Email hasznalati Utmutaté 15



Il 5 Munkaid6-kezelés és hangfajlok beallitasa

D idhéjban: A Munkaidé-kezelés pontban megadhatja, mely id6zdnak tartoznak munkaidejébe, és melyek esnek
munkaidén kiviilre Az Udvézl8széveg meniipontban lehet8sége van tidvdzlSiizenetet bedllitani Ehhez hasznélhat
korabbi hangfdjlokat, feltélthet Ujakat szamitdgépérdl, valamint létre is hozhat sajat Gizeneteket a

Beszédgenerdtor segitségével

A mentést kdvetSen a VoiceCenter szerkesztéfeliiletére jut A faxsablon Ugy lett 6sszedllitva, hogy Onnek csak a
paramétereket kell valtoztatnia, személyre szabnia

§ ElGszor kattintson a Munkaid6-kezelés pontra a bal menisorban Itt lehet bedllitani példaul, hogy napkdzben fax- és

beszédhivasokat is fogadjunk, munkaidén kivil pedig csak faxot (Az id6zonadk mddositasara barmikor lehet6sége lesz a
tovabbiakban is az Id6zénak szerkesztése menlpontban)

§ A meniponton belil meghatarozhat id6zénakat, melyekhez kiilonb6z6 hangmeniiket, bedllitdsokat rendelhet

m Mentim  Kimend hivas  Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosultsag

A - g r
Munkaiddkezeles

Szerkesziés alatt
Arainos bedlitAsok
Teaslonkbayy Kérjuk, hat:'\r'o:;) meg Q:Vurata:tdﬁ:dna‘-ralr melyckhez kilonbozd hangmeniket szeretne rendelni! Lehetdsége van példdul munkaidében

és munkaidén kiviil cltérd széveg lejdtszdsdra

= Munkakibkezekés

Hany fajok Fontos! Az egyes iddzdnak nem fedhetik 4t egymast

Szerheszlés alall :
- © ULiaézdna étrehnzisa
Mentés

IdGzona neve

Munkaldé Részletex médositiss | ladzona szikitése | Torés

Munkaidon kKivul Résslatak modositasa | I4dzona s2ikitésa | Todés

§ A Munkaidé és a Munkaidén kiviil elére Iétrehozott menlipontok médositasakor (utébbi a Faxfogadas sablon
valasztasa esetén nem alapbedllitas) valassza ki, mely id6pontok tartoznak az On &ltal meghatarozni kivant id6savba

§ Amennyiben egy napon beliil tébb, kiilonboz8 idSpontot szeretne megadni, kattintson az Uj tartomany meniipontra

CIOERONEV Menuim — Kimend hivas ~ Globalis paramélerek  Hirek  Fax jogosultsag

o Id6zona szlkitése

Szerkeeztée alatt

ARalanos bealitasok
Telefonkdnyy Kérjuk adja meg az egyes iddzonak paramétereit!
" MunkABBkezeBS
Hangfajok la6z6na neve: Munkaiad

* Szethesclés aiall Crvényes az alabbi napokon és idépontokban:

Menlés
VHéto 08 [¥] 30 [} 17 [] 30[] L tanomans
ViKeaa 08 [w] 00[+]- 12[+] 30[+] Tonés
13|v| 00| ¥} 18|v| 00|¥| Toués i lartomany

Wiscerda 09 |»] 00|~} 18 [¥] 30| i tantomdny
Vicsilonok 12| ] 00 [} 18 [~] 00| Ui tastormny
ViPénten 08 [v] 00[]- 15| 00| i tartormdne
Viscombal 08 | v 30|} 12|v] 00| ¥ Ui tartomany

Vasdmap 0 00|~} 0 ~ | Ui lartomdny

© Eqvedi napok hozzdadisa az idoronakhor @

2012.05.17 @ o08[=] oo[=] 10[z] o0o[=] Tories

m vagy Bezaras
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Yo

§ Az Egyedi napok hozzdaddsa az id6zdndkhoz pont hasznalataval a normal munkarendtdl eltéré napok (pl leltar,
Unnepnap) kezelésére van lehetGség

§ Uj id6zdéna létrehozasa az el6re létrehozott meniipontok médositasanal leirtaknak megfelelen torténik El&szor

adja meg a zona nevét, majd a jelol6négyzet segitségével aktivalhat/deaktivalhat napokat § Mentés
A Szerkesztés alatt menilpontra kattintva visszatérhet a szerkeszt6fellletre, ahol kattintson a Munkaid6 ful
Udvézl8szdveg pontjara lidvozlGiizenetének bedllitdsahoz Ez lesz az, amit a céghez telefondlok elészor hallani fognak

§ A Lejatszandd hangfajl pontndl kivalaszthat mar kordbban feltsltott hangokat, illetve lehet&sége van Uj hangfajl
feltoltésére is

§ Miutan kivalasztotta, hany alkalommal ismétlédjon a szoveg, az utolsé pontban allitsa be, mi torténjen az
Udvozl6szoveg elhangzasa utan (bontas, fax fogadasa...)

LUEL AN Meniim — Kimend hivas ~ Globalis parameélerek  Hirek  Fax jogosultsag

I Udvozl tzenet
I Szerkeeziée alatt I

Altalanos bealitasok

Ieietonknayy Kérjiik, téltse fel Udvozld azenetét, melyet a cégéhez betelefondldk eldszor hallani fognakd
Munkaiobkezeks
Han fajok Munkaidd | |d5z6nak szerkesitése
= Sczerkeszles alall
Mentés Uzenet meanevezése: * Udvizld szbveq
Lejétszandd hangfajl Kérem inditsa a fa... (fax kuld) ZI @ Lojimis | U) nangtijl fekisitéze
IsmétiGdés 1 [+]
Esemény azismétiésck utdn: FAX fogaddsa T|

m vagy Vissza a menitérképhez

§ Uj idvozlSiizenet feltdltéséhez kattintson az Uj hangfajl feltdltése pontra a Munkaidé lapfiil Lejatszandd hangfajl
soraban

§ A meniipont Osszes hangfajl lapfiilén megkeresheti, letéltheti, térdlheti kordbban feltdltott (izeneteit LehetSség van

név szerinti keresésre, illetve kereshet a |étrehozas datuma vagy akar a meni neve alapjan is

§ Uj, szamitégépén mar meglévé lidvozlSiizenet feltdltéséhez kattintson az Uj hangfajl feltoltése sajat géprél pontra

Fax2Email hasznalati Utmutaté
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GO REVEE Mentim  Kimend hivas

Altiv

Szerkeaztés olatt
Altalinos bedlitdaok
Telefonkdnyv
Munkaiddkezelés

= Hangfajok
S7erkes 716 alatt

A —

Globalls paraméterek  Hirek

Fax jogosulisag

Hangfajlok

Keériik, toltse fel eldre elkészitett hanganyagait!

Osszes hanafail [ETSSFETIERERTN

Feltoithetd hangtdjiformatumok: mp3, wav, vox. Az Itt feltoitott hangtdjiokat 3 menu és a kapcsoldsi pontok éséné ]
listandl lehet majd kvalasztaniFigyelem! 4 Mb feleth t3jlok nem tolthetdek tell

Keresés: préba

S65 >

Talalatok s7iikitése:

Letrehozas datuma:

Menure:

20120601

| Prona kn fax -
Lista szukitese >

© Ujhangfajl feltsltése sajataéprol

Eajinév

Keérem inditsa a fax kildéset
fax kuld

Reggel kilenc ée délutan ot

6ra harminc kozott itt

elérheted helyettes

kollégaimat Légy szives

hivi Gira ebben az
iuGscakban.

K0S70njik hivasat
Koszontf

nincs szoveq

Meni

Szabi,Szabi (aktiv)

T

Eniroadam KIt Enlrogam KL (aktiv)
e :

y!

y!

8

(aktiv)

20120614

Feltoltés datuma

2012.03.14.

2012.02. 17

2012.02.17.

2012.02.117.

L ejateras | Lataltes | Torée

Lejitszis | Latsltds | nem
tordihetd

Lejdtszds | LetOltés | Torlés

Leydtszas | Letoltés | nem
tarsihetd

Fis oldal n 234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 73 24 75 26 27 Kovetkezrd oldal

Fax2Email hasznalati utmutato

18



§ ElGsz6r adjon meg egy cimkenevet, majd pedig kattintson a Fajl kivalasztasa gombra, és vélassza ki a feltolteni kivant
hangfdjlt Figyeljen arra, hogy a feltélthet6 fajlformatumok a kovetkez&k: mp3, wav, vox 4 Mb feletti fajlok feltdltése
nem lehetséges (Nagyméret( hangfijljait egyszer(ien tomoritheti az ingyenesen letolthetd Audacity program
hasznalataval — http://audacitysourceforge net/?lang=hu —, valamint segitségével tovabbi hangfajlokat vehet fel, és
igény szerint akdr szerkesztheti is 6ket)

§ Feltoltés

§ A Beszédgenerator lapfilon sajat hanglizenet létrehozasara is lehetdség van A beszédgenerdtor a beirt magyar
szoveghdl voxformatumu hangfajlt készit Miutan begépelte a kivant Gzenetet a Szoveg dobozba (figyeljen arra, hogy
idegen nyelvi szoveg esetén az lizenetet kiejtés szerint kell beirni), adjon meg egy fajlnevet, és kattintson a Mentés
hangfajlok k6zé gombra Ezutan mar ez az Gizenet is megtaldlhatd lesz a tobbi valaszthatd hanglizenet kdzott

Virtualoso VoiceCenter

P LVORPTE Meniim  Kimend hivas  Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosultsag

e Hangfajlok
Szerkesziés alatt
Alalénos bealRésok
Telefonkonyv Amennyiben nincsenek eldre felvell hanganyagai, kériik adia meq azokal az iroll szoveyekel, amelyekbdl hangfileokal kivan generaltalni

Munkaidokezeles

Szerkesztés alatt
A beszédgenerdtor a beirt magyar szovegbdl vox formatumd hangrajit készit

Menlés

S70veq:
Kérjtk, inditsa el a rfax kuldéséc! Koszonjuk

Failnév: | fax kuldese proba KN vox Mentés hanafajlok kozé >

Fax2Email hasznalati Utmutaté 19
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Il 6 Milyen beallitasok sziikségesek faxfogadashoz?

D i6héjban: A Faxdetektalas/Fax automatikus fogadasa pontban éllitsa be, mi torténjen abban az esetben, ha a
rendszer nem tudja rogtdn fogadni a beérkezd faxot, majd adja meg az(oka)t az e-mail cime(ke)t, mely(ek)re
szeretné, hogy a beérkezd faxokrdl értesités érkezzen

Az Udvozl6szoveg bedllitdsa utan valassza a Faxdetektalds modult
Virtualoso VoiceCenter

m Meniim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterck  Hirek  Fax jogosultsag

Aty F7 ameni inakriv. Lot "“ ']H loriés
Szerkeszles alall 1

Alalinos bedlikdaok UL punkaidon kiv 1d6z6nak szerkesztése

Telefonkonyv i—

Munkaidokezelés © Ielles képernyd

Hangtagok
* Szerkesziés alatt .

!

Itt lehet6sége van a kapcsolasi pont megnevezésére — ez a kialakitott meniliben valé tajékozddast segiti —, majd pedig a
bevezetd lUzenet kivalasztasara A kivant varakozasi id6 beallitdsa utan valasszon a legordiilé menibél a Ha nincs
faxjelzés, akkor a kovetkezd |épés pontnal

1) A Kihivas/Uj: kihivds pontok valasztasakor egy Kihivas meniipontot hozunk létre a fémeniiben (Szerkesztés alatt)
abbdl a célbdl, hogy beallitsuk, milyen szempontok szerint torténjen a hivasok kikapcsolasa (Tovabba beallithatja,
hogy milyen mddon szeretné lgyfeleit, partnereit varakoztatni, amig felszabadul egy beszédcsatorna, és a hivas[oka]t
kapcsolni tudja a rendszer egy szabad munkatarsnak [lasd 18-19 oldal])

2) Hangbemondas/Uj: hangbemondas esetén Hanglejatszas meniipontot hozunk létre a fémeniiben, ahol bedllithatja,
hogy a hivo fél milyen automata szovegbemondast halljon a beallitott varakozasi id6 letelte utdn (lasd 20 oldal)

3) A Bontds opcid valasztasakor a hivdas megszakad, amennyiben a varakozasi id6 végéig nem szabadul fel egy csatorna

Ezutan valasszon, milyen e-mail cim(ek)re szeretné megkapni a beérkezé faxokrol sz616 értesitéseket A legordild
listdban a telefonkdnyvében megadott cimeket éri el LehetSsége van tobb e-mail cim megadésara is az Uj e-mailcim
hozzdadasa pontra vald kattintassal

Miutan elvégezte a sziikséges beallitasokat, kattintson a Mentés gombra

Fax2Email hasznalati Utmutaté 20



GG R P Menuim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  llirek  Fax jogosultsag

i Fax fogadas
Szerkesziés alatt
Alalinos bealasok
Teiefonkonyv Fax fogadas
Munkaidokezckes
Hangfajok Munkaidd | |d6zonak szerkesztése

» Szerkeszies alatt
Altalanos beallitasok

Uentés
Kapcsolasl pont megnevezése: * FAX detekidlds
Bevezetd szoveq Jelenleq zarva vag.. (za'rva-fax'H @  Lejitszis | Uj hangféjl feltaitése
Varakozdsi idd 45 [~ mp
I Ha nincs fax jelzés, akkor kovetkezd Iépés Uj: kihivds E| I
1 9 NagyJézsef (jozsefnagy@xybthu) B Tonis
Email

Beerkezo faxrol értesites kildése a megadott email cimekre

© Ujemailcim hozzaadasa

m vagy Vissza a menutérképhez

D idhéjban:A Telefonkdnyv meniiben a gyakran hasznalni kivant névjegyeit hozhatja létre, kezelheti

A bal oldali menu Telefonkdnyv mendije alatt hozhatja |étre a névjegyeket, melyeket a beadllitdsok soran gyakran

hasznalni szeretne

§ Az Uj kontakt létrehozasa gomb valasztasa utan adja meg a sziikséges adatokat (a név, e-mail cim és a telefonszdm
megadasa kotelezd), majd jeldlje be a Visszahivas értesités listdban megjelenik jel6l6négyzetét, amennyiben szeretné,
ha a visszahivaskérés funkcio késébb erre a szdmra/e-mail cimre beallithato legyen

§ Lehet6ség van a kordbban létrehozott névjegyek mddositasara, torlésére is A mar meglévé névjegyeket letdltheti xls
és csv formatumban, tovabba Ujabb névjegyeket tolthet fel/mddosithat kordbban Iétrehozottakat csv kiterjesztés(i fajl
feltoltésével
Virtualoso VoiceCenter

ECUEROREVEE Menuim — Kimend hivas — Globalis paraméterck  Hirek  Fax jogosultsag

s Telefonkdnyv

Szerkeszles alall

* Telcfonkdnyy Keérjik név. lelefonszam és email dim megadasaval huza 1élre azokal @ néviegyekel melyekel az IVR-mendben hasmalni szerelne!

. Tipp! Eqy névieqyet akkor érdemes felvenni. ha a7 IVR-menfiben 1nhs7oris s7erené hasznainl uayanaron telefonszamaot vaay e-mall cimet
Hangfajiok
S7erkes7iés alatt Uj kontakt Iétrehozasa >

Mentés
Név Teletonszam Email Visszahivas
jelzés
& 1 tas | nem
Fax/Tel 1 36000000000 info@cegnev.hu nem e
igen Médositds | Térlés
igen Sdositds | Todés

“Tistamentésa (X1 S) > | |Ista mentése (CSV) >

CSoV fajl feltoltése

COIEEEER | rajl kivdlasztasa | Nincs fal kivilasztva
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E A gyakorlatban: Itt adja meg azon személyek elérhet6ségét, akiknek értesitést kell kapniuk beérkezé fax esetén Ha
szerepel a kivalasztani kivant személy a telefonkdnyvében, csak a legordiilé menibél kell kivalasztania az e-mail

cimét

[1 6 1 Kihivas

=

D i6héjban: A Kihivas/Beszédhivas visszakapcsoldasa meniponton belil dllitsa be, mely szamokra és milyen
sorrendben kapcsolja a rendszer a bejové hivasokat, amennyiben éppen nem tud faxot fogadni, illetve, hogy mi
torténjen, ha még mindig nincs szabad vonal

Amennyiben a Faxdetektalds meniponton belil a Kihivas opcidt, azaz az egy szamra vald kikapcsolast valasztotta, a
Szerkesztés alatt oldalon megjelent egy Uj Kihivas/Beszédhivas visszakapcsolasa mentpont

§ Miutdn kivalasztotta ezt a pontot, az elsé elvégzendé feladat itt is a kapcsolasi pont megnevezése, majd pedig a
bevezetd széveg kivalasztdsa Ez a hangfdjl csak egyszer hangzik el A telefondld csak a meniinév elhangzasa kozben tud a
menilpontok kozl valasztani Sziikséges tehat, hogy a pont neve tobb szobdl alljon, illetve legalabb kétszer legyen

megismételve, igy biztositvan elegendé id6t tgyfeleinek a meniibél torténd valasztasra § Adja meg, hogy maximum
mennyi ideig varjon egy ligyfél szabad vonalra, és ez alatt a varakozas alatt milyen zene-, illetve sz6vegfajl legyen
hallhaté A kordbban mar emlitett fajlformatum- és méretkorlatozasok itt is érvényesek Hasonldan az el6z6 pontban
leirtakhoz, érdemes hosszu (kb 45 mp) varakozasi id6t beallitani, hogy a telefonaldnak legyen elég ideje a meniibdl
torténd valasztasra

§ A kovetkez6 pontban allitsa be, mi torténjen, ha nincs szabad vonal Valasszon a Bontas, Kihivas és Bontas
visszahivaskéréssel opcidk koziil (ekkor Gjabb menipont jelenik meg a fémeniben, melynek beallitasa ugyanugy
torténik, mint az itt leirtaké), ezutan pedig adja meg a Maximalis kicsongési id6nél, hogy a kapcsolt meniipontokon hany

masodpercig csorogjon a telefon § Lehet&sége van annak beallitasara is, hogy a jatszott zene kézben hany
masodpercenként torténjen a foglaltsag/varakozas jelzésének bejatszasa

UG ELUREVEE Menuim  Kimend hivas  Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosultsag

At Varakoztatas és hivaskapcsolas

Szerkeaztéa olott

Altaldnoe bedlitdeok

Telefonkbnyv Kerjok, allitsa be, hogy milyen modon szeretné Ggyfeleit, partnereit varakoztatni, amig felszabadul egy beszedcsatorna, €s a hivas(okajt
f

kapcsolni tudia a

Munkaidokezelss

Hangtéajok x
Munkaido 5 « 1

» Szerkesziés aiatt 1067004k s7erkesziése

Mentes .
ANalanos beallitasok

Kapcsoldsi pont megnevezése: * Kihivas

Devezetd szoveg Udvozoljuk a Sablo. uende:_m‘v_% @ Lejotezss hangfajl feltoltése
Maximalis varakoztatasi idé 45 [=] mésodperc

Varakozas alaft jatszoft zenefajl varakozasi zene (Telekom_Warl [w] tejstes j hangfajl faltaltése
Varakozas alaft jatszott szoveofa)l Hamarosan kapcsolj... (rendezv ?‘ @ teiston hangtajl feltoltess
Nem vették fel Uj: bontas, visszahivaskeréssel -?

Maximalis kicsongési ido. 45 ? masodperc @

F0glaltsag / varakoras nejatszas 20 || masodpercenként, a Jatazoft 7ene kazhen

DTMF bejals7as @

A kovetkez6kben hatarozza meg, hogy mely telefonszamokra kivanja kapcsoltatni a bejové hivasokat (Amennyiben
szeretné felvenni az egyes telefonszamokon zajlé beszélgetéseket, akkor errél sajat felelGsségére — bevezetd szoveg
alkalmazasaval — tajékoztatnia kell a hivokat)

Hasznalhat telefonkdnyvbe mar elmentett szamot, de megadhat Ujakat is az Uj telefonszdm megadasa gombra kattintva

Amennyiben rogziteni szeretné az adott szamra érkezé hivdsokat, pipalja ki a hangrogzités jel6l6négyzetet minden
érintett telefonszam esetén
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Harom opcié kozil valaszthat a kikapcsolassal kapcsolatban:

§ Telefonszamok egyidej(i hivdsa: ekkor a megadott szdamok mindegyike kicsorog egy id6ben

§ Telefonszamok az aldbbi sorrendben térténd hivasa: olyan sorrendben fognak kicsérogni a telefonszamok, amilyen
sorrendben megadtak azokat

§ Kihivasi stratégia

A VoiceCenter képességeihez tartozik, hogy ha egy szamot tarcsdz, és a hivott felveszi a telefont, akkor tovabbi szamokat
(DTMF-jelzést) tud automatikusan kiildeni igy megoldhatd, hogy egy alkdzpont kiviilrél nem hivhaté mellékeit is el
tudjuk érni Természetesen csak akkor, ha az alkdzpontban van mellékvalasztasi szolgaltatds Pl: Az 5-6s gombra
szeretnénk tenni a ,,pénziigyet”, ami eddig csak a titkarnén keresztiil volt elérheté mint 21-es mellék A VoiceCenterben
beadllitjuk, hogy az 5-6s gomb tdrcsdzza a 06 1 123 4567 szamot és a 21-es melléket (,,Alkbzponti mellékszam”) Amikor
az alkdzpont felveszi a hivast, varja a mellék szdmat, a VoiceCenter automatikusan tarcsazza az el6re megadott melléket
Az lgyfél ebbdbl nem fog semmit érzékelni, csak hogy csorog a célallomdson a telefon A megfelel6 mikodéshez az
alkdzpont atprogramozasara is sziikség lehet Az alkézpontot erre fel kell késziteni, ami nem része a szolgaltatasnak Ha
kevés kozvetlen hivhatd szama van az lgyfélnek — tébb a mellék, mint a telefonszdmok szama —, akkor tovabbi szamokat
kell rendelni A beallitani kivant melléket adja meg a DTMF-bejatszas rubrikdban Amennyiben tobb melléket is szeretne
megadni, kattintson az Uj telefonszdm megaddasa pontra, és tdltse ki Ujra a sziikséges rubrikdkat

A VoiceCenter lehet&séget nyujt arra, hogy a Telekom hangposta-szolgaltatasait (vezetékes/mobil) 6sszekombinaljuk a
mentrendszertinkkel Barmelyik menlipontba felveheti a hangposta/iizenethagyas funkciét Hangposta-szolgaltatast
barmelyik kihivasobjektumban definidlhatunk A kihivandd szamhoz kell beallitani a kovetkezGket: Vezetékes hangposta
bedllitdsa a 06 1 123 4567 postafidkra:

§ Tarcsazando szam: 06 1 490 1719

§ Alkdzponti mellék (DTMF-bejatszas rubrika): 11234567 T-Mobile-

hangposta bedllitdsa a 06 30 123 4567 postafiokra:

§ Tarcsazands szam: 06 30 988 8888

§ Alkdzponti mellék (DTMF-bejatszas rubrika): *301234567

Miutan mindent beallitott, kattintson a Mentés gombra

A gyakorlatban: Ha a Nem vették fel pontban a Bontas visszahivaskéréssel lehetGséget valasztotta, majd a
Telefonszamok az aldbbi sorrendben térténd hivdsdra kattintott, akkor bejové hivas esetén, amennyiben épp
nincs szabad vonal, a rendszer a sorban els6ként megadott szdmot kapcsolja Ha ez a vonal sem szabadul fel a
beadllitott idén belll (Maximalis kicsongési idG), a kovetkez6 megadott szdmot kapcsolja a rendszer, és igy tovabb,
amig nem érkezik valasz a hivasra, vagy amig el nem fogynak a megadott telefonszamok Ebben az esetben a
rendszer bontja a hivast, miutan a hivé félnek lehetGsége volt visszahivast kérnie
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Tarcsazott telefonszamok

Kéruk hatdrorza meg, hogy maly telatonaramaokra kivanja kapcaoltaini a hejovs hivasokat! (I gynél tabh tela‘onazam 18 megadhatd )
Amennyiben hangrogritést s7eretne a heszélgetésekrdl, kérik vAlass?a ki a7 opoid

fontos! | la szeretné felvennl az egyes okon zaJi6 besz . akkor errGl sajét felel§sségére —bevezet§ szoveg
alkalmazasaval - tdjékoztatnia kell a hivokat
Telefonszamok egyidejd hivasa @ Telefonszamok az alabbi sorrendban torténd hivasa
Kinivac: etratégia E]
1 @ | Faylel 1(36999999999) | = —
- 7 Rangrigzites
_ Mobil vagy vezetékes:
DTMF bejdtszas: 12 Szinet: 10 [T|mp
2 FauTal 1 (15999999399) ] @ Tadés
han zite
© Mobll vagy vazetékes iz
DTMI bejétszae: 15 Ozinet 10 [ ]mp
3 lLl ®= Todés
) nangrogzngs
@ Mobilvagyvazetékes: 36 30 1122334
DTMF bejétszis: szinet 0 [x]mp

A7 elsddleges telefanszaman kivill megadhat masadiagos telefonszamakat is
A masodlagos telefonszamokat a rendszer abban az esetben hivja, ha az
elsfaleges szam foglalt, vagy nem fogadja a beérkezd hivast

I © Ui telefonszam megadasa I

m gy Vissra a manitarkaphay

Il 6 2 Hangbemondas

Most nézziik a Hanglejatszas menipontot Itt az lizenet megnevezése utan a Lejatszandd hangfajl kivalasztdsdra van
lehet&sége, ezutan pedig bedllithatja, hogy hanyszor ismétlédjon ez az lizenet, és mi torténjen a megfelel6 szamu
ismétlés utan (Bontas, Kihivas vagy Faxfogadas)

Virtualoso VoiceCenter

Mumiin Kimend hivas ~ Globalis paramélerek  Hirek  Fax jogosullsay

aw  Informaciés Hangbemondas
Szerkeszlés alall
Altolincs bedlitdaok
Telefonkbayv Kérjik dllitsa be, milyen szévegbemondast halljon az az Ugyfele, ebben a menipontban!
Munkakibkezeiés
Hangfajok Munkaidd | dszénak szerkesztése
= Szerkesziée alatt ™
Menite Altalanos beallitasok
Ozenet megnevezése: * Hanglejatszas
Lejétszandd hangfdjl Préba szoveg (proba) '?l @  tejanic | 1 nangtijl fetialis
Isméubaés 2 [+]
Esemeény azismetiések ulan: Ui fax fogadas El

vdyy Vissza a menilékepher

Ezutdn ismételjik meg a fenti beallitasokat a Munkaidén kivil lapfilon is
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Virtualoso VoiceCenter

LR UNET Menuim — Kimend hivas ~ Globalis paramélerek  Hiek  Fax jogosullsag

Ez ameni inaktiv. [REEFE RUTIETETY Torice

Aktiv

S7erkes7és alatt

fams oot e e —
Tekfonkonyv -~

Munkaidokezelés
Hangfajok
= Szerkesztés alatt

uentés x BN ax cereciaas JEEE Bl Hangiejitszas [N

© Iclics képernyd

Il 7 Az 6sszedllitott rendszer tesztelése, élesitése

D i6héjban: A beadllitasok elvégzése utan tesztelje a beadllitott meniit, majd aktivalja Az utolsé szlikséges lépés a
kozponti szdmanak atiranyitdsa

Miutan minden sziikséges beallitast elvégzett, kattintson a Szerkesztés alatt menlipontban, az oldal jobb felsé sarkaban

talalhaté

Tesztelés gombra § Miutan a tesztelés sikeresen lefutott, az On &ltal &sszedllitott meniirendszer véglegesitésre kertil

Latni fog egy telefonszamot, illetve egy egyedi azonositékulcsot A szam felhivasa és az azonosité megadasa utan
meghallgathatja a bedllitott meni szovegét, és akar faxot is kiildhet

Virtualoso VoiceCenter

GO EVEE Menilim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosultsag

i Ez a meni inaktiv. M‘mn
Szerkeaztés alott
Atalinoe bedlRdsok Munkaidd m 1d6zonak szerkesztése

Telefonkdnyv

Munkanfkeraiés ° T R -
Hangtajiok

-
= Scerkesclés alall

orth .’E Udvozié szoveg [ESEISNN FAX detektalas [ESS <4 Hanglejatszas [IE=

§ Ha a tesztelés soran az elvart eredményt kapta, akkor kattintson a Rendben gombra a meni élesitéséhez
Virtualoso VoiceCenter

m Menuim  Kimend hivas  Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosuitsag

Ay IVR telepltés

Szerkeszles alall
Allakinos beallasok
Telefonkdnyv
MunkaidSkezeks
Hangfajiok

Szerkeaztés alott

18626n3k ellendrzése

Hang fajlok ellendizése és lelepilése
. Mentes késztese

Mentée

Szerkezet felépitése

Telepités a hardver elemekre

Behivoszam beallitas

Teszt VoiceCenter elérését az aldobl kulccsal érnetl
2122970090 v Sikeres
Ielefonszam(ok) 3614801001

Véglegesilés v Sikeres

. AmenUrendszer élesitése sikeres!

Rendben >
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|| 8 Aktivalas, jogosultsagok beallitasa

Az élesités utan kattintson a Tesztelés mellett talalhatd Aktivalds gombra

§ A rendszer meg fogja kérdezni, hogy minden felhaszndlénak teljes jogosultsagot adjon-e a faxok kiildésére,
megtekintésére

§ Igen vélasz esetén nem kell a jogosultsagokkal tovabb foglalkoznia (Ha azonban eltéré jogosultsagokat kivan beallitani
az egyes felhasznaldékhoz, akkor a Mégsem gomb valasztasa utdn menjen a felsé meniben talalhaté Faxjogosultsag
pontba, ahol beallithatja a megfelel6 faxszam kivalasztasa utan [Faxszdmhoz tartozé felhasznaldi jogosultsagok], hogy
az egyes felhaszndaldok milyen jogosultsagokkal rendelkezzenek [olvasas, irds, bejovd, ill kimend levelek torlése,
statisztikak megtekintése])

§ A jogosultsagok kiosztdsa utdn kattintson a Mentés gombra
Virtualoso VoiceCenter

Mentim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek JETSTTESTIEET

Udvézoljik a Virtualoso VoiceCenter meniiszerkesztében!

Faxszamhoz tartozo felhasznaloi jogosultsagok:  proba (361 ) ?l
Felhasznalonév Olvasas Killdés Torlés/bejove Torlés/kimend  Statisztika/Riport
7
7 v 7 v 7
[ wenss 5 REREE

Il 9 A szikséges atiranyitas beallitasa

Az aktivalast kovet6en a faxfogadds csak akkor fog megfelel6en mikddni, ha kézponti telefonszamat a VoiceCenterre
irdnyitja

§ Vezetékes telefon (analdg, ISDN2 PMP) esetén a hivasatiranyitast az alabbi kdd tarcsazasaval tudja aktivalni azon a
késziiléken keresztiil, amelyen eddig a faxokat fogadta: *21*17135#

§ Amennyiben kdzponti behivészamot vasarolt, akkor a hivasatiranyitas automatikusan megoldott

Ha a fenti bedllitdsokat sikeresen elvégezte, akkor On és a tdbbi, jogosultsagot kapott személy ezentul hozzafér a
Fax2Email alkalmazashoz (https://virtualoso-fax2emailt-systemshu), ahol elolvashatjak a bejové faxokat, és ahonnét
elindithatjak kimeng lzeneteiket
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Il Fax2Email hasznalata

Il 1 Uzenetek megtekintése, faxfogadds

D idhéjban: A Fax2Email kezel6feltletének (https://virtualoso-fax2emailt-systemshu — érdemes elmentenie a linket
kényvjelz6i kozé) Uzenetek lapfiilén olvashatja/visszakeresheti {izeneteit, illetve j fax kiildésére is lehetésége van
A Névjegyek/Névjegycsoportok flilek alatt azokat a partnereit érdemes kezelnie, csoportba rendeznie, akikkel
folyamatosan kapcsolatban all A Fedlapok meniipontban személyre szabott fedlapok |étrehozasara van
lehet&sége, korabbi Gizenetkiildéseirél pedig a Riportok oldalon taldl informaciot

A Fax2Email szolgaltatds kezel6feliiletének els lapfiilén Uzeneteit lathatja A feliiletet elérheti a VoiceCenter
kezel6fellletérdl, vagy akar az uzletitelekomhu oldalon, a Virtualoso szolgéltatasok alatt taldlhaté Fax2Email
termékoldalon (https://wwwtelekomhu/uzleti/ szolgaltatasok/informatika/ceges-web/fax2email) 1évs Belépés a
Fax2Email alkalmazasba linkre kattintva — utébbi esetben bejelentkezéshez elég megadnia felhasznaldnevét és jelszavat,
nincs szlikség one-time-passworddel torténd azonositasra

§ Bal oldalon kivalaszthatja, milyen lizenetet szeretne megtekinteni:
beérkezett lizenetek,
éppen kimend lzenetek,

iddzitett faxok,

piszkozatok,

elkuldott,
sikertelen,

valamint torolt Gzenetek

§ Miutan kivalasztotta a keresett mappat, lehet6sége van igény szerint (mappatdl fliggéen: cimzett, targy, oldalszam,
beérkezési datum, statusz stb szerint) rendezni az itt talalhaté izeneteket

§ Az izenetek el6tt taldlhato jelol6négyzetek kijelolésével és a Torlés gombra kattintdssal tud — akar tomegesen is —
faxokat torolni

§ A kivalasztott izenetre kattintva megtekintheti a kapcsolédd adatokat, valamint a fenti mentsorbdl torténé
valasztassal lehetGsége van (j lizenet létrehozasara, az adott fax megvalaszolasara, tovabbitasara, torlésére, valamint
szamitogépére torténd letoltésére is
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Né\newﬂk Hérsjegyesoportok  Fedlapok — Riportok

Uzenetek
Keresés
[y Uifax | [gualasz [ Teuibbitis 3 Letiltés [ > |
Osszes mappa Bajive faxok
+ Feladd Cim7ett Oldalszamy  Reérkezés datuna T
Ecisss (1) 61 S Kristidn fax 264 ) 2 20120220 13:07 4|
amend 36— S Krisztian fax (264 ] 1 2012,01.20 10:39
~ o361 S Krisztian fax (364 ] 1 20120119 1807
it 361 S Krisztidn fax (36 4 ) 1 2012.01.12 11:05
Rs7onzat o 36T S Hrisztian fax 284 1 1 20120111 15:08
36 1. S Hrisztian fax (361 ] 1 2012.01.06 1432
Bkt .
+* 6 Kiriszdian fax 361 1] 1 2011.11.1810:26
Sxertobn 36 iiisglidn fax 501 ) 1 20111019 10:57
- 6 Fax teszl 36 )] 1 2011.10.1910:52
o 16 Farteszlign ) 1 201100021308 =

3

A gyakorlatban: Ha kimutatast szeretne késziteni arrdl, hogy azon lgyfelei, akiknek elkildte arlistajat vagy aktualis
akcids ajanlatat, milyen ardnyban vasaroltak vagy vették igénybe szolgaltatasat, kattintson az Elkiild6tt mappadra
irja a keresébe pl a kikiildott levelek targyat (akcids arlista_20120528), vagy amennyiben egyszeriibb, keressen a
levelekre datum szerint A jelol6négyzet hasznalataval kijelolheti a keresett leveleket, melyeket a Let6ltés gomb
segitségével elmenthet szamitégépére, hogy a sziikséges adatokat kinyerve bel6lik, elkészithesse a kivant
statisztikat

lIl 2 Névjegyek kezelése

A Névjegyek fill alatt az Uj névjegy létrehozdsa gombra kattintva tud létrehozni Gj kontaktokat

§ Adja meg a felvinni kivant személy nevét, cégét, valamint faxszamat (lehet6sége van a beosztas és az e-mail cim
megadasara is, azonban ezek nem kotelez6 elemek), majd ha szeretné, rendelje hozza valamelyik korabban létrehozott
névjegycsoporthoz (erre késébb is lehetGsége lesz) A faxszam helyes formatuma: 3611234567

§ Kattintson a Névjegy mentése gombra, vagy lehet&sége van fax kiildésére azonnal is, ekkor vdlassza a Névjegy
mentése és fax kiildése opciot
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Virtualoso Fax2Email

Uzenetek l:m. Névieaycsoportok  Fedlapok  Riportok

Névjegy

Névjegy médositasa
 Név Istvan
* Cég/ ezervezet Kn
Broszlas HR
Emali cim
* Fax 87am 81

Mely csoportnak legyen 1agja? proba csoport
J HResek

akeid

MEvieuy meniése NEvieuy meniese €3 fax kuluése %) COITCONTACT-DACK

§ A Névjegyek mentipont f6oldalan lathatja a korabban létrehozott névjegyeit, faxot kiildhet a kivalasztott személynek,
megtekintheti és mdédosithatja adatait, valamint torélheti a feleslegessé valt személyeket

§ A Kivalasztott névjegyek csoporthoz rendelése gombra kattintva hozzaadhatja egy On altal kivalasztott

névjegycsoporthoz azokat a személyeket, akiket korabban a neviik el6tt talalhaté jel6l6négyzet segitségével
kivalasztott

Uzenetek m Névieaycsoportok  Fedlapok  Riporiok

Névjegyek

%3 Ui néviegy létrehozisa

Nav & Cégnév, beceatie Fax e2dm

7 Istvan BL.HR %1 fax kildése részletek | modositas] torlés
7 Morika K1 HR %1 fax kilgésel részielek | modositds| torés
Proba Névjegy Proba Kt 2612456789 fax killdése| réazletck | médositas| torlés

Kivalaaziott névicgyck caoporthoz rendeleac

A gyakorlatban: Erdemes elmentenie névjegyei kozé azokat a partnereit, tigyfeleit, akikkel folyamatosan
kapcsolatban &ll igy nem kell minden tizenetkiildésnél begépelnie az adatokat, egy kattintassal is hozzdadhatja a

kivant személyt a cimzettek listajahoz

lll 3 Névjegycsoportok szerkesztése, létrehozasa

A Névjegycsoportok ponton belil tudja névjegyeit csoportba rendezni, hogy a késébbiekben egy adott csoport szamara
egyetlen kattintassal tudjon faxot létrehozni (fax kiildése gomb valasztasaval)

§ A névjegycsoport neve vagy a részletek gomb kivalasztasaval tudja megnézni a csoport tagjait
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§ Lehet6sége van a csoport modositasara (név cseréje, Uj személy felvétele, régi tag torlése, mddositasa) Miutan
elvégezte a kivant mdédositasokat, valassza a Névjegycsoportok mentése vagy igény szerint a Névjegycsoport mentése
és fax kiildése a csoportnak gombot

§ Feleslegessé valt névjegycsoportokat a Torlés gomb megnyomasaval tordlhet a csoportok kozdl
Virtualoso Fax2Email

Uzenetek  Néviegyek Névjegycsoponnk Fedlapok  Riportox

Névjegycsoportok

Névjegycsoport médositasa

* Névjegycsoport neve akcio

A csoportba tartozo névjegyek = 4% Uj névjegy felvétele a csoportban

Név A Cégnév, beosz2tis Fax s2im Email
Kft. HR 1 fax huldése| részletek | modositas| toriés

Préba Néviegy Priba Kft 17456789 fax killdese| reszletek | modositas| torles

Névjegycsoport mentése | Néviegycsoport mentése és fax killdése a csoportnak ) vissza a névjegyesoportokhoz

A gyakorlatbanErdemes lehet névjegyeit csoportba rendeznie Példaul Iétrehozhat egy csoportot azon tigyfeleibél, akikne
kiild arlistat, vagy egy csoportba rendezheti beszallitoit is JelentGs id6t sporolhat meg azzal, ha nem egyesével adja a cim
a kivant személyeket, hanem az el6re 6sszedllitott névjegycsoportokat hasznalja

Ill 4 Hogyan tervezhet egyedi fedlapot faxaihoz?

Uj fedlap létrehozésara a Fedlapok lapfiil alatt van lehetSsége Itt lathatja, médosithatja, térdlheti kordbban létrehozott
fed6lapjait, tovabba itt hozhat létre Uj fed6lapot is

§ Az Uj fed6lap létrehozasa gombra kattintas utan adjon meg egy fedlapnevet, a kiildé nevét, elérhetdségét,

feltoltheti cége logdjat (a Logo feltoltése sorban a Tall6zas gombra kattintva keresse meg a szamitogépére elmentett
képet, melynek ajanlott felbontasa 600 x 300), valamint lehetdség van aldiras megjelenitésére is a fed6lapon

§ A weblap alsoé felén latja a Iétrehozandé fedGlap el6nézeti képét

§ Amennyiben megadta a kivant informacidkat, kattintson a Fedlap mentése gombra
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Uzenetek  Néviegvek  Néviegycsoportok JENEDLIE Riportok

Fedlapok

Fedlap szerkesztése

* Fedlap neve Kt
* Kiildd (nev cim elerhetéseq) Ka
Dudapest
u.22
12
Logo fcltoltése C:\fakepath\cimoldal_t logd jpg I+ Tallézds

Ajanlott felbortas 600x300

Aldiras feltoltesc | Tallézds
Ajaniott teibortds 600x200

K.

Budapest
Elonézet 15,
TECEC R D)

Cimzett: <cdmaett széma> Feladé: <felhazandlondy>

Ditum: cditums Vilaer fax: cfolads srimas

Térgy: Fex térgys

Megjegyrés: Fox leirése

abbika
fax 2000086 halye

Fedlap mentése ") vissza a fedlapokhoz

lIl 5 Riportok

A Riportok fil alatt megtekintheti korabbi Gizenetkildéseinek adatait (kinek, mikor, hany oldalas faxot kiildétt), valamint
itt [dthatja az lizenetek statuszat is, azaz hogy példaul sikeresen tovabbitddott-e a fax, vagy a hivott vonal éppen foglalt
volt Az oldalon kereshet feladd, cimzett, id6pont, valamint statusz alapjan is

Az adatokat letdltheti szamitogépére a Letoltés Excel CSV-ben gombra kattintva Ebben a kivonatban is a fent emlitett
adatok szerepelnek
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Riport
Killdi faxok
Felado Cimzett Oldalszam IdGtartam Kiildés idopontia Uzenet stitusza
I Oss7es ¥
-
16— 361 — 2 0000 2011.02. 20.17:02:47 Kézbooitott j
Faxkiildes elindult, de
TG m— 06301+ = 2 00:00 2011.08.31. 2:00:18 sikestelen
IR — 1 — 1 [ron AN M 12 174538 Kérhesitett
91123450789 3BI0M— 1 00.00 2011.09.02.1254.18 ISDHE: @ wonal foglalt
36 {a— 001 d— 3 00.00 2011.09. 05.9.44.05 Keézbesitell

Lg Letotée Excel CSV ben
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Il 6 Fax kiildésének menete

Uj fax kiildéséhez kattintson az Uzenetek lapfiilon talalhaté Uj fax gombra

§ ElGszor vdlassza ki a fax kildgjét a legordilé meniibdl; ha sziikségesnek tartja, beallithat fedlapot is

§ Targyat is adhat a faxnak, ezutdn pedig valassza ki, hogy azonnal szeretné elkiildeni Gizenetét, vagy csak egy kés6bbi
id6pontban A Mellékletekhez toltse fel a szamitdgépérdl kivalasztott fajl(oka)t, majd adja meg a cimzetteket

§ A Cimzettek gombra kattintas utdn valaszthat a mar elmentett névjegyek és névjegycsoportok kozil (egyszerre tobb
személy/csoport kivalasztasara is lehet&ség van, valamint a felsé keresdsav hasznalataval rakereshet a kivant
cimzettekre is), vagy lehetGsége van a gyorskeres6 hasznalatara olyan cimzettek megadasahoz, akik mar szerepelnek
kontaktjai kozott

Ha olyan faxszamra szeretné kildeni az (izenetet, amely nem lett még elmentve, gépelje be a Faxszam rubrikdba
(helyes formatum: 3611234567), majd kattintson a Hozzdadas cimzettekhez gombra

Ha szeretné, bedllithatja azt is, hogy a cimzettek kdzott szereplS névjegyekben megadott e-mail cimekre is
megérkezzen a fax masolata, ehhez az E-mail masolat kiildése cimzettek kozott szereplé névjegyeknek el6tt talalhatod
jelolénégyzet kipipalasdra van szikség

§ A Fedlaptartalom mez6 kitoltésével az El6nézeti képen lathatéd Megjegyzések rovatba irhatja be a szlikséges
informaciot

§ A fenti meniisorban az EI6nézet gombra kattintdssal megtekintheti lizenete el6nézeti képét, majd szlikség szerint
bedllithatja az Gzenet fontossagat is

§ Tovabbi mellékleteket is feltdlthet, vagy a Mentés gombra kattintva elmentheti a faxot a Piszkozatok mappdba

§ A Kiildés gomb megnyomdsaval az lizenet atkerill a Kimend mappaba (majd a sikeres kiildés utan az Elkildottbe),
vagy idGzitett Gzenet esetében az IdGzitett mappaba
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Fax létrehozasa

(S Kildée | [] Mentée | 4 Mellokiet (1) Hem fontoe [ Eténézet

* Fax Kuldaje

Fedlap

Targy

* Kiildirs idGpontjs

[£% Meliekictek

[£5; Cimzettek
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