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Szolgaltatas leiras

1.1 GTS Ethernet Line

A Szolgaltatd a GTS Ethernet Line szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

111 Szolgaltatas leiras

A GTS Ethernet Line szolgéltatas portfolid lehetévé teszi foldrajzilag tavol lévs helyi véllalati haldzatok (LAN) kéltséghatékony és rugalmas
Gsszekapcsolasat, igy a kiilonb6z6 varosokban lévé telephelyek egy kdzds haldzatba szervezhetbk. A szolgéltatas rugalmassaganak koszénhetéen akar
az egymastodl nagy tavolsagra elhelyezkedd végpontok is 0sszekapcsolhatdk, az alkalmazott savszélességek és interfészek széles vélasztékaval.

Az IP VPN szolgaltatasokkal ellentétben a GTS Ethernet Line nem alkalmaz IP routingot, csupdn Ethernet kereteket tovabbit a végpontok kéz6tt,
fliggetleniil a Layer 3 protokolloktol.

A GTS Ethernet Line szolgaltatas sikeresen teljesitette a MEF-9 és MEF-14 tanusitvanyok megszerzéséhez szilkséges kritériumokat, valamint megfelel
a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0) elGirdsoknak.

Haldzati végpont A GTS Ethernet Line szolgaltatas keretében a végpontokon elhelyezkedd haldzati végpontok (EHP) kézétt dgynevezett EVC-k (Ethernet
Virtual Connection) keriilnek kialakitasra az aldbbi médon:

. Pont — Pont kapcsolat
. Pont — Multipont kapcsolat

Pont-pont kapcsolat
A pont-pont tipust szolgaltatas kiépitésekor egyetlen EVC ker(l kialakitasra a két végpont k6z0tt az alabbi kiépitésben:

Ethernet Private Line (EPL): port alapl szolgaltatas. Az EPL tipusl szolgaltatas teljesen transzparens jellege miatt nagyfokl szabadsagot biztosit az
egyes EHP-k kozotti Ethernet keretek atviteléhez. Ethernet Virtual Private line (EVPL): VLAN alapU szolgéltatas (802.1Q). Az EVPL tipusu szolgaltatas
limitalt transzparenciat biztosit, alkalmazasa elsGsorban pont-multipont kiépitésben a javasolt.

A pont-multipont tipus kiépitetés esetén a multiplexédlasnak kdszonhetéen tobb EVC is 6sszefoghatd egy EHP Ethernet interfészén (EVPL). Ebben az
esetben minden EVC egyedi VLAN azonositéval van ellatva és hozzarendelve az adott EHP-hoz.

GTS Ethernet Line szolgaltatas keretében szabvanyos VLAN azonositd keriil felhasznélasra. Az egy EVC-hez rendelhet6 VLAN-ok szama korlatozott lehet
az aktudlis helyzetben alkalmazott elérési technoldgia jellegébdl fakaddan. Az EVPL tipusli szolgaltatds miszaki paramétereit az 1. sz. tablazat
tartalmazza.

Szolgaltatés jellemzsk EPL Lite EVPL

Haldzati lefedettség

Magyarorszag, Cseh Koéztarsaség,

Magyarorszag, Cseh Kéztérsasag, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag

Haldzati lefedettség Szlovékia, Romania,
Lengyelorszag)

Néhany kelet-
eurdpai orszag +

egyéb orszagok

Altalanos funkciék

GTS szolgaltatas
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VLAN transzparencia

CE-VLAN ID atvitele

CE-VLAN CoS megtartasa

Szolgaltatas multiplexalds

Cimek maximalis szama

Tamogatott keretek maximalis
mérete

Auto negotiation ON

Unicast/Multicast/Broadcast
transzparencia

Szolgaltatdsmenedzsment

P-bit transzparencia

STP/RSTP/MSTP

PAUSE

LACP/LAMP

Link OAM

Port autentikacié

GTS szolgaltatas

igen

igen

igen

nem

korlatlan;

(Cseh Koztarsasag 100)
1534 Byte
2000 Byte

(POP-POP viszonylatban)?

Igen (alapbeallitas)

igen

igen

igen nem
igen igen
igen nem
nem igen (8)

korlatlan
109

(Cseh Koztarsasag 8)
1522 Byte
1526 Byte D 2000 Byte

(POP-POP viszonylatban)?

Igen (alapbeallitas) Igen (alapbeallitas)

igen
igen
feltétesen 10%

Szolgaltatas transzparencia

igen

tunnel

nem

nem?

nem?)

nem

Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
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tunnel nem
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E-LMI tunnel nem nem

LLDP tunnel nem nem

PTP Peer Delay tunnel nem nem
ESMC nem nem nem
GARP/MRP Block tunnel nem nem
Cisco VTP és CDP tunnel nem nem

A GTS Ethernet Line szolgaltatas elemei

A GTS Ethernet Line szolgaltatas alapvetden két részbdl all: elérési haldzatbdl és gerinchaldzatbdl. Az egyes szolgaltatasi paraméterek (végpontok,
sévszélesség, szolgaltatasi szint, stb.) pontos definidlasa az ElGfizetSi szerzGdés mellékletét képez6 megrendellapon torténik.

Elérési haldzat

A elérési haldzat a Szolgaltatd gerinchaldzata és az eldfizetd telephelye kozOtt értelmezett adatkapcsolat. Az elérési haldzat kiilénb6éz6 technoldgiakkal
épllhet ki (optikai elérés, professzionalis pont-pont mikrohulldmu kapcsolat, réz alapu elérés). Az elérési haldzat alapesetben nem kertil tartalékoldsra.

2. tdblazat. A szolgaltatas sebességei és interfészei

10/100Base-T 256 Kbps - 100 Mbps RJ-45F
100/1000 Base-TX/SX/LX 100 Mbps - 1 Gbps RJ-45F, SC/PC, LC/PC, E2000
Gerinchaldzat

A Szolgaltatd belféldi és nemzetkozi optikai haldzata garantalja a megbizhatd adatatvitelt. A gerinchalézat tobbszérésen redundans optikai gydirl
topoldgiara épiil DWDM, illetve SDH technoldgiak alkalmazéséaval, amely nagy meghbizhatésagu mikrohulldmgarani szakaszokkal egészil ki. A
gerinchalézatban valamely szakasz meghibasoddsa esetén a forgalom a masodlagos iranyra terelédik at. Az atkapcsolas teljesen automatikusan,
emberi beavatkozas nélkiil az ITU (International Telecommunication Union) ajanlasoknak megfelel&en torténik, az eléfizetd altal hasznélt alkalmazésok
szamara nem észlelheté médon.

Prioritasi osztélyok - Quality of Service (QoS)

A GTS Ethernet Line szolgaltatas keretében az egyes prioritasi osztalyoknak kdszénhetSen lehetGség nyilik kiilénb6z6 tipusd forgalmak - Layer 2
szinten - megfelel prioritassal torténd tovabbitasara. Az egyes forgalmi osztalyokat (COS - Class of Service) az alabbi tablazat tartalmazza.

Az egyes forgalmi osztalyok garantélt minGségi paraméterekkel rendelkeznek, Ggymint:

. Keretkésleltetés (Frame variation),
. Keretkésleltetés valtozasa (Frame Delay Variation),
. Keretvesztés (Frame loss).

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 4. oldal
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A klonboz6 tipusu forgalmak prioritasi osztalyokba sorolasa az el6fizet6vel torténd konzultacid utan zajlik. Az egyes prioritasi osztalyok IEEE 802.1p
ajanlasnak megfeleléen kerlilnek kialakitasra.

3. tablazat. Prioritasi osztéalyok

Prioritasi osztaly Forgalom tipusa Kapacitas elosztas

Afelh aloi hozzaférés k ita
REAL-TIME Hangforgalom e. asznaldi ?zzalerltles apacitas
maximum 50 szazalékaig

Kritikus Uzleti alkalmazasok, ERP, CRM rendszerek, DB

BUSINESS . o
szinkronizécid

Aréany szézalékban

STANDARD Internet, email Arany szazalékban

Halézatmonitorozasi szolgaltatas

A halézatmonitorozasi szolgaltatas egy opciondlis kiegészitd szolgaltatas, melynek igénybevételével a haldzat - beleértve minden végpontot -
paraméterei nyomon kévethet6k a Szolgaltatd altal biztositott online fellileten a szlikséges autentikacid utan. A haldézatmonitorozasi szolgaltatas
segitségével kinyert minGségi paraméterek kizarélag tajékoztatasul szolgalnak.

A Szolgaltatd két szint(i halézatmonitorozast biztosit:
Alap: eléfizetGi interfész forgalmi kihasznaltsdganak statisztikai adatai

Kiemelt: el6fizetdi interfész forgalmi kihasznaltsdganak statisztikai adatai, valamint EVC szerinti rendelkezésre dllas; keretkésleltetés (Frame variation);
keretkésleltetés valtozasa (Frame Delay Variation); Keretvesztés (Frame loss)

1.2 GTS Smart Ethernet

A Szolgaltatd a GTS Smart Ethernet szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

121 Szolgaltatas leiras

Az Ethernet technoldgia 6rias fejlédésének koszonheten napjainkban leggyakrabban alkalmazott adatkapcsolati technoldgiava valt, amely barmely
lizleti véllalkozéas szamara elérhet. A GTS Smart Ethernet szolgaltatast ugy alkottuk meg, hogy megfeleljen a folyamatosan névekvé lzleti igényeknek,
emellett koltséghatékony megoldést jelentsen lgyfeleink szaméra, emellett lehetGvé tegye a felhasznaldk szamara, hogy barmikor médositasokat
kezdeményezzenek, betekintsenek a héldzat rela-time forgalmi statisztikaiba, igy a kritikus minGségi paramétereket ellenérzésiik ald vonhassék, ugy
mint:

. Flexibilis savszélesség opcié — melynek keretében az eldfizetk 3 elére meghatarozott savszélesség értékbdl vélasztva mddosithatja az
Ethernet kapcsolat sebességét.

. Alkalmazas tudatos felhasznalas (Prioritasi osztalyok) — segitéségével az elfizetdk az adatforgalmat 3 kiilonbéz6 QoS osztalyba sorolhatjak
(CoS), ez altal az érzékeny alkalmazasok magasabb prioritassal keriilnek tovébbitasra.

. Proaktiv monitorozas - keretében az el6fizeték az egyes minGségi paraméterek tekintetében sajat riasztasi kiiszobértékeket allapithatnak
meg, amely elérésérdl, tullépésérél esetén automatikus email lGzenetet kildlink. A riasztdsi kiiszobértékek a kovetkezé paraméterekhez
rendelhetdk: savszélesség kihasznaltsag, késleltetés, késleltetés valtozas, keretvesztés.

A fenti paraméterek véltoztatdsi igényei a Szolgaltato altal biztositott online fellileten kezdeményezhetGk, a valtozdsok az igénylés beérkezését kovetd
munkanapon kerllnek beallitasra. A GTS Smart Ethernet szolgaltatas megfelel a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0) elGirasoknak.

A GTS Smart Ethernet szolgaltatas megfelel a Metro Ethernet Forum altal definialt E-Line szolgéltatastipusnak. A GTS Smart Ethernet szolgéltatas
keretében a végpontokon elhelyezked Haldzati végpontok kozOtt Ugynevezett pont-pont tipusu adatkapcsolatok, un. EVC-k (Ethernet Virtual
Connection) keriilnek kialakitasra.

GTS Smart Ethernet port alapU szolgaltatés, amely transzparens jellege miatt nagyfoku szabadsdgot biztosit az egyes (halézati végpont kozotti Ethernet
keretek atviteléhez. A szolgaltatd beavatkozasa nélkiil az el6fizets szabadon hasznalhat, un. C-tag-gel jel6lt CE-VLAN-okat, illetve jeléletlen (untagged)
Ethernet kereteket. Egy ElGfizet6 Hozzaférési Ponton (UNI) kizardlag egy EVC hasznalata tdmogatott. Az dtvitel soran az el&fizet6 altal beallitott CE-
VLAN ID, illetve CoS paramétereket valtoztatas nélkil keriilnek tovébbitasra.

1. tablazat. Szolgaltatastipusok miszaki paraméterei

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 5. oldal
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Szolgaltatas jellemzék Smart Ehternet

Halézati lefedettség
Haldzati lefedettség Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Romania, Lengyelorszag

Altalanos funkciok

VLAN transzparencia igen

CE-VLAN ID atvitele igen

CE-VLAN CoS megtartasa igen

Szolgaltatas multiplexalas nem
korlatlan;

Cimek maximalis szama
(Cseh Kéztarsasag 100)Y

1534 Byte
Tamogatott keretek maximdlis mérete 2000 Byte

(POP-POP viszonylatban)?

Auto negotiation ON Igen (alapbeallitas)
Unicast/Multicast/Broadcast transzparencia igen
Szolgaltatdsmenedzsment igen

Szolgaltatas transzparencia

STP/RSTP/MSTP tunnel
PAUSE nem

LACP/LAMP tunnel

Link OAM tunnel
Port autentikacid nem

E-LMI tunnel

LLDP tunnel

PTP Peer Delay tunnel
ESMC nem

GARP/MRP Block tunnel

Cisco VTP és CDP tunnel

1) Az MTU és MAC cimek maximalis értéke a helyszini felmérés eredményétél fliggéen ndvelhetd.
2)  Helyszinin felmérés sziikséges.

1.2.2 Szolgaltatas elemei

A GTS Smart Ethernet szolgaltatas alapvetden két részbél all: elérési haldzatbdl és gerinchéldzatbdl. Az egyes szolgaltatasi paraméterek (végpontok,
savszélesség, szolgaltatasi szint, stb.), illetve az automatikus értesités alapjat képez6 szolgéltatasi paraméterekhez tartozé risztasi kliszobértékek
pontos definialdsa az El6fizet6i Szerz6désben torténik

Elérési halézat
GTS szolgaltatas

Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 6. oldal
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Az elérési haldzat a Szolgéltatd gerinchaldzata és az elfizetd telephelye koz0tt értelmezett adatkapcsolat. Az elérési halézat kiilonbozd
technolégidkkal épiilhet ki (optikai elérés, professzionalis pont-pont mikrohulldmd kapcsolat, réz alapd elérés). Az elérési haldzat alapesetben nem
kertil tartalékoldsra. Alapkiépitésben a szolgaltatas védelem (backup) nélkil keriil megvaldsitasra.

2. tablazat. A szolgaltatas sebességei és interfészei

10/1008ase-T 256 Kbps - 100 Mbps RJ-45F

100/1000 Base-TX/SX/LX 100 Mbps — 1 Gbps RJ-45F, SC/PC, LC/PC, E2000

A maximdlis atviteli sebesség az alkalmazott keretméret fliggvénye, beleértve a fejléc béjtokat is. Az El6fizetdi Szerz6désben feltiintetett atviteli
kapacitdsok a fizikai réteg vonali sebességére vonatkoznak.

Szolgaltatd nem javasolja a névleges savszélesség 100%-os kihasznaltsagat, mivel az ndvelheti a keretvesztési ardnyt.
Flexibilis savszélesség opcid

A szolgaltatas keretében az el6fizetSknek lehetdségiik van az Ethernet Gsszekottetés savszélességének megvaltoztatdsara. A megrendeléskor az
el6fizetGi szerz6désben rogzitésre keril, az un. ,,Normal” savszélesség, illetve tovabbi két opcionalis érték: ,Burst#1” és ,,Burst#2”, valamint ezen értékek
dijai. A Flexibilis sdvszélesség opcid alapesetben nem része a Smart Ethernet szolgaltatasnak, kizarélag abban az esetben elérhetd, amennyiben az
el6fizetGi szerz6désben megrendelésre ker(l. A szolgdltatas megvaldsitasanak feltétele, hogy az Ethernet adatkapcsolat mindkét végpontja Szolgaltatd
haldzati infrastruktirajan megvaldsithaté legyen. Az eldfizeti szerz8désben rogzitett savszélesség érték megvaltoztatasa havonta egy alkalommal
lehetséges, a valtoztatas az igény benydjtasat koveté munkanapon kerll megvaldsitasra.

Prioritasi osztalyok - Quality of Service (QoS)

A GTS Smart Ethernet szolgaltatas keretében lehetGség nyilik az Alkalmazas tudatos felhasznalasra, melynek alkalmazéasa soran az egyes prioritasi
osztalyoknak kdszonhetGen lehetGség nyilik kiilonb6z4 tipust forgalmak - Layer 2 szinten - megfeleld prioritassal torténd tovabbitdsara. Az egyes
forgalmi osztélyokat (COS - Class of Service) az alabbi tablazat tartalmazza.

Az egyes forgalmi osztalyok garantalt minéségi paraméterekkel rendelkeznek, Ggymint:

. Keretkésleltetés (Frame variation),
. Keretkésleltetés valtozasa (Frame Delay Variation),
. Keretvesztés (Frame loss).

Akiilénbo6z6 tipusu forgalmak prioritasi osztélyokba soroldsa az el6fizets altal kerlil meghatarozasra.. Az egyes prioritasi osztalyok IEEE 802.1p (CE-VLAN
CoS alkalmazasaval) ajanlasnak megfelelGen keriilnek kialakitasra.

3. tablazat. Prioritasi osztalyok

Prioritasi osztaly 802.1p értékek Forgalom tipusa Kapacitas elosztas

REAL-TIME A felhasznaloi hozzéaférés kapacitas
4,5 Hangforgalom
maximum 50 szézalékaig

Kritikus Uzleti alk: dsok, ERP, CRM
BUSINESS 2367 ritikus Gzleti al almaz.aso  ER .',C Arény szézalékban
rendszerek, DB szinkronizacid

TANDARD . (s
S 0,1 Internet, email Arany szazalékban

Ajeloletlen Ethernet keretek (egyetlen prioritasi osztaly egy EVC-n beliil) automatikus a STANDARD osztalyba keriilnek besoroldsra.A prioritési
osztalyok (QoS) implementalasahoz végponti eszk6zok keriilnek telepitésre a végpontokon, melyet a Szolgaltatd felligyel. Amennyiben a prioritasi
osztalyokon belili forgalom meghaladja az el6re definidlt értéket, a limiten fellili forgalom eldobasra kerdil.

Back-up (Tartalék elérés)
Az elsédleges adatkommunikdcids 6sszekottetés, a nagyobb rendelkezésre allas elérése céljabdl kiegészithetd kiilonbozd technoldgidkon

megvaldsitott tartalék eléréssel. A tartalék elérés barmely technoldgiaval megvaldsitott elsGdleges vonal mellé installalhato, paraméterei
megegyeznek az elsddleges vonal paramétereivel.

Halézatmonitorozasi szolgaltatas
GTS szolgaltatas

Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 7. oldal
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A halézatmonitorozasi szolgaltatas igénybevételével a halézat - beleértve minden végpontot - paraméterei nyomon kévethet6k a Szolgéltaté altal
biztositott online fellileten a sziikséges autentikdcié utan. A halézatmonitorozasi szolgéltatds segitségével kinyert minéségi paraméterek kizarélag
tajékoztatasul szolgalnak, nem képezik az SLA szamitas alapjat.

A Halézatmonitorozds szolgéltatds a kovetkez6 paraméterekre terjed ki: el6fizetdi interfész forgalmi kihasznéltsdganak statisztikai adatai,
keretkésleltetés (Frame variation); keretkésleltetés valtozasa (Frame Delay Variation); Keretvesztés (Frame loss).

Proaktiv monitorozas
A Proaktiv Monitorozas szolgéaltatas keretében, amennyiben a Szolgaltaté héldzatfelligyeleti rendszere az el6fizetd vonalon 100%-os keretvesztés
érzékel, abban az esetben automatikusan megkezdi a hibaelharitasi folyamatot. A szolgaltatas része, hogy a Szolgaltatd kapcsolatba lép az érintett

végponton lévé kapcsolattarté személlyel. Az eléfizetSk az egyes minéségi paraméterek tekintetében sajét riasztasi kiiszobértékeket allapithatnak meg.
A minGségi paraméterekkel kapcsolatos riasztasi kiiszobértékek a szolgaltatas kiépitése sordn keriilnek bedllitasra, viszont ezek késébb barmikor

valtoztathatok.
MinGségi paraméter Riasztasi kiiszob beallitasa

Sévszélesség kihasznaltsag

[%]-ban
Késleltetés (Frame Delay) [ms] —ban
Keretvesztés (Frame Loss) [%] -ban

13 GTS Ethernet VPN

A Szolgaltatd a GTS Ethernet VPN szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

131 Szolgaltatas leiras

A GTS Ethernet VPN szolgaltatas portfolid lehetvé teszi Onnek, hogy Layer-2 VPN kapcsolatot hozzon létre a helyi Ethernet haldzatok kozott (Ethernet
LAN) annak érdekében, hogy a kiilonbozé telephelyeit egyetlen irodaként miikodtesse koltséghatékony és rugalmas mddon. Ez lehetséges egy varosi
kérnyezetben vagy foldrajzilag nagy tavolsagban elhelyezkedd telephelyek kézétt is szabvanyos Ethernet interfészek hasznalataval.

Az IP VPN szolgéltatasokkal ellentétben a GTS Ethernet VPN nem alkalmaz IP routingot, csupan Ethernet kereteket tovabbit a végpontok kozétt,
fliggetleniil a Layer 3 protokolloktol.

A GTS Ethernet VPN szolgéltatas megfelel az MEF (Metro Ethernet Forum) 6.1, MEF 10.2 mdiszaki elGirasainak, valamint a MEF Carrier Ethernet 2.0 (CE
2.0) elGirasoknak.

Szolgaltatas valtozatok

A GTS Ethernet VPN szolgéltatas az Ethernet Virtudlis Kapcsolatokon (Ethernet Virtual Connection, EVC) alapul két vagy tobb végfelhasznald telephely
haldzati végpontjai (User Network Interface, UNI) k6z6tt multipont - multipont topoldgia alkalmazasaval.

Haldzati végpont A GTS Ethernet VPN szolgéltatas keretében a végpontokon elhelyezked$ haldzati végpontok kozott dgynevezett EVC-k (Ethernet
Virtual Connection) kertilnek kialakitasra az alabbi médon:

. Ethernet Private LAN,
. Ethernet Virtual Private LAN.

Ethernet Private LAN (EP-LAN) - port alapu szolgaltatds. Az EP-LAN szolgaltatasi valtozat nagyfoku szolgaltatdsi transzparenciat biztosit az éltala
Gsszekotott UNI-k kozott agy, hogy a kézbesités sordn az Ethernet keretek fejléce (Header) és tartalma (Payload) megegyezik mind az indulé, mind a
cimzett UNI-nél, ahova(?) a Szolgaltatds Frame-et kézbesitik. Ezen tulajdonsaganak koszénhet6en a hagyomanyos bérelt vonal alapu szolgéltatasok
teljes kivaltaséra alkalmas.

Ethernet Virtual Private LAN (EVP-LAN) — VLAN alapu szolgaltatas (802.1Q). Az EVP-LAN szolgaltatas korlatozott transzparenciat biztosit. Ez a
szolgaltatas konfiguracié a multiplexalasnak koszonhetGen tébb EVC-t is Gsszefoghat egy UNI Ethernet interfészén (és lehetévé teszi, hogy a
szolgaltatast kombinaljak Ethernet Line szolgéltatassal). Minden egyes EVC egyedi VLAN azonositdval rendelkezik, amely egy UNI-hoz ker(l kiosztasra.
A Szolgaltatd szabvanyos médon osztja ki a VLAN-okat. Az EVC-k maximalis szamat a végfelhasznald elérésére hasznalt vonal technoldgidja korlatozza.
Az Ethernet VPN szolgaltatas megvaldsithaté EP-LAN, vagy EVP-LAN kiépitésben egyarant. Azonos VPN-en beliil csak az egyik szolgéltatastipus
alkalmazhato.

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 8. oldal
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Ezen két szolgaltatési valtozat tovabbi jellemzGit az aldbbi tablazat mutatja be:

A. Tablazat: A két szolgaltatasi varians jellemz8i

Szolgaltatdsmenedzsment

Keretforméatum és tag kezelés

VLAN transzparencia

CE-VLAN ID atvitele
CE-VLAN CoS megtartasa
Szolgaltatas multiplexalas

Szolgaltatas multiplexelés

MAC cim korlat (csatlakozasonként)

Max MAC cim korlat (VPN-enként)

Maximalis tdmogatott keret méret

Auto negotiation ON

Unicast/Multicast/Broadcast transzparencia

STP/RSTP/MSTP
PAUSE
LACP/LAMP
Link OAM
Port autentikacid
E-LMI
LLDP
PTP Peer Delay
ESMC

GARP/MRP Block

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

Altalanos funkcionalitas
Igen
Ugyfél kezeli
Igen
(minden CE-VLAN az EVC-n beliil)
igen
igen
nem

Nem

Nem

200
1534 Bajt
2000 Bajt
(POP-POP viszonylatban)?
Igen (alapbeallitas)

Igen,
az UNI sebesség 10%-ra korlatozddik

Szolgaltatas transzparencia

Tunnel
Nem
Nem
Nem

Tunnel
Nem
Nem
Nem
Nem

Tunnel

9. oldal

Igen

Szolgaltato kezeli

Nem

igen
igen
igen (8)
igen (8)
1 - Standard
4 - Maximum
Nem
1522 Béjt
2000 Bajt
(POP-POP viszonylatban)?
Igen (alapbeallitas)

Igen,

az UNI sebesség 10%-ra korlatozddik

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem
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Cisco VTP és CDP Nem Nem

Szolgaltatas 6sszetevGk
A GTS Ethernet VPN szolgéltatdas minden egyes adatait, kiiléndsen a végponti cimeket, sdvszélességet, interfész tipusét és az ligyfél valasztasa szerinti
garantélt SLA szintet az el6fizetGi szerz6déhez csatolt Megrendellap melléklet tartalmazza.

Elérési haldzat
A elérési halézat a Szolgdltatd gerinchdldzata és az eldfizetd telephelye kozbtt értelmezett adatkapcsolat. Az elérési halézat kiilonb6z6 technoldgidkkal
éplilhet ki (optikai elérés, professzionalis pont-pont mikrohulldmu kapcsolat, réz alapu elérés). Az elérési hal6zat alapesetben nem ker(il tartalékoldsra.

A GTS Ethernet VPN az aldbbi sebességeket tdmogatja:

B. Tablazat: A szolgaltatas sebességei és interfészei

AtVItelI kapaCités e

10/1008ase-T 256 Kbps - 100 Mbps RJ-45F

100/1000 Base-TX/SX/LX 100 Mbps - 1 Gbps RJ-45F, SC/PC, LC/PC, E2000

Ethernet gerinchaldzat
A Szolgaltaté Etherner gerinchéldzatat teljesen redundans DWDM alapu haldzatbdl épitjlik ki. Minden egyes Ethernet szolgaltatas automatikusan védett
a gerinchalézatban.

Kiegészit6 szolgaltatasok

Quality of Service (QoS)

GTS Ethernet VPN szolgaltatds lehetGvé teszi a kiilonb6z6 alkalmazasok hasznélatat nagy kiterjedési Layer-2 Ethernet halézatban. A QoS hasznalataval
elérhetd, hogy az egyes adatfolyam tipusok megfelel prioritassal rendelkezé forgalmi osztalyokba (CoS) kertiljenek besorolasra. Minden egyes forgalmi
osztaly garantalt minGségi paraméterekkel rendelkezik: Késleltetés (Frame Delay, Jitter (Frame Delay Variation), Keretvesztés (Frame Loss). A prioritasi
osztalyok és az ezekhez lefoglalt kapacitds meghatarozasa az eléfizet( altal meghatérozott értékek alapjan torténik.

Az egyes osztalyok megjeldlése az IEEE 802.1p ajanlas szerint kerlil meghatéarozasra az alabbi tablazatban megadott értékek alapjan.

Prioritasi osztaly 802.1p érték Alkalmazas tipusok Lefoglalt kapacitas

REAL-TIME Han Maximum a savszélesség
4,5 9 50%-a

BUSINESS 2,3,6,7 Kritikus tizleti alkalmazasok Ardny %-ban

STANDARD 01 Internet, Email Arény %-ban

A jeloletlen Ethernet keretek a BUSINESS osztalyba keriilnek besorolasra. Abban az esetben, ha az egyik forgalmi osztalyban generalt forgalom
meghaladja az elGre bedllitott maximalis kapacitas értéket, a tilcsorduld keretek eldobasra kerlilnek.

Abban az esetben, ha a GTS Ethernet VPN szolgéltatas a tagorszagokon kivili helyszinen harmadik partner bevonasaval keril kiépitésre, a QoS
szolgdltatas esetleges korlatozassal vehetd igénybe.

Back-up

A szolgaltatas elsédleges elérése egy masodlagos un back-up vonallal keriilhet kiépitésre. Az elsGdleges- és masodlagos elérés egyarant ugyanazon
gerinchaldzati, valamint tigyfél oldali eszkdzre csatlakozik. A back-up vonalra torténd atkapcsolds az un LACP (IEEE 802.3ad) protokoll segitségével
néhany masodpercen belll megtorténik.

A QoS szolgaltatas aktivalasanak el6feltétele, hogy, az elsédleges és masodlagos elérések savszélessége megegyez6 legyen.

Abban az esetben, ha a GTS Ethernet VPN szolgaltatas a tagorszagokon kiviili helyszinen harmadik partner bevonasaval kerll kiépitésre, a back-up
szolgdltatas esetleges korlatozassal vehetd igénybe.

Halézatmonitorozas

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 10. oldal
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A Haélézatmonitorozas szolgéltatas egy opciondlis kiegészité szolgaltatas, melynek igénybevételével a hélézat - beleértve minden végpontot -
paraméterei nyomon kdvethetdk a Szolgaltato altal biztositott online fellileten a sziikséges autentikacid utan. A szolgaltatas altal kinyerhetd paraméterek
nem képezik az SLA szamitas alapjat.

A Szolgaltatd kétszint(i halézatmonitorozas biztosit:
Alap: az eléfizetdi interfészek forgalmi kihasznaltsaganak adatai [kbps; Mbps]

Kiemelt: eldfizetdi interfész forgalmi kihasznéltsaganak statisztikai adatai, valamint a mévetkez6 mindségi paraméterek: keretkésleltetés (Frame
variation); keretkésleltetés valtozésa (Frame Delay Variation); Keretvesztés (Frame loss).

A min8ségi paraméterk mérése soran az egyes mérések az ligyfél altal meghatéarozott haldzati csomdépont (un. kdzponti monitoring pont) iranyéba
torténnek.

A Haldézatmonitorozas szolgaltatas elérhet6 abban az esetbe, ha az Ethernet VPN végpontjai az aldbbi orszagok terliletén helyezkednek el: Cseh
Koztarsasag, Magyarorszag, Romania, Szlovakia. A szolgaltatas elérhetdsége egyes elérési technoldgidk hasznalata soran korlatozott lehet.

14 GTS MediaLine

A Szolgaltaté a GTS Media Line szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

Szolgaltatas leirasA GTS Media Line egy multimédia jellegii adatatvitelre optimalizalt tavkozlési szolgaltatas. Professzionalis megoldast nyijt a
miisorterjesztés, a hozza kapcsolddd elGkésziileti, valamint miisorgyartasi munkafolyamatok multimédias jelfolyamainak, adatallomanyainak
sikeres tovabbitasahoz.

A miiholdas adatatvitel gyorsan emelkedd kéltségei egyre nagyobb terhet jelentenek a média szektor szerepldi szamara.

A GTS Media Line szolgéltatas koltséghatékony és a legmagasabb mingségi kévetelményeknek megfeleld, foldi adattovabbitasi rendszert kindl a
felhasznaldknak.

A GTS Media Line szolgaltatast a nagyfokd rugalmassag, a skalazhatdsag, a magas hattértamogatds, a szabvanyos miszaki paraméterek, valamint a
kozép-eurdpai lefedettség jellemzi.

A szolgdltatassal kiilonb6z6 média formatumok tovabbithatdk, beleértve a HDTV tomoritett vagy tomoritetlen jeleit, vided tartalmat, vagy egyéb
médiaipari formatumokat.

A Deutsche Telekom Csoport egyediilallé kézép-eurdpai optikai gerinchaldzat lehetdséget biztosit akdr nagy tavolsagra lév6 végpontokba torténd
jeltovabbitasra is. A GTS Media Line szolgaltatas folyamatos és alkalmi felhasznélassal is igénybe vehet6.

Menedzselt szolgéltatas
A menedzselt szolgéltatas esetén a végberendezések (un. Media Gatway-ek) a szolgaltatas részét képezik. A szolgaltatas dtadasi pontja a végberendezés
ligyfél oldali interfésze. A végberendezések miikédési paraméterei a haldzatfelligyeleti rendszerbdl elérhetbek.

A menedzselt szolgéltatas jellemzGi:

A szolgaltatas teljes kor(, online felligyelete, egészen a média interfészekig
Kiesésmentes atkapcsolas az elsGdleges és tartalék irdnyok kézott (opcionalis)
SzerzGdésben garantalt szolgéltatasminGségi paraméterek (SLA)

Védelmi tipusok

Alapértelmezett védelem

Alapszolgaltatas igénybevétele esetén az 0sszekottetés Un. ,alapértelmezett védelemmel” keriil kiépitésre, amely a szolgéltatas gerinchalézati védelmét
foglalja magédba. Az elsGdleges irdnyt érinté gerinchaldzati hiba esetén az adatforgalom automatikusan az alternativ irdnyra keriil atterhelésre. Az
atkapcsolas ideje maximum 50 ms.

Kiesésmentes dtkapcsoldsi opcid

Az elédleges és masodlagos (back-up) iranyok kozotti kiesésmentes atkapcsolds egy olyan opcionalis védelmi megoldas, amellyel jelentGsen novelhetd
a szolgaltatas rendelkezésre allasa. A miszaki megvaldsitas keretében két egymastdl fliggetlen, parhuzamosan miikodé adatkapcsolat keriil kiépitésre,
amelynek kdszénhetben a végpontokon elhelyezett végberendezések (un. Media Gateway) egyidejlileg mindkét iranyba kildenek és fogadnak adatokat.
Az egyik irdny meghibasodasa esetén a végberendezések automatikusan az aktiv kapcsolatot vélasztjak a folyamatos kommunikacio fenntartasahoz. A
védelmi megoldas megfelel a misortovabbitd/miisorszérd cégek altal tamasztott magas miszaki kovetelményeknek, mivel garantalja a kiesés- és
veszteségmentes tartalomtovabbitast.

A kiesésmentes atkapcsoldsi opcié keretében védett helyi szakaszok, a gerinchédldzatban is fliggetlen dramkorként kerllnek kiépitésre.

Dual Homing opcid

GTS szolgaltatas

Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
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A legmagasabb szint{ védelmi tipus (un. Dual Homing) - a kiesésmentes atkapcsoldsi opcid kiegészitett valtozata -amely a rendelkezésre allas tovabbi
novelése céljdbdl végpontonként duplikélt végberendezést (Media Gateway) tartalmaz. A végberendezések egymaéssal Gsszekétve kézés egységet
alkotnak, igy biztositva a szolgaltatas elérhet6 legmagasabb rendelkezésre allasat. A Dual Homing opcid keretében dupldzasra kerllnek a szolgaltatas
egyes elemei, Ggy mint:

e Végberendezések (Media Gateway)

. Helyi (elfizetdi szakaszok)

. Gerinchalézati kapcsolatok

A Dual Homing opcié mindig a specidlis el6fizetGi igények alapjan az elézetes felmérések eredményeinek figyelembe vételével, egyedileg keril
kidolgozasra.
A végleges miiszaki ajanlat az ligyfél igényei és jovahagyasa alapjan torténik.

Nem menedzselt szolgéltatas

A nem menedzselt szolgéltatas keretében az adatkapcsolat végberendezések (Media Gateway) nélkiil kertil kiépitésre. Ebben az esetben a miszaki
megvaldsitas a média jelfolyam atvitelére optimalizalt Ethernet alapu pont-pont adatkapcsolat, amely hasznalatdval a kiegészit6 szolgéltatasok (pl.
Szolgaltatasmonitorig, Média interfészek, stb.) csak korlatozottan vehetdk igénybe.

Nem menedzselt szolgaltatas opcid jellemzGi:
. Pont-pont adatkapcsolat
. Hélézatmonitoring
. SzerzGdésben garantalt szolgéltatdsminGségi paraméterek (SLA)

Miiszaki paraméterek
1. tablazat. A két szolgaltatastipus miiszaki paraméterei

Menedzselt szolgaltatas Nem menedzselt szolgaltatas

Szolgaltatas jellemzék

Savszélesség 2Mbps - 10Gbps

Felhasznalas Folyamatos vagy alkalomszer( szolgaltatas

Végberendezés (Media Gateway) Szolgaltatas része n/a
Igen,

Menedzsment Teljes kor( felligyelet, beleértve a media Igen
interfészeket

) ASI

Interfészek SDI (SD-SD', HD-SDI, 3G_SD|) Ethernet

IP-Ethernet

ASI: 2 Mbps-200 Mbps

JPEG2000
Interfész kapacitasok SD-SDI: 270 Mbps tomérités 2 Mbps — 10 Gbps.
HD-SDI: 1,5 Gbps opcionalis.
HD-3G-SDI: 3 Gbps
IP: <1Gbps
Védett szolgaltatas/Atkapcsolasi id8 Igen, opcionalis/ Oms (kiesésmentes) Igen, opcionélis/ maximum 50 ms

Héldzati végpont Ahaldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelélapon
meghatarozott fizikai csatlakozdéja, amelyhez az el6fizetd a haldzatat csatlakozathatja.

1.5 GTS Internet Access

A Szolgaltaté a GTS Internet Access szolgaltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 12. oldal
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151 Szolgaltatas leiras
A GTS Internet szolgaltatds igénybevételekor az eldfizetd a Szolgaltaté gerinchaldzata és az eldfizetSi végpont koézott kiilonboézé tipusu elérési
technoldgidk alkalmazasaval (optikai, mikrohulldmu, réz alapu elérés) csatlakozhat az internethez.

Gerinchalézat

A Szolgaltatd belfoldi és nemzetkdzi optikai haldzata megbizhatd adatatvitelt garantal. A gerinchalézat tébbszordsen redundéns optikai gydiri
topoldgiara éplil DWDM, illetve SDH technoldgidk alkalmazasaval, mely nagy megbizhatdsagu mikrohulldmu szakaszokkal egészUl ki. A gerinchalézatban
valamely szakasz meghibasodasa esetén a forgalom a masodlagos iranyra terelddik at. Az dtkapcsolds teljesen automatikusan, emberi beavatkozas
nélkil, az ITU (International Telecommunication Union) ajanldsoknak megfelelGen torténik, az el6fizetd altal hasznalt alkalmazasok szamara nem
észlelheté médon.

Helyi el6fizetGi szakasz

A Szolgaltatd haldzata és az eldfizetdi végpont kozotti adatkommunikacios kapcsolatot alapesetben az el6fizeti szakasz védelme nélkil épitjlk ki (az
Gsszekottetés csak gerinchaldzati szinten védett), azonban az egyedi igények felmérése és az ezt kvetd miiszaki megvaldsithatdsagi vizsgalat alapjan
az elGfizetdi szakasz védelmi megoldasainak széles vélasztékat kinaljuk Ggyfeleinknek kiilénb6z8 szintli SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi
szint paraméterek) alkalmazésa mellett.

El6fizetGi szakasz
A haldzati végponton az eldfizets altal megrendelt kapacitdasi mikrohulldmi/optikai/réz-érparas kapcsolatot épitjik ki. A halézati végpont a
megrendelSlapon szerepl§ fizikai interfész a Szolgaltaté végberendezésén.

A Szolgaltatd bérelt vonali internet szolgaltatas az aldbbi miiszaki paraméterekkel vehetd igénybe:

Garantalt Interfé
Néveleges nterfész

64 kbps - 2 Mbps 64 kbps - 2 Mbps 10/100Base-T
2 Mbps - 100 Mbps 2 Mbps - 100 Mbps 10/100Base-T

1000Base SX MMF

1000Base LX SMF

100 Mbps - 1000 Mbps 100 Mbps - 1000 Mbps 1000Base LH SMF
1000Base ZX SMF

1000Base T Copper

Internet szolgaltatas esetén a névleges- és garantdlt savszélesség értékek kizardlag a Szolgaltatd halézataban értelmezhetbek. . A Szolgaltatd a
haldzatabdl a globalis Internet felé kilépd, Szolgaltatd haldzatan tuli svszélességért felelGsséget nem vallal.

Az El6fizetd altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a ténylegesen garantalt (vonali) sebesség alatt maradhat az alkalmazott tavkozlési
adatatviteli technoldgidkbdl eredd, az egyes alsdbb OS| rétegek (Layer-3 és Layer-2) szintjén megvaldsuld Gn. ,csomagolas” éltal lefoglalt sdvszélesség
(amely elérheti a vonali sebesség 20%-4t is), és a tartalomszolgéltato vagy az ElGfizetd altal alkalmazott miszaki megoldas miatt.

A szolgaltaté az UASZF vonatkozd pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan a haldzatanak rendeltetésszerd miikddésének veszélyeztetése soran
jogosult az eldfizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a veszélyhelyzet fennallasanak idejére, de legfeljebb a veszélyhelyzet végleges
megszlinésének idépontjatdl szamitott 4 dra idGtartamig. A szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet végleges
megsziinését kdvetGen mihamarabb feloldja az érintett szolgaltatas korlatozasat.

Végberendezés

A hozzaférési sebességtililletve technoldgiatdl fliggéen az eldfizetd telephelyén a Szolgaltatd végberendezés(ek)et telepithet. A végberendezés minden
esetben rendelkezik a szolgéltatas atadasahoz sziikséges megfelelS interfésszel (héaldzati végpont ) . A végberendezést a Szolgaltaté nem minden
esetben felligyeli.

Szolgéltatas atadasa

A Szolgéltatd bérelt vonali szolgéltatds atadasakor a szolgéltaté az elSfizetSvel egyeztetett adatok alapjan minden esetben Atadési-atvételi
jegyzSkonyvet allit ki, mely tartalmazza a mérések alapjan megallapitott fontosabb miiszaki adatokat. Az Atadas-Atvételi jegyzGkonyvet a felek
maximum 24 6ras mérést/probalizemet kovetben allitjdk ki. A szolgaltatas atadottnak mindsiil abban az esetben is, ha az eldfizetd képviselGje faxon
és/vagy e-mailben visszaigazolja a szolgaltatas belizemelését. Amennyiben az eldfizetd a probalizem sikerességét kovetd 3 napon belil sem irja ala az
Atadas-Atvételi jegyzékonyvet, illetve a szolgaltatd értesitését nem igazolja vissza, Ugy a szolgaltatas atvettnek tekintendd.

Haldzati végpont A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon
meghatarozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizetd a haldzatat csatlakozathatja.

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 13. oldal
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1.6

GTS IP Hosting

A Szolgaltatd a GTS IP Hosting szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.6.1
Adatkézpontokban nydjtott Internet haldzati hozzaférés (IP Hoszting) szolgéltatas keretében a Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatds MinGségi
Kritériumaiban (SLA) meghatarozott mUszaki paraméterek szerinti IP szolgaltatast az ElSfizet§ Eszkozéhez, amennyiben az Eszkdz rendelkezik a

Szolgaltatas leiras

szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges feltételekkel, ugymint:

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, amennyiben EléfizetS a Szolgaltatds MinGségi Kritériumaiban (SLA) meghatarozott atlag kitélthetd

a) Hatélyos El6fizet6i SzerzGdés az adott Eszkdzre;

b) Az eszk6z rendelkezik megfeleld tipust és csatlakozasi feliiletl (kizardlag Ethernet RJ45) héldzati interfésszel. Kilon megéllapodas alapjan
optikai Ethernet a Szolgaltatd oldalan MM 62.5 / 125 um SC csatlakozdval. Szolgéltatd igény esetén — kiilon dijazas ellenében — patch kabelt

tud biztositani.

sévszélességet tullépi.

Internet halézati hozzaférés technikai paraméterei, rendelkezésre alldsa

Internet szolgaltatas esetén a névleges- és garantdlt savszélesség értékek kizardlag a Szolgaltatd halézataban értelmezhetbek. . A Szolgaltatd a
haldzatabdl a globalis Internet felé kilépd, Szolgaltatd haldzatan tuli svszélességért felelGsséget nem vallal.

Az El6fizetd altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a ténylegesen garantalt (vonali) sebesség alatt maradhat az alkalmazott tavkozlési
adatétviteli technoldgiakbdl eredd, az egyes alsdbb 0S| rétegek (Layer-3 és Layer-2) szintjén megvaldsuld dn. ,csomagolds” altal lefoglalt sdvszélesség

Megnevezés
Max. elérhetd belfoldi

savszélesség

Max. elérhet6 nemzetkozi
savszélesség

Atlag. kitdlthetd belfoldi
savszélesség

Atlag. kitélthetd nemzetkozi

savszélesség

Eves rendelkezésre allas

Interfész tipusok

IP Hoszting 100

100 Mbit/s

100 Mbit/s

Max. elérhet savszélesség
50 %-a

Max. elérhet sdvszélesség
10 %-a
99.5%

10/100Base-T

IP Hoszting 1000 Start
1 Gbps

100 Mbit/s
100 Mbit/s
Max. elérhet6 savszélesség

10 %-a
99,5 %

1000Base T Copper

IP Hoszting 1000

1000 Mbit/s

250 Mbit/s
Max. elérhet sdvszélesség
30 %-a
Max. elérhet6 sdvszélesség
5 %-a
99,5%
1000Base SX MMF
1000Base LX SMF
1000Base LH SMF
1000Base ZX SMF
1000Base T Copper

(amely elérheti a vonali sebesség 20%-4t is), és a tartalomszolgéltaté vagy az ElGfizetd altal alkalmazott miszaki megoldas miatt.

A szolgaltatd az ASZF 5.2. a) pontjailletve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan a haldzatanak rendeltetésszer( mikddésének veszélyeztetése soran jogosult
az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a veszélyhelyzet fennallasanak idejére, de legfeliebb a veszélyhelyzet végleges
megszlinésének idépontjatdl szamitott 4 dra idGtartamig. A szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet végleges

megszlinését kdvetGen mihamarabb feloldja az érintett szolgaltatas korlatozasat.

Haldzati végpont

A héldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgéltato altal biztositott végberendezésnek a megrendelélapon meghatarozott fizikai

csatlakozdja, amelyhez az eléfizet6 a haldzatat csatlakozathatja.

GTS szolgaltatas
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1.7 GTS IP Transit

A Szolgaltatd a GTS IP Tranzit szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

1.7.1 Szolgaltatas leiras

A GTS IP Transit szolgaltatas igénybe vételéhez, az eléfizetének sziiksége van sajat AS szam (Autonomus System Number) megszerzésére, amelyet egy
LIR-t6l (Local Internet Registry) szerezhet be, regisztracidjat kovetéen. Az Interneten sajat AS szam azonositja az el6fizet6 IP halézatat, melyben
szolgaltatd fliggetlen publikus IP cimekkel (Pl Provider Independent) kommunikal.

Az el6fizets haldzata (AS) a Szolgaltatd regionalis IP haldzatan keresztiil (keriil hirdetésre. A hirdetés soran az eldfizetS haldzatabol érkezd és az el6fizetdi
AS szam és prefix-ek véltozas nélkil keriilnek tovabbitasra az egyes szolgaltatok haldzatai felé.

Szolgaltatd sajat haldzati infrastruktiraval van jelen a frankfurti és a bécsi kézpontokban DWDM és Carrier Ethernet alapu technolégiakkal.
DoS és DDos tamadasok.- a folyamatos DoS vagy DDoS tamadasokat a Szolgéltaté egyedileg kezeli.

GTS IP Transit szolgaltatas jellemzGi
A szolgaltatas az alabbi paraméterekkel vehetd igénybe:

100Base-T 10 - 100 Mbps RJ-45 female ISO 8877

1000Base SX MMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LH SMF 100 Mbps - 1 Gbps FC, SC, LC, E2000 IPv4
1000Base ZX SMF FC, SC, LC, E2000 BGPv4
1000Base T Copper RJ-45 female ISO 8877 HSRP

G.957 622 Mbps (STM-40) FC, SC, LC, E2000

G.957 155 Mbps (STM-10) FC, SC, LC, E2000

G.703 34 Mbps (E3) and 155 Mbps (STM-1) BNC female ISO TR 9578

Internet szolgaltatas esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizardlag a Szolgaltatd halézataban értelmezhetbek. . A Szolgaltatd a
haldzatabdl a globalis Internet felé kilépd, Szolgaltatd haldzatan tuli savszélességért felelGsséget nem vallal.

Az El6fizet altal igénybe vehet6 hasznos sdvszélesség értéke a ténylegesen garantélt (vonali) sebesség alatt maradhat az alkalmazott tavkozlési
adatétviteli technoldgidkbdl eredd, az egyes alsobb 0S| rétegek (Layer-3 és Layer-2) szintjén megvaldsuld dn. ,csomagolés” altal lefoglalt savszélesség
(amely elérheti a vonali sebesség 20%-at is), és a tartalomszolgéltatd vagy az Eléfizets éltal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.

A szolgaltatd az ASZF 5.2. a) pontjailletve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan a haldzatanak rendeltetésszer( mikddésének veszélyeztetése soran jogosult
az el6fizetdi szolgéltatds igénybevételének korldtozasara, a veszélyhelyzet fennalldsanak idejére, de legfeliebb a veszélyhelyzet végleges
megszlinésének idépontjatdl szamitott 4 6ra idGtartamig. A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet végleges
megszlinését kdvetGen mihamarabb feloldja az érintett szolgaltatas korlatozasat.

GTS IP Transit szolgaltatas — Kiegészitd szolgaltatasok

Halézatmonitorozasi szolgaltatas

A halézatmonitorozasi szolgaltatas egy opciondlis kiegészitG szolgdltatas, melynek igénybevételével a haldzat - beleértve minden végpontot -
paraméterei (sdvszélesség kihasznaltsdg, késleltetés, sth.) nyomon kévethetdk a Szolgaltato altal biztositott online feliileten a szlikséges autentikacio
utan. A szolgaltatas kizardlag Magyarorszdg, Cseh Kéztarsasag, Romania, Lengyelorszag teriiletén vehetd igénybe.

Haldzati végpont A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltato &ltal biztositott végberendezésnek a megrendellapon
meghatarozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizetd a haldzatat csatlakozathatja.

18 GTSIP VPN

A Szolgaltatd a GTS IP VPN szolgaltatés értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
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18.1 Szolgaltatas leiras
A szolgaltatas keretében az egyes végpontok kézotti kommunikacid a Szolgaltato altal biztositott és felligyelt haldzaton keresztil zajlik, amelyben az
adatok a végpontok kozott zart mddon, teljesen biztonsdgosan aramlanak. Ez a megoldas a bérelt vonali dsszekottetések kiépitéséhez és a sajat kezelés(
privat halézat elemeinek lizemeltetéséhez képest jelentds kéltségmegtakaritast eredményezhet. A VPN-en keresztiil integralt hang- és adatatviteli
szolgaltatas is igénybe vehetd.

A VPN megoldasok koziil a lehetd legkorszer(ibb, az lgyfelek egyedi igényeihez legjobban szabhatd technoldgia az MPLS (Multiprotocol Label
Switching). Az MPLS héldzatok esetében az egyes telephelyek kozotti adatcsere egy dedikalt, kizardlag a felhasznalé éltal hozzaférhetd IP/MPLS alapl
haldzaton keresztiil zajlik, teljesen biztonsdgos adatatvitelt biztositva. Az MPLS alapu szolgaltatas tavkozlési szempontbdl technoldgiafiiggetlen, igy az
egyes telephelyek tetszéleges megoldassal kapcsolédhatnak a héldzathoz.

Azok a telephelyek, amelyeknek &llandd kapcsolatra van sziikséglk, bérelt vonali jelleg(i dsszekottetésen keresztll csatlakozhatnak a VPN héldzathoz. A
kisebb forgalmi kommunikacids igénnyel rendelkezé telephelyek esetében ADSL, SHDSL alapu kapcsolat kiépitése is lehetséges.

Az MPLS héldzat biztonsagat a fizikai és virtudlis elkiilonités mellett a professzionalis lizemeltetés is garantélja. A Szolgéltatd kdzpontjaban, Budadrsén
éjjel-nappal kivaldan képzett mérnokok felliigyelik a rendszer mikddését az év minden napjan, igy a szolgaltatds magas mUszaki szinvonala folyamatosan
biztositott.

GTS IP VPN szolgaltatas elemei
IP VPN végpontok
Az MPLS IP VPN alapvetGen két részbél all: gerinchédldzatbdl, amelyben MPLS forgalom kezelésére alkalmas routerekbdl all, és elérési haldzatbdl,

amelyben a routerek az egyes IP datagramokhoz a megfeleld cimkét kapcsoljak.

Az elérési haldzat kilonféle médian keresztil (pl. ISDN, xDSL, béreltvonal) valdsithatd meg 64 kbps atviteli kapacitastél egészen 1 Gbps-ig.

Bérelt vonali sebességek “

Bérelt vonali elérés
Kapacitasok és egyéb paraméterek:

64 kbps NO
128 kbps NO
256 kbps YES (P1, P2, P3)
512 kbps YES (P1 - P5)
768 kbps YES (P1 - P5)
1024 kbps YES (P1 - P5)
1536 kbps YES (P1 - P5)
2 048 kbps YES (P1 - P5)
4 Mbps YES (P1 - P5)
6 Mbps YES (P1 - P5)
8 Mbps YES (P1 - P5)
10 Mbps YES (P1 - P5)
16 Mbps YES (P1 - P5)
34 Mbps YES (P1 - P5)
50 Mbps YES (P1 - P5)
100 Mbps YES (P1 - P5)
155 Mbps YES (P1 - P5)
500 Mbps YES (P1 - P5)
1 Gbps YES (P1 - P5)

Elérhet6 interfész tipusok

Interfész Atviteli kapacitas Csatlakoz6

10/100Base-T Osszes xDSL vonal és 2 Mbps - 100 Mbps RJ-45 female ISO 8877

GTS szolgaltatas
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1000Base SX MMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LH SMF 100 Mbps - 1 Gbps FC, SC, LC, E2000
1000Base ZX SMF FC, SC, LC, E2000

1000Base T Copper RJ-45 female ISO 8877

GTS IP VPN szolgaltatas - Kiegészitd szolgaltatasok

QoS és egyéb paraméterek

Az MPLS technoldgia alkalmazasaval lehet&ség nyilik kiilonboz tipust forgalmak tovabbitasanak priorizéldsara az Ggynevezett QoS (Quality of Service)
opcié hasznélataval. A QoS opcid ényege, hogy a végpontokon biztositott sdvszélesség megosztasra keriil az egyes elére definidlt prioritasi osztalyok
kozott. A szolgaltatds igénybevételével biztosithatd, hogy mindig maradjon elegendd savszélesség a valds idejl tovabbitast igényld forgalom (pl. SAP,
telefonbeszélgetés, videokonferencia, stb.) szdmara.

QoS model csak 256 kbps savszélesség feletti elérés esetén vehet6 igénybe. A teljes sdvszélesség S%-at a menedzsment forgalom szamara elkilonitjlk.

A QoS kiegészits szolgaltatds az alabbi két formaban vehetd igénybe:

e Szolgaltatd altal bedllitott fix DSCP értékekkel, ebben az esetben az ’IP Precedence’ értékek nem hasznalhatdak. Csak menedzselt tipust IP VPN
szolgdltatas keretében elérhetd.

e A GTSIP VPN szolgaltatas hasznalhatd transzparens Gizemmaddban, amikor az ligyfél oldalon beallitott DSCP paraméterek valtozatlanul atjelzésre
kertilnek a teljes kommunikéciés csatornan. Az opcid elérheté menedzselt és nem-menedzselt IP VPN szolgaltatds keretében egyarant.

QoS szolgaltatas az alabbi 6t prioritasi osztéllyal vehetd igénybe:

Profilok Prioritasi osztalyok

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Black

P3 Bronze, Silver, Black

P4 Bronze, Silver, Gold, Black

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Black

Back-up (tartalék elérés)

Az elsGdleges adatkommunikacids Gsszekottetés a nagyobb rendelkezésre allas elérése céljdbdl kiegészithetd kiilonb6z6 technoldgidkon megvaldsitott
tartalék eléréssel, pl: ISDN BRI, ADSL, SHDSL eléréssel. A tartalék elérés barmely technoldgidval megvaldsitott elsédleges vonal mellé installdlhatd. Az
elsédleges vonal meghibdsodésa esetén maximum 30 masodperc elteltével a forgalom a mésodlagos irdnyra terelddik. (Az atkapcsolési id6 alatt a
szolgaltatas nem elérhetd.)

Az ISDN back-up vonal az alabbi feltételekkel vehetd igénybe:
a)  Ugyfeliink kézvetleniil az inkumbens szolgaltatéval all szerzédéses kapcsolatban a telefonszolgaltatast illetGen, mely nem része a GTS IP VPN
szolgaltatasnak,

b) Az ISDN telefonvonalat a Szolgaltatd rendeli, izemelteti és szamlazza megrendeldnk részére a GTS IP VPN szolgaltatas részeként. Ebben az
esetben a telefonvonal kizarélag a GTS IP VPN szolgaltatés tartalék eléréseként hasznalhatd, kimend hivasok inditasa tilos. Abban az esetben,
ha a telefonvonalon kimend hivas keletkezik (kivéve vészhivés), a Szolgéltaté 1000 EUR dijat szamlaz Ggyfelének minden napra, amikor
hivasinditast tapasztalt. Jelen opcié Csehorszdgban és Szlovakiaban elérhetd.

Mobil back-up

Mobil back-up kiegészitd szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal biztositott végberendezésben elhelyezésre keriil egy, a szolgaltatd altal biztositott
SIM kéartya amely az el6fizeté megrendelése szerinti adatforgalmi kerettel rendelkezik.

GTS szolgaltatas
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A kialakitott adatkapcsolat kizarélag az elsGdleges vonal tartalékolasa céljara hasznalhaté a szolgaltatatd altal konfiguralt paraméterek szerint.

lefedettsége, az érintett cella terheltsége és a bazisallomastdl vald tavolsag hatdrozza meg.

Mobile technoldgia Adatforgalomi keret

GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA 2GB
GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA 4GB
GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA 14GB

Tulforgalmazas esetén a havidijban foglalt Adatforgalomi keret forgalmazasa utén a le- és feltoltés sebessége 128/128 Kbit/s-ra korlatozddik.

A GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG

Mobile technoldgia Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

GPRS 22 Kbit/s 7 Kbit/s

EDGE 100 Kbit/s 40 Kbit/s

3G 150 Kbit/s 80 Kbit/s
3G/HSDPA/HSUPA 2100 Kbit/s 800 Kbit/s.

A min8ségi mutatéra a Szolgaltatd altal megadott célérték:
Letoltési sebesség:
GPRS lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok esetében a keret eléréséig: 22 Kbit/s.

EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd
csomagok esetében a keret eléréséig: 100 Kbit/s.

3G lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifék és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 150 Kbit/s.

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 2100 Kbit/s.

Feltoltési sebesség:

GPRS lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé
csomagok esetében a keret eléréséig: 7 Kbit/s

EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd
csomagok esetében a keret eléréséig: 40 Kbit/s

3G lefedettségi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 80 Kbit/s

3G/HSDPA/HSUPA az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 800 Kbit/s.

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az ElSfizetSi szamara a szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-dban
garantal.

Tavoli hozzaférés szolgaltatas (RAS)

GTS szolgaltatas
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A Tévoli Hozzaférés Szolgaltatas (RAS) igénybevételével a Szolgéltatd teljes korl hozzaférést biztosit ligyfeleinek a vallalati haldzatuk (IP VPN)
biztonsagos internetes eléréséhez. A szolgaltatas keretében egy titkositott kapcsolat révén a tavoli felhasznalé szamitdgépe és a vdllalati IP VPN kozott
biztonsagos adatatvitel valdsithaté meg.

Ebben az esetben az eldfizetd berendezésére (PC/NB) egy szoftver kliens telepitése sziikséges, amely biztositja a titkositott IP-Sec kapcsolat felépitését.
A Szolgaltaté nem vallal felesGséget a harmadik fél altal biztositott internet kapcsolat minGségéért.

Halézatmonitorozasi szolgaltatas

A hélézatmonitorozési szolgaltatds egy opciondlis kiegészité szolgaltatds, melynek igénybevételével a héldzat - beleértve minden végpontot -
paraméterei (savszélesség kihasznaltsag, késleltetés, stb.) nyomon kévethetSk a Szolgaltatd éltal biztositott online feliileten a sziikséges autentikacid
utan. A szolgaltatas kizardlag Magyarorszdg, Cseh Kéztarsasag, Szlovékia, Romania, Lengyelorszagban vehetd igénybe.

Héldzati végpont A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, GTS altal biztositott végberendezésnek a megrendelélapon meghatérozott
fizikai csatlakozéja, amelyhez az el6fizetd a haldzatét csatlakozathatja.

1.9 GTS Lambda

A Szolgéltaté a GTS Lambda szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

19.1 Szolgéltatas leiras

A GTS Lambda szolgéltatas a DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) infrastruktirara épil. A DWDM szamos optikai hulldamhosszt hasznal a
jelek tovabbitdsara egyetlen fényvezetl szalparon. Az egyes hulldmhosszokon kialakitott adatkapcsolaton keresztil kiilonb6z6, magasabb szint(
protokollok hasznalhatéak beleértve a SONET/SDH, IP és ATM protokollokat. A DWDM technoldgian alapuld berendezések az optikai halézatok
létfontossagu elemei, mivel megtobbszorozik a telepitett optikai kdbel kapacitasat és lehet6vé teszik, hogy Uj szolgéltatdsok gyorsan és kdnnyen
telepitésre keriiljenek a létezd infrastruktdran keresztiil. Rugalmas add/drop modulok teszik lehetGvé, hogy egyes csatornak ki- vagy becsatolasra
kertiljenek egy Utvonal mentén. A Szolgaltatd altal alkalmazott DWDM rendszerek akér 80 csatorna atvitelét is tdmogatjak optikai szalparanként.

A GTS Lambda szolgaltatds idedlis az Internet Szolgéltatoknak (ISP), nemzetkozi tavkozlési szolgaltatok és nagyvallalatok részére, amelyeknek pont-
pont tipusu, alacsony koltségl, nagysebességl védetlen vagy védett kapacitasra van sziikségiik.

Tamogatott technoldgiak és szolgaltatasok
A Szolgaltaté nagy megbizhatésdgi DWDM rendszere a kvetkezG tavkozlési technoldgiakat, illetve szolgaltatasokat tamogatja:

. SDH (Synchronous Digital Hierarchy);

. SONET (Synchronous Optical Networking);

. Ethernet alapl adatatvitelt;

. SAN (Storage Area Network) szolgaltatast;

. Videojel tovabbitasa, egyéb multimédias szolgaltatasok

SDH/SONET STM-16/0C-48, ITU-T G.957
STM-64/0C-192, ITU-T G.691
STM-256/0C-768" ITU-T G.707
ITU-T G.691
ITU-T G.693
Ethernet 1GE LX, 1GE SX, 1GE ZX IEEE 802.3z
10GE WAN, 10GE LAN IEEE 802.3ae
IEEE 802.3u
SAN * ESCON, FICON, FICON 2G ANSI X3.296
FC100, FG200 ,FC400, FC1200 ANSI X3.303
OTN* 0TU1, OTU2 ITU-T G.709
ITU-T G.959.1
GTS szolgaltatas
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Multimédia szolgaltatdsok* HDTV, DVB-ASI, SDI, FDDI, EN 50083-9
OD1V,ED1V SMPTE 292M
SMPTE 259M

Az elérhetG savszélességeket, illetve ezekhez kacsolddd SLA tipusokat az aldbbi tablazat tartalmazza:

N *1 Gbps X X
N *2,5 Gbps X X
N *10 Gbps X X

Szolgaltatastipusok

° A GTS Lambda szolgaltatds keretében elérhet6 szolgéltatas tipusok: Védtelen csatorna - Egy csatorna mindenféle redundancia nélkil:

RN

Unprotected
ODF thD M Network DWDM ODF
ystem Connection System

e  Védett csatorna - 2 csatorna kiildnb6z6 routinggal - 2 6nalld sterling csatorna a Szolgéltaté DWDM gerinchalézatban:

RN

Protected
DWDM DWDM
o= System Network System elol
Connection

\/

A GTS Lambda szolgaltatas egy bit-transzparens, nagy kapacitasu, pont-pont tipusu Gsszekottetés. Az ElGfizetd berendezése Optikai Transzponder
Egységen (OTU) keresztil kapcsolddik a DWDM rendszereinkhez. Az optikai transzponder egység egy vagy tobb csatornds atvitelt tesz lehetévé, amely
megfelel az ITU-T G.694.1 szabvanyoknak.

A DWDM haldzatba kerilS jel egy optikai multiplexeren (OTM) keresztiil halad at, amely a kiilonb6z8 hulldmhosszak ITU-T G.694.1-nak megfeleld
szétvalasztasat és 6sszegzését végzi. Ezutan a létrehozott multiplexalt DWDM csatornak felerdsitve az optikai szalakon kerllnek tovabbitasra.

Az Gsszekottetés masik végpontjan demultiplexalds utan, az egyes DWDM csatornak hulldmhosszuk alapjan szétvalasztasra keriilnek, és az igénybevevd
altal kért interfészen keriilnek kiadasra.

Szolgaltatas atadas
A szolgaltatas atadasa két médon toérténhet:

e  kozvetlenlla DWDM gerinchalézatra (DWDM POP) csatlakoztatva,

o az Eléfizetd telephelyén

GTS szolgaltatas
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A GTS Lambda szolgaltatds esetén a szolgaltatd DWDM rendszere optikai kabellel csatlakozik az El6fizet6 berendezéséhez un. Optikai Elosztd Keretben
(ODF). Az El6fizeté berendezése é€s a Szolgéltatd DWDM rendszere kézotti tavolsag az Optika Transzponderek (OTU) tipusatdl és a szolgaltatasi
szabvanyoktdl fligg, de a jelveszteség miatt nem haladhatja meg a 40km-t.

A szolgaltatas dtadédsa az aldbbi ODF csatlakozdkkal torténhet:

e E2000/APC
e LC/PC
e SC/PC

Haldzati végpont halézati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon
meghatarozott fizikai csatlakozdéja, amelyhez az el6fizetd a haldzatét csatlakozathatja.

1.10 GTS Leased Line

A Szolgaltaté a GTS Leased Line szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.10.1 Szolgaltatas leiras
A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas keretében a Szolgéltatd gerinchaldzata és az eléfizetsi végpont kozotti adatkommunikacids, pont-pont kapcsolat,
kiilonb6z6 tipusu elérési technoldgidk alkalmazasaval (optikai, mikrohulldmu, réz alapu elérés) kerlilhet megvaldsitasra.

Gerinchaldzat

A Szolgaltatd belfldi és nemzetkozi optikai hdldzata garantalja a megbizhatd adatatvitelt. A gerinchdldzat tébbszorésen redundans optikai gydrd
topoldgiara épiil DWDM, illetve SDH technoldgiak alkalmazaséaval, mely nagy megbizhatésagl mikrohulldmu szakaszokkal egészil ki. A gerinchalézatban
valamely szakasz meghibdsodasa esetén a forgalom a méasodlagos irdnyra keriil atkapcsoldsra. Az atkapcsolas teljesen automatikusan, emberi
beavatkozas nélkil az ITU (International Telecommunication Union) ajanldsoknak megfelelé médon térténik, az eldfizetd altal hasznalt alkalmazéasok
szamara nem észlelheté médon.

Helyi el6fizetGi szakasz

A Szolgéltatd haldzata és az eldfizetGi végpont kozotti adatkommunikacios kapcsolat, alapesetben az eléfizeti szakasz védelme nélkil keril kiépitésre
(az 6sszekottetés csak gerinchaldzati szinten védett), azonban az egyedi igények felmérése és az ezt kdvetd miiszaki megvaldsithatdsagi vizsgélat
alapjan, az elGfizetSi szakasz védelmi megoldasainak széles valasztékat kinaljuk Ugyfeleinknek, kiilénb6z6 szintli SLA (Service level Agreement -
szolgdltatasi szint paraméterek) alkalmazasa mellett.

Védelmi tipusok
Szolgaltatd bérelt vonali szolgéltatas keretében elérhetd védelmi megoldédsok és a hozzdjuk tartozd SLA szinteket az alabbi tablazat tartalmazza.

Alapértelmezett védelem:

Valaszthato SLA

Megnevezés

Védelem tipusa

A Gerinchalézatban védett 6sszekottetés OPTIMUM, PREMIUM
(STANDARD; PLUS)

Opcionalis védelmi tipusok:

Megnevezés Védelem tipusa Valaszthato SLA
B Védett helyi eléfizetSi szakasz, azonos csomdpontra csatlakoztatva; OPTIMUM, PREMIUM
gerinchaldzatban védett 6sszekottetés (PLUS; TOP)
C Védett helyi eléfizeti szakasz, kiilonb6zE csomdpontokra csatlakoztatva; OPTIMUM, PREMIUM
gerinchalézatban védett dsszekottetés (PLUS; TOP)
GTS szolgaltatas
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D Duplikalt helyi elfizetsi szakasz, valamint végberendezés (CPE), kiilénb6zd PREMIUM
csomopontokra csatlakoztatva; gerinchaldzatban védett sszekottetés (TOP)

Védelmi tipusok fizikai kiépitése

»A” Gerinchalézatban védett 6sszekottetés
A bérelt vonal a helyi szakaszon nem, viszont a gerinchalézatban tartalékolt aramkdrként ker(l kiépitésre, a szolgaltatas ataddsi pontja az eldfizeté

telephelyén elhelyezett berendezés megrendeld lapon szerepl§ interfésze.

—<>

CPE

—_ —

“B” Védett helyi elGfizetGi szakasz, azonos csomépontra csatlakoztatva; gerinchaldzatban védett 6sszekottetés

A bérelt vonal duplikalt helyi szakasszal rendelkezik, amelyek egymastdl eltérd fizikai kdzegen is megvaldsithatdk, az el6fizetd telephelyén azonos
végberendezésben végzdnek. A fliggetlen helyi szakaszok azonos csomdponton lépnek be a Szolgaltatd gerinchédlézataba. A gerinchaldzatban szintén
tartalékolt aramkorként kerll kiépitésre. A szolgdltatas atadasi pontja az eldfizetd telephelyén elhelyezett berendezés megrendeld lapon szereplé

interfésze.

T |
# helyi szakasz
~ ~

CPE ~k-——-7

,C“ Védett helyi el6fizetdi szakasz, kiilonb6z6 csomdépontokra csatlakoztatva; gerinchalézatban védett 6sszekottetés

A bérelt vonal duplikalt helyi szakasszal rendelkezik, amelyek egymastdl eltérd fizikai kozegen is megvaldsithatdk, az eldfizets telephelyén duplikalt
végberendezés (CPE) keriil elhelyezésre. A fliggetlen helyi szakaszok azonos csoméponton lépnek be a Szolgaltatd gerinchédlézataba. A gerinchaldzatban
szintén tartalékolt aramkorként ker(l kiépitésre. A szolgaltatas dtadasi pontja az eldfizetd telephelyén elhelyezett berendezések megrendeld lapon

szereplG interfészei.

GTS szolgaltatas
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——-

~ Vedett

Véde =~ 1 —
helyi szakasz helyi szakasz

»,D* Dupliklt helyi el6fizetdi szakasz, valamint végberendezés (CPE), kiilonb6z6 csomépontokra csatlakoztatva; gerinchalézatban védett
Osszekottetés

A bérelt vonal duplikélt helyi szakasszal rendelkezik, amelyek egymastdl eltérd fizikai kbzegen is megvaldsithatdk, az eldfizet6 telephelyén duplikalt
végberendezés (CPE) kerill elhelyezésre. A fiiggetlen helyi szakaszok kilonbézé csomdpontokon [épnek be a Szolgaltatd gerinchalézatdba. A
gerinchélézatban szintén két kiilonb6z6 dramkorként kerdil kiépitésre. A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizetd telephelyén elhelyezett berendezések
megrendel6 lapon szerepld interfészei.

CPE #1

Védett

helyi szakasz :

CPE #2

TDM alapd el6fizetdi szakasz

A halézati végponton az eldfizetd altal megrendelt kapacitasi mikrohulldmd/optikai/réz-érparas kapcsolat ker(l kiépitésre. A végpontokon a haldzati
végpont , a megrendeld lapon szerepld fizikai interfész a Szolgéltatd végberendezésén. A végpontok kozotti kapesolat n*é4 kbps-os TDM idérésekben
kerll megvaldsitasra.

A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas az alabbi miiszaki paraméterekkel vehetd igénybe:

64 - 192 kbps X -
256 - 384 kbps X -
512 - 2048 kbps X X
34 Mbps X X
155 Mbps X X
622 Mbps X X

Interfész Hozzférési sebességek Csatlakozo tipusa
G.957 622 Mbps (STM-40) FC, SC, LC, E2000
G.957 155 Mbps (STM-10) FC, SC, LC, E2000
G.703 34 Mbps (E3) and 155 Mbps (STM-1) BNC female ISO TR 9578

G.703/4 256 kbps — 2,048 kbps; n x 2,048 kbps RJ-45 female ISO 8877

X.21 64 kbps - 2,048 kbps DB-15 female I1SO 4903
V.35 64 kbps - 2,048 kbps M-34 female ISO 5293

GTS szolgaltatas
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Ethernet alapu el6fizetdi szakasz
A halézati végponton az eldfizetd édltal megrendelt kapacitdsi mikrohulldmi/optikai/réz-érparas kapcsolat keril kiépitésre . A végpontokon a halézati
végpont a megrendel6 lapon szerepld fizikai interfész a Szolgaltatd végberendezésén.

Az Ethernet alapui bérelt vonali szolgaltatas az alabbi miszaki paraméterekkel vehetd igénybe:

64 - 192 kbps X -
256 - 384 kbps X -
512 - 2048 kbps X X
34 Mbps X X
155 Mbps X X
622 Mbps X X
Interfész Hozzaférési sebességek Csatlakozo tipusa
10Base-T 64 kbps - 2 Mbps RJ-45 female 1ISO 8877
10/100Base-T 2 Mbps - 100 Mbps RJ-45 female ISO 8877
1000Base SX MMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LH SMF 100 Mbps - 622 Mbps (STM-40) FC, SC, LC, E2000
1000Base ZX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base T Copper RJ-45 female I1SO 8877

Végberendezés

A hozzaférési sebességtél illetve technoldgiaktdl fliggben az elbfizetd telephelyén végberendezés(ek) keriilhet(nek) telepitésre. A végberendezés
minden esetben rendelkezik a szolgaltatas atadasahoz sziikséges megfeleld interfésszel (haldzati végpont). A végberendezést a Szolgéltaté nem minden
esetben felligyeli.

Héldzati végpont A haldzati végpont egyes végpontokon biztositott, GTS éltal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az eléfizet6 a haldzatat csatlakozathatja.

1.11 GTSADSL

A Szolgaltatd a GTS ADSL szolgéltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1111 Szolgaltatas leirds 2013. januar 1-jétol
Szolgaltatas leiras

Magyar Telekom, Invitel és One teriileten biztositott szolgaltatasok

Az ADSL szolgaltatas a meglévd, a tavbeszélS eldfizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t felhaszndlva a hagyomaényos tavbeszél6 szolgaltatas
felett nagysebességli, aszimmetrikus adatétviteli képességet biztosit Internet elérése céljabdl. A nagysebességli ADSL adatkapcsolat és nem
szlikségszeriien, de feltételezhetben a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 tavbeszéld szolgéltatas egyideji zavarmentes nyUjtdsa érdekében
mind a végfelhasznaldi oldalon, mind pedig a helyi kdzpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy-egy levalasztd sz(irre van szlikség. Az
ADSL Szolgaltatas keretében ElSfizet6 harmadik személy elektronikus hirkézlési szolgaltatd (El6fizetsi Hozzaférést Nyujtd Szolgéltatd) ADSL szolgéltatas
nyujtasara miiszakilag alkalmas helyi el&fizetSi hurokjan kialakitott ElGfizetdi Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltaté kozpontjdhoz, amely
az El6fizetd altal inditott forgalmat az Internetre tovabbitja. Szolgaltatd ElGfizetd szamara az ADSL Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd atviteli
utat és a haldzati végpont kiépitését Szolgaltatd harmadik személy helyhez kétott telefonhalézattal rendelkezd elektronikus hirkozlési szolgaltatoval
(El6fizetSi Hozzaférést NyUjtd Szolgéltatd) mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzédés alapjan biztositja. ElGfizets az ElSfizetdi
Szerz6désben megvalaszthatja, hogy a Szolgaltatd biztositsa az ADSL Szolgaltatashoz sziikséges haldzati levalasztd sz(ir6t (splittert) és a haldzat
végzidtets berendezést (ADSL modemet) és ezen eszkdzok helyszini telepitését vagy ezekrél ElGfizetd gondoskodik. ElSfizets az ADSL Szolgaltatast
ahalézati végponton keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztil a Szolgéltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a
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végberendezésen futé kliens program vagy Utvalasztd (router) biztositja. Az ElGfizetd azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat létrehozasahoz és az
El6fizetd azonositasahoz El6fizetsi Azonositd (felhasznaldnév) és jelszd megadasa szlikséges.

GTS teriileten biztositott szolgaltatasok

A GTS terlileten biztositott internet szolgéltatds teljes hurokdtengedés révén valdsulhat meg. A tavkozlési szaknyelvben "el6fizetSi huroknak" nevezik a
telefonvezeték azon szakaszat, amely a telefonkGzponttdl az el6fizets késziilékéig hizddik. Budapesten (és az orszag nagy részén) a telefonkézpontok és
-vezetékek a Magyar Telekom birtokaban allnak. A teljes hurokatengedés lényege, hogy a Szolgaltatd sajat tdvkozlési berendezéseivel betelepiil a
Magyar Telekom telefonkézpontjaiba és az "el6fizetGi hurkot" bérbe veszi a tulajdonos Magyar Telekomtdl, hogy azon keresztill a sajat tavkozlési
szolgdltatasait juttassa el az eldfizet6hoz. Elbfizetd a szolgéltatdst az El6fizetdi Hozzaférési Ponton keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztil a
Szolgéltatdhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a végberendezésen futd kliens program vagy Utvélaszté (router) biztositja. Az
ElSfizet6 azonositasdt Szolgaltatd végzi. A kapcsolat étrehozdséhoz és az El6fizetd azonositasahoz ElSfizetdi Azonositd (felhasznaldnév) és jelszd
megadasa sziikséges.

Minimalis hardver feltételek
° Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitményd processzor
. 32 MB RAM (ajanlott legaldbb 64 MB)
° merevlemez (az operacids rendszer és a bongészé mellett legalabb 10 MB szabad tertilet)
° Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozéssal (10 Mbps)

Minimalis szoftver feltételek
° Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, XP, Vista, 7 operacids rendszer (sajat telepités esetén Linux operacios rendszer)

Halézati végpont
A haldzati végpot az egyes végpontokon biztositott, Szolgéltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az eléfizet6 a haldzatat csatlakozathatja.

Szolgaltatovaltassal torténd felmondas
Szolgaltatdvaltassal torténd felmonddas Magyar Telekom,Invitel és One szolgaltatasi teriileten biztositott.

Amennyiben el6fizeté az ADSL szolgaltatast szolgéltatovaltassal sziinteti meg, Ugy szolgéltatd toérekszik a szolgaltatovaltasnak az ADSL szolgéltatas
szlinetelése nélkili végrehajtasara (sziinetmentes ISP-valtas). Szolgaltatd abban az esetben kezeli az el6fizetd altal kezdeményezett ADSL szolgaltatas
felmondéséat szolgaltatovaltassal torténd megsziintetésként, amennyiben a felmondds egyértelm(ien tartalmazza a szolgéltatévéltasi
szandéknyilatkozatot. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriileten eléfizetének tovabba meghatalmazast kell adnia az Gj ADSL szolgaltatast biztosito
internet szolgéltatdnak, hogy szolgéltatdnal a szolgaltatovaltast helyette és nevében az EHP biztositd szolgaltatd kézbenjarasaval intézze.

A szolgaltatévaltassal torténd felmondasként torténé megsziintetés feltétele, hogy el6fizetének ne legyen szolgaltatéval szemben fennalld, az adott
ADSL szolgaltatasra vonatkozd érvényes hatarozott idGtartamra kotott eléfizetGi szerzédése.

A szolgéltatd jogosult az eléfizetd altal kezdeményezett szolgaltatévaltd felmondast az Uj ADSL szolgaltatast biztositd szolgaltato, illetve elfizetd felé
elutasitani, amennyiben el6fizetSnek szolgaltatd vagy el&fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatd felé dijtartozasa vagy 8 (nyolc) munkanapon beliil lejard
kiegyenlitetlen szamldja van, vagy el6fizetével tortént egyeztetés alapjan elbfizetd elall a szolgaltatévaltasi szandékatdl, illetve amennyiben eléfizetének
a felmondani kivant ADSL szolgéltatasra vonatkozdan szolgaltatonal fennalld hatarozott idGtartamu elfizetGi szerzédése van.

1.11.2 Szolgaltatas leiras 2012. december 31-ig
Szolgaltatas leiras

Az ADSL szolgaltatas a meglévé, a tavbeszéld eldfizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos tavbeszéls szolgaltatas
felett nagysebességli, aszimmetrikus adatétviteli képességet biztosit Internet elérése céljdbdl. A nagysebességli ADSL adatkapcsolat és nem
sziikségszeriien, de feltételezhetGen a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 tavbeszéld szolgéltatas egyidejl zavarmentes nyujtasa érdekében
mind a végfelhasznaldi oldalon, mind pedig a helyi kdzpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto szlirGre van szikség. Az
ADSL Szolgaltatas keretében ElSfizet6 harmadik személy elektronikus hirkézlési szolgaltatd (El6fizetsi Hozzaférést Nyujtd Szolgéltatd) ADSL szolgéltatas
nyUjtasara miszakilag alkalmas helyi el6fizet6i hurokjan kialakitott El6fizetdi Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltaté kdzpontjdhoz, amely
az Eldfizetd altal inditott forgalmat az Internetre tovabbitja. Szolgaltatd ElSfizet6 szamara az ADSL Szolgaltatas igénybevételét lehetGvé tevl atviteli
utat és az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltaté harmadik személy helyhez kotétt telefonhaldzattal rendelkezd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdval (El6fizetSi Hozzaférést Nyuijtd Szolgéltatd) mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzdés alapjan biztositja. ElSfizetd az
El6fizetdi Szerz6désben megvalaszthatja, hogy a Szolgéltatd biztositsa az ADSL Szolgéltatashoz sziikséges haldzati levélasztd sziirét (splittert) és a
haldzat végzédtetd berendezést (ADSL modemet) és ezen eszk6zGk helyszini telepitését vagy ezekrdl El6fizetd gondoskodik. ElSfizeté az ADSL
Szolgaltatast az El&fizetdi Hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet
be. A behivést a végberendezésen futd kliens program vagy Utvalasztd (router) biztositja. Az ElGfizetd azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat
létrehozasahoz és az El6fizetd azonositasahoz El6fizetsi Azonositd (felhasznaldnév) és jelszd megadasa sziikséges.

GTS szolgaltatas

Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 25. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

Minimalis hardver feltételek
° Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitmény processzor
. 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)
. merevlemez (az operacids rendszer és a bongészé mellett legaldbb 10 MB szabad teriilet)
° Ethernet interfész kdrtya 10BaseT csatlakozéssal (10 Mbps)

Minimalis szoftver feltételek
° Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, XP, Vista, 7 operacids rendszer (sajét telepités esetén Linux operacids rendszer)

Halézati végpont
A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendel6lapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az eléfizet6 a haldzatat csatlakozathatja.

Szolgaltatovaltassal torténd felmondas

Amennyiben el6fizetd az ADSL szolgaltatast szolgéltatdvaltassal sziinteti meg, Ugy szolgéltatd torekszik a szolgaltatovaltasnak az ADSL szolgéltatas
szlinetelése nélklli végrehajtasara (szlinetmentes ISP-valtas). Szolgaltatd abban az esetben kezeli az elfizetd altal kezdeményezett ADSL szolgaltatas
felmondédsat szolgaltatovaltdssal torténé megsziintetésként, amennyiben a felmondas egyértelmiien tartalmazza a szolgéltatévaltasi
szandéknyilatkozatot. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriileten eléfizetének tovabba meghatalmazast kell adnia az Gj ADSL szolgaltatast biztosito
internet szolgaltatdnak, hogy szolgaltatondl a szolgéltatévaltast helyette és nevében az EHP biztositd szolgaltatd kdzbenjarasaval intézze.

A szolgaltatévaltassal torténd felmondasként torténé megsziintetés feltétele, hogy el6fizetének ne legyen szolgaltatéval szemben fennalld, az adott
ADSL szolgaltatasra vonatkozd érvényes hatarozott idGtartamra kotott eléfizetGi szerzédése.

A szolgéltatd jogosult az eldfizetd altal kezdeményezett szolgaltatévaltd felmondast az Uj ADSL szolgaltatast biztositd szolgaltato, illetve el6fizetd felé
elutasitani, amennyiben el6fizetGnek szolgaltatd vagy el&fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatd felé dijtartozasa vagy 8 (nyolc) munkanapon beliil lejard
kiegyenlitetlen szamléja van, vagy elGfizetével tortént egyeztetés alapjan elbfizetd elall a szolgaltatévaltasi szandékatdl, illetve amennyiben eléfizetének
a felmondani kivant ADSL szolgéltatasra vonatkozdan szolgaltatonal fennalld hatarozott idGtartamu elfizeti szerzédése van.

1.11 YO! Neked ADSL
A Szolgaltatd a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. januar 1-jét6l megsziinteti.
1111 Szolgaltatas leiras

A Szolgaltatd YO! NEKED internetszolgaltatasa a teljes hurokatengedés révén valdsulhat meg. A tavkozlési szaknyelvben "eléfizetSi huroknak" nevezik a
telefonvezeték azon szakaszat, amely a telefonkOzponttdl az elGfizetd késziilékéig hizddik. Budapesten (és az orszag nagy részén) a telefonkdzpontok és
-vezetékek a Magyar Telekom birtokdban allnak.

A teljes hurokatengedés lényege, hogy a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel betelepll a Magyar Telekom telefonkdzpontjaiba, és az "eléfizetdi
hurkot" bérbe veszi a tulajdonos Magyar Telekomtdl, hogy azon keresztiil a sajat tavkozlési szolgaltatdsait juttassa el az el6fizet6hoz.

A YO! NEKED szolgaltatés Ujszeriisége abban rejlik, hogy az Eldfizet6 irodajaban tovébbra is ugyanazon a vezetéken keresztiil érkezik az internet, mint
eddig.

Az ADSL szolgaltatas elsGsorban azon kis- és k6zépvallalkozasok szamara a legjobb megoldas, akik a lehet6 legkedvezébb ard szélessavu internet
szolgaltatast keresik, és sok informaciét szeretnének letolteni a vilaghalordl anélkil, hogy maguk nagy mennyiség( informacidt téltenének fel oda.

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line, aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal) technoldgia lényege, hogy az intenzivebben hasznalt iranyban (az
internet szolgéltatotdl az eléfizets felé) joval nagyobb sévszélességli kommunikacidt biztosit, mint az el6fizetétdl a szolgéltatd felé. A technoldgia
lehetdvé teszi, hogy egy kis eszkozzel, az Un. splitterrel a beszédsavi informacidkat és a sav feletti adatatvitelt elvalasszak. Az ADSL ezen adatatviteli
csatornan az ADSL modem segitségével kommunikal a szolgéltaté berendezéseivel, melyeken keresztiil az igyfél internet kapcsolata megvaldsul. A
Szolgaltatd emellett igény szerint fix IP cimet, domain nevet, valamint Mail Relay és DialUp Backup szolgaltatast is biztosit, tovabba egyedi arajanlat
alapjan tiizfal telepitését és menedzselését is véllalja.

Héldzati végpont
Az El6fizetdi Hozzaférési Pont (EHP) az egyes végpontokon biztositott, Szolgéltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendellapon meghatérozott
fizikai csatlakozdja, amelyhez az eléfizetd a haldzatat csatlakozathatja.

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 26. oldal
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1.12 GTS SHDSL
A Szolgaltaté a GTS SHDSL csomagok értékesitését 2013. 4prilis 1-jét6l megszlinteti.

1121 Szolgéltatas leiras

A Szolgaltatd SHDSL internetszolgaltatésa a teljes hurokatengedés révén valdsulhat meg. A tavkozlési szaknyelvben "el6fizetSi huroknak" nevezik a
telefonvezeték azon szakaszat, amely a telefonkzponttdl az elGfizetd késziilékéig hlizddik. Budapesten (és az orszag nagy részén) a telefonkozpontok és
-vezetékek a Magyar Telekom birtokdban allnak.

A teljes hurokatengedés lényege, hogy a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel betelepll a Magyar Telekom telefonkdzpontjaiba, és az "el&fizetdi
hurkot" bérbe veszi a tulajdonos Magyar Telekomtdl, hogy azon keresztiil a sajat tavkozlési szolgaltatasait juttassa el az el6fizetéhoz. Az tigyfélnél
elhelyezésre kerll egy SHDSL modem, melynek Ethernet interfésze a szolgaltatas atadasi pontja, ehhez csatlakozhat az eléfizet6 helyi haldzata,
berendezései.

A Szolgaltaté SHDSL internet szolgaltatasanak elényei

. Nagy sévszélességl internet kapcsolat

. Fix havi koltség(, forgalmi dijmentes hozzaférés

. Folyamatos internet kapcsolat

e Optimaélis 4r/érték arany

. Eves szinten minimum 98 %-os rendelkezésre allas
. Rugalmas, igény szerint bévithetd savszélesség

A kapcsolddé domain név szolgéltatas révén az Ugyfél vallalata sajat internetes cimen jelenhet meg a vilaghalén (pl.: www.vallalat.hu), és munkatarsai
vallalati e-mail cimmel rendelkezhetnek (pl.: kovacs.istvan@vallalat.hu). Az e-mail postafiokok a cég sajat levelez szerverén keresztil keriilnek
kiosztasra. A mail relay szolgéltatds automatikusan a vallalat sajat internetes cimére kildi el az Gsszes elektronikus levelet, amelyek a cég
névkiosztasanak megfeleléen jutnak el az egyes dolgozékhoz.

A szolgaltatas miiszaki adatai

Megnevezés Adat
Szolgaltatas Szimmetrikus internet szolgaltatds SHDSL technoldgiaval
Fizikai interfész ITU-T G.957
Webtarhely 200 MB
Fix IP cim 4db
e-mail cim 10 db, 20MB/cim
Forgalmi korlat Forgalom-fliggetlen

Héldzati végpont
A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendel6lapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az eldfizet6 a haldzatat csatlakozathatja.

1.13 GTS Dial-up

A Szolgaltatd a GTS Dial-up szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.13.1 Szolgaltatas leiras

Dial-up Szolgaltatéas esetén ElGfizet6 analdg modem vagy ISDN végberendezésen keresztiil a Szolgaltatd Internetes behivészamanak tarcsazasaval
kapcsolddik a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl§ halézatdhoz. ElGfizetd a helyhez kotétt telefon hivas dijat az El6fizetSi Hozzaférést Nydjtd Szolgaltatonak
kételes megfizetni. Analdg PSTN hozzaférés esetén a Dial-up Szolgaltatas sebessége a helyhez kotott telefon vonal mindségétdl fliggéen 56 kbit/s, ISDN
végberendezésen keresztll 64 kbit/s vagy 128 kbit/s.

El6fizetd a Dial-up Szolgéltatast mind analdg, mind ISDN helyhez kotott telefon El6fizetsi Hozzaférési Ponton keresztiil igénybe veheti.

A kapcsolat létrehozdséhoz és az El6fizet6 azonositasahoz ElSfizetSi Azonositd (felhasznaldnév) és jelszd megaddsa sziikséges.

Héldzati végpont

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 27.oldal
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A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendel6lapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az el6fizetd a halézatat csatlakozathatja.

1.14 A GTS ISDN 30 telefonszolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a GTS ISDN 30 szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.14.1 Szolgaltatasleiras:
A GTS ISDN 30 telefonszolgaltatas a GTS Classic, azaz a GTS hagyomanyos technoldgian alapuld telefonszolgéltatasainak része, amely analdg, ISDN2
vagy ISDN30 kapcsolat segitségével vehetd igénybe.

A szolgéltatas kapcsold és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangétvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax, adat), dijazasa lehet forgalom
aranyos vagy kilon megallapodds alapjan atalanydijas. A szolgaltatas ITU-T G703 szabvanyl interfészen keresztil vehetG igénybe, az ISDN30 harminc
darab hangcsatornat biztosit. A csatornak egymastol teljesen fliggetlenek, mind hivas-kezdeményezésre, mind bejévé hivasok fogadasara alkalmasak.

Analég févonal

PSTN

A GTS Classic lizleti hangszolgaltatas elvi vazlata

Az alapszolgaltatas az a (kordbban dn. kozcéll) telefonszolgaltatas, mely a halézati végpontok kozott lehetévé teszi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon Osszekéttetések felépitését és fenntartasat. A hivd éltal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld
kozremikodése nélkil valdsul meg.

A tudakozdé és a dijmentes segélykérg hivasokat a szolgéltaté a szolgaltatasan lehetdvé teszi. Az elGtét- és elGvalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a tudakozo és segélykérd szolgaltatasokat a helyi el6fizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehet6vé.

Az el6fizet készllékén hivdszam kijelzés megjelenitése a miszaki megvaldsithatdsagtol fligg.
Kiegészit§ szolgéltatasok bevezetése igény alapjan torténik.

A szolgdltatds megfelel a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szolé 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elGirdsainak, valamint a
beszédatvitel minéségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “jo mindsitésl” kategdriaba esé szolgéltatasnak.

Hasznalhatd hivasiranyok:

0] Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatés helyi hivasi terlleten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes elGfizetdk kozott. A szolgéltatas megkotott
eléfizetGi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltato a sajat haldzatan (mikrohulldmi vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztUl biztositja.

A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizetSk
szamara.

(ii) Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas:
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatélya:2025. majus 01. 28. oldal
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A szolgadltatas helyi hivasi terlleten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el&fizetSk kozott. A szolgaltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is kaphatja a Szolgéltatd ltal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetité-eldvélasztassal (szerz&dés alapjan)
. hivasonkénti elStétvalasztassal (csak a kozvetitG-eldvalasztasra szerz8d6 eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(iii) Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi el6fizetSk vagy felhaszndldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehet6:

. eldfizetGi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgéltato altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetitG-elévalasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztassal (csak a kozvetitG-elGvalasztasra szerz6d6 elbfizetSk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(iv) Helytdl fliggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivd szamok hivasaval elérhetd nem helyhez k6tott telefonszolgaltatés.
A szolgaltatés igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéaltatéja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgéltato altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
v) Akiilénleges dijazasi szamok (06/40,06/51, 06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgéltatas a belféldi eléfizetSk vagy felhasznéldk
szamara vehet igénybe:
. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltato, az eléfizetd a kapcsolasi
szamat is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely olyan miszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltaté szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegii szolgéltatasokat nyujthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptél és napszaktdl,
valamint a belféldi hivas helyét6l!

Audiotex (perc alapl): Hivas alapu szolgaltatés alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivdszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgdltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzédtetéseként az El6fizetd kozvetlenil és kotetlendl
beszélgethet a szolgéltatdval élGszdban, illetve elérhet egy olyan kézpontot (IVR), ahol késziiléke billentytii segitségével barangolhat a meniipontok
kézott.

Az Ggynevezett hivés alapu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgéltatdst takarnak, melyek elszamoldsa a hivasidé tartamanak megfelelGen
torténik, azaz az El6fizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatds példaul az élészavas téjékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasara

alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

GTS Classic telefon ISDN30

szolgaltatasok

ISDN BRI (2 db 64 kbps-os "B"| ISDN PRI (30 db 64 kbps-os
csatorna és 1 db 16 kbps-os | "B" csatorna és 1 db 64 kbps-
"D" csatorna) 0s "D" csatorna)

Beszédsavi analdg
Szolgaltatas telefonszolgaltatas

HisasiranyoK Belféldi helyi, tadvolsagi, mobil, nemzetkozi

2vagy 10do 100 db, vagy egyedi

Hivészamok konfiguraciétél fiiggden darabszam (n*10 db)

nem L-esével, vagy 10-esével 100-as csomagokban
Tovébbi hivoszamok rendelése konfiguraciotdl fliggben g

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 29. oldal
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Tamogatott faxkommunikacié G3 G3/G4 G3/G4
tipusa

RJ-45 telefoncsatlakozd, ITU-
, T 1.430 szerint, opcionalisan
RJ-11 telefon-csatlakozo, P . .
) . G.703, 75 Ohm aszimmetrikus
s a szimmetrikus 600 Ohm , ) .
Fizikai interfész ) P RJ-11 telefon-csatlakozd, vagy 120 Ohm szimmetrikus
impedanciaval . .
szimmetrikus 600 Ohm

impedancidval

Kiegészitd szolgaltatasok

Kiegészitd szolgaltatasok ISDN30
Kdzvetlen bevalasztas (DDI) nem Igen* igen
T6bbszoros el6fizetdi nem Igen? nem
hivészam (MSN)

Hivészam azonositas (CLIP) igen igen igen

Hivdszam kiildés letiltasa igen igen igen

allandéan (CLIR)

Hivészam kiildés letiltasa igen igen igen

hivasonként (CLIRREQ)

Hivészam kiildés

engedélyezése hivasonként igen igen igen

(CLIRSUSP)

Kapcsolt szam azonositasa igen igen igen

(CoLP)

Kapcsolt szam azonositas igen igen igen

letiltasa allandéan (COLR)

Kapcsolt szam azonositas

letiltasa hivasonként nem igen igen

(COLRREQ)

Kapcsolt szam azonositas

engedélyezés hivasonként nem igen igen

(COLRSUSP)

Hivéasatiranyitas feltétel igen Igen’ igen®
nélkiil (CFU)

Hivasatiranyitas "foglaltsag" igen Igen® igen®
esetén (CFB)

Hivéasatiranyitas "nem felel" igen Igen’ Igen®
esetén (CFNR)

Csoportos vonalkeresés (LH) nem Igen* igen

Nemzetkozi és emeltdijas igen igen igen

hivasok letiltasa

Nemzetkozi, emeltdijas és igen igen igen

mobil hivasok letiltasa
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Nemzetkozi, emeltdijas és igen igen igen
belféldi hivasok letiltasa

Mobil, emeltdijas és belféldi igen igen igen
hivasok letiltasa

Emeltdijas hivasok letiltdsa igen igen igen

1: ISDN2 PP szolgaltatas esetén
2: ISDN2 PMP szolgaltatds esetén
Kdzvetlen bevalasztas (DDI):

Lehet6vé teszi, hogy egy ISDN alkézpont mellékallomasait a kdzcélu haldzatbdl kdzvetlenlil, kezeldi beavatkozas nélkiil lehessen elérni. Ez a gyakorlatban
annyit jelent, hogy a kiils6 halézatbdl térténd hivaskor az alkdzponti mellékallomésok a kézcéld ISDN szammez6bdl kapnak hivészamot. A szolgéltatasra
az alkzpont hasznaldjanak kell elfizetnie.

Tobbszoros el6fizetdi hivoszam (MSN):

Lehetdvé teszi, hogy egy ISDN2 pont-multipont konfiguraciéval kiépitett vonal tobb hivdszammal is rendelkezzen. Alapkiépités esetén
beszédcsatornanként egy, azaz 2 db telefonszamot biztositunk, mely a szolgaltatas igénybevételével tovabb bévithetd.
Hivészam azonositasa (CLIP):

Lehet6vé teszi, hogy a hivott eldfizetd a hivaskezdeményezési informécidkkal egyltt a hivo fél ISDN hivdszamat és az ISDN alcimét is megkapja,
amennyiben azok tovabbitasat engedélyezi a hivo fél. A szolgaltatasra a hivott félnek kell el6fizetnie.

Hivészam kiildés letiltasa alland6an (CLIR)
Lehetdvé teszi, hogy a hivé fél a hivaskezdeményezései soran allandd jelleggel tiltsa telefonszamanak hivott félnél valé kijelzését
Hivdszam kiildés letiltasa hivasonként (CLIRREQ):

Lehet6vé teszi, hogy a hivd fél a hivaskezdeményezései soran hivasonként tiltsa telefonszamanak hivott félnél vald kijelzését. Ebben az esetben
alapértelmezett beallitas a hivoszam kiildésének engedélyezése.

Hivészam kiildés engedélyezése hivasonként (CLIRSUSP):

Lehet6vé teszi, hogy a hivé fél a hivaskezdeményezései soran hivasonként engedélyezze telefonszamanak hivott félnél valo kijelzését. Ebben az esetben
alapértelmezett beallitas a hivoszam kiildésének tiltdsa.

Kapcsoltszam azonositasa (COLP):

Lehet6vé teszi a hivo fél szamara, hogy egy hivas kezdeményezésekor a halézat jelezze szamara a ténylegesen kapcsolt hasznéald ISDN hivészamat,
amennyiben ezt az informécidtovabbitast a kapcsolt fél is engedélyezi. A hivészdmot és a ténylegesen kapcsolt el6fizetd kilonbozhet példaul akkor, ha
a hivott eldfizetd atirdnyitotta a hivast.

Kapcsoltszam azonositas letiltasa allandéan (COLR):

A kapcsolt el6fizetd tartdsan letilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.
Kapcsolt szam azonositas letiltasa hivasonként (COLRREQ):

A kapcsolt el6fizetd hivasonként letilthatja hivdszamanak kijelzését a hivonal.
Kapcsolt szam azonositas engedélyezés hivasonként (COLRSUSP):

A kapcsolt elfizetd hivasonként engedélyezheti hivdszamanak kijelzését a hivonal.
Csoportos vonalkeresés (LH):

A szolgaltatas igénybevétele lehet6vé teszi, hogy tobb ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztiil kapcsolddé alkdzpont, vagy alkézpontok szamara a
szolgaltatd vonalcsoportot képezzen. Az igy kialakitott vonalcsoportban [évé vonalakhoz ugyanazon hivészamok tartoznak és a kdzpontok barmelyik
vonalon valaszthatnak szabad beszédcsatornat a hivasok lebonyolitasahoz.

Hivasatiranyitas feltétel nélkdl:
Ha a hasznald el6fizetd erre a szolgaltatasra és az aktivalt, a haldzat minden bejové hivast atirdnyit, minden kilon feltétel nélkal.

Lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatést el6fizet§ hasznalénak szant hivasokat a halézat — ,nem felel” esetén- egy elézéleg megadott masik hivészamra
irdnyitsa. Az atiranyitasa feltétele, hogy a hivott el6fizetd egy elére definidlt idGtartamig nem valaszol a hivasra. Mind a hivd, mind az el6fizetd, akihez a
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hivast atiranyitottak lehet ISDN vagy telefon el6fizetd is. A szolgaltatads a kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal. El6fizethetd a Hivasatiranyitas
foglaltsag esetén szolgaltatassal.

Lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatast eléfizetd hasznaldnak szant hivasokat a halézat — a hivott foglaltsdga esetén- egy el6z6leg megadott masik
hivdszamra iranyitsa. Mind a hivd, mind az eléfizetd, akihez a hivast atiranyitottak lehet ISDN vagy telefon eléfizetd is. A szolgaltatas a kezdeményezett
hivasokra nincs befolyassal.

Hivasrészletezés:

Azaz tételes szamlamelléklet, a szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat tételes bontasban kildjik meg. A hivé eldfizetd
szdmdra ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelolhet6k meg a hivd el6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben. A szolgaltatd az eldfizetS kérésére a kiallitott szamlahoz koteles hivasrészletez6t
csatolni, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazdsi adatokat tartalmazd kimutatast. A szamlamellékletet egyéni
el6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas eléfizetd részére elektronikus formaban térténd- kiadasat a szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nem
kétheti. Erre irdnyuld eléfizetdi igény esetén havonta egy (nyomtatott) példanyt bocsatunk az elfizetd rendelkezésére ingyenesen.

Haldzati végpontot A helyi hurkot (2 Mbps-os nyaldbok) a Szolgaltatd a sajat halézatan (mikrohullaml vagy optikai Osszekéttetések) vagy mas
szolgaltatoktdl bérelt Gsszekottetéseken keresztll biztositja. A hozzaférési pont a megrendelSlapon eldfizetd altal valasztott interfész szerint a
Szolgaltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.

1.15 A GTS ISDN2 telefonszolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a GTS ISDN2 szolgaltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1151 Szolgaltatasleiras:
Az ISDN2 szolgaltatas kapcsold és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgél (pl. fax, adat), dijazasa lehet
forgalom aranyos vagy kiilon megallapodas alapjan atalanydijas.

Az ISDN2 (BRI) szolgaltatas ISDN (EDSS1) szabvényu, ITU-T 1.430-as interfészen keresztil vehetd igénybe, mely egy idGben 2 darab beszéd, vagy adat
tipusu hivas lebonyolitasara alkalmas.

Az ISDN2 szolgaltatas esetében lehetGség van pont-pont, valamint pont-multipont konfiguracié kialakitasara is.

Pont-pont konfiguracié esetén az ISDN vonal S/T interfészére kizardlag alkézponti funkcidt ellatd eszkéz (PBX) csatlakoztathatd és az igy megrendelt
szolgaltatashoz minimum 10 db telefonszam tartozik, ami tovabb bévithetd tizesével. Tobb pont-pont konfiguracidban megrendelt vonal csoportba
rendezhetd (LH), mellyel névelhetd a telefonszamokhoz tartozd, egy id6ben rendelkezésre allé beszédcsatornak szama.

Pont-multipont konfiguréacié esetén alkézponti funkcidt ellatd eszkoz (PBX), ISDN késziilékek (ISDN telefon, ISDN fax, ISDN terminéladapter, ISDN
modem, ISDN POS terminal), illetve igény esetén a/b dgas NT telepitésével analdg késziilékek (telefon, fax, modem, POS termindl) egyarant
kapcsolddhatnak a szolgaltatasatadasi ponton. ISDN késziilékek az S/T interfészre, az analdg készlilékek az a/b dgas interfészre csatlakoztathatdak. Az
igy megrendelt konfiguraciéhoz minimum 2 db telefonszam tartozik, amely bdvithet6 a tobbszords el6fizetsi hivoszam (MSN) szolgéltatassal
maximalisan 8 darab telefonszamig, illetve alkdzponti funkciét ellatd eszkoz esetén (PBX) igényelhetd a pont-pont konfiguraciora jellemzd 10 db
telefonszam is, ami tizesével tovabb bévithetd. ISDN készllékeket alkalmazva ugyanazon telefonszam tobb késziilékhez is hozzarendelhetd, a hivast az
arra alkalmas berendezés fogja megvalaszolni (pl. beszéd tipusu hivasra az ISDN telefon, mig a faxhivasra az ISDN fax fog valaszolni ).

Az alapszolgaltatas az a (korabban Un. kozcéld) telefonszolgaltatas, mely az elfizetdi hozzaférési pontok kozott lehetbvé teszi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencids jelek atvitelét, telefon Osszekottetések felépitését és fenntartasat. A hivo éltal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld

kozrem(ikodése nélkiil valésul meg.

A tudakozdé és a dijmentes segélykéré hivasokat a szolgéltatd a szolgaltatasan lehetévé teszi. Az elGtét- és elGvalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a tudakozd és segélykérd szolgaltatasokat a helyi elfizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetévé.

Az eléfizetd készlilékén hivdszam kijelzés megjelenitése a miiszaki megvaldsithatésagtol fugg.
KiegészitG szolgaltatdsok bevezetése igény alapjan torténik.

A szolgéltatds megfelel a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szl 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elGirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsitési” kategdriaba esd szolgaltatasnak.

Hasznélhatd hivasiranyok:
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(vi) Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatés helyi hivasi terlleten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes elGfizetdk kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat halézatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztil biztositja.

A kozvetit6 elGvalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az el6fizeték
szamara.

(vii) Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgdltatas helyi hivasi terlleten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el&fizetSk kozott. A szolgéltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az eléfizetd a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl)
. kézvetité-elGvalasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvélasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dd eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(viii) Nyilvanos nemzetkézi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi el6fizet6k vagy felhasznaldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetGi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetité-elGvalasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti elStétvalasztassal (csak a kozvetitG-el6vélasztasra szerz6dé el6fizetdk tudjék igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(ix) Helytdl fliggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivd szamok hivasaval elérhetd nem helyhez k6tott telefonszolgaltatés.
A szolgaltatas igénybe vehetd:
. el6fizetGi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltato altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(x) Akiilénleges dijazasi szamok (06/40,06/51, 06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgéltatas a belféldi eléfizetSk vagy felhasznéldk
szamara vehet6 igénybe:
. eléfizetGi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizets a kapcsoldsi
szamat is a Szolgaltato 4ltal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szam szolgaltatéds, amely olyan miiszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltaté szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztaté jellegl szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktol,
valamint a belféldi hivas helyét6l!

Audiotex (perc alapl): Hivas alapu szolgaltatds alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivdszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgdltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzddtetéseként az El6fizetd kdzvetlenil és kotetlendl
beszélgethet a szolgaltatdval élészéban, illetve elérhet egy olyan kdzpontot (IVR), ahol késziiléke billentydii segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivés alapu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszamolédsa a hivasidé tartamanak megfeleléen
térténik, azaz az El6fizetd a hivasidd mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul az élészavas téjékoztatasok, interaktiv kommunikécié megvaldsitasara
alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

A miiszaki adatok 6sszefoglald tablazata a GTS ISDN30 telefonszolgaltatés leirasaban megtalalhato.

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészits szolgaltatasok G6sszefoglald tablazata és leirasa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirasdban megtalalhato.

1.15.1 El6fizetdi Hozzaférési Pont

A helyi hurkot a Szolgéltatd a sajat haldzatan (mikrohullamd vagy optikai 6sszekottetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt sszekottetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési pont a megrendel6lapon el6fizetd altal valasztott interfész szerint a Szolgaltato altal biztositott berendezés fizikai csatlakozéja.
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1.16 A GTS analdg telefonszolgéltatas leirasa

A Szolgaltatd az GTS analdg telefonszolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.16.1 Szolgaltatasleiras:

Az analdg telefonszolgaltatas kapcsold és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangétvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgalhat (pl. fax, adat), dijazdsa
lehet forgalom aranyos vagy kiilon megéllapodas alapjan atalanydijas. A szolgéltatas hangfrekvencias el6fizetdi interfészen (kéthuzalos duplex alapsavi
analdg Osszekottetést megvaldsitd interfészen), RJ-11 (telefon) csatlakozdn keresztll vehetd igénybe.

Az alapszolgaltatas az a (korabban Un. kozcéld) telefonszolgaltatas, mely az elfizetdi hozzaférési pontok kozott lehetGvé teszi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencids jelek atvitelét, telefon Osszekottetések felépitését és fenntartdsat. A hivé éltal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6
kozrem(ikodése nélkiil valésul meg.

A tudakozé és a dijmentes segélykérd hivasokat a szolgdltatd a szolgdltatasan lehetGvé teszi. Az elGtét- és elGvalasztassal kapcsolatos szolgaltatdsok
esetén a tudakozo és segélykérd szolgaltatasokat a helyi elfizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetévé.

Az el6fizet6 késziilékén hivdszam kijelzés megjelenitése a mliszaki megvaldsithatésagtol fligg.
Kiegészit6 szolgaltatdsok bevezetése igény alapjan torténik.

A szolgdltatds megfelel a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szolé 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elGirdsainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “jé mindsitési” kategdriaba esd szolgaltatasnak.

Haszndlhatd hivasiranyok:

(xi) Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatés helyi hivasi terlleten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes elGfizetdk kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltato a sajat halézatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 elGvalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az el6fizeték
szamara.

(xii) Nyilvanos belfoldi telefonszolgaltatas:
A szolgdltatas helyi hivasi terlleten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizetSk kozott. A szolgéltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéaltatéja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltaté altal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetité-elévalasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvélasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dé eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xiii) Nyilvanos nemzetkézi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi el6fizetSk vagy felhasznédldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetité-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvalasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dé eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xiv) Helytél fliggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivd szamok hivasaval elérhetd nem helyhez k6tott telefonszolgaltatés.
A szolgaltatas igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xv) Akiilonleges dijazasu szamok (06/40, 06/51, 06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belfoldi eléfizetSk vagy felhasznaldok
szamara vehetG igénybe:
. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eléfizetd a kapcsolasi
szamat is a Szolgaltato 4ltal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 34. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szam szolgaltatéds, amely olyan miiszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltaté szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szdmon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegii szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktdl,
valamint a belféldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapl): Hivas alapu szolgaltatds alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivdszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzGdtetéseként az Elfizetd kozvetlenil és kotetlendl
beszélgethet a szolgaltatdval élGszéban, illetve elérhet egy olyan kdzpontot (IVR), ahol késziiléke billentydii segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivés alapu szolgaltatdsok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszamoldsa a hivasidé tartamanak megfeleléen
térténik, azaz az El6fizetd a hivasidd mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatds példaul az élészavas téjékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasara
alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

A miszaki adatok 6sszefoglald tdblazata a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirdsdban megtalalhato.

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészits szolgaltatasok Gsszefoglald tdblazata és leirasa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirasdban megtalalhatd.

1.16.2 El6fizetGi Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgéltaté a sajat haldzatan (mikrohulldmd vagy optikai 6sszekéttetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt sszekottetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési pont a megrendelSlapon eléfizetd altal valasztott interfész szerint a Szolgaltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.

117 A GTS,,Z6ld szam” szolgaltatas (osztott dijas telefonszolgaltatas)

A Szolgaltatd a GTS ,,Z6ld szam” szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1171 Szolgaltatasleiras:

Aszolgaltatés lehetdvé teszia,,Z6old szam” (06/80) szolgaltatas eldfizetdi szamara, hogy mas eléfizetSk a hivas tényleges dijatdl figgetlendil, dijmentesen
hivhassak 6ket. A dijmentes telefonhivas esetén 0,3-3,4 kHz k6zotti hangfrekvencias, illetve ISDN jelek atvitelét teszik lehetévé, mely kapcsolat alkalmas
telefonbeszélgetések, ISDN adatforgalom lebonyolitasara, valamint fax és analég modem lizenetek tovabbitdsara. LehetGséget biztosit a szolgaltatd a
megrendeldnek arra, hogy a szerzGdés megkotésénél (vagy utdlag mddositassal) a szines szam eléfizetGje a hivasfogadas teriileti és idGkorlatait
meghatarozza.

1.18 A GTS Pulzus kozvetit6 eldvalasztas szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS Pulzus kozvetits elévalasztas szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszlnteti.

1.18.1 Szolgaltatasleiras:
A GTS Pulzus szolgaltatd eldvélasztas segitségével az ElSfizetd helyi, belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasokat kezdeményezhet a Szolgéltatd
haldzatan keresztil.

A Szolgéltaté haldzatahoz a jelenlegi telefonszolgaltatd vonalan keresztiil csatlakozik. A telefonszolgéltaté a kivant hivasirdanyokba indulé hivdsokat
automatikusan a Szolgaltatd-hez iranyitja at, igy a telefonbeszélgetések a Szolgaltatd sajat haldzatan keresztiil zajlanak. A Szolgéltatd héldzata
kapcsolatban all a tébbi vezetékes -és mobilszolgaltaté haldzataval.

A GTS Pulzus szolgaltatas igénybevételéhez az El&fizet6nek rendelkeznie kell legalabb egy analdg vagy ISDN telefonvonallal. Az el6zetesen jelzett igénye
alapjan ajelenlegi telefonszolgaltatd az adott hivéasiranyokat automatikusan a Szolgaltaté felé tovabbitja.

A kozvetitévalasztas szolgaltatassal megrendelhet6 dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak bekdvetkezett eseményenként keriilnek
felszamitasra, és a bekdvetkezés idGpontja szerinti elszamoldsi idészakhoz tartozé szamlaban keril kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszdmolasa a valasztott dijcsomag szerint torténik.
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A GTS PULZUS szolgéltatasra szerz8dott el6fizet6k szerzGdéskotéskor meghatarozzak, hogy melyik hivéasirany(ok)ra vélasztjak a GTS -t kozvetits
szolgdltatojuknak. Szerz6déskotéskor dijcsomagot is valasztanak maguknak. A dijcsomagok koz0s jellemzdje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi
dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem.

Az egyes dijcsomagok alapvetden a havonta vallalt forgalmi dij (Gn. ,vallalt forgalom”) alapjan kiloniilnek el egymastdl. Nagyobb vallalt forgalom
nagyobb kedvezményt jelenhet az egyes hivasiranyok percdijaiban. Amennyiben a tényleges forgalom nem éri el a vallalt forgalmat egy elszamoldsi
idGszakban, akkor a vallalt forgalomnak megfeleld dij keril felszamitasra. Ha a tényleges forgalom meghaladja a vallalt forgalmat, akkor a tényleges
forgalom képezi az elszdmolas alapjat.

1.19 GTS 1514 (Hivasonkénti kdzvetitGvalasztas) szolgaltatas

A Szolgaltaté a GTS 1514 (Hivasonkénti kozvetitévélasztas) szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.19.1 Szolgaltatasleiras:

A GTS 1514 igénybevételével az eldfizetSk belfoldi tavolsagi, mobil, nemzetkdzi és tobb primer korzetben helyi hivasokat kezdeményezhetnek a 1514
hivasonkénti elGvalaszté szam segitségével. A 1514 hivasonkénti elévélasztd szam segitségével kezdeményezett telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd
végzddteti. A Szolgaltato halézatahoz torténd csatlakozas a jelenlegi telefonszolgéltatd vonalan keresztil térténik.

A szolgdltatas igénybevételével az eldfizetS elfogadia a szolgéltato altal kozolt szolgaltatasi dijakat. A szolgéltatasnak kizardlag forgalmi dija van. A dij
szamitdsa a hivas elsé 30 masodperce utan masodpercenkénti forgalomméréssel torténik. A targyhdnapot kovetGen kézbesitett Gsszevont szamla
alapjan kell a forgalmi dijat megfizetnie az igénybevevének.

A szolgaltatas igénybevételéhez az eldfizetének rendelkeznie kell egy (vagy tébb) analdg vagy ISDN telefonvonallal. Az el6fizet altal elézetesen jelzett
igény alapjan a hozzaférés-szolgéltato (jelenlegi telefonszolgaltatdja) az adott hivasiranyokat a 1514-es elévélasztd szam tarcsazasa utan GTS felé
tovabbitja. A hivas inditasakor tarcsazza a 1514-es el6valaszté szamot, majd a hivni kivant telefonszamot a szokasos mddon kell tarcsazni, a hivast a
Szolgaltatd végzddteti. A Szolgéltaté haldzata tartalmazza a hivasiranyité- és a szamlazé rendszert is.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai:
(a) Kizardlag a GTS ADSL eléfizetéssel rendelkez6 tgyfelek szamara nydjtott szolgaltatas.
(b)  Aszolgaltatas nem vehetd igénybe azon ADSL el&fizetSk szamara, akik helyett mas viseli az ADSL szolgaltatas dijat (pl. Flotta ADSL).
(c) Aszolgaltatas igénybe vehet6 a helyi, belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi iranyba a kdvetkezd korzetekben:
1,22,23,25,26,34,36,37,42,44,45,46,52,53,54,56,59,62,69,72,73,74,76,82,83, 84,85, 92,93, 96,99
A szolgaltatas igénybe vehetd a belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi iranyba a kévetkezd korzetekben:

24,32, 35,47, 48,49, 63,66,68,75,77,78,79,87, 88, 89,95
(d) Aszolgaltatas kizardlag miikodd telefonszolgaltatas mellett, kizardlag az ADSL el6fizetés idGtartama alatt vehetd igénybe.

A szolgdltatasra vonatkozo el6fizetsi szerzédés - rendkiviili megsziin(tet)ési ok - hidnydban legkordbban a szerz6désben rogzitett hatarozott idejii
Alapidétartam lejartaval szlinik meg.

1.20 GTS SIP Bridge szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS SIP Bridge szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.20.1 Szolgéltatasleiras:

A Szolgaltatd a SIP hozzéféréseket sajat optikai, vagy mikrohulldmu atvitel-technikai rendszerén keresztiil, vagy mas szolgaltatotol bérelt, vagy részben
bérelt infrastruktiran keresztil juttatja el az El&fizet telephelyéhez. Az El6fizets telephelyén a szolgéltatas kozvetlenil csatlakoztathatd SIP szerverhez,
routerhez vagy a telefon alkdzpontban évé kartyara Ethernet interfészen. A Szolgéltatds igénybevételéhez az ElGfizet6nek rendelkeznie kell Ethernet
port fogadasara alkalmas eszkozzel. Az eszkéz biztonsagos tizemeltetése — ideértve az esetleges rosszindulatd tdmadasokat a publikus héldzat feldl — az
el6fizets feladata és felelGssége. Szolgéltaté minden, az adott cimrél érkez6 forgalmat az eléfizetd forgalmanak tekint és ennek megfeleléen jar el.
Szolgaltaté ugyanakkor mindent megtesz a gyanus forgalmak detektalasa és az esetleges problémak elharitasa érdekében (fraud kezelés).

A szolgaltatéas nyujtasa a specifikus adatatviteli paraméterekhez illeszkedd, kddolt digitalis jelekkel torténik, az atviteli haldzat IP alapu. A szolgéltatas
néhany hangcsatorna (egyidejli beszédcsatorna) &tvitelétl akar szdzas nagysagrendli beszédcsatorna atvitelére is alkalmas. Az &tvihetd
beszédcsatornak szamét a kdolas és a rendelkezésre all savszélesség donti el. A specifikus miszaki megvaldsitas (kiiléndsen a kddolas, savszélesség
biztositasa, stb.) a Szolgaltatd altal meghatarozott, miiszakilag optimalis médon térténik.
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A Szolgaltaté vagy a sajat szammezGjébdl jelol ki telefonszamot eldfizetGi részére, vagy az El6fizetd altal a kordbbi telefonszolgaltatonal hasznalt
telefonszamok hasznélatat (telefonszam-hordozhatésag) biztositja. Extra szolgaltatasként — kilon dij megfizetése ellenében — a Szolgéltaté konnyen
megjegyezhetl, egyedi hivdoszamokat (Un. Szép Szdmokat) biztosit ElSfizetSinek. Akar tobb telephellyel vagy orszagos halézattal rendelkezd
ligyfeleinknek tobb telefon féldrajzi szamozasi kdrzetben (primer korzetben) tudjuk biztositani ugyanazt az egyedi szamot.

A szolgdltatds megfelel a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szolé 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elGirdsainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsitési” kategdriaba esd szolgaltatasnak.

Haszndlhatd hivasiranyok:

(xvi) Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatés helyi hivasi terlleten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizetdk kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetGi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltato a sajat halézatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eldfizet6k
szamara.

(xvii) Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgdltatas helyi hivasi terlleten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizetSk kozott. A szolgéltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltato altal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetité-elGvalasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvélasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dd eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xviii) Nyilvanos nemzetkézi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi el6fizetSk vagy felhasznédldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetité-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvalasztassal (csak a kOzvetitG-eldvélasztasra szerz6dd eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xix) Helytdl fliggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivd szamok hivasaval elérheté nem helyhez k6tott telefonszolgaltatds.
A szolgaltatas igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xx) Akiilonleges dijazasu szamok (06/40, 06/51, 06/80, 06/90, 06/91) hivésa: a szolgaltatas a belfoldi eldfizeték vagy felhasznaldk
szamara vehetG igénybe:
. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eléfizetd a kapcsolasi
szamat is a Szolgaltato 4ltal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgéltatds, amely olyan mUszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltatd szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztaté jellegl szolgaltatasokat nyujthasson.
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A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktdl,
valamint a belféldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapl): Hivas alapu szolgaltatas alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivdszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgdltatasok lehetnek olyan szolgaltatdsok, melyek végzédtetéseként az El6fizetd kdzvetlenll és kotetlentil
beszélgethet a szolgaltatdval élGszéban, illetve elérhet egy olyan kdzpontot (IVR), ahol késziiléke billentydi segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivés alapu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszamoldsa a hivasidé tartamanak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizet a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példdul az élGszavas tajékoztatasok, interaktivkommunikacio megvaldsitdsara
alkalmas.

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészits szolgaltatasok leirasa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirdsdban megtalalhatd.

1.20.2 El6fizet6i Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgéltaté a sajat haldzatan (mikrohulldmd vagy optikai 6sszekéttetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt sszekottetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési pont a megrendelSlapon eléfizetd altal valasztott interfész szerint a Szolgaltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.

1.21 GTS IP Centrex szolgaltatas

A Szolgaltaté a GTS IP Centrex szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1211 Szolgaltatasleiras:

A Centrex az Uzleti eldfizet6k szamara kidolgozott, telefondldsra optimalizalt szolgaltatds. A hivas illetve szolgéltatds vezérléshez sziikséges
berendezések a tavkozlési szolgaltatd tulajdonaban vannak, annak terliletén helyezkednek el és § is (izemelteti Gket. Az IP Centrex szolgaltatassal a
Szolgaltatd hatékony és professzionalis megoldast kinal a vallalati telefonszolgaltatés kiszervezésére és alkozponti szolgaltatasok megvaldsitasara IP
halézaton keresztiil. Az adat- és hanghalézat egyazon IP-s hozzaférésen keresztll elérhetd lehet, alkdzpont hasznalata nélkil - de alkézponti
szolgéltatasokkal.

A vallalati alkdzpontot kivaltd megoldasként miikodd szolgaltatas mogott a Szolgaltatd zart, IP alapu infrastruktiraja és modern IP f6kdzpontja biztositja
a hazai és nemzetkozi beszédcélu haldzatok elérését. A GTS IP centrex telefonszolgaltatasa helyi, belfoldi tavolsagi és mobil, valamint nemzetkézi
vezetékes és mobil irdnyokra egyarant igénybe vehetd.

El6fizetdnk telephelyére sajat mikrohulldmu vagy optikai infrastruktiraval, esetleg tarsszolgaltatoktdl bérelt mddon biztositjuk az el6fizetSi szakaszt,
melyen keresztiil a szolgéltatés fizikailag megvaldsulhat. Az lgyfélnél elhelyezésre ker(ild Ethernet switchre kapcsolddnak az IP telefonok illetve az
analdg adapterek (pl. Fax késziilék szamara).

A szolgéltatas nyujtasa a specifikus adatatviteli paraméterekhez illeszkedd, kddolt digitalis jelekkel torténik, az atviteli haldzat IP alapu. A szolgaltatas
néhany hangcsatorna (egyideji beszédcsatorna) atvitelétdl akar szazas nagysagrendl beszédcsatorna étvitelére is alkalmas lehet. Az &tvihetd
beszédcsatornak szamét a kodolas és a rendelkezésre allo savszélesség donti el. A specifikus miszaki megvaldsitas (kiilénésen a kddolas, savszélesség
biztositdsa, stb.) a Szolgéltatd altal meghatarozott, miiszakilag optimalis mddon torténik. Az egyes mellékek funkcionalitdsdanak meghatarozasa és a
kiegészitG szolgaltatasok definidlasa egyedileg torténik a miiszaki paraméterek figyelembe vételével az tigyfelek igényei szerint.

A Szolgaltatd vagy a sajat szammezGjébdl jelol ki telefonszamot el6fizetGi részére, vagy az ElGfizetd éltal a kordbbi telefonszolgaltatonal hasznalt
telefonszamok hasznélatat (telefonszam-hordozhatdsag) biztositja. Extra szolgaltatasként — kiilon dij megfizetése ellenében — a Szolgéltatd kénnyen
megjegyezhets, egyedi hivdszamokat (in. Szép Szamokat) biztosit ElSfizetSinek. Akéar tobb telephellyel vagy orszagos halézattal rendelkezd
lgyfeleinknek tobb telefon foldrajzi szamozasi kérzetben (primer korzetben) tudjuk biztositani ugyanazt az egyedi szamot.

A szolgéltatds megfelel a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szl 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elGirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsitési” kategdriaba esd szolgaltatasnak.

Hasznalhatd hivasiranyok:

(xxi) Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatés helyi hivasi terlleten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes elGfizetdk kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgéltat a sajat haldzatan (mikrohulldmi vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztil biztositja.

GTS szolgaltatas
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A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti el6tétvalasztast a Szolgaltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizet6k
szamara.

(xxii) Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgdltatas helyi hivasi terlileten (primer) kiviil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizeték kdzott. A szolgaltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltatd &ltal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetité-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvdlasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dé eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxiii) Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eldfizet6k vagy felhasznaldk szamara nemzetkézi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgéltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az eléfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetité-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvélasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dd eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxiv) Helytdl fliggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivd szamok hivasaval elérheté nem helyhez kotott telefonszolgaltatds.
A szolgaltatés igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéaltatéja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xxv) Akilonleges dijazasu szamok (06/40,06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belféldi elSfizetSk vagy felhasznaldk
szamara vehet igénybe:
. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltato, az eldfizetd a kapcsolasi
szamat is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szam szolgaltatds, amely olyan mUszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltatd szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegii szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptél és napszaktdl,
valamint a belféldi hivas helyét6l!

Audiotex (perc alapl): Hivas alapu szolgaltatés alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivdszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgdltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzédtetéseként az El6fizetd kozvetlenll és kotetlendl
beszélgethet a szolgéltatdval élGszdban, illetve elérhet egy olyan kézpontot (IVR), ahol késziiléke billentytii segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivas alapu szolgaltatdsok minden esetben olyan szolgaltatast takarnak, melyek elszamoldsa a hivasid tartamanak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatds példaul az élészavas téjékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasara

alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

Megnevezés ‘ Adat

Szolgaltatas Beszédcéll hozzaférés, centrex virtualis alkzponti szolgaltatassal
Atviteli kézeg Szolgaltatd IP bérelt vonal

Hivasiranyok Belfoldi helyi és tavolsagi, mobil, nemzetkozi

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészits szolgaltatasok itt nem szerepld leirasa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirdsdban megtalalhato.
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IP Centrex alapszolgaltatasok

Feltétel nélkil

Nincs valasz esetén

Foglaltsag esetén
1. Hivasatiranyitas

,Hazon kivil” funkcid

»Ne zavarj” funkcié

KiilsG v. belsé rairdnyitas elleni védelem

Nem fogadott hivasok

2. Hivasnaplo Tarcsazott hivasok

Fogadott hivasok

Telefonszam kijelzés vezérlése (CLIP/COLP)

Névtelen hivasok kezelése

3. Egyéb alapszolgaltatasok Hivasvarakozatas

Telefonzar

Programozhaté funkciégombok (késziilékfliggs)

Tartas (Hold)

Parkoltatas (Call Park)

Tovébbitds

4. Hivés kézbeni funkcidk Elutasitas

Masodik vonal

Valtés / dtadds a 2 parhuzamos beszélgetés kozott

3 résztvevds konferenciabeszélgetés

Nemzetkézi-, emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa

Nemzetkozi-, emeltdijas-, mobil hivaskezdeményezés letiltasa

5. HfivésitEaalk Nemzetkézi-, emeltdijas-, belfoldi tavolsagi hivaskezdeményezés
letiltasa

Emeltdijas-, mobil-, belfoldi tavolsagi hivaskezdeményezés letiltasa

Emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa

IP Centrex kiegészitd szolgaltatasok

GTS szolgaltatas
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1. Egyedi zenék Az Ugyfél altal szolgaltatott zenék vagy hangbemondasok hasznalata a
kovetkezd funkcidkhoz: Hivastartas, Hivasvarakoztatds, Hivas parkoltatas,
Hunting csoport hivasvarakoztatas, Hunting csoport munkaidén kiviil

2. IVR A kivélasztott telefonszamok végzbdtetése IVR rendszerben, bejové hivas
esetén a hivd fél DTMF kdédokkal valaszthat felkinalt opcidk kozul.
Alapesetben 2 szint( IVR, szintenként maximum 10 meniponttal.

3. Hangrogzités interfész Az Ugyfél telephelyén, dltala biztositott hardveren keril régzitésre a
kivalasztott mellékek forgalma. Windows XP / Windows 7 operécids
rendszerek tdmogatdsa. Adatbazis alapu visszakeresés, MP3 formatumba
torténd mentés. A telepités utan az lgyfél altal torténik a hangrégzité
szerver kezelése

4. Vallalati telefonkdnyv Az (igyfél altal megadott adatok a telefonokrdl elérhetd telefonkonyvbe
kerilnek.
5. Egyedi szir6lista Egyedi igények szerinti szlirélistak az egyes mellékekre.
6. Csoportos vonalkeresés Hunting group, mas néven hivéaselosztd csoport, a bejové hivasok a csoport
(Hunting group) mellékein oszlanak szét.
6.a | Vezetékes-mobil konvergencia Specidlis  hunting csoport, ahol megadott mobiltelefonszamok

viselkedhetnek mellékként, igy Ugyfelink mindig elérhet6 marad.
AlapvetGen két tagl, az Ugyfél vezetékes szama és egy mobilszam.
Amennyiben a vezetékes szdm nem elérhet6, a hivasok tovabbitédnak a
mobiltelefonszam irdnyéba.

7. Hivasrészletezés Hivasrészletezés telefonszamok szerint, tételes hivaslistaval és
id6tartamokkal.
8. Fénok-titkar funkcid Az Ugyfél titkarsagi késziiléke fogadhat és kapcsolhat be hivasokat mas

mellékekre. A titkarnéhoz beérkezd hivast tartasba helyezi, sz6l a fénokének
majd a fénok "athidalja" a titkarndi telefont.

9. Hivaséatvételi csoportok A csoport tagjai képesek beérkezé hivast atvenni masik csoporttagoktol.
9.a Mellékfelligyelet Specidlis hivasatvételi csoport, ahol az egyik mellék képes felligyelni egy

masik hivasokkal kapcsolatos tevékenységét, illetve atvenni azokat. Olyan
készlilékkel miikodik, mely rendelkezik programozhaté gyorsgombokkal.

10. | Tobbvonalas mellék Lehet6vé teszi hogy egy késziilékhez tobb vonal, tobb szam tartozzék, tehat
pl. 300, 301 stb mellékek, és mindegyik ugyananazon a késziléken
végzddik. Funkcidégombos telefon szlikséges a szolgaltatashoz.

11. | Csatlakozas atkonfigurdlasa A Szolgéltatd kilon szolgaltatasként az (igyfél kérésének megfelelGen
atkonfiguralja a csatlakozast.

12. | Adatvaltoztatas Az el6fizetd adatainak megvaltoztatasa.

13. | Athelyezés A végpont athelyezése

14. | Szlneteltetés A szolgaltatas szlineteltetése a tovényi feltételek szerint.
15. | Szineteltetés feloldasa A sziineteltetés el6fizetdi kérésre torténd feloldasa.

16. | Atiras Az eléfizeté megvaltoztatasa.

17. Leszerelés Az elbfizet6i allomas leszerelése.

Hivasnaplé:
A késziiléken egyszer(ien elérhet6 hivasnaplébdl az el6fizet tajékozddhat a nem fogadott hivasok, a tarcsézott és fogadott hivasok listajarol.
GTS szolgaltatas
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Telefonzar:
LehetGséget biztosit, hogy csak a jogosult személy hasznalhassa a készlléket.
Hivés kozbeni funkciok:

Lehetévé teszik a hivott fél szamara, hogy a fogadott hivast egyedi mddon kezeljék (hivas varakoztatasa, dtadasa, stb.). Ezen esetekre egyedi zenék
konfigurélasa is megoldhaté kiegészitd szolgaltatasként.

Névtelen hivasok kezelése:

Igény esetén engedélyezhetd vagy tilthatd szolgaltatas. Amennyiben engedélyezik, a telefon nem fogad hivést olyan szamrdl, ahol nem engedélyezték
a hivoszam kiildését (,ismeretlen szam”). llyen esetben példaul hangbemondast kap a hivé: "hivott fél nem akar ismeretlen hivotél hivést fogadni, kérjik
engedélyezze hivoszama megjelenitését".

Hivas kozbeni funkciok:

A hivas soran lehetGség van a hivasok telefon meniibél vald kezelésére.

1.21.2 El6fizet6i Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat haldzatan (mikrohullamUi vagy optikai 6sszekottetések) vagy mas szolgéltatdktdl bérelt Gsszekottetéseken keresztil
biztositja. A hozzaférési pont a megrendel6lapon el6fizets altal valasztott interfész szerint a Szolgaltato altal biztositott berendezés fizikai csatlakozéja.

1.22 GTS IP alapu telefonszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS IP alapu szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.221 Szolgaltatasleiras:

A szolgaltatas IP alapl csomagkapcsolt haldzatokon keresztiil valésul meg, ahol a Szolgaltato sajat, vagy esetleg mas telekommunikécids szolgaltato
elérési halézatan keresztil nyUjtja szolgaltatasat, esetleg Szolgaltatd a VolP hozzaférést a publikus interneten keresztiil juttatja el az El6fizet6 meglevd
Gsszekottetésén keresztiil, annak fix IP cimmel rendelkezd eszkdzéhez. Az El6fizets telephelyén a szolgaltatas csatlakoztatésa az ott levd lgyfél tulajdoni
eszkozhoz(szerverhez, routerhez vagy a telefon alkdzpontban lévé kartyara) el6fizet6nk feladata. Az eszk6z biztonsagos lizemeltetése — ideértve az
esetleges rosszindulatl tAmadésokat a publikus héldzat feldl — az el6fizets feladata és felelGssége. Szolgaltatd minden, az adott cimrél érkezd forgalmat
az eldfizet6 forgalmanak tekint és ennek megfelelGen jar el. Szolgaltatd ugyanakkor mindent megtesz a gyanus forgalmak detektalasa és az esetleges
problémak elharitasa érdekében (fraud kezelés).

A GTS IP alapu telefonszolgéltatashoz a Szolgaltatd is biztosithatja a hivaskezdeményezd berendezést (telefon, speciélis adapterek, router vagy mas
eszkoz), melynek segitségével ligyfeliink hivasokat indithat és fogadhat. Az ligyfélnél elhelyezésre keriil§ eszkozre csatlakozhat az eldfizetd berendezése
(pl. telefonkésziilék), vagy a Szolgaltato altal biztositott IP alapu telefonkésziilék hasznalhatd. Az eszk6z aramellatasanak biztositasa az eléfizetd feladata,
feltétele a szolgaltatas igénybe vételének! Az eszkdz analdg (szabvanyos RJ-11 ,telefoncsatlakozd”) interfésze az analdg telefonszolgéltatas atadasi
pontja, ehhez az Uigyfél sajét tulajdonl vagy bérelt eszkize csatlakozhat.

A megfelel6 szolgaltatasi minGség és esetleges hibaelharitas sikeressége érdekében a Szolgaltatd altal telepitett eszk6zok tavoli elérését a Szolgaltatd
szamara biztositani kell (felhasznaldi oldal t(izfalak, routerek, sth. bizonyos konfiguracidinak alkalmazasa esetén). A szolgéltatas minGsége fligghet az
el6fizetd altal hasznalt hozzaférés vonali vagy 6sszekdttetési paramétereitdl.

A Szolgdltatd altal nydjtott IP telefonkésziilék kézvetlenll hasznélhatd a szolgaltatas igénybevételére. JellemzGjik a fejlett menirendszer és web
interface, az elérhetd szolgéltatdsok a készllékekrdl vezérelhetGek, kihangosithatdak illetve headset csatlakozési lehetéséggel rendelkeznek. A
késziiléken hasznalhatd hivasnapld, a gyorstarcsazas, a hivasok kezelése és a telefonkdnyv funkcidok megkdénnyitik a véllalati hasznalatot

Az alapszolgaltatas az a (korabban Un. kozcéld) telefonszolgaltatas, mely az elfizetdi hozzaférési pontok kozott lehetGvé teszi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencias jelek atvitelét, beszédcélu Osszekottetések felépitését és fenntartasat. A hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld
kozrem(ikodése nélkiil valésul meg. A Szolgaltatd vagy a sajat szammezGjébdl jeldl ki telefonszamot eldfizetGi részére, vagy az Eléfizetd altal a kordbbi
telefonszolgaltatonal hasznalt telefonszamok hasznalatat (telefonszam-hordozhatéséag) biztositja.

A hangfrekvencias jelek atvitele a Szolgaltaté altal nydjtott berendezésen keresztiil IP alapu adatatvitellel valdsulhat meg, melyhez a Szolgaltaté altal
nyujtott berendezés altal végzett kddolas segitségével képzddik az atvitelre alkalmas jelfolyam. A szolgéltatas a specifikus miszaki jellemz6k miatt nem
alkalmas savfeletti jelek atvitelére. Hagyomanyos interfészek alkalmazasakor beszédcéliu szolgaltatas szempontjabdl az eldfizetd szamara ezek mind
hasznélati mddjukban, mind interfész szintl minGségi paramétereikben megfelelnek az interfész altal definialt technoldgianak, hozzajuk a hagyoményos
késziilékek csatlakoztathatok.

A tudakozo és a dijmentes segélykéré hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatasan lehetGvé teszi. Az el6tét- és elGvalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a tudakozd és segélykérd szolgaltatasokat a helyi el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetbvé.

Az el6fizet6 késziilékén hivdszam kijelzés megjelenitése a mliszaki megvaldsithatésagtol fligg.

GTS szolgaltatas
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A szolgéltatds megfelel a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet mddositésardl szl 25/2020. (XI. 21.) NMHH rendelet el8irdsainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsitési” kategdridba esé szolgaltatasnak.

Hasznalhatd hivasiranyok:

(xxvi) Nyilvénos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatés helyi hivasi terlleten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes elGfizetdk kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetGi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat halézatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti el6tétvalasztast a Szolgaltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizet6k
szamara.

(xxvii) Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgdltatas helyi hivasi terlleten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el&fizetSk kozott. A szolgéltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetGi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetité-elGvalasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvélasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dd eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxviii) Nyilvanos nemzetkoézi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi el6fizeték vagy felhasznédldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetGi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetité-elévalasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti elStétvalasztassal (csak a kozvetitG-el6vélasztasra szerz6dé el6fizetdk tudjék igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxix) Helytdl fliggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivd szamok hivasaval elérheté nem helyhez kotott telefonszolgaltatds.
A szolgaltatas igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is a Szolgaltato altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xxx) Akiilonleges dijazasu szamok (06/40, 06/51, 06/80, 06/90, 06/91) hivésa: a szolgaltatas a belfoldi eldfizeték vagy felhasznaldok
szamara vehetG igénybe:
. eléfizetGi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizets a kapcsoldsi
szamat is a Szolgaltato éltal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szam szolgaltatéds, amely olyan miiszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltaté szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegii szolgaltatdsokat nyUjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mérték(i: fliggetlen a naptdl és napszaktdl,
valamint a belféldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapl): Hivas alapu szolgaltatds alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivdszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgdltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzddtetéseként az El6fizetd kozvetlenll és kotetlenil
beszélgethet a szolgaltatdval élészéban, illetve elérhet egy olyan kdzpontot (IVR), ahol késziiléke billentydii segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivés alapu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszamoladsa a hivasidé tartamanak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizet a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példdul az élGszavas tajékoztatasok, interaktivkommunikacié megvaldsitasara
alkalmas.

1.22.2 El6fizetGi Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgéltaté a sajat haldzatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekottetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt Osszekottetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési pont a megrendel6lapon el6fizets altal valasztott interfész szerint a Szolgaltato altal biztositott berendezés fizikai csatlakozéja.

1.23 Nyilvanos telefonszolgaltatas
GTS szolgaltatas
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A Szolgaltaté a GTS Nyilvanos telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.231 Szolgaltatasleiras:
A nyilvénos telefonallomas olyan telefon végberendezés, melynek szolgaltatasai barki szamdra, az ellenérték pénzérmével torténé megfizetése esetén
vehetdk igénybe.

A nyilvanos telefonéllomasokon keresztiil elérhetd:

(a) eléfizetGi és nyilvanos allomasok hivasa;

(b) ingyenes segélyhivas;

(c) a szolgaltaté altal tizemeltetett hibabejelentd-szolgéltatas;

(d) beszédalapu tudakozdszolgéltatas;

(e) visszahivhatdsag.

A nyilvanos telefonallomas a berendezés pénzbedobds. A szolgaltatd nyilvanos telefonallomasardl a segélyhivéd szamok (104, 105, 107 és 112), valamint

a szolgdltat6 hibabejelentd szolgélata (814-444) dijmentesen hivhatdk. A szolgéltaté az allomas kapcsolasi szamat a felszerelés helyén jol lathatdan
feltunteti.

1.24 A GTS teriileten elérhetd lizleti telefonszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS teriileten elérhetd Uzleti telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszlinteti.

1241 Szolgaltatasleiras:

Az analdg hangszolgaltatas a telekommunikacié hagyomanyos formdja. Az analég hangcsatorna a beszédkommunikacié mellett a G3-as faxot és
modemes adatkommunikdaciét tAmogatja. Az analdg szolgaltatashoz egyetlen telefonszam kapcsolddik, amelyet a Szolgaltatd sajat szammezejébdl oszt
ki el6fizetSi szamara, vagy igény szerint biztositja a mar meglévé szam megtartasat a szamhordozhatdsag keretében.

Az ISDN2 szolgaltatas 2 darab hangcsatornat biztosit, melyeken keresztil két egyideji hivas bonyolithatd. A csatorndk egymastdl teljesen fliggetlenek,
mind hivas-kezdeményezésre, mind bejévé hivasok fogaddsara alkalmasak. Az ISDN2 szolgaltatas emellett tAmogatja a G4 faxkommunikaciot. Az ISDN2
szolgdltatashoz kapcsolddod telefonszamokat sajat szammezejébdl, vagy azok hordozasat biztositva nydjtjuk.

A Szolgaltatd hazai és nemzetkozi vezetékes- és mobil telefonszolgaltatokhoz egyarant kapcsolddik telefon f6kézpontjaval, biztositva ezzel a zavartalan
telefonaldst minden hivasiranyban. Az el6fizetd késziiléke és a Szolgaltatd telefon fékozpont kézott a kommunikacié a Szolgaltatd atvitel-technikai
rendszerén keresztil zajlik, mely 24 (huszonnégy) 6ras tavfelligyelet alatt all, igy a szolgaltatas kivald miiszaki szinvonala folyamatosan biztositott.

Az ISDN2 és analdg hangszolgaltatas kapcsold és atviteli szolgéltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgalhat (pl. fax, adat),
dijazasa forgalom aranyos. ISDN technoldgiaju szolgéaltatas esetén az analdg vonalakhoz képest felmeriil a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezés egyszeri dija, melyet az el6fizetének kell megfizetnie.

Az alapszolgaltatas az a telefonszolgaltatds, mely az el6fizetSi hozzaférési pontok kozott lehetdvé teszi a 300-3400 Hz kozotti hangfrekvencias jelek
atvitelét, telefon 0sszekottetések felépitését és fenntartasat. A hivé altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6 kézremUkodése nélkil valdsul
meg.

A tudakozoé és a dijmentes segélykéré hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatasan lehetGvé teszi. Az elGtét- és elGvalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a tudakozo és segélykérd szolgaltatasokat a helyi elfizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetGvé.

A szolgaltatds igénybevételével a szolgaltatd kapcsoltvonali Internet szolgaltatdsanak elérése garantélt. Kozvetitévalasztas szolgaltatas igénybevétele
nem lehetséges.

Az alapszolgaltatas keretében az el&fizets belfoldi (helyi és tavolsdgi), nemzetkozi, és mobil radidtelefon haldzatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott végberendezésrél.

A kiegészits- és tobbletszolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoldddan egyéb tobbletszolgéltatasokat nydjtanak az igénybe vevének.
Az igénybevétel feltételei:

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhetd.

GTS szolgaltatas
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Az igénybevétel médja:

A kiegészits szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresitett megrendelélap alapjan vehet6k igénybe.
Dijazas:

Ajelen pontban felsorolt kiegészit6- vagy tébbletszolgéltatasok havidijért vagy eseti dijért vehetdk igénybe.

Hurokatengedés keretében (telefonszolgdltatds Szolgdltato teriileten) igénybe vett telefonszolgaltatas esetén az igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasok az alabbiak:

Az analég hangszolgaltatdshoz a kdvetkezs kiegészit6- és tobbletszolgaltatasok valaszthatdk:
Hivészam azonositas

Kapcsolt szam azonositas Kapcsolt szam azonositas letiltasa dllanddan
Hivéasatiranyitas feltétel nélkil

Nemzetkozi és emeltdijas hivasok letiltdsa

Nemzetkdzi, emeltdijas és mobil hivasok letiltasa

Nemzetkézi, emeltdijas és belféldi hivasok letiltasa

Mobil, emeltdijas és belfoldi hivasok letiltasa

Emeltdijas hivasok letiltasa

Az ISDN2 szolgaltatashoz a kovetkez kiegészits- és tobbletszolgaltatdsok valaszthatok:
Hivdszam azonositas

Kapcsolt szam azonositas

Kapcsolt szam azonositas letiltdsa allanddan

Hivéasatiranyitas "foglaltsag" esetén

Hivéasatiranyitas "nem felel" esetén

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Nemzetkézi és emeltdijas hivasok letiltasa

Nemzetkdzi, emeltdijas és mobil hivasok letiltasa

Nemzetkézi, emeltdijas és belfoldi hivasok letiltasa

Mobil, emeltdijas és belféldi hivasok letiltasa

Emeltdijas hivasok letiltasa

Tobbletszolgaltatasok

Hivészam azonositas

Lehetdvé teszi, hogy a hivott El6fizetd a hivaskezdeményezési informacidkkal egyiitt a hivd fél ISDN hivdszam azonositas kijelzését (CLIP) és az alcimét
is megkapja. A szolgaltatasra a hivott félnek kell elfizetnie.

Kapcsoltszam-azonositas

Lehet6vé teszi a hivo fél szamara, hogy egy hivas kezdeményezésekor a haldzat jelezze szamara a ténylegesen kapcsolt hasznald hivoszamat. A hivott
szam és a ténylegesen kapcsolt elfizet kiilonbozhet, példaul akkor, ha a hivott el6fizetd atiranyitotta a hivast.

GTS szolgaltatas
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Kapcsoltszam azonositas letiltasa allandéan
A kapcsolt el6fizetd tartdsan letiltja hivdszamanak kijelzését a hivonal.

Lehetdvé teszi, hogy a szolgaltatast eléfizetd hasznaldnak szant hivasokat a halézat — a hivott foglaltsdga esetén- egy el6zéleg megadott masik
hivdszamra iranyitsa. Mind a hivd, mind az eléfizetd, akihez a hivast atiranyitottak lehet ISDN vagy telefon eléfizetd is. A szolgaltatas a kezdeményezett
hivasokra nincs befolyassal.

Dijazas: havi vagy egyszeri dij

Az atirdnyitott hivés dija két részb6l all: a hivd az atiranyitast megrendeld el6fizetd telefon-allomasdig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik
telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetének szamlazzak.

Lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatast el6fizet§ hasznalonak szant hivasokat a halézat — ,nem felel” esetén- egy elézéleg megadott masik hivészamra
irdnyitsa. Az atiranyitasa feltétele, hogy a hivott el6fizetd egy elére definidlt id6tartamig nem valaszol a hivasra. Mind a hivd, mind az eléfizetd, akihez a
hivast atiranyitottak lehet ISDN vagy telefon el6fizets is. A szolgaltatas a kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal. El6fizethetd a Hivasatiranyitas
foglaltsag esetén szolgaltatassal.

Dijazas: havi vagy egyszeri dij

Az atirdnyitott hivéas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld el6fizetd telefon-allomasdig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik
telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatést kérd eldfizetének szamlazzak.

Hivéasatiranyitas feltétel nélkil
Ha a hasznalé el6fizetett erre a szolgaltatasra, a halézat minden bejové hivast atiranyit, minden kilon feltétel nélkil.
Dijazas: havi vagy egyszeri dij

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld el6fizetd telefon-allomasdig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik
telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetének szamlazzak.

Hivésletiltasok

Az ElGfizets kérésére a Szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadélyozasat, hogy barmilyen, vagy bizonyos fajta kimeng hivast kezdeményezzenek az
El6fizetd vonalardl.

A hivaskorlatozas szolgaltatas nem dijcsomag fliggé.
A hivaskorlatozas tipusai:

- Nemzetkézi (00)

- Belfoldi tavhivas (06)

- Mobil (06-20, 06-30, 06-70)

- Emeltdijas hivasok (06-90, 06-91)

Lehetséges hivasletiltads kombinaciok:

1. Nemzetkézi és emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa;

2. Nemzetkézi, emeltdijas és mobil iranyl hivaskezdeményezés letiltasa;
3. Nemzetkézi, emeltdijas és belfoldi iranyl hivaskezdeményezés letiltasa;
4. Mobil-, belfoldi irdnyd és emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa;

5. Emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa.

GTS szolgaltatas
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Tovabbi kiegészit6 szolgaltatasok biztositasa egyedi szerzGdés alapjan lehetséges, kizarélag uzleti/intézményi eléfizetSk részére.

A szolgéltatds megfelel a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szl 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet elGirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “jé mindsitési” kategdriaba esd szolgaltatasnak.

(xxxi) Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatds helyi hivasi terlleten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizeték kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat halézatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztil biztositja.

A kozvetit6 elGvalasztast és a hivasonkénti el6tétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az el6fizeték
szamara.

(xxxii) Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgdltatas helyi hivasi terlleten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizetSk kozott. A szolgéltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetGi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az eldfizetd a kapesolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltaté altal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetité-elévalasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvélasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dd eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxxiii) Nyilvanos nemzetkézi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi el6fizet6k vagy felhasznaldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéaltatéja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetité-elévalasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvélasztassal (csak a kozvetitG-eldvélasztasra szerz6dd eldfizetdk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxxiv) Helytdl fliggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivd szamok hivasaval elérhetd nem helyhez k6tott telefonszolgaltatés.
A szolgaltatas igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéaltatéja a Szolgaltatd, az elGfizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xxxv) Akiilénleges dijazasti szamok (06/40,06/51, 06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgéltatas a belféldi eléfizetSk vagy felhasznéldk
szamara vehet6 igénybe:
. el6fizetsi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltato, az eldfizetd a kapcsolasi
szamat is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szam szolgaltatéds, amely olyan miiszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltaté szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztaté jellegl szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptél és napszaktdl,
valamint a belf6ldi hivas helyétdl!

Audiotex (perc alapl): Hivas alapu szolgaltatds alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivdszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgéltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzGdtetéseként az Elfizetd kozvetlenil és kétetlendl
beszélgethet a szolgaltatdval élGszéban, illetve elérhet egy olyan kozpontot (IVR), ahol késziiléke billentydi segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivas alapu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgaltatast takarnak, melyek elszamoldsa a hivasid tartamanak megfeleléen
térténik, azaz az El6fizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatds példaul az élészavas téjékoztatasok, interaktiv kommunikécié megvaldsitasara
alkalmas.

1.24.2 El6fizet6i Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgéltaté mas szolgaltatotol bérelt fizikai rézérpar Gsszekottetéseken keresztiil biztositja. A hozzaférési pont a megrendelélapon
elfizetd altal vélasztott interfész szerint a Szolgaltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.
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1.25 GTS Szép szam

A Szolgaltatd a GTS Szép szam szolgaltatés értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.25.1 Szolgéltatasleiras:
A GTS Szép szam szolgaltatds lehetévé teszi, hogy Ugyfeliink igényei szerint kénnyen megjegyezhetl telefonszamot kérjen analdg vagy ISDN
telefonvonaléhoz.

A ,szép szam” egy olyan kapcsoldsi szam, amely jellegzetes szamkombindacidja révén kénnyen megjegyezhet6 a hivé fél szamdra, vagy a szam
megrendelGje szamara egyéb okokbdl kilonds jelentéséggel bir.

Harom kategoériajat kilonitjik el:

. »Nagyon szép szam”: egyforma, illet6leg az elsé szamjegy kivételével egyforma szamjegyekbdl ismétlédé sorozatokbdl, vagy szimmetrikus
elemekbdl all (pl. AAA-AAAA vagy AAA-B-AAA vagy ABBB-BBB);

. »32ép szam”, amelyben el6fordul egyforma szamjegyekbdl, sorozatokbdl illetve szimmetrikus elemekbdl allé kombinacid, de nem a teljes
szamban (pl. xxx-AABB vagy X-AA-CC-DD);

. »Egyedi szam”, amelyet az el&fizet§ valaszt ki (pl. 814-2006), esetleg ajanlhatunk is (pl. 8-14441-5)

A legkonnyebben megjegyezhetbek az igynevezett nagyon szép szamok, amelyek teljesen egyforma szamjegyekbdl, vagy ismétlédé szamsorozatokbol
allnak. A nagyon szép szamok egyszeri és havi dijanak minimalis mértékét régziti a dijmelléklet, mert tobb igénylS esetén a szolgaltatd fenntartja a jogot
arra, hogy azokat arverés, vagy versenytargyalds Utjan értékesitse

A Szép szamok szintén elég konnyen megjegyezhetdek, azonban mar nem kizarélag egyforma szamjegyekbdl, vagy sorozatokbdl allnak.

Mindemellett egyedi kivansagok szerint kinalunk olyan hivdszamokat is, amelyek bar nem tartoznak a fenti két csoportba, de a megrendel§ szamara
valamilyen szempontbdl jelentéséggel birnak. Ezek az (igynevezett Egyedi szamok.

A szolgaltatas vezetékes hivoszamokon til, a belfoldi zold szam és az emeltdijas szam szolgaltatas mellé is kérhetd. Természetesen a szép szamot az
emlitett szolgaltatasokhoz tartozd szammezd&kbdl biztositjuk ( Szines Szép Szam).

Dijazas:

A szolgaltatasnak egyszeri és havi dija van.

1.26 GTS Telekonferencia

A Szolgaltatd a GTS Telekonferencia szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.
Szolgaltatasleiras:

A GTS Telekonferencia szolgéltatas egyszerii és hatékony mddja olyan telefonbeszélgetések lebonyolitasanak, amelyen egy id6ben ketténél tébb f6
kivan részt venni.

A Telekonferencia szolgaltatast azon véllalkozasoknak ajanljuk, amelyek tébb telephelyet miikodtetnek, vagy tavmunkasokat foglalkoztatnak, és
szeretnék hatékonyabbd tenni az egymastdl foldrajzilag tavol dolgozéd munkatérsak kozétti kommunikaciot. A Telekonferencia kivaléd megoldas izleti
targyalasok lebonyolitasara is, amennyiben a személyes talalkozéra valamilyen okbdl nincs lehetdség.

A szolgaltatas igénybe vétele rendkivil egyszer(: a telekonferencia résztvevdinek egy el6re egyeztetett idépontban csupan egy telefonszamot és egy
megadott szamsort kell tarcsazniuk, hogy bekapcsolddjanak a kézés beszélgetésbe. A GTS Telekonferencidhoz egyszerre legfeljebb 30 & tud
csatlakozni.

A Telekonferencia szolgéltatds barmilyen TONE lzemmddra alkalmas telefonkésziilékrél, elérhets. A rendszer maximalis rugalmassaganak
kOszénhetGen akar mas-mas foldrészen tartézkodd beszélgetGpartnerek is kdnnyen, gyorsan és egyszerlien bonyolithatjdk le megbeszéléseiket. A
szolgdltatas barmely telefonhdldzatbdl elérhetd, mely a nemzetkézi publikus telefonhdldzathoz csatlakozik.

A konferencia megnyitasa és kezelése a konferencia “elnok” (adminisztrator) feladata. Amennyiben az elntk a konferenciat megnyitotta, a részvevék
barmikor bekapcsolddhatnak a beszélgetésbe a konferencia hivoszamat tarcsazva.

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 48. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

Dijszabas:

A GTS Telekonferencia atalanydijas szolgaltatas, amelynek havidija van.

A megrendelést kdvetGen a Szolgéltatd az igénybevevs szaméra egy konferencia hivdszamot, kizarélagosd haszndlatl konferenciakddot esetleg
adminisztratori PIN kédot biztosit, amelynek segitségével a nap barmely szakdban tetszGleges szamU konferenciabeszélgetés folytathatd, id6beli

korlatozas nélkiil.

A havidijon tul a beszélgetések utan a konferencia résztvevdi a hivas dijat sajat tavkozlési szolgdltatdjuknal egyenlitik ki.

1.27 GTS VirtualFax

A Szolgaltatd a GTS Virtualfax szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1271 Szolgéltatasleiras:
A GTS VirtualFax szolgaltatas lehetGséget nyuijt arra, hogy faxot fogadjunk és kiildjiink email postafidkunk segitségével. A VirtualFax helyettesiti a
hagyomanyos faxkészlléket, 6nalléan kezeli a beérkezd és kildott telefaxokat.

VirtualFax csomag: ligyfellink a szolgéltatashoz a Szolgaltatd altal kijelolt telefonszamot hasznélhatnak, de van lehetGség hordozott telefonszamuk
hasznélatara is. Igény szerint hasznalhaté szines szam, esetleg egyedi, szép szam is, mely szolgéltatasokat a Szolgaltatd szintén biztositja.

Fax fogadasa:

A barhonnan is kiildott, fogadott telefaxok azonnal a megadott e-mail cimre vagy cimekre érkeznek. Az e-mail tartalmazza a kiildd telefonszamat, a vétel
id6pontjét és csatolt PDF file-ként természetesen magat a fax dokumentumot.

Fax kiildése:
A kiildeni kivant fax dokumentumot email térzsszévegként, vagy egy e-mailhez csatoltan lehet tovabbitani. Az e-mail cimzettjét a telefonszam alapjén

kell megadni, formatuma: telefonszam_nemzetkozi_formatumban@virtualfax.gts.hu (példaul: 36123456781 @virtualfax.gts.hu). A kiildendé anyag
feldolgozasardl a rendszer értesitést kiild, a sikeres illetve sikertelen kiildésrél szintén. Sikeres kiildés esetén ellendrizhet6 az elkiildétt dokumentum is.

Egy szamra akér tobb, tébb oldalas dokumentum is kiildheté igy, az oldalak szama a kiildeni kivant dokumentumtdl fiigg. Elsédlegesen a PDF formatum
tdmogatott (*.pdf). Hasznélhaté formatumok még az OpenOffice Writer és Calc, illetve Microsoft Word és Excel dokumentumok, ezen formatumok
esetében a konvertélas soran a kiildend6 anyag formatuma egyes esetekben megvaltozhat.

Hasonldan a hagyomanyos fax késziilékekhez a virtudlis fax készlék altal kildott dokumentumok esetén is tovabbitasra kertil a fejléc (TSI), mely
szOveges formatumu, angol karaktereket tartalmazo (ékezet nélkiili) informécid lehet.

A virtudlis fax opcionalis kényelmi funkcidként elkésziti és tovabbitja a fax el6lapot, mely magyar vagy angol nyelv( lehet. Az alapbeallitas a szolgaltatas
megrendelésekor megvélaszthatd, de emellett az egyes kiildések sordn ez a targy mezGben elhelyezett tagekkel allithatd. Az alapbedllitais — a
megrendelSlapon torténd specifikacié hidnydban - az el6lap elhagyasa.

A fax tovébbitasa telefonhivasnak szamit, amiért az tigyfél a Szolgaltatd -nél kapott megfeleld dijcsomagja alapjan hivasdijat fizet, a szolgaltatdsnak mas
haszndlati felara nincsen. A tovabbitas utan a kiildé egy nyugtézasi riportot kap valasz e-mailként. Sikertelen kiildés esetén 3 alkalommal Gjra probalkozik
a szerver, az lizenetklldés sikerességérél email lizenetben értesiti a kiild6t.

A szolgaltatas miiszaki adatai

Megnevezés ‘ Jellemz6

Szolgaltatas Fax -> email; email -> fax

Kiild email cim Cimenként a faxszamhoz megadandé

Fogado email cim Cimenként a faxszamhoz megadandé

Fejléc (TSID) ékezet nélkili karakterek megadhatdak
GTS szolgaltatas
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Boritélap Elhagyhatd, vagy magyar, angol nyelv(i lehet

Javasolt formatum .pdf

Elfogadhat6 formatumok .csv; .odt; .ott; .uot; .ods; .ots; .xml; .xlw; .xls; .xlsx; .doc; .docx
Szolgaltatas elérhetGsége Dedikalt fax szamon, illetve emailben

1.28  GTS Ertéknovelt szolgaltatasok

A Szolgéltaté a GTS Ertékndvelt szolgaltatasok értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.28.1 Hivaseloszto csoport

1. Szolgaltatas leirasa
A szolgaltatas kozponti szamara beérkez6 hivasokat a kivalasztott algoritmus alapjan leosztja a csoportba bejelentkezett felhasznéldk késziilékeire,
illetve az eldére definialt idézitések alapjan tovabblépteti a hivast, amennyiben a hivast nem valaszoljak meg.
A cél, hogy minden bejové hivas megvalaszolasra ker(iljon, ne legyen elveszett bejovd hivas.

A szolgaltatashoz 2 funkciézene vagy hangbemondas tartozhat:

. Minden kezel6 foglalt (onHold)

. Munkaidén kiviili hivas (Closure)

A ,Closure” funkcidzene akkor aktivizalddik, ha a minden felhasznalé kijelentkezett a szolgaltatasbol.
Vélaszthat elosztasi algoritmusok:

. Fix sorrend mindig el6re meghatérozott sorrendben megy végig a csoporttagokon, és az els6 szabad kapja a hivést
. Korkords

o Véletlenszerl

. Legtobbet szabad az utolsé bejelentkezés ta

. Legtobbet szabad az utolsé hivas 6ta

. Parhuzamos minden bejelentkezett felhasznaldnal csérog

e  Legkevesebbet szabad az utolsd hivas dta

2. Aszolgéltatas miikodése Thomson telefonrdl

A késziilék leirdsa szerint, a meniijébdl lehet be és kijelentkezni a hivaseloszté csoportba.

3. Aszolgaltatas mikodése Cisco telefonrdl

Ugynevezett ,vezérlSkédokkal” lehet a be és kijelentkezésteket aktivalni, melyeket a telefonon kell tarcsazni. A funkcid sikeres aktivalast egy
szOvegbemondas erdsiti meg.

3.1. Belépés:
*941*PIN*Hivaselosztd csoport szama#

3.2. Kilépés:
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#94*Személyes PIN KOD #

3.3. Pin kdd valtas:

*94*régi PIN*Uj PIN* Hivéaselosztd csoport szamadt

3.4. Allapot ellendrzése:

*#94*PIN kod#

1.28.2 Virtual IVR

A Szolgaltatd felhGalapd, intelligens szolgéltatdsa, mely sordn az eldfizetd telefonszdmara érkez6 hivasok egy automata hivaskezeld rendszerben
keriilnek végz&dtetésre.

A hivasokat az el6fizet§ igényei alapjan Gsszeallitott menlrendszer és hangbemondasok ezzel hatékonyan kezelik, a hivd fél pedig telefonjai
nyomdgombjai segitségével navigalhat a menlipontok kozott.

IVR funkcidi:

. Nem kell Uj tgyfélkapcsolati szamot bevezetnie a piacra, meglévé vezetékes hivdszamait tovabbra is kdzponti szamként hasznélhatja.
. Beruhdzés nélkil alkalmazhatja olyan esetekben is, ahol nincs alkdzpont, vagy az alkzpontja korlatozott IVR funkcidkkal rendelkezik.
. Tobb telephelyet is be tud vonni egy nagy IVR rendszerbe pluszberuhazas nélkil.

. Kollegai munkabeosztasahoz igazithatja a hivaskezelést.

1.28.3 Hangbemondas

A Szolgaltato felhGalapd, intelligens szolgaltatasa, mely soran az el6fizetd telefonszamara érkezé hivasoknak automatikusan egy eldre régzitett
hanganyag ker(l lejatszésra, tajékoztatva ezzel a hivo felet kiilonb6z6 eseményekrdl (pl. telefonszam véltozés, rendkiviili esemény, el6zetes értesités).
A szolgaltatas nem igényel beruhazast az elGfizetd részérdl, a szolgéltatast a Szolgaltatd adatkdzpontjaban elhelyezett magas rendelkezésre allasu
szerverek biztositjak.

A bejétszasra keriil6 hanganyag lehet akar automata éltal generalt, akar egyedi, régzitett hanganyag.

A hangbemondas bejatszasat kovetéen a megrendel6 a kdvetkez6 eseményekbdl valaszthat:

. A hivas bontasa

e Ahivas végzddtetése a megadott telefonszamon.

1.28.4 Voice to Email

A Szolgaltatd felhGalapd, intelligens szolgaltatasa, mely soran az el6fizetd telefonszamara érkezd, de nem megvalaszolt hivasokat a Szolgaltatd
adatkozpontjaban lizemeltetett hangposta rendszer kezeli le. Az rogzitett lizenetet ezutan ,wav” formatumban, email formaban tovabbitasra ker(l az
el6fizetd elére megadott email cimére.

A szolgaltatashoz kapcsolédd standard Gdvozl6 szoveg helyett az el6fizetének lehetGsége egyedi lidvozld bemondassal értesiteni a hivo felet a
hangposta rendszerbe t6rténd kapcsolaskor.

A régzitett tizenetek a Szolgaltaté szerverén nem kerllnek tarolasra, azok az email elkiildését kdvetGen torlédnek.

A szolgaltaté az email sikeres fogadasaért nem vallal felelGsséget.
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2  Szolgaltatasok mindségi mutatoi

A halézati szolgaltataismingségi kovetelmények célértékei minden jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatas esetén:

a) Az adott szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevé Gj halozati végpont létesitésének és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének az el6fizetsi szerzodés létrejottétol szamitott, a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje 15 nap.

b) A lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendd hatarideje 72 6ra.

c) A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje 15 nap.

d) A szolgaltatasok rendelkezésre allasa szolgaltatastol fliggGen éves vagyhavi id6tartamban értendd.

e) A szolgaltatd telefonos Uigyfélszolgalati (ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén 55%.
Az SLA PLUS és SLA TOP kiegészitd szolgaltatasok abban az esetben vehetdk igénybe, ha a kiépitett
alapszolgaltatas redundans technoldgiaval valésul meg.

2.1  GTS Ethernet Line és GTS Smart Ethernet

Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsait a vonatkozd nemzetkézi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Uzemelteti.
A Szolgaltatd Ethernet Line szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzbkre terjed ki:

e Szolgaltatas varhatd kiépitési ideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasi idg;

e Szolgaltatas minéségi paraméterei.
2.1.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
Felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstél, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezését6l szamitva milyen hosszU hatarid6n beliil fogja a Szolgéltatd varhatdan kiépiteni a kommunikéacios
Osszekottetést, ha egyéb miszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbi hataridék alkalmazanddak.

... srolgiltatds varhaté kiépitési ideje (nap)
Bérelt vonal 15

A varhato kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.
2.1.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje
A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatésagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a elGfizetS telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az eldfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.
A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kovetben a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhatd okok miatti (pl. hibds
adatszolgaltatas, bejutas meghidsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.1.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Ethernet Line szolgaltatast a szolgaltatd elérhet6nek tekinti, ha a két kilonbozé végpontja képes
kommunikalni egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre alldsanak alapértékeit a kovetkezd tablazat tartalmazza:

Standard 99.5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:
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Havi rendelkezésre allas 99,0% 99,5% 99,99%

A Szolgaltatas rendelkezésre alldsa a Szolgaltatds tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak az aranya. Szamitas mddja az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ *100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi id6tartam
TN = Szolgaltatas-kiesés id6tartama
Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan kerllnek Gsszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba:
e Tervezett karbantartas idGtartama;
e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kivili esemény;
e Elbfizet6 4ltal elismerten nem a Szolgaltato altal okozott hiba elharitasanak idétartama;
e El6fizet6 érdekkorében bekdvetkez6 okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az eléfizetd telephelyén lévd Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kovetd bels
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgéltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.

A Szolgaltatas kiesés id6tartama az El6fizets hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mikddése kozott eltelt idStartam.

A hibajelenség megszilintetésérél a szolgaltatd értesiti az el6fizetét. A Szolgaltatas ismételt mikodésrél az
eléfizet6 értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az ElSfizetd elérését a szerzGdésben megjelolt
kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

2.1.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerils hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis ] ) ,
hibaelharitasi idé 24 ¢ra 12 éra 46ra
2013.04.01

utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis
hibaelharitasi idé 24h 8h 4h

2.1.5 Aszolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei
A Szolgaltato a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgdltatdsminGségi paraméterekkel szolgaltatja.
A szolgaltatas lefedettségi teriiletén, aldbbi mindségi paramétereit legmagasabb szinten tartsa:

e  MFD (Mean Frame Delay) egyiranyu késleltetés.

e IFDV (Inter-Frame Delay Variation) — MEF (Metro Ethernet Forum) altal meghatarozott specifikacid

alapjan MEF 26.1.

e FLR(Frame Loss Ratio) Keretvesztési arany.

o Belf6ldon,
e Regionalis halézatban, Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag
terliletén megvaldsitott 6sszekottetések esetén.
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< [Pttty || “Vanespramsten || memann [

FLR (percent) =0,025% =0,025%
Real time IFDV (ms) =10ms =10ms
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) =0,025% =0,025%
Business IFDV (ms) =20 <20
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) =0,1% =0,1%
Standard IFDV (ms) - -
MFD (ms) <50ms =60ms

fenti paraméterek két végpont kdzotti (UNI-UNI, UNI-NNI, NNI-NNI) egyirany atvitel esetére
vonatkoznak. Egy prioritas osztaly (COS) alkalmazésa esetén a Business osztalyra vonatkozé paraméterek
érvényesek.
A GTS Ethernet Line szolgaltatas hibas mikodésiinek mindstil, amennyiben az el6fizetd részérél a
szolgaltatas minGségi paramétereivel kapcsolatos hibabejelentés torténik, és az a Szolgaltatd részérdlis
megallapitasra kerl.
A szolgaltatas mindségi paraméterei az aldbbi feltételek teljesiilése esetén értelmezhetdk:
e A kommunikacidban résztvevd végpontokra szolgaltatas lefedettségi terliletén tizemelnek.
e Avégpontok savszélesség kihasznaltsdga nem épi tul a rendelkezésre alld savszélesség 95%-at.
e A mérés 512 bajtos keretekkel torténik.
e MFD, IFDV, keretvesztés adatok meghatarozasahoz hasznalt OAM keretek azonos idékozonként,
idébélyeggel ellatva keriilnek elkiildésre.
o A mérésideje 60 perc — amely idétartam alatt gy(jtott adatok kerlilnek felhasznalasra a kivant
intervallumra vonatkozd szamitasokhoz.

Hozzaférési _

<2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps < <0,001%

A fenti paraméterek teljesiilése kizarolag, kdzvetlenil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott sdvszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovébbitasaval), miiszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvet6 24 dras folyamatos mérés alapjan a keretvesztési arany jobb, mint a fenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozo) értékek, a Szolgaltatatdas megfelelének mindsiil a
hibabejelentés idépontjatol.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd 24 éras folyamatos mérés eredménye rosszabb, mint a fenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatdl és a hibajegy lezarasat kdvetéen a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

2.2 GTS Ethernet VPN
GTS szolgaltatas
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Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve lizemelteti.
A Szolgaltato Ethernet VPN szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzGkre terjed ki:

e Szolgaltatas varhato kiépitési ideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e  Maximalis hibaelharitasi idg;

e Szolgaltatas mindségi paraméterei.
2.2.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
Felek a megrendelSlapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezésétbl szamitva milyen hosszu hataridén beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépiteni a kommunikécios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbi hatariddk alkalmazanddak.

Elérési technoldgia ~ Swolgéltatas varhaté kiépitési ideje (nap)
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A varhato kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.2.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a elGfizetS telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az eldfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kovetben a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idGtartam meghosszabbodik az eléfizetének felrohatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutas meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.2.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az Ethernet VPN szolgaltatast a szolgaltatd elérhet6nek tekinti, ha a két kilénb6z6 végpontja képes
kommunikalni egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havi rendelkezésre allas 99,0% 99,5% 99,99%
2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Standard 99.5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa a Szolgaltatas tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak az ardnya. Szamitas modja az alabbi formula alapjan térténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ +100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi id6tartam
TN = Szolgaltatas-kiesés id6tartama
Az idGtartamok teljes perc(ek) alapjan keriilnek Osszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel keriilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhet, ha a Szolgdltatds igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a Szolgaltatas kiesés idétartamaba:
e Tervezett karbantartas idGtartama;
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e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviili esemény;
e Elbfizetd 4ltal elismerten nem a Szolgaltato altal okozott hiba elharitasanak idétartama;
o Elbfizet6 érdekkorében bekdvetkezd okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az el6fizet6 telephelyén |év6 Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kovet6 bels6
kabelezés minéségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a Szolgaltatas kiesés idétartamaba.

A Szolgaltatas kiesés idGtartama az El6fizet hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mlkodése kozott eltelt idGtartam.

A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltatd értesiti az eléfizetdt. A Szolgaltatas ismételt miikddésrél az
eléfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az El6fizet6 elérését a szerz6désben megjelolt
kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

2.2.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerild hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

T Garantdltparaméter  SLADSL | SLAOptmum  SLAPremium

Maximalis
hibaelharitasi id6 24h 8h 4h
04.01-ig értékesitett szolgdltatas esetén:

Garantdltparaméter ~ SLASTANDARD ~ SLAPLUS ~ sLATOP

Maximalis szolgaltatas
hibaelharitasi idé 24 ora 12¢ra 4 0ra egyedi
szolgaltatasmin6ségi kdvetelményei
A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja.
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:
A szolgéltatas lefedettségi terliletén, alabbi minéségi paramétereit legmagasabb szinten tartsa:
e  MFD (Mean Frame Delay) egyiranyu késleltetés.
e IFDV (Inter-Frame Delay Variation) - MEF (Metro Ethernet Forum) altal meghatarozott specifikacid
alapjan MEF 26.1.
e FLR(Frame Loss Ratio) Keretvesztési arany.

e Belf6ldon,
e Regionalis halézatban, Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag
terliletén megvaldsitott 6sszekottetések esetén.

FLR (percent) =0,025% =0,025%
Real time IFDV (ms) =10ms =10ms
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) =0,025% =0,025%
Business IFDV (ms) =20 =20
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) =0,1% =0,1%
Standard
IFDV (ms) - }
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MFD (ms) =50ms =60ms

A fenti paraméterek két végpont kozotti (UNI-UNI, UNI-NNI, NNI-NNI) egyiranyt atvitel esetére
vonatkoznak. Egy prioritas osztaly (COS) alkalmazasa esetén a Business osztalyra vonatkozo paraméterek
érvényesek.
A GTS Ethernet Line szolgaltatas hibas mikodésiinek mindstil, amennyiben az el6fizetd részérél a
szolgaltatas minGségi paramétereivel kapcsolatos hibabejelentés torténik, és az a Szolgaltatd részérélis
megallapitasra kerdil.
A szolgaltatas mindségi paraméterei az aldbbi feltételek teljesiilése esetén értelmezhetdk:
e A kommunikacidban résztvevd végpontokra szolgaltatas lefedettségi teriiletén lizemelnek.
o Avégpontok sdvszélesség kihasznaltsaga nem |épi tul a rendelkezésre alld savszélesség 95%-at.
o A mérés 512 bajtos keretekkel torténik.
e MFD, IFDV, keretvesztés adatok meghatarozasahoz hasznalt OAM keretek azonos id6k6zonként,
idébélyeggel ellatva keriilnek elkiildésre.
e A mérésideje 60 perc — amely idétartam alatt gy(jtott adatok kerlilnek felhasznalasra a kivant
intervallumra vonatkozé szamitasokhoz.

Hozzaférési _

< 2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps < <0,001%

A fenti paraméterek teljesllése kizardlag, kdzvetlenil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott sdvszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovébbitasaval), miiszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvet6 24 dras folyamatos mérés alapjan a keretvesztési arany jobb, mint a fenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a Szolgaltatatds megfelelének mindsiil a
hibabejelentés idépontjatol.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd 24 dras folyamatos mérés eredménye rosszabb, mint a fenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatdl és a hibajegy lezarasat kovetben a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

2.3 GTS MedialLine

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkozi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Uzemelteti.
A Szolgéltaté Media Line szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzG6kre terjed ki:

e Szolgaltatas varhatd kiépitési ideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e  Maximalis hibaelharitasi idg;

e Szolgaltatas mindségi paraméterei.
2.3.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
Felek a megrendelSlapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezésétol szamitva milyen hosszu hatarid6n beliil fogja a Szolgéltatd varhatdan kiépiteni a kommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbi hataridék alkalmazanddak.

... srolgiltatds varhaté kiépitési ideje (nap)
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A vérhatd kiépitési id6 betartasara a Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget.

2.3.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgélat egy része
a elfizet6 telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az eldfizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténé bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kovetben a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idGtartam meghosszabbodik az eléfizetGnek felrohatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutdas meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezése) késedelem id&tartamaval.

2.3.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS Media Line szolgaltatast a szolgaltatd elérhet6nek tekinti, ha a két kilonb6zé végpontja képes
kommunikalni egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdéz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezd tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havi rendelkezésre allas 99.5% 99.99%
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Standard 99.5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa a Szolgaltatds tényleges iddtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak az aranya. Szamitas mddja az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ +100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi id6tartam
TN = Szolgaltatas-kiesés id6tartama

Az idGtartamok teljes perc(ek) alapjan kerllnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel keriilnek megadasra.
A Szolgéltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitanddk bele a Szolgaltatas kiesés idétartamaba:

e Tervezett karbantartas id6tartama;

e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kivili esemény;

o El6fizet6 altal elismerten nem a Szolgaltato altal okozott hiba elharitdsanak idétartama;

o Elbfizet6 érdekkorében bekdvetkezd okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az eléfizetd telephelyén lévo Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kdvetd belsé
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgéltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a Szolgaltatas kiesés idétartamaba.

A Szolgaltatas kiesés id6tartama az El6fizets hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mikddése kozott eltelt idétartam.

A hibajelenség megszlintetésérdl a szolgaltatd értesiti az el6fizetdt. A Szolgdltatds ismételt mikodésrél az
eléfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az Elfizetd elérését a szerz6désben megjelolt
kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszdman megkisérelte.

2.3.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(lé hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:
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_Garantalt paraméter SLA Optimum SLA Premium

Maximalis
hibaelharitasi id6 8h 4h
2013. 04.01-ig értékesitett
szolgaltatas esetén:
Maximalis hibaelharitasi , ,
id6

2.3.5 Aszolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei
A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyed szolgaltatasminéségi paraméterekkel szolgaltatja.
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:
A szolgaltatas lefedettségi terliletén, alabbi mindségi paramétereit legmagasabb szinten tartsa:
e  MFD (Mean Frame Delay) egyiranyu késleltetés.
e IFDV (Inter-Frame Delay Variation) - MEF (Metro Ethernet Forum) altal meghatarozott specifikacid
alapjan MEF 26.1.
e FLR (Frame Loss Ratio) Keretvesztési arany.
o Belféldon,
e Regiondlis halézatban, Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag
teriiletén megvaldsitott 0sszekottetések esetén.

FLR (percent) =0,025% =0,025%
Real time IFDV (ms) =10ms =10ms
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) <0,025% =0,025%
Business IFDV (ms) <20 <20
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) <0,1% <0,1%
Standard IFDV (ms) - -
MFD (ms) =50ms =60ms

A fenti paraméterek két végpont kozotti (UNI-UNI, UNI-NNI, NNI-NNI) egyirany atvitel esetére
vonatkoznak. Egy prioritas osztaly (COS) alkalmazasa esetén a Business osztalyra vonatkozé paraméterek
érvényesek.
A GTS Ethernet Line szolgaltatas hibas mikodésiinek mindstl, amennyiben az el6fizetd részérél a
szolgaltatas mindségi paramétereivel kapcsolatos hibabejelentés torténik, és az a Szolgaltato részérélis
megallapitasra kerdl.
A szolgaltatas mindségi paraméterei az aldbbi feltételek teljesiilése esetén értelmezhetdk:

e A kommunikacidban résztvevd végpontokra szolgaltatas lefedettségi terliletén lizemelnek.

o Avégpontok sdvszélesség kihasznaltsaga nem |épi tul a rendelkezésre alld savszélesség 95%-at.

e A mérés 512 bajtos keretekkel torténik.

e MFD, IFDV, keretvesztés adatok meghatarozasahoz hasznalt OAM keretek azonos id6kdzénként,

id6bélyeggel ellatva keriilnek elkiildésre.
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e A mérésideje 60 perc — amely id6tartam alatt gy(jtott adatok kerlilnek felhasznélasra a kivant
intervallumra vonatkozé szamitasokhoz.
2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

< 2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps < <0,001%

A fenti paraméterek teljesiilése kizarolag, kdzvetlenil a Szolgaltatds Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
orés, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovabbitasaval), miiszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kovet6 24 éras folyamatos mérés alapjan a keretvesztési arany jobb, mint a fenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozo) értékek, a Szolgaltatatas megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatol.

Amennyiben a hibabejelentést kovets 24 6ras folyamatos mérés eredménye rosszabb, mint a fenti tablazatban
feltiintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelnek mindgsil a
hibabejelentés id6pontjatdl és a hibajegy lezarasat kdvetéen a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

2.4  GTS Internet Access (Bérelt vonali Internet)

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkozi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Gzemelteti.
A Szolgaltato Internet Access szolgaltatas SLA paraméterei az aldbbi jellemzGkre terjed ki:
e Szolgaltatas varhaté kiépitési ideje;
Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;
Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
Maximalis hibaelharitasi idg;
Szolgaltatas mindségi paraméterei.

2.4.1 Aszolgaltatas varhato kiépitésiideje
A felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezését6l szamitva a szolgaltaté varhatdan mennyi id6n belil fogja kiépiteni a kommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Amennyiben a felek nem allapodnak meg masképp,
akkor az alabbi hatarid6k alkalmazanddak.

Szolgaltatas varhaté kiépitési ideje (nap)

Bérelt vonal

A varhatd kiépitési id6 betartdsara a szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.4.2 Aszolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgélatot végz6 személy(ek) szamara az eléfizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetben a szolgaltatdé meghatarozza a szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az eléfizetének felrohatd okok (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutas meghidsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) miatt bekdvetkezett késedelem idGtartamaval.

2.4.3 Aszolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS Internet Access szolgaltatast a szolgdltatd elérhetének tekinti, ha a két kilénbdzd végpontja képes
kommunikalni egymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkéz megfelel interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 60. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

Havi rendelkezésre allas 99.0% 99.5% 99.09%
SLA szint Eves rendelkezésre allas
Standard 99 5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A szolgaltatas rendelkezésre alldsa a szolgdltatds tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak az aranya. kiszamitasa az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = +100%

(TS=TN)
TS
Ahol:
TS = szolgaltatasi idGtartam
TN = szolgaltatas-kiesés idétartama
Az idGtartamokat teljes perc(ek) alapjan 6sszegezziik, a szazalékos értékeket pedig két tizedesjegy kerekitéssel
adjuk meg.
A szolgaltatas nem elérhetd, ha a szolgaltatds igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatdé meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitanddk bele a szolgaltatas-kiesés idétartamaba:
e tervezett karbantartas id6tartama;
e aszolgaltatd érdekkdrén (haldzatan) kiviili esemény;
e azelGfizetd altal elismerten nem a szolgaltatd altal okozott hiba elharitdsanak idGtartama;
o azel6fizetd érdekkdrében bekovetkez6 okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A szolgaltaté nem vallal felelGsséget az eldfizets telephelyén évé szolgaltatas hozzaférési pontot kovets belsd
kabelezés minéségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a szolgaltatas-kiesés id6tartamaba.

A szolgaltatas-kiesés idGtartama az eldfizeté hibabejelentésének rogzitésétl a szolgaltatdas ismételt
hibamentes m(ikodéséig eltelt idGtartam.A hibajelenség megszlintetésérdl a szolgaltatd értesiti az eldfizetdt.
A szolgaltatas ismételt miikodésérdl az el6fizetd értesitettnek tekinthetd, ha a szolgaltatd az el6fizets elérését
a szerzédésben megjelolt kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

2.4.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A szolgaltatassal kapcsolatosan felmerils hibak elhéaritasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA DSL SLA Optimum SLA Premium

Maximalis hibaelharitasi id6 24 6ra 8 dra 4 6ra

SLA STANDARD SLA PLUS SLATOP

Garantalt
paraméter
Maximalis

hibaelharitasi idd

24 6ra 12 éra 4 6ra

2.4.5 Aszolgaltatas egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményei:
A szolgaltatds garantalt le/feltoltési sebessége megegyezik a névleges le/feltdltési sebességekkel:
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Névleges MAX Garantalt
le/feltoltési sebesség le/feltoltési sebesség le/feltoltési sebesség*
0,0625 Mbps OI\’/?SSSS 0,0625 Mbps
0,125 Mbps E/,Itig 0,125 Mbps

0,25 Mbps r\(/jl’tfss 0,25 Mbps
0,5 Mbps 0,5 Mbps 0,5 Mbps

1 Mbps 1 Mbps 1 Mbps

2 Mbps 2 Mbps 2 Mbps

3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps

4 Mbps 4 Mbps 4 Mbps

5 Mbps 5 Mbps 5 Mbps

6 Mbps 6 Mbps 6 Mbps

7 Mbps 7 Mbps 7 Mbps

8 Mbps 8 Mbps 8 Mbps

9 Mbps 9 Mbps 9 Mbps
10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps
11 Mbps 11 Mbps 11 Mbps
12 Mbps 12 Mbps 12 Mbps
13 Mbps 13 Mbps 13 Mbps
14 Mbps 14 Mbps 14 Mbps
15 Mbps 15 Mbps 15 Mbps
16 Mbps 16 Mbps 16 Mbps
17 Mbps 17 Mbps 17 Mbps
18 Mbps 18 Mbps 18 Mbps
19 Mbps 19 Mbps 19 Mbps
20 Mbps 20 Mbps 20 Mbps
21 Mbps 21 Mbps 21 Mbps
22 Mbps 22 Mbps 22 Mbps
23 Mbps 23 Mbps 23 Mbps
24 Mbps 24 Mbps 24 Mbps
25 Mbps 25 Mbps 25 Mbps
26 Mbps 26 Mbps 26 Mbps
27 Mbps 27 Mbps 27 Mbps
28 Mbps 28 Mbps 28 Mbps
29 Mbps 29 Mbps 29 Mbps
30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps
31 Mbps 31 Mbps 31 Mbps
32 Mbps 32 Mbps 32 Mbps
33 Mbps 33 Mbps 33 Mbps
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34 Mbps 34 Mbps 34 Mbps

35 Mbps 35 Mbps 35 Mbps

36 Mbps 36 Mbps 36 Mbps

37 Mbps 37 Mbps 37 Mbps

38 Mbps 38 Mbps 38 Mbps

39 Mbps 39 Mbps 39 Mbps

40 Mbps 40 Mbps 40 Mbps

41 Mbps 41 Mbps 41 Mbps

42 Mbps 42 Mbps 42 Mbps

43 Mbps 43 Mbps 43 Mbps

44 Mbps 44 Mbps 44 Mbps

45 Mbps 45 Mbps 45 Mbps

46 Mbps 46 Mbps 46 Mbps

47 Mbps 47 Mbps 47 Mbps

48 Mbps 48 Mbps 48 Mbps

49 Mbps 49 Mbps 49 Mbps

50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

60 Mbps 60 Mbps 60 Mbps

70 Mbps 70 Mbps 70 Mbps

80 Mbps 80 Mbps 80 Mbps

90 Mbps 90 Mbps 90 Mbps
100

100 Mbps Mbps 100 Mbps
110

110 Mbps Mbps 110 Mbps
120

120 Mbps Mbps 120 Mbps
130

130 Mbps Mbps 130 Mbps
140

140 Mbps Mbps 140 Mbps
150

150 Mbps Mbps 150 Mbps
160

160 Mbps Mbps 160 Mbps
170

170 Mbps Mbps 170 Mbps
180

180 Mbps Mbps 180 Mbps
190

190 Mbps Mbps 190 Mbps
200

200 Mbps Mbps 200 Mbps
210

210 Mbps Mbps 210 Mbps
220

220 Mbps Mbps 220 Mbps
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230 Mbps I\isgs 230 Mbps
240 Mbps I\fsgs 240 Mbps
250 Mbps NZISSS 250 Mbps
260 Mbps I\isgs 260 Mbps
270 Mbps I\flzgs 270 Mbps
280 Mbps NZISSS 280 Mbps
290 Mbps Ijggs 290 Mbps
300 Mbps I\jggs 300 Mbps
350 Mbps N3Ik§gs 350 Mbps
400 Mbps I\jgr?s 400 Mbps
450 Mbps I:SSS 450 Mbps
500 Mbps Nslk?gs 500 Mbps
550 Mbps Nslts)gs 550 Mbps
600 Mbps Néltc)]gs 600 Mbps
650 Mbps l\?lt?po)s 650 Mbps
700 Mbps N7Ito)gs 700 Mbps
750 Mbps N7Its)gs 750 Mbps
800 Mbps l\?lt?po)s 800 Mbps
850 Mbps r\?lts)gs 850 Mbps
900 Mbps r\?lggs 900 Mbps
950 Mbps r\jsgs 950 Mbps

1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps

10 Gbps 10 Gbps 10 Gbps

*Internet szolgaltatds esetén a névleges- és garantalt sdvszélesség értékek kizardlag a Szolgaltatd haldzataban
értelmezhetéek. A Szolgaltaté a haldzatabdl a globdlis Internet felé kilépd, Szolgdltatd haldzatan tali

savszélességért felelésséget nem vallal.

Az El6fizetd altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a ténylegesen garantalt (vonali) sebesség alatt
maradhat az alkalmazott tavkozlési adatatviteli technoldgiakbdl eredd, az egyes alsébb OSI rétegek (Layer-3
és Layer-2) szintjén megvaldsuld Un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a vonali
sebesség 20%-at is), és a tartalomszolgaltatd vagy az El6fizetd altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.
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2.5 GTSIP Hosting
Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkézi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Gzemelteti.
A Szolgaltatd IP Hosting szolgéaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzGkre terjed ki:
e Szolgaltatas varhato kiépitési ideje;
Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;
Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
Maximalis hibaelharitasi idd;
Szolgéltatas minGségi paraméterei.

2.5.1 Aszolgaltatas varhato kiépitésiideje
A felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezését6l szamitva a szolgaltatd varhatéan mennyi idén belll fogja kiépiteni a kommunikécids
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Amennyiben a felek nem allapodnak meg masképp,
akkor az alabbi hatarid6k alkalmazanddak.

Szolgaltatés varhatd kiépitési ideje (nap)

Bérelt vonal jellegi

A varhato kiépitési id6 betartasara a szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.5.2 Aszolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgélatot végz6 személy(ek) szamara az eldfizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetben a szolgaltatdé meghatdrozza a szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhaté okok (pl. hibas
adatszolgaltatés, bejutds meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) miatt bekdvetkezett késedelem idGtartamaval.

2.5.3 Aszolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS IP Hosting szolgaltatast a szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a szoglaltatas hozzaférési pontja képes
kommunikalni az Interneten elérhetd referencia szerverrel, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkoz
megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havi rendelkezésre allas 99.5% 99.99%
SLA szint Eves rendelkezésre allas
Standard 99.5%

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgdltatas tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak az ardnya. Kiszamitasa az alabbi formula alapjan térténik:

RENDELKEZESREALLAS =

(TS-TN) *100%
TS

Ahol:

TS = szolgaltatasi id6tartam

TN = szolgaltatas-kiesés id6tartama

AzidGtartamokat teljes perc(ek) alapjan 6sszegezziik, a szazalékos értékeket pedig két tizedes jegy kerekitéssel
adjuk meg.
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A szolgaltatds nem elérhet6, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithaté meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a szolgaltatas-kiesés id6tartamaba:
e tervezett karbantartas id6tartama;
a szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kivili esemény;
az el6fizetd altal elismerten nem a szolgéltato altal okozott hiba elharitasanak idétartama;
az el6fizetd érdekkorében bekdvetkezd okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A szolgaltaté nem vallal felel6sséget az eléfizets telephelyén lévé szolgaltatas hozzaférési pontot kovets belsd
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgéltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a szolgaltatas-kiesés id6tartamaba.

A szolgaltatas-kiesés idGtartama az el6fizet6é hibabejelentésének rogzitésétél a szolgaltatds ismételt
hibamentes m(ikodéséig eltelt idGtartam.A hibajelenség megszlintetésérdl a szolgaltatd értesiti az eldfizetdt.
A szolgaltatas ismételt mikodésérdl az el6fizets értesitettnek tekinthetd, ha a szolgaltatd az el6fizets elérését
a szerzédésben megjelolt kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

2.5.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A szolgdltatassal kapcsolatosan felmeril6 hibak elhéaritasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

|- | SLAOptimum SLA Premium

Maximalis
hibaelhdritasi id 8h 4h

Garantalt SLA PLUS
paraméter
Maximalis hibaelharitasi idd 12 o6ra

A GTS IP Hoszting
szolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményei (mindségi paraméterei)..
Megnevezés IP Hoszting 100 IP Hoszting 1000

Max. elérhetd belfoldi

AP 100 Mbit/s 1000 Mbit/s
savszélesseg
Max. elerheto 100 Mbit/s 250 Mbit/s
nemzetkozi savszelesség
Atlag. kitolthetd belfoldi = Max. elérhetd savszélesség Max. elérhetG savszélesség
savszélesség 50 %-a 30 %-a
Atlag. kitolthet Max. elérhetd savszélesség Max. elérhet6 savszélesség
nemzetkozi savszélesség 10 %-a 5 %-a
1000Base SX MMF
1000Base LX SMF
Interfész tipusok 10/100Base-T 1000Base LH SMF
1000Base ZX SMF
1000Base T Copper

*Internet szolgdltatas esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizardlag a Szolgaltatd halézataban
értelmezhetéek. A Szolgaltaté a haldzatabdl a globdlis Internet felé kilépd, Szolgdltatd haldzatan tali
savszélességért felelésséget nem vallal.

Az El6fizetd altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a ténylegesen garantalt (vonali) sebesség alatt
maradhat az alkalmazott tavkozlési adatatviteli technoldgidkbdl eredd, az egyes alsdbb OSI rétegek (Layer-3
és Layer-2) szintjén megvaldsuld un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a vonali
sebesség 20%-4t is), és a tartalomszolgaltatd vagy az El6fizet6 altal alkalmazott miszaki megoldas miatt.

2.6 GTSIP Transit

Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve lizemelteti.
A Szolgaltatd IP Transit szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzG6kre terjed ki:
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Szolgéltatas varhato kiépitési ideje;
Szolgéltatas tényleges kiépitési ideje;
Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
Maximalis hibaelharitasi idg;
Szolgéltatas minGségi paraméterei.

2.6.1 Aszolgaltatas varhato kiépitésiideje
A felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezését6l szamitva a szolgaltaté varhatéan mennyi id6n belil fogja kiépiteni a kommunikacios
0sszekottetést, ha egyéb miszaki akadaly azt nem gatolja. Amennyiben a felek nem allapodnak meg masképp,
akkor az aldbbi hatarid6k alkalmazanddak.

Szolgéltatés vérhaté kiépitési ideje (nap)

Bérelt vonal

A varhatd kiépitési idd betartdsara a szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.6.2  Aszolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a elGfizetS telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az eldfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténé bejutast.

A megvaldsithatdsdgi vizsgalatot kovetden a szolgaltatd meghatéarozza a szolgaltatds tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idGtartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhatd okok (pl. hibéas
adatszolgaltatas, bejutas meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) miatt bekdvetkezett késedelem idGtartamaval.

2.6.3 Aszolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS IP Transit szolgaltatast a szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a két kiilonb6z6 végpontja képes
kommunikalni egymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszk6z megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezd tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA Optimum SLA Premium

Havi rendelkezésre allas 99,5 % 99,99 %
2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgdltatas tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak az aranya. Kiszamitasa az alabbi formula alapjan torténik:

(TS -TN)

RENDELKEZESREALLAS = +100%

Ahol:
TS = szolgaltatasi id6tartam
TN = szolgaltatas-kiesés id6tartama
Az idGtartamokat teljes perc(ek) alapjan 6sszegezziik, a szazalékos értékeket pedig két tizedes jegy kerekitéssel
adjuk meg.
A szolgaltatas nem elérhetd, ha a szolgaltatds igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a szolgaltatas-kiesés idétartamaba:
e tervezett karbantartas idGtartama;
e aszolgaltatd érdekkdrén (haldzatan) kivili esemény;
e azel6fizetd 4ltal elismerten nem a szolgaltato altal okozott hiba elharitasanak idétartama;
GTS szolgaltatas
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o azel6fizetd érdekkdrében bekovetkez6 okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A szolgaltaté nem vallal felelésséget az el6fizeto telephelyén léve szolgaltatas hozzaférési pontot kdvets belsé
kabelezés minéségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a szolgaltatas-kiesés idGtartamaba.

A szolgaltatas-kiesés idGtartama az eldfizeté hibabejelentésének rogzitésétél a szolgaltatdas ismételt
hibamentes miikddéséig eltelt idétartam. A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltato értesiti az elbfizetot.
A szolgaltatas ismételt miikodésérdl az el6fizet6 értesitettnek tekinthetd, ha a szolgaltato az el6fizeto elérését
a szerzGdésben megjelolt kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

2.6.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(ilé hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA Optimum SLA Premium

2013. 04.01-ig

Maximalis hibaelharitasi id6 8 dra 4 6ra

értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt
SLA STANDARD SLA PLUS SLATOP AGTSIP

Maximdlis . , ] Transit
hibaelhéritasi id 24 ora 120ra 4ora szolgdltatas
egyedi

szolgaltatasmindségi kdvetelményei (mindségi paraméterei) és mérésitk médja megegyezik a GTS Internet
Access (Bérelt vonali Internet) szolgaltatasnal leirtakkal.
2.7 GTSIPVPN

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkozi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Uzemelteti.
A GTS IP VPN szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzbkre terjed ki:
Szolgaltatas varhato kiépitési ideje;
Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;
Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
Maximalis hibaelharitasi idG;
e Szolgaltatas minéségi paraméterei.
2.7.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
Szolgaltatd megadja, hogy a megrendeléstdl, illetve (mikrohullamd atvitel esetén) a telepitéshez sziikséges
engedélyek beérkezésétdl szamitott (az alabbi tablazatban lathatd) idén beldl kiépiti a kommunikécids
Osszekottetést, ha egyéb miszaki akaddly azt nem gatolja.

xDSL tipusu elérés 15
Bérelt vonal < 2 Mbps 15
Bérelt vonal> 2 Mbps 15

A varhato kiépitési idd betartasaért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

2.7.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltato a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot tart, amely vizsgalat egy része a
megrendeld telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzé személy szamara a megrendeldnek kell biztositani a
felmérendd telephelyére torténd bejutast.

A megvaldsithatdsdgi vizsgalatot kdvetden a szolgdltatd meghatarozza a szolgdltatds tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idGtartam nem tartalmazza a megrendelSnek felréhatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutdas meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezése) késedelmes napokat.
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2.7.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS IP VPN szolgaltatast a szolgaltatd elérhet6nek tekinti, ha a VPN két kiilonb6z6 végpontja képes
kommunikalni egymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA DSL SLA Optimum SLA Premium

Havi rendelkezésre 4llas 99,0 % 99,5 % 99,99 %

2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

xDSL 95%
Standard 99.5%

Plus 99.7%

Top 99.9%

A végpontok elérhetGségének mérése a VPN két kiilonb6z6 végpontja kozotti ICMP ping lzenetekkel torténik.
A szolgaltatas rendelkezésre allasa tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam aranya.
Szamitas maddja az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ +100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi id6tartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama
Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan kerlilnek Gsszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A szolgaltatd haldzatan kiviil keletkezett hibak és a megrendeld altal elismerten nem a szolgaltato altal okozott
hibak, vagy a megrendelének felréhatd hibak altal okozott szolgaltatds-kiesések nem szamitanddk bele a
szolgaltatas-kiesési idGtartamba.
A szolgaltatd nem vallal felesGséget a megrendeld telephelyén 1évE szolgéltatas hozzaférési pontot (SZHP)
kovet6 bels6 kabelezésre a melynek meghibasodasabodl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitanddk bele a
szolgaltatas-kiesési idGtartamba.
A GTS IP VPN szolgaltatas nem elérhetd, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatéatvitel nem valdsithaté meg,
kivéve az alabbi eseteket:

e Tervezett karbantartds

e Szolgaltatonak érdekkdrén kivili esemény

e Megrendeld 4altal okozott szolgdltatas-kiesés

A szolgaltatas-kiesés id6tartama a megrendelé hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a szolgaltatas
ismételt hibamentes mikddése kdzott eltelt idétartam.

A szolgaltatas ismételt miikddésrél a megrendeld értesitettnek tekinthetd, ha a szolgaltaté a megrendeld
elérésére minden ésszer( |épést megtett.

2.7.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A GTS IP VPN szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(ls hibak elharitasa 7*24-ban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA DSL SLA Optimum SLA Premium

Maximalis hibaelharitasi id6 24 6ra 8 dra 4 6ra
2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:
GTS szolgaltatas
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hibar\g?r:(;r?tz;'“ssi o 72 dra 24 6ra 12 é6ra 4 6ra
xDSL alapu szolgaltatas esetén a maximalis hibaelharitési id6 72 éra.

2.7.5 Aszolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a GTS IP VPN szolgaltatds mindségi paramétereit
legmagasabb szinten tartsa, feltéve, hogy a végpontokat forgalma nem |épi tdl a fizikai vonal kapacitasanak
95%-4t.

A GTS IP VPN szolgaltatas azonos miiszaki és mindségi paraméterekkel elérhetd a kdvetkezd orszagokban:
Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania, Szlovakia

Mindségi paraméterek:

e Csomagvesztés: megmutatja, hogy egy csomag, két gerinchalézati router, vagy gerinchaldzati és
Ugyfél oldali router kozott torténd atvitel soran mekkora valdszinliséggel veszik el. A csomagvesztés
értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott atlagos érték.

o Jitter: az egyiranyu késleltetés értékének valtozasa két gerinchaldzati router, vagy gerinchaldzati és
tgyfél oldali router k6zott torténd atvitel soran. A Jitter értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott
atlagos érték.

o Késleltetés: megmutatja, hogy egy csomag mennyi idé alatt jut el ,A” végpontbdl ,,B” végpontba. A
késleltetés értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott atlagos érték.

A mindségi paraméterek konkrét értékei az egyedi el6fizetSi szerz6désben kerililnek meghatarozasra.

2.8 GTS Lambda

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkézi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Gzemelteti.
A Szolgaltatd GTS Lambda szolgéltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzékre terjed ki:

e Szolgaltatas varhaté kiépitési ideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasi idg;

e Szolgaltatds mindségi paraméterei.
2.8.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
Felek a megrendelSlapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezésétbl szamitva milyen hosszu hatarid6n beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépiteni a kommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbi hataridék alkalmazandoak.

... srolgaltatds varhaté kiépitési ideje (nap)

Bérelt vonal 15

A varhatd kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.8.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a eldfizet6 telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az eldfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kovetben a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhatd okok miatti (pl. hibds
adatszolgaltatas, bejutdas meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.8.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS Lambda szolgdltatast a szolgaltatd elérhet6nek tekinti, ha a két kilonbdzd végpontja képes
kommunikalni egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdéz megfeleld interfészein mérhetd.

GTS szolgaltatas
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Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA Optimum SLA Premium

Havi rendelkezésre allas 99,5 % 99,99 %
Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa a Szolgaltatds tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak az aranya. Szamitas mddja az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = *100%

(TS-TN)
TS
Ahol:
TS = Szolgaltatasi idGtartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama
Az idGtartamok teljes perc(ek) alapjan kerilnek Osszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A Szolgéltatas nem elérhet, ha a Szolgaltatds igénybe vételével adatatvitel nem valdsithaté meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba:
e Tervezett karbantartas idGtartama;
e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviili esemény;
e Elbfizet6 4ltal elismerten nem a Szolgaltato altal okozott hiba elharitasanak idétartama;
o El6fizet6 érdekkorében bekdvetkez6 okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az eléfizetd telephelyén lévd Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kovetd bels
kabelezés minéségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.

A Szolgaltatas kiesés idGtartama az El6fizet hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mikddése kozott eltelt idStartam.

A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltatd értesiti az eldfizetdt. A Szolgaltatas ismételt miikddésrél az
eléfizet6 értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az ElSfizetd elérését a szerzGdésben megjelolt
kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

2.8.4 Maximalis hibaelharitasi ido

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilé hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA Optimum SLA Premium

2013. 04.01- ig
értékesitett Maximalis hibaelharitasiid6 8 dra 4 6ra szolgaltatas
esetén:
Garantdlt paraméter ~ SLASTANDARD ~ SLAPLUS ~ SLATOP
Maximalis szolgaltatas

24 6ra 12 dra 4 6ra egyedi

hibaelharitasi idé
szolgaltatasminGségi kdvetelményei
A Szolgaltato a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgdltatdsminGségi paraméterekkel szolgaltatja.

GTS szolgaltatas
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<2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps-622Mbps <0,001%

A fenti paraméterek teljesiilése kizarolag, kdzvetlenil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovébbitasaval), miiszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvet6 24 ras folyamatos mérés alapjan a keretvesztési arany jobb, mint a fenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozo) értékek, a Szolgaltatatas megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatol.

Amennyiben a hibabejelentést kovets 24 6ras folyamatos mérés eredménye rosszabb, mint a fenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatdl és a hibajegy lezarasat kdvetben a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

2.9  GTS Bérelt Vonal (GTS Leased Line)

Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Gzemelteti.
A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzdkre terjed ki

e Szolgaltatas varhaté kiépitési ideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e  Maximalis hibaelharitési idg;

e Szolgaltatds mindségi paraméterei.
2.9.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
Felek a megrendelSlapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezését6l szamitva milyen hosszU hatarid6n beliil fogja a Szolgéltatd varhatdan kiépiteni a kommunikéacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbi hataridék alkalmazanddak.

... srolgaltatds varhaté kiépitési ideje (nap)

Bérelt vonal 15

A varhato kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.9.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a elGfizetS telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az eldfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot koveten a szolgaltatd meghatdrozza a Szolgaltatds tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhatd okok miatti (pl. hibds
adatszolgaltatas, bejutas meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.9.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Dbérelt vonali szolgaltatdst a szolgdltatd elérhet6nek tekinti, ha a két kilonb6z6 végpontja képes
kommunikalni egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havi rendelkezésre allas 99,5% 99,99%
2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

GTS szolgaltatas
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Standard 99.5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatas rendelkezésre alldsa a Szolgaltatds tényleges id6tartamdanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak az aranya. Szamitas mddja az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ +100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi id6tartam
TN = Szolgaltatas-kiesés id6tartama

Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan kerllnek Osszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel keriilnek megadasra.
A Szolgaltatds nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatdé meg, kivéve az
alabbi eseteket, amelyek nem szamitanddk bele a Szolgaltatas kiesés idétartamaba:
e Tervezett karbantartas id6tartama;
Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kivili esemény;
El6fizetd altal elismerten nem a Szolgaltatd altal okozott hiba elharitasanak idGtartama;
El6fizetd érdekkorében bekovetkez6 okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az el6fizet6 telephelyén |év6 Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kovet6 bels6
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgéltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a Szolgaltatas kiesés idétartamaba.

A Szolgaltatas kiesés id6tartama az El6fizets hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes m{ikodése kozott eltelt idGtartam.

A hibajelenség megszilintetésérél a szolgaltatd értesiti az el6fizetét. A Szolgaltatas ismételt mikodésrél az
eléfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az El6fizet6 elérését a szerzGdésben megjelolt
kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

2.9.4 Maximalis hibaelharitasiido

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmeril6 hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis hibaelharitasi id6 8h 4h
2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis . , ] 2.9.5 A
hibaelhéritasi id8 24 ora 120ra 4ora szolgaltatas
egyedi

szolgaltatasmin6ségi kdvetelményei
MinGségi paraméterek TDM alapl SZHP esetén:
A Szolgaltatd a belfoldi bérelt vonali szolgdltatdsat, az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel
szolgaltatja. BER (Bit-hiba arany):

<2 Mbps BER<1.75@ 10e-7
2 Mbps BER<3.56 @ 10 e-8
34 Mbps BER<1.17 @ 10 e-8
155 Mbps BER<1.16 @ 10e-8
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A fenti paraméterek teljesiilése kizardlag 24 6ras, folyamatos, érvényes kalibracios jegyz6kdnyvvel rendelkez6
mszerekkel a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon torténd méréssel ellendrizhetd.

64 kbps-2 Mbps-ig savszélességig az ITU G.821, 2Mbps-t6l 155Mbps-ig az ITU G.826 ajanlas alapjan torténik
amérés.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd 24 6ras folyamatos mérés eredménye jobb, mint a fenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozo) értékek, a szolgaltatatas megfelelének mindsil a hibabejelentés
idépontjatol.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd 24 dras folyamatos mérés eredménye rosszabb, mint a fenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a Szolgaltatatds nem megfelelének mindsil a
hibabejelentés idépontjatdl és a hibajegy lezarasat kovet6en a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

A szolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményei Ethernet SZHP esetén:

A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja.

Hozzaférési
<2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps-622Mbps <0,001%

A fenti paraméterek teljesllése kizardlag, kdzvetlenil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovébbitasaval), miiszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvet6 24 dras folyamatos mérés alapjan a keretvesztési arany jobb, mint a fenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozod) értékek, a Szolgaltatatas megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatol.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd 24 dras folyamatos mérés eredménye rosszabb, mint a fenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatdl és a hibajegy lezarasat kovetben a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

A mindségi paraméterek ellendrzése céljabol torténd mérés idGtartama nem ndveli a szolgaltatas kiesés
idétartamat.

A Szolgaltatdas minGségi paraméterei sérilnek, ha a Szolgaltatd elismeri az lgyfél hibabejelentését. A
bejelentéssel azonos idében a Szolgéltatdé megkezdi a hiba felderitését az ISO elGirasok szerinti hibaelharitasi
folyamatoknak megfelel&en.

2.10 GTS ADSL

A Szolgaltatd ADSL szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzdkre terjed ki:
e Szolgaltatas varhaté kiépitési ideje;

Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;

Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

Maximalis hibaelharitasi idg;

Szolgaltatas minGségi paraméterei.

2.10.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje

A felek megallapodnak, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl

szamitva az alabbi hatariddn beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépiteni a kommunikacids dsszekottetést, ha

egyéb miszaki akadaly azt nem gatolja.
... srolgaltatds varhaté kiépitési ideje (nap)

ADSL 15

A varhatd kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.
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2.10.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
az el6fizetS telephelyén torténhet. A vizsgalatot végz8 személy(ek) szamara az eldfizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelel6en
kerlil meghatéarozasra. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhatd okok miatti
(pl. hibds adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezése) késedelem
id6tartamaval.

2.10.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az ADSL szolgaltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a két kiilonb6z8 végpontja képes kommunikalni
egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

ADSL szolgaltatas rendelkezésre allasa éves szinten 95,0%
A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 rendellenes dtmeneti 1440 perc
sziinetelés egy évben Gsszesen
Az el6fizetSk legalabb 10 %-at érintd rendellenes szolgaltatas 2880 perc

szlinetelés egy évben Gsszesen

2.10.4 Maximalis hibaelharitasiidd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(ld hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.
| Mindségimutato megnevezése | |
A bejelentett minGségi panaszok 72 6ra
hibaelharitasi hatéarideje

2.10.5 Aszolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei
A Szolgaltato az ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja
Magyar Telekom teriileten 2012. december 31-ig értékesitett csomagok esetén:

Maximum Minimum Maximum Minimum
Szolgaltatas neve | sebesség letoltési | sebesség letoltési | sebesség feltoltési | sebesség feltoltési

iranyban (Mbps) iranyban (Mbps) iranyban (Mbps) iranyban (Mbps)

ADSL 1 1,25 0,16 0,13 0,06
ADSL 2 2,50 0,19 0,19 0,06
ADSL 4 4,38 0,25 0,25 0,09
ADSL 5 4,88 0,98 0,49 0,19
ADSL 8 7,90 0,47 0,50 0,19
ADSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26
ADSL 15 14,65 488 0,88 0,50
ADSL 18 18,00 0,94 1,00 0,31
ADSL 25 24,41 4,00 5,00 1,00

A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja
Magyar Telekom teriileten 2013. januar 1-t6l értékesitett csomagok esetén:

Maximum ebesség minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letoltésiiranyban | sebesség letoltési | feltoltésiiranyban | sebesség feltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
Uzleti xDSL 1 1,25 0,16 0,13 0,06
Uzleti xDSL 5 4,88 0,98 0,49 0,19
GTS szolgaltatas
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Uzleti xDSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26
Uzleti xDSL 15 14,65 4,88 0,88 0,50
Uzleti xDSL 20 20 10 1 0,5
Uzleti xDSL 25 24,41 4,00 5,00 1,00
Uzleti xDSL 30 30 20 5 1

A Szolgaltatod az ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja
Invitel terlileten 2012. december 31-ig értékesitett csomagok esetén:

Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letoltésiiranyban | sebesség letoltési | feltoltésiiranyban | sebesség feltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
ADSL1 1,25 0,16 0,13 0,06
ADSL 4 4,38 0,25 0,25 0,09
ADSL S 4,88 0,98 0,49 0,19
ADSL 8 7,90 0,47 0,50 0,19
ADSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26
ADSL 15 14,65 4,88 0,88 0,50
ADSL 18 18,00 0,94 1,00 0,31

A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja
Invitel terlleten 2013. januar 1-t6l értékesitett csomagok esetén:

Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letoltésiiranyban | sebesség letoltési | feltoltésiiranyban | sebesség feltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
Uzleti xDSL 1 1,25 0,16 0,13 0,06
Uzleti xDSL 5 4,88 0,98 0,49 0,19
Uzleti xDSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26
Uzleti xDSL 15 14,65 4,88 0,88 0,50

A Szolgaltato az ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja GTS
terlleten 2012. december 31-ig értékesitett csomagok esetén:

Szolgéltatas Ma).(_imlurr! e’besség Mirllimurg N Max_i_mynle’besség Mipimunl N
. s letoltésiiranyban | sebesség letdltési | feltoltésiiranyban | sebesség feltoltési
AL (Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)

Y 0,54 0,13 0,13 0,03
X 1,66 0,19 0,25 0,06
A 4,00 0,25 0,25 0,06
B 7,90 0,38 0,50 0,16
C 11,81 0,50 0,75 0,25

A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja GTS
terlleten 2013. januar 1-t6l értékesitett csomagok esetén:

ey Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas re s ez p vty s vie s sz 2 A
al6lése letdltési iranyban | sebesség letdltési | feltoltésiiranyban | sebesség feltoltési
J (Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
Uzleti xDSL 1 1,66 0,19 0,25 0,06
Uzleti xDSL 5 4,88 0,98 0,49 0,19

GTS szolgaltatas
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Uzleti xDSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26

A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatdsmindségi paraméterekkel szolgaltatja UPC
terlleten:

Maximum Minimum
Dijcsomag le- és feltoltési le- és feltoltési
sebesség sebesség
Uzleti xDSL 1 1/0,25 Mbps 0,37/0,09 Mbps
Uzleti xDSL 2 2,5/0,5 Mbps 0,87/0,18 Mbps
Uzleti xDSL 8 8/0,75 Mbps 2,5/0,25 Mbps
UZlefL';DSL 12/1.5 Mbps 4/0,5 Mbps
UZ[ei‘é‘DSL 18/2,5 Mbps 6/0,83 Mbps

2.11 YO!Neked ADSL

A Szolgaltaté a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. januar 1-jét6l megsziinteti.

A Szolgaltatd YO! Neked ADSL szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzdkre terjed ki
e Szolgaltatas varhaté kiépitési ideje;

Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;

Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

Maximalis hibaelharitasi idG;

Szolgaltatas mindségi paraméterei.

2.11.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje

A felek megallapodnak, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl

szamitva az alabbi hataridén beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépiteni a kommunikacios 6sszekottetést, ha

egyéb miszaki akadaly azt nem gatolja.
... srolgaltatds varhaté kiépitési ideje (nap)

YO! Neked ADSL 15

A varhato kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.11.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdséagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
az el6fizet telephelyén torténhet. A vizsgalatot végz6 személy(ek) szamara az eldfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutast.

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfeleléen
keril meghatarozasra. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhatd okok miatti
(pl. hibas adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezése) késedelem
idétartamaval.

2.11.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A YO! Neked ADSL szolgaltatdst a szolgaltatd elérhet6nek tekinti, ha a két kiilénb6z6 végpontja képes
kommunikalni egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

YO! Neked ADSL szolgaltatas rendelkezésre 95,0%
allasa éves szinten

GTS szolgaltatas
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A szolgaltatasi teriilet egészét érintd 1440 perc
rendellenes atmeneti szlinetelés egy évben
0sszesen
Az el6fizet6k legalabb 10 %-at érintd 2880 perc

rendellenes szolgaltatas sziinetelés egy
évben dsszesen

2.11.4 Maximalis hibaelharitasiid6
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerils hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.
| Mindségi mutato megnevezése |
A bejelentett minGségi panaszok 72 6ra
hibaelharitasi hatarideje

2.11.5 A szolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei
A Szolgaltato a YO! Neked ADSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel
szolgaltatja:

Szolgaltatds Ma).(_imlur.n. elbesség Mir,1imun3 . Ma)(_i.mllJmle’besség Mipimunl -
. s letoltésiiranyban | sebesség letdltési | feltoltésiiranyban | sebesség feltoltési
[ELILED (Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)

Y 0,54 0,13 0,13 0,03
X 1,66 0,19 0,25 0,06
A 4,00 0,25 0,25 0,06
B 7,90 0,38 0,50 0,16
C 11,81 0,50 0,75 0,25

2.12 GTS SHDSL
A Szolgaltatd a GTS SHDSL csomagok értékesitését 2013. aprilis 1-jét6l megsziinteti.
A Szolgaltatd SHDSL szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzGkre terjed ki:
e Szolgaltatas varhato kiépitési ideje;
Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;
Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
Maximalis hibaelharitasi idG;
Szolgaltatas minGségi paraméterei.

2.12.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje

A felek megallapodnak, hogy a megrendelést6l, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl

szamitva az alabbi hataridén beliil fogja a Szolgaltatod varhatdan kiépiteni a kommunikacios 6sszekottetést, ha

egyéb miszaki akadaly azt nem gatolja.
... slgéltatés varhatt kiépitésiideje (nap)

SHDSL 15

A varhatd kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.12.2 Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
az el6fizetG telephelyén torténhet. A vizsgalatot végz6 személy(ek) szamara az eldfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinre torténd bejutdst.

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizet6i Szerz6désben meghatérozott feltételeknek megfeleléen
keril meghatarozasra. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az el6fizetének felrohatd okok miatti
(pl. hibas adatszolgaltatas, bejutas meghidsulasa, telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezése) késedelem
id6tartamaval.

GTS szolgaltatas
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2.12.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az SHDSL szolgaltatast a szolgdltatd elérhetének tekinti, ha a két kiilonboz6 végpontja képes kommunikalni
egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

SHDSL szolgaltatas rendelkezésre allasa éves 95,0%
szinten
A szolgaltatasi teriilet egészét érintd 1440 perc
rendellenes atmeneti szlinetelés egy évben
0sszesen
Az el6fizet6k legalabb 10 %-at érintd 2880 perc

rendellenes szolgaltatas sziinetelés egy
évben dsszesen

2.12.4 Maximalis hibaelharitasiidd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerild hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.
| Mindségimutato megnevezése | |
A bejelentett minGségi panaszok 72 6ra
hibaelharitasi hatéarideje

2.12.5 Aszolgaltatas egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményei
A Szolgaltatoé az SHDSL szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja:

Maximum ebesség | Minmum sebesség | Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letoltésiiranyban | letoltésiiranyban | feltoltésiiranyban | sebesség feltoltési
(Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
512k 0,50 0,25 0,50 0,25
M 1,00 0,50 1,00 0,50
2M 2,00 1,00 2,00 1,00

2.13 GTS Dial-up

A Szolgaltatd Dial-up szolgaltatds SLA paraméterei az alabbi jellemzdkre terjed ki
e Szolgaltatas varhatd kiépitési ideje;

Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje;

Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

Maximalis hibaelharitasi idd;

Szolgaltatas minGségi paraméterei.

2.13.1 Szolgaltatas varhato kiépitési ideje

A felek megallapodnak, hogy a megrendeléstol, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl

szamitva az alabbi hatariddn beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépiteni a kommunikacids dsszekottetést, ha

egyéb miszaki akadaly azt nem gatolja.
... swlgiltatas varhato kiépitési ideje (nap)

Dial-up 15
A varhatd kiépitési id6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.13.2 Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizetdi Szerz6désben meghatérozott feltételeknek megfeleléen
keril meghatarozasra. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az el6fizetének felréhatd okok miatti
(pl. hibas adatszolgaltatas) késedelem idGtartamaval.

GTS szolgaltatas
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2.13.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Dial-up szolgéltatast a szolgaltatd elérhet6nek tekinti, ha a két kiilonb6z8 végpontja képes kommunikalni
egymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

Dial-up szolgaltatas rendelkezésre allasa éves 95,0%
szinten
A szolgaltatasi teriilet egészét érintd 1440 perc
rendellenes atmeneti szlinetelés egy évben
0sszesen
Az el6fizet6k legalabb 10 %-at érintd 2880 perc

rendellenes szolgaltatas sziinetelés egy
évben dsszesen

2.13.4 Maximalis hibaelharitasiidd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerild hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.
| Mindségimutato megnevezése | |
A bejelentett minGségi panaszok 72 6ra
hibaelharitasi hatéarideje

2.13.5 Aszolgaltatas egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményei
A Szolgaltato a Dial-up szolgaltatasat az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja:

Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
let6ltésiiranyban | sebesség letoltési | feltoltésiiranyban | sebesség felt6ltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)

Dial-up 0,05 0,01 0,05 0,005

Szolgaltatas

jelolése

2.14 Hang szolgaltatasok minsagi célérték szamitasanak meghatarozasa

A szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a telefon kapcsolat folyamatos, értheté és
visszhangmentes legyen. Szolgaltatd meghatdroz néhany alapvet6 minGségi paramétert, melyek alapjan
szolgaltatasa mindségi csoportokba oszthatd. Amennyiben eléfizetd altal valaszthatdé mindségi szinttel
kiépitett szolgaltatasrdl beszéliink, a megrendelélapon rogzitett mindségi szintet tekintjik az adott
szolgaltatas mindségi csoportjanak.
Specifikusan az alabbi paramétereket emelhetjlik ki:
Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje
Létesitési id6 paraméter. A Szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez,
amely vizsgalat egy része a El6fizet6 telephelyén torténhet. A vizsgélatot végz6 személy(ek) szamara az
El6fizetonek kell biztositani a felmérendd telephelyére torténd bejutast.
A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kovetéen a Szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatds tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az El6fizetének felréhatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutas meghidsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A telefonszolgaltatast a Szolgaltato elérhet6nek tekinti, ha El6fizetd rajta hivast kezdeményezhet. A felépllt
hivas az ITU-T G.109 -es ajanlas alapjan minimalisan ajanlott atviteli minGséget kell, hogy biztositsa.
Amennyiben ezen feltétel nem teljesil, részleges rendelkezésre allasrol beszélhetlink.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre alldsanak alapértékeit a kovetkezd tablazat tartalmazza:

Standard 99.5%

GTS szolgaltatas
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Plus 99,8%

A Szolgaltatds rendelkezésre dallasa a szolgaltatds tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak az aranya. Szamitasi modja az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ %100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi idGtartam
TN = Szolgaltatas-kiesés id6tartama
Az idGtartamok teljes perc(ek) alapjan kerilnek Osszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel keriilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével hivaskezdeményezés nem valdsithatdé meg,
kivéve az alabbi eseteket, amelyek nem szamitanddk bele a Szolgéltatas kiesés id6tartamaba:

e Tervezett karbantartas id6tartama;

e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviili esemény;

e Elbfizet6 4ltal elismerten nem a Szolgaltato altal okozott hiba elharitasanak idétartama;

o Elbfizet6 érdekkorében bekdvetkezd okbdl torténd szolgaltatas-kiesés.
A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az ElGfizetS telephelyén [év6 Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kovetd belsé
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgéltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a Szolgaltatas kiesés idétartamaba.
A Szolgaltatas kiesés id6tartama az El6fizets hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mikddése kozott eltelt idGtartam.
A Szolgaltatas ismételt miikddésrdl a El6fizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az El6fizetd elérését a
szerz6désben megjelolt kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

Maximalis hibaelharitasi idé

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerils hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.

Maximalis 48 bra
hibaelharitasi idé

Jelen értelmezésben a szolgaltatd felelésségébe tartozd teljes szolgaltatds kiesés tartozik ebbe a
kategdriaba. Példaul - de nem kizarélagosan - nem tartoznak ebbe a fogalomkorbe a hivott vagy hivd
eléfizeté magatartasabol szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl.
foglaltsag, eldfizetS tulajdonaban vagy birtokdban lévé alkzponti hibdk), valamint a tarsszolgaltatoi
felel6sségébe tartozd szolgaltatas hibak, kiesések. A maximalis hibaelharitas célértéke kizardlag a voice
szolgdltatas haldzati hibdira vonatkozik, a hozzaférési technoldgia szolgaltatas kiesése, valamint az
eléfizetd telephelyén hasznalt fizikai eszk6zok meghibasodasa ezt a célértéket mddosithatja.

A véllalt hibaelharitasi hatarid6k szamitasa a hiba bejelentésétdl kezdddik. A hiba bejelentése akkor

mindsil befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kdvet6en a hibajegyet a Szolgaltatdé operatora
megnyitotta.

2.15 GTSISDN 30

A szolgaltatd altal t vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményeket (mindségi mutatdkat), az alabbi
tablazatok tartalmazzak.

Telefon (ISDN30) mindségi célérték
|étesitésiid6* 15 munkanap
GTS szolgaltatas
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mindségi panasz hibaelharitas

ideje 48 6ra
szolgaltatas rendelkezésre allasa 99,5%
sikeres hivasok aranya** >90%
hivas felépités ideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a [étesités teljesitése fizikai eszkdzok belizemelésével is jar, a |étesitési célérték az
eszk0z beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobil irdnyokra vonatkozik

2.16 GTSISDN 2
A szolgaltato altal torvényileg vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeket (minGségi mutatdkat),

6sszhangban a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben régzitett rendelkezésekkel az alabbi tablazatok
tartalmazzak.

Telefon (ISDN2) min6ségi célérték
[étesitésiid6* 15 munkanap
mindségi panasz hibaelharitas

ideje 72 6ra
szolgaltatas rendelkezésre allasa 99,5%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépités ideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a [étesités teljesitése fizikai eszkdzok belizemelésével is jar, a létesitési célérték az
eszk0z beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobil iranyokra vonatkozik

2.17 GTS analdg hangszolgaltatas

A szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeket (minGségi mutatdkat), az alabbi
tablazatok tartalmazzak.

Telefon (analdg) mindségi célérték
|étesitésiid6* 15 munkanap
mindségi panasz hibaelharitds

ideje 72 dra
szolgaltatas rendelkezésre allasa 99,5%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépités ideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a [étesités teljesitése fizikai eszkdzok belizemelésével is jar, a létesitési célérték az
eszk0z beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobil irdnyokra vonatkozik
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2.18 A,Z6ld szam” szolgaltatas (dijmentes telefonszolgaltatas)

A GTS ,Z6ld szam” szolgaltatas célértékei megegyeznek.a szolgaltatds igénybevételére hasznalt telefonszam
hangatviteli technoldgiajanak célértékeivel.

ae

2.19 A GTS Pulzus kozvetito elévalasztas szolgaltatas

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a telefon kapcsolat folyamatos, értheté és
visszhangmentes legyen.

Jelen értelmezésben a szolgaltatd felelsségébe tartozo teljes szolgaltatas kiesés tartozik ebbe a kategdriaba.
Példaul - de nem kizarélagosan - nem tartoznak ebbe a fogalomkorbe a hivott vagy hivé el6fizetd
magatartasabdl szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl. foglaltsag, eléfizetd
tulajdondban vagy birtokaban lévé alkdzponti hibak), valamint a tarsszolgaltatdi felelGsségébe tartozd
szolgaltatas hibak, kiesések. A maximalis hibaelharitas célértéke kizardlag a voice szolgaltatas haldzati hibaira
vonatkozik, a hozzéaférési technoldgia szolgaltatds kiesése, valamint az el6fizetd telephelyén hasznalt fizikai
eszk6zok meghibasodasa ezt a célértéket mdodosithatja.

A vallalt hibaelhéaritasi hataridék szamitasa a hiba bejelentését6l kezdddik. A hiba bejelentése akkor mindsiil
befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kdvetéen a hibajegyet a Szolgéltatd operatora megnyitotta.

A szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kdvetelményeket (mindségi mutatdkat), 6sszhangban a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben rogzitett rendelkezésekkel az aldbbi tablazatok tartalmazzak.

Kozvetitovalasztas min6ségi célérték
|étesitésiid6* 15 munkanap
mindségi panasz hibaelharitas

ideje 72 6ra
szolgaltatas rendelkezésre allasa 96,0%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépités ideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a létesités teljesitése fizikai eszkdzok belizemelésével is jar, a [étesitési célérték az eszkoz
beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobil irdnyokra vonatkozik

2.20 GTS 1514 (Hivasonkénti kézvetitovalasztas) szolgaltatas

GTS 1514 nevi hivasonkénti kozvetitd elévalasztd szolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei
(minGségi paraméterei) és mérésiik médja megegyezik a CPS (GTS Pulzus) szolgaltatasnal leirtakkal.

2.21 GTS SIP Bridge szolgaltatas

Jelen értelmezésben a szolgaltatd felelésségébe tartozo teljes szolgaltatas kiesés tartozik ebbe a kategdriaba.
Példaul - de nem kizardlagosan - nem tartoznak ebbe a fogalomkérbe a hivott vagy hivo el6fizet6
magatartasabdl szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl. foglaltsag, eléfizetd
tulajdonaban vagy birtokdban lévé alkdzponti hibédk), valamint a tarsszolgaltatdi felelésségébe tartozd
szolgaltatas hibak, kiesések. A maximalis hibaelharitas célértéke kizardlag a voice szolgaltatas haldzati hibaira
vonatkozik, a hozzaférési technoldgia szolgaltatds kiesése, valamint az el&fizetd telephelyén hasznalt fizikai
eszk6zok meghibasodasa ezt a célértéket modosithatja.
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A vallalt hibaelhéaritasi hataridék szamitasa a hiba bejelentését6l kezdddik. A hiba bejelentése akkor mindsiil
befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kovetben a hibajegyet a Szolgéltatd operatora megnyitotta.

A szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kbvetelményeket (mindségi mutatdkat), 6sszhangban a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben rogzitett rendelkezésekkel az aldbbi tablazatok tartalmazzak.

IP alapui telefonszolgaltatas minGségi célérték
[étesitésiidG* 15 munkanap
mindségi panasz hibaelharitas ideje 48 6ra
szolgaltatas rendelkezésre éllasa 96,0%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépités ideje masodpercben

kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a létesités teljesitése fizikai eszkdzok belizemelésével is jar, a [étesitési célérték az eszkoz
beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobil irdnyokra vonatkozik

2.22 GTSIP Centrex szolgaltatas

A szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményeket (minGségi mutatodkat), az alabbi
tablazatok tartalmazzak.

Telefon (IP Centrex) min6ségi célérték
[étesitésiid6* 15 munkanap
min&ségi panasz hibaelharitas

ideje 72 6ra
szolgaltatas rendelkezésre allasa 99.5%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépités ideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a létesités teljesitése fizikai eszkdzok belizemelésével is jar, a [étesitési célérték az
eszk0z beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobil irdnyokra vonatkozik

2.23 GTSIP alapu telefonszolgaltatas

Az IP alapu telefonszolgaltatas esetében a vonatkozd mindségi paraméterek és mérésiik mddija:
Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan telepiti, illetve
lzemelteti. A megfelel6 telepitési hatdridd, szolgaltatasi mindség és esetleges hibaelharitas sikeressége
érdekében a Szolgaltatd altal telepitett eszkdzok tavoli elérését a Szolgaltatd szamaéra biztositani kell
(felnasznaldi oldali tlzfalak, routerek, stb. bizonyos konfiguracidinak alkalmazasa esetén). A szolgaltatas
mindsége fligghet az el6fizetd altal hasznalt hozzaférés vonali vagy 6sszekottetési paramétereitol, melybdl
fakado esetleges min6ségromlas vagy hiba Szolgaltatd érdekkorén kivili esetnek mindsiil, amennyiben a vonali
szolgaltatd nem a Szolgaltato.

A telefonszolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzGkre terjednek ki:
Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
Szolgéltatas tényleges kiépitési ideje
Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
e Maximalis hibaelharitasi id6;
e Szolgaltatds minGségi paraméterei.
Szolgaltatas varhato kiépitési ideje
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Szolgaltatd megadja, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétol
szamitott (az alabbi tdblazatban lathatd) id6n belll kiépiti a kommunikécids 6sszekdttetést, ha egyéb miiszaki
akadaly azt nem gatolja.

Elérési technoldgia ~ Swolgéltatas varhaté kiépitési ideje (nap)

Fizikai kapcsolaton keresztil torténé elérés 15
Publikus IP haldzaton keresztil torténd elérés 15

Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje
A Szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsdagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a El6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az ElGfizetGnek kell biztositani a
felmérendd telephelyére torténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kovetéen a Szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idGtartam meghosszabbodik az ElGfizet6nek felréhaté okok miatti (pl. hibas
adatszolgdltatas, bejutas meghilsuldsa, mikrohulldmd atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem id&tartamaval.
Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A telefonszolgaltatast a Szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a hozzaférési vonal megfelelé miikodése esetén
El6fizetd rajta hivast kezdeményezhet. A hozzaférési vonal hibdja esetén Szolgaltatd csak abban az esetben
véllal a szolgaltatas m(ikodéséért feleldsséget, ha a vonali hozzaférés biztositdja szintén Szolgaltatd. A felépilt
hivas az ITU-T G.109 —es ajanlas alapjan minimalisan ajanlott atviteli minéséget kell, hogy biztositsa.
Amennyiben ezen feltétel nem teljesiil, részleges rendelkezésre allasrol beszélhetlink.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezd tablazat tartalmazza:

Standard 95.0%
Plus 98,0%

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatas tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak az aranya. Szamitasi mddja az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = LSTM *100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi id6tartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama
Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan kerlilnek Gsszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhet6, ha a Szolgaltatas igénybe vételével hivaskezdeményezés nem valdsithatd meg,
kivéve az alabbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a Szolgéltatds kiesés id6tartamaba:

e Tervezett karbantartas idGtartama;

e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kivili esemény, példaul nem a szolgaltatd altal biztositott

hozzaférési szakasz kiesése vagy csokkent miikodése;
e Elbfizet6 altal elismerten nem a Szolgaltato altal okozott hiba elharitasanak idétartama;
o Elbfizet6 érdekkorében bekovetkezd okbdl torténd szolgaltatas-kiesés, kilonds tekintettel esetleges
el6fizetGi tulajdonu végberendezések hibaira (pl. tlizfal rossz konfiguracioja).

A Szolgaltatd nem vallal feleldésséget az ElSfizetd telephelyén lévd belsé kabelezés mindségére, igy e
kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgdltatas-kiesések nem szamitandok bele a Szolgaltatas kiesés
idétartamaba.
A Szolgaltatas kiesés idétartama az El6fizet hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mikddése kozott eltelt idStartam.
A Szolgaltatas ismételt miikddésérdl a El6fizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az El6fizetd elérését
a szerz6désben megjelolt kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.
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Maximalis hibaelharitasi idd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerils hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éraban torténik.
Maximalis 72 6ra 72 6ra
hibaelharitasi idé

2.24 GTS Nyilvanos telefonszolgaltatas

A GTS Nyilvanos alloméas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei (mindségi paraméterei) megegyeznek
az ISDN30 esetében leirtakkal.

2.25 A GTS teriileten elérhet6 lizleti telefonszolgaltatas leirasa

A GTS teriileten elérhet§ Uzleti telefonszolgéltatas egyedi szolgaltatasmindségi kévetelményei (mindségi
paraméterei)megegyeznek az ISDN30 esetében leirtakkal.

2.26 GTS Szép szam

A GTS Szép szam szolgaltatds egyedi szolgaltatasminségi kovetelményei (minGségi paraméterei)
megegyeznek az ISDN30 esetében leirtakkal.

2.27 GTS Telekonferencia

A GTS Telekonferencia egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei (minGségi paraméterei) megegyeznek az
ISDN30 esetében leirtakkal.

2.28 GTS VirtualFax

A GTS VirtualFax szolgaltatds egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményei (mindségi paraméterei)
megegyeznek az IP alapu hangszolgaltatas esetében leirtakkal, az aldbbi kitételekkel:

A virtudlis fax szolgaltatast a Szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha az eléfizetdi interfészeken a szerver fax
fogadasara és inditasara képes, valamint a publikus internet haldzat felé e-mailek sikeres fogadasara és
kildésére képes. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az eléfizet6t6l inditott vagy altala fogadott e-mailek
megérkezési idejéért, mely jelentdsen fligghet az tgyfél levelezd szervereinek bedllitasatél és kapcsolatatol.
példaul az automatikus spamsz(rés altal kisz(rt e-maileket). Szolgaltatd fenntartja a jogot az el6fizetd feldl
érkez8, a szolgaltatas rendelkezésre allasat veszélyeztetS akaratos vagy akatarlan tevékenysége esetén (pl.
szerver tamadas, spam kiildés) a szolgaltatas felfliggesztésére.

A szolgaltatas el6fizetGi interfésze a GTS virtudlis fax szerver telefonhaldzati csatlakozd tronkje.

2.29 GTS Ertékndvelt szolgaltatasok

Az értékndvelt szolgaltatas rendelkezésre allas értéke megegyezik a kapcsolddd hangszolgaltatasra
vonatkozo rendelkezésre allas értékével.
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3 Szolgaltatasok foldrajzi lefedettsége
3.1 GTS Ethernet Line és GTS Smart Ethernet

A Szolgaltatd a GTS Ethernet Line és GTS Smart Ethernet szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l
megsziinteti.

A szolgéltatds az Ot orszagban elérhet6: Cseh KoOztarsasdg, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovékia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahol a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.2  GTS Ethernet VPN

A Szolgaltatd a GTS Ethernet Line szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgéltatds az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasdg, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahol a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.3 GTS Media Line

A Szolgaltatd a GTS Media Line szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszlinteti.

A szolgaltatdas az 6t orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahol a Szolgéaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.4 GTS Internet Access

A Szolgaltato a GTS Internet Access szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatdas az 6t orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.5 GTSIP Hosting

A Szolgaltaté a GTS IP Hosting szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.
A szolgéltatas Magyarorszag teriiletén, a Szolgaltatd adatkdzpontjaiban elérhetd.

3.6 GTSIP Transit

A Szolgaltatd a GTS IP Tranzit szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgéltatds az 6t orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasdg, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.7 GTSIPVPN

A Szolgaltatd a GTS IP VPNt szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgéltatds az 6t orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasdg, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.
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3.8 GTS Lambda

A Szolgaltatd a GTS Lambda szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatds az 6t orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terllet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.9 GTS Leased Line

A Szolgaltatd a GTS Leased Line szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatds az 6t orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Romania és
Szlovékia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terllet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.10 GTS ADSL

A Szolgaltatd a GTS ADSL szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatas kizarélag a Magyar orszagban érheto6 el.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a GTS harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett
a szolgaltatas kiépithetd.

3.11 YO!Neked ADSL
A Szolgaltatd a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. januar 1-jét6l megsziinteti.

A szolgaltatas kizardlag a Magyar orszagban érheto6 el.
A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a GTS harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett
a szolgaltatas kiépithetd.

3.12 GTS SHDSL

A szolgdltatas kizardlag a Magyar orszagban érhetd el.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a GTS harmadik fél bevonasaval ésszer( kéltségek mellett
a szolgaltatas kiépithetd.

3.13 GTS Dial-up

A Szolgaltatd a GTS Dial-up szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgdltatas kizardlag a Magyar orszagban érhetd el.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a GTS harmadik fél bevonasaval ésszer( kéltségek mellett
a szolgaltatas kiépithetd.

3.14 GTSISDN 30

A Szolgaltatd a GTS ISDN 30 szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t61 megsziinteti.

A GTS hangszolgaltatasok Magyarorszag teriiletén érhet6ek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS ISDN30 szolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetdsége az ligyfél altal |étesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatds elérhet6sége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
korzet valtozasa esetén szamvaltozassal is jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terllet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszerl koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd. A kiépithetéségrél megrendeléskor GTS
tajékoztatja az eléfizetdt.
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3.15 GTSISDN 2

A Szolgaltatd a GTS ISDN 2 szolgdltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A GTS hangszolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén érhet6ek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS ISDN2 szolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetGsége az Ugyfél altal létesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatas elérhetésége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
korzet valtozasa esetén szamvaltozassal is jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetS. A kiépithetéségrél megrendeléskor GTS
tajékoztatja az eléfizetdt.

3.16 GTS analog hangszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS analdg hangszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t61 megsziinteti.

A GTS hangszolgaltatasok Magyarorszag teriiletén érhetGek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS analdg hangszolgéltatas (vezetékes hangszolgéltatas) elérhetGsége az Ugyfél altal létesitéskor
megadott cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatas elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely
telefonos korzet valtozasa esetén szamvaltozassal is jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terllet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszerli koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd. A kiépithetéségrél megrendeléskor GTS
tajékoztatja az eléfizet6t.

3.17 A ,Zold szam” szolgaltatas (dijmentes telefonszolgaltatas)

A Szolgaltatd a GTS ,,Z6ld szam” szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A GTS hangszolgaltatasok Magyarorszag teriiletén érhetGek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS Z6ld szam hangszolgaltatas (vezetékes hangszolgéltatas) elérhetGsége az ligyfél altal létesitéskor
megadott cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatas elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely
telefonos korzet valtozasa esetén szamvaltozassal is jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszerl koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd. A kiépithetéségrél megrendeléskor GTS
tajékoztatja az eléfizetot.

3.18 A GTS Pulzus kozvetito elovalasztas szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS Pulzus kozvetitdé el6valasztas szolgaltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l
megsziinteti.

GTS Pulzus (CPS) nevii kozvetitS elvalasztd szolgaltatasok elérhetGségét Szolgaltatd a Magyar Telekom
szolgaltatasi terliletén biztositja. A korzetek a kdvetkezok:

Helyi, belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok a kdvetkezd korzetekben rendelhet6k meg:
1 Budapest

22 Székesfehérvar

23 Biatorbagy

26 Szentendre

94 Szombathely

34 Tatabanya

36 Eger

37 Gyongyos

42 Nyiregyhaza

44 Matészalka

45 Kisvarda

46 Miskolc

52 Debrecen

53 Cegléd

54 Berettyoujfalu
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56 Szolnok

59 Karcag

69 Mohacs

72 Pécs

73 Szigetvar

74 Szekszard

76 Kecskemét
77 Kiskunhalas
78 Kiskoros

79 Baja

82 Kaposvar

83 Keszthely

84 Siofok

85 Marcali

92 Zalaegerszeg
93 Nagykanizsa
96 Gyor

99 Sopron
Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok az alabbi korzetekben elérhet6k:
35 Balassagyarmat
47 Szerencs

48 Ozd

49 Mezokovesd
75 Paks

77 Kiskunhalas
78 Kiskoros

79 Baja

87 Tapolca

3.19 GTS 1514 (Hivasonkénti kozvetitévalasztas) szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS 1514 (Hivasonkénti kozvetitévalasztas) szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l
megszlnteti.

GTS 1514 nev(i hivasonkénti kozvetits elévalaszto szolgéltatas elérhetGségét Szolgaltato a sajat szolgaltatasi
terlletén biztositja. A korzetek a kovetkezGk:
1 Budapest

22 Székesfehérvar

23 Biatorbagy

26 Szentendre

94 Szombathely

34 Tatabanya

36 Eger

37 Gyongyos

42 Nyiregyhaza

44 Matészalka

45 Kisvarda

46 Miskolc

52 Debrecen

53 Cegléd

54 Berettyoujfalu

56 Szolnok

59 Karcag

69 Mohacs

72 Pécs
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73 Szigetvar

74 Szekszard

76 Kecskemét
77 Kiskunhalas
78 Kiskoros

79 Baja

82 Kaposvar

83 Keszthely

84 Si6fok

85 Marcali

92 Zalaegerszeg
93 Nagykanizsa
96 Gyor

99 Sopron
Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok az alabbi korzetekben elérhetdk:
35 Balassagyarmat
47 Szerencs

48 Ozd

49 Mezokovesd
75 Paks

77 Kiskunhalas
78 Kiskoros

79 Baja

87 Tapolca

3.20 GTS SIP Bridge szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS SIP Bridge szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag teriiletén érhetGek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS SIP Bridge szolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetdsége az Uigyfél altal étesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatas elérhetésége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
korzet valtozasa esetén szamvaltozassal is jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahol a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgdltatds kiépithet6. A kiépithetGségrol
megrendeléskor Szolgaltatd tajékoztatja az el6fizett.

3.21 GTSIP Centrex szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS IP Centrex szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatdsok Magyarorszdg teriiletén érhetbek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS IP Centrex szolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetGsége az ligyfél altal étesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatds elérhet6sége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
korzet valtozasa esetén szamvaltozassal is jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terlilet ahol a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgdltatds kiépithet6. A kiépithetségrél
megrendeléskor Szolgaltatd tdjékoztatja az el6fizetot.

3.22 GTSIP alapu telefonszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS IP alapu szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag teriiletén érhet6ek el. Szolgaltatas specifikusan:

A Szolgaltaté IP alapu telefonszolgéltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetGsége az Ugyfél altal
létesitéskor megadott cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatas elérhetdsége athelyezéssel
valtozhat, mely telefonos korzet valtozdsa esetén szamvaltozassal is jar.
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A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahol a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgdltatds kiépithet6. A kiépithetGségrél
megrendeléskor Szolgaltatd tajékoztatja az el6fizett.

3.23 Nyilvanos telefonszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS Nyilvanos telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.
A GTS nyilvanos allomésai Magyarorszag kizarélag specidlis teriiletein érhetéek el.

3.24 A GTS teriileten elérhetd lizleti telefonszolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd a GTS terlleten elérhetd Uzleti telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l
megsziinteti.

A szolgaltatas meghatdarozott helyszineken érhetd el, melyekrél Szolgaltatd honlapjan tajékozddhat. A konkrét
megvaldsitas vonali paraméterek alapjan dél el, mely Szolgaltatdl fliggetlen technoldgiai paraméterr6l
Szolgaltatd a megrendelés utan torténé mérések utan igény esetén tajékoztatja az eléfizet6t.

3.25 GTS Szép szam

A Szolgaltatd a GTS Szép szam szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag terliletén érhetGek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS Szép szam hangszolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetGsége az lgyfél altal |étesitéskor
megadott cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatas elérhetGsége athelyezéssel valtozhat, mely
telefonos korzet véltozdsa esetén szamvaltozassal is jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahol a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgdltatas kiépithets. A kiépithetdségrol
megrendeléskor Szolgaltatd tajékoztatja az el6fizett.

3.26 GTS Telekonferencia

A Szolgaltato a GTS Telekonferencia szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszlinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag teriiletén érhetbek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS Telekonferencia szolgaltatas elérhetésége Magyarorszag terlletén garantalt mind mobil, mind
vezetékes iranyokbdl. A szolgaltatas elérheté mindazon nemzetkozi iranyokbdl is, amelyek iranyaban
Szolgaltatd rendelkezik 6sszekapcsolasi vagy partneri szerz6désekkel.

3.27 GTS VirtualFax

A Szolgaltato a GTS VirtualFax szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltato hangszolgaltatasok Magyarorszag teriiletén érhetbek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS VirtualFax szolgaltatas elérhetésége Magyarorszdg terliletén garantalt mind mobil, mind vezetékes
iranyokbdl. A szolgaltatas elérheté mindazon nemzetkozi iranyokbdl is, amelyek irdnydban Szolgéltatd
rendelkezik 0sszekapcsoldsi vagy partneri szerz6désekkel.

4  Szolgaltatasok dijazasa

Dijazasi elvek:

Az alabbi tablazatok utalds nélkil nettd, azaz AFA nélkiili dijakat tartalmaznak. A ,netté” utalds a nettd, azaz
AFA nélkiili dijakra utal. A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas
havi dijara vonatkozd 5 %-o0s mértékd, valamint a nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-os
mérték(i AFA dsszegét.
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4.1 GTS Ethernet Line és GTS Smart Ethernet

Alapszolgaltatas dijazasa

Listaar
Egyszeri dij
1000 Ft
Havidij (1 év)
SLA SLA
Savszéles STANDARD/ PLUS/OPTI | SLA TOP/PREMIUM
ség DSL MUM
81 105 146
383 Ft 798 Ft 490
256 kbps Ft
90 117 162
426 Ft 554 Ft 767
512 kbps Ft
108 141 195
708 Ft 320 Ft 674
1 Mbps Ft
135 176 243
541 Ft 203 Ft 973
2 Mbps Ft
140 182 252
357 Ft 464 Ft 642
3 Mbps Ft
164 213 295
438 Ft 769 Ft 988
4 Mbps Ft
178 231 321
370 Ft 881 Ft 066
S Mbps Ft
192 249 346
303 Ft 993 Ft 145
6 Mbps Ft
209 271 376
098 Ft 827 Ft 376
7 Mbps Ft
225 293 406
893 Ft 661 Ft 607
8 Mbps Ft
242 315
9 Mbps 688 Ft 495 Ft 436
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839

Ft

259 337 467
483 Ft 328 Ft 070

10 Mbps Ft
268 348 482
005 Ft 406 Ft 409

11 Mbps Ft
276 359 497
527 Ft 485 Ft 748

12 Mbps Ft
285 370 513

048 Ft 563 Ft 087

13 Mbps Ft
293 381 528
570 Ft 641 Ft 426

14 Mbps Ft
302 392 543
092 Ft 719 Ft 765

15 Mbps Ft
310 403 559
613 Ft 797 Ft 104

16 Mbps Ft
319 414 574
135 Ft 875 Ft 443

17 Mbps Ft
327 425 589
657 Ft 954 Ft 782

18 Mbps Ft
336 437 605
178 Ft 032 Ft 121

19 Mbps Ft
344 448 620
700 Ft 110 Ft 460

20 Mbps Ft
353 459 635
222 Ft 188 Ft 799

21 Mbps Ft
361 470 651
743 Ft 266 Ft 138

22 Mbps Ft
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370 481 666
265 Ft 344 Ft 477
23 Mbps Ft
378 492 681
787 Ft 423 Ft 816
24 Mbps Ft
387 503 697
308 Ft S01Ft 155
25 Mbps Ft
395 514 712
830 Ft 579 Ft 494
26 Mbps Ft
404 525 727
352 Ft 657 Ft 833
27 Mbps Ft
412 536 743
873 Ft 735 Ft 172
28 Mbps Ft
421 547 758
395 Ft 813 Ft 511
29 Mbps Ft
429 558 773
917 Ft 892 Ft 850
30 Mbps Ft
438 569 789
438 Ft 970 Ft 189
31 Mbps Ft
446 581 804
960 Ft 048 Ft 528
32 Mbps Ft
455 592 819
482 Ft 126 Ft 867
33 Mbps Ft
464 603 835
003 Ft 204 Ft 206
34 Mbps Ft
480 624 865
699 Ft 909 Ft 259
35 Mbps Ft
497 646
36 Mbps 395 Ft 614 Ft 895
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312
Ft
514 668 925
091 Ft 319 Ft 365
37 Mbps Ft
530 690 955
788 Ft 024 Ft 418
38 Mbps Ft
547 711 985
484 Ft 729 Ft 470
39 Mbps Ft
1
564 733 015
180 Ft 434 Ft o3
40 Mbps Ft
580 755 one
876 Ft 138 Ft 576
41 Mbps Ft
597 776 O% 5
572 Ft 843 Ft 629
42 Mbps Ft
614 798 135
268 Ft 548 Ft 632
43 Mbps Ft
1
630 820 135
964 Ft 253 Ft 235
44 Mbps Ft
1
647 841 165
660 Ft 958 Ft 288
45 Mbps Ft
1
664 863 105
356 Ft 663 Ft 841
46 Mbps Ft
1
681 885 295
052 Ft 368 Ft 804
47 Mbps Ft
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697 907 225

748 Ft 072 Ft 046

48 Mbps Ft

714 928 e

444 Ft 777 Ft 990

49 Mbps Ft
1

731 950 316

140 Ft 482 Ft 052

50 Mbps Ft

747 972 34116

836 Ft 187 Ft 105

60 Mbps Ft
1

764 993 376

532 Ft 892 Ft 158

70 Mbps Ft
1

781 1015 406

228 Ft 597 Ft 11
80 Mbps Ft
1

797 1037 436

924 Ft 302 Ft 264
90 Mbps Ft
1

814 1059 466

620 Ft 006 Ft 317
100 Mbps Ft
1

828 1076 490

300 Ft 790 Ft 940
110 Mbps Ft
1

841 1094 515

979 Ft 573 Ft 563
120 Mbps Ft
855 1112 1

130 Mbps 659 Ft 357 Ft 540
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186
Ft
1

869 1130 564

338 Ft 140 Ft 800
140 Mbps Ft
1

883 1147 580

018 Ft 923 Ft 432
150 Mbps Ft
1

896 1165 614

698 Ft 707 Ft 056
160 Mbps Ft
1

910 1183 638

377 Ft 490 Ft 679
170 Mbps Ft
1

924 1201 663

057 Ft 274 Ft 302
180 Mbps Ft
1

937 1219 687

736 Ft 057 Ft 975

190 Mbps Ft
1

951 1236 212

416 Ft 840 Ft 548

200 Mbps Ft
1

965 1254 237

095 Ft 624 Ft 171

210 Mbps Ft
1

978 1272 761

775 Ft 407 Ft 205

220 Mbps Ft
1

992 1290 786

454 Ft 191 Ft 418

230 Mbps Ft

1006 1307

240 Mbps 134 Ft 974 Ft 1
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811

041

Ft
1

1019 1325 835

813 Ft 757 Ft 664

250 Mbps Ft
1

1033 1343 860

493 Ft S41Ft 287

260 Mbps Ft
1

1047 1361 884

172 Ft 324 Ft 910

270 Mbps Ft
1

1060 1379 909

852 Ft 108 Ft 534

280 Mbps Ft
1

1074 1396 934

531 Ft 891 Ft 157

290 Mbps Ft
1

1088 1414 058

211 Ft 674 Ft 280

300 Mbps Ft
1

1101 1432 083

891 Ft 458 Ft 403

350 Mbps Ft
2

1115 1450 008

570 Ft 241 Ft 026

400 Mbps Ft
2

1129 1468 032

250 Ft 025 Ft 649

450 Mbps Ft
2

1142 1485 057

929 Ft 808 Ft 572

500 Mbps Ft
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1156 1503 Ogl

609 Ft 591 Ft 806
550 Mbps Ft
2

1170 1521 106

288 Ft 375 Ft 510
600 Mbps Ft
2

1183 1539 131

968 Ft 158 Ft 142
650 Mbps Ft
2

1197 1556 155

647 Ft 941 Ft 265
700 Mbps Ft
2

1211 1574 180

327 Ft 725 Ft 383
750 Mbps Ft
2

1225 1592 205

006 Ft 508 Ft 011
800 Mbps Ft
2

1238 1610 990

686 Ft 292 Ft 635
850 Mbps Ft
2

1252 1628 254

365 Ft 075 Ft 258
900 Mbps Ft
2

1266 1645 978

045 Ft 858 Ft 881
950 Mbps Ft
2

1279 1663 303

725 Ft 642 Ft 504
1 Gbps Ft

Kiegészitd szolgaltatasok dijazasa
Kiegészit6 szolgaltatas Havidij

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 100. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1 2
é é 3év
v v
2 2 2
5 3 1
0 0 0
Alap 0 0 0
0 0 0
F F F
Haldzatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
0 5 0
Kie 0 0 0
melt 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasi szolgaltatds t t t
4.2 GTSEthernet VPN
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeri dij
1000 Ft
Havidij (1 év)
SLA SLA
Savszéles STANDARD/ PLUS/OPTIM | SLA TOP/PREMIUM
ség DSL UM
90 118 163
781 Ft 016 Ft 406
256 kbps Ft
100 131 181
868 Ft 129 Ft 563
512 kbps Ft
121 157 218
261 Ft 639 Ft 270
1 Mbps Ft
151 196
2 Mbps 193 Ft 550 Ft 272

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 101. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

147
Ft
156 203 281
565 Ft 534 Ft 817
3 Mbps Ft
183 238 330
426 Ft 454 Ft 168
4 Mbps Ft
198 258 358
968 Ft 658 Ft 142
S Mbps Ft
214 278 386
509 Ft 862 Ft 117
6 Mbps Ft
233 303 419
244 Ft 217 Ft 839
7 Mbps Ft
251 327 453
978 Ft 572 Ft 561
8 Mbps Ft
270 351 487
713 Ft 927 Ft 283
9 Mbps Ft
289 376 521
448 Ft 282 Ft 006
10 Mbps Ft
298 388 538
953 Ft 639 Ft 116
11 Mbps Ft
308 400 555
459 Ft 997 Ft 226
12 Mbps Ft
317 413 572
965 Ft 354 Ft 337
13 Mbps Ft
327 425 589
471 Ft 712 Ft 447
14 Mbps Ft
336 438 606
976 Ft 069 Ft 557
15 Mbps Ft
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 102. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

346 450 623
482 Ft 427 Ft 668
16 Mbps Ft
355 462 640
988 Ft 784 Ft 778
17 Mbps Ft
365 475 657
493 Ft 141 Ft 888
18 Mbps Ft
374 487 674
999 Ft 499 Ft 998
19 Mbps Ft
384 499 692
505 Ft 856 Ft 109
20 Mbps Ft
394 512 709
011 Ft 214 Ft 219
21 Mbps Ft
403 524 726
516 Ft S71Ft 329
22 Mbps Ft
413 536 743
022 Ft 929 Ft 440
23 Mbps Ft
422 549 760
528 Ft 286 Ft 550
24 Mbps Ft
432 561 777
033 Ft 643 Ft 660
25 Mbps Ft
441 574 794
539 Ft 001 Ft 771
26 Mbps Ft
451 586 811
045 Ft 358 Ft 881
27 Mbps Ft
460 598 828
551 Ft 716 Ft 991
28 Mbps Ft
470 611
29 Mbps 056 Ft 073 Ft 846

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 103. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

101
Ft
479 623 863
562 Ft 431 Ft 212
30 Mbps Ft
489 635 880
068 Ft 788 Ft 322
31 Mbps Ft
498 648 897
574 Ft 146 Ft 432
32 Mbps Ft
508 660 914
079 Ft 503 Ft 543
33 Mbps Ft
517 672 931
585 Ft 860 Ft 653
34 Mbps Ft
536 697 965
209 Ft 072 Ft 176
35 Mbps Ft
554 721 998
833 Ft 283 Ft 700
36 Mbps Ft
573 745 0%2
457 Ft 494 Ft 293
37 Mbps Ft
1
592 769 065
081 Ft 706 Ft 246
38 Mbps Ft
610 793 039
705 Ft 917 Ft 260
39 Mbps Ft
1
629 818 132
329 Ft 128 Ft 703
40 Mbps Ft
647 842 1
41 Mbps 953 Ft 339 Ft 166
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 104. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

316

Ft

1

666 866 199

577 Ft 551 Ft 839

42 Mbps Ft
1

685 890 33

201 Ft 762 Ft 363

43 Mbps Ft
1

703 914 266

825 Ft 973 Ft 886

44 Mbps Ft
1

722 939 300

450 Ft 184 Ft 409

45 Mbps Ft
1

741 963 333

074 Ft 396 Ft 032

46 Mbps Ft
1

759 987 347

698 Ft 607 Ft 456

47 Mbps Ft
1

778 1011 400

322 Ft 818 Ft 970

48 Mbps Ft
1

796 1036 434

946 Ft 029 Ft 502

49 Mbps Ft
1

815 1060 468

570 Ft 241 Ft 026

50 Mbps Ft
1

834 1084 501

194 Ft 452 Ft 549

60 Mbps Ft

852 1108
70 Mbps 818 Ft 663 Ft 1

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 105. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

535
072
Ft
1
871 1132 563
442 Ft 875 Ft 506
80 Mbps Ft
1
890 1157 602
066 Ft 086 Ft 119
90 Mbps Ft
1
908 1181 635
690 Ft 297 Ft 642
100 Mbps Ft
1
923 1201 663
949 Ft 134 Ft 100
110 Mbps Ft
1
939 1220 690
208 Ft 971Ft 575
120 Mbps Ft
1
954 1240 218
468 Ft 808 Ft 042
130 Mbps Ft
1
969 1260 245
727 Ft 645 Ft 508
140 Mbps Ft
1
984 1280 279
986 Ft 482 Ft 975
150 Mbps Ft
1
1000 1300 800
245 Ft 319 Ft 442
160 Mbps Ft
1
1015 1320 807
505 Ft 156 Ft 008
170 Mbps Ft
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 106. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1030 1339 oes

764 Ft 993 Ft 375

180 Mbps Ft
1

1046 1359 882

023 Ft 830 Ft 841

190 Mbps Ft
1

1061 1379 910

282 Ft 667 Ft 308

200 Mbps Ft
1

1076 1399 937

541 Ft 504 Ft 274

210 Mbps Ft
1

1091 1419 965

801 Ft 341 Ft 241

220 Mbps Ft
1

1107 1439 992

060 Ft 178 Ft 208

230 Mbps Ft
2

1122 1459 020

319 Ft 015 Ft 174

240 Mbps Ft
2

1137 1478 047

578 Ft 852 Ft 641

250 Mbps Ft
2

1152 1498 075

837 Ft 689 Ft 107

260 Mbps Ft
2

1168 1518 102

097 Ft 526 Ft 574

270 Mbps Ft
1183 1538 9

280 Mbps 356 Ft 362 Ft 130

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 107. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

040
Ft
2
1198 1558 157
615 Ft 199 Ft 507
290 Mbps Ft
2
1213 1578 184
874 Ft 036 Ft 973
300 Mbps Ft
2
1229 1597 219
133 Ft 873 Ft 440
350 Mbps Ft
2
1244 1617 930
393 Ft 710 Ft 007
400 Mbps Ft
2
1259 1637 267
652 Ft 547 Ft 373
450 Mbps Ft
2
1274 1657 204
911 Ft 384 Ft 840
500 Mbps Ft
2
1290 1677 399
170 Ft 221 Ft 306
550 Mbps Ft
2
1305 1697 349
429 Ft 058 Ft 273
600 Mbps Ft
2
1320 1716 377
689 Ft 895 Ft 930
650 Mbps Ft
2
1335 1736 404
948 Ft 732 Ft 706
700 Mbps Ft
1351 1756
750 Mbps 207 Ft 569 Ft 2
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 108. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

432
173
Ft
2
1366 1776 459
466 Ft 406 Ft 639
800 Mbps Ft
2
1381 1796 487
725 Ft 243 Ft 106
850 Mbps Ft
2
1396 1816 514
985 Ft 080 Ft 579
900 Mbps Ft
2
1412 1835 542
244 Ft 917 Ft 039
950 Mbps Ft
2
1427 1855 560
503 Ft 754 Ft 505
1 Gbps Ft
Kiegészit6 szolgaltatasok dijazasa
Havidij
Kiegészit6 szolgaltatas 1 2 i
e é 3év
' v
2 2 2
5 3 1
0 0 0
Alap 0 0 0
0 0 0
F F F
Haldzatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
0 5 0
Kie 0 0 0
melt 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2
5 3 1
Proaktiv monitorozasi szolgaltatas 0 0 0

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 109. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
4.3 GTS Medialine
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeri dij
1000 Ft
Havidij (1 év)
SLA SLA
Savszéless STANDAR PLUS/OPTIMU | SLA TOP/PREMIUM
ég D M
123 170
94 947 Ft 431 Ft 905
256 kbps Ft
137 189
105F’?97 146 Ft 895
512 kbps Ft
164 228
120826 873 Ft 286
1 Mbps Ft
205 284
158Ft131 570 Ft 635
2 Mbps Ft
212 294
163750 875 Ft 749
3 Mbps Ft
249 345
191;44 397 Ft 319
4 Mbps Ft
270 374
208F399 528 Ft 577
5 Mbps Ft
291 403
221':?53 659 Ft 836
6 Mbps Ft
317 439
243F’?47 132 Ft 105
7 Mbps Ft
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 110. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

342 474

263Ft542 604 Ft 375

8 Mbps Ft
368 509

283Ft136 077 Ft 645

9 Mbps Ft
393 544

302Ft731 550 Ft 915

10 Mbps Ft
406 562
312Ff72 474 Ft 810

11 Mbps Ft
419 580
322Ff14 399 Ft 706

12 Mbps Ft
432 598
332Ft556 323 Ft 601

13 Mbps Ft
445 616

342Ft498 248 Ft 497

14 Mbps Ft
458 634

352Ft440 172 Ft 392

15 Mbps Ft
471 652

362,992 097 Ft 288

16 Mbps Ft
484 670

372Ft324 021 Ft 183

17 Mbps Ft
496 688

382Ft266 946 Ft 079

18 Mbps Ft
509 705

392Ft208 870 Ft 974

19 Mbps Ft
522 723

402190 795 Ft 870

20 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 111. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

535 741

412F‘?92 720 Ft 765

21 Mbps Ft
548 759
422F‘?34 644 Ft 661

22 Mbps Ft
561 777
431F,?76 569 Ft 556

23 Mbps Ft
574 795

441;{)18 493 Ft 452

24 Mbps Ft
587 813

451F,?60 418 Ft 347

25 Mbps Ft
600 831

461Ft802 342 Ft 243

26 Mbps Ft
613 849
471Ft744 267 Ft 138

27 Mbps Ft
626 867
481Ff86 191 Ft 034

28 Mbps Ft
639 884
491Ff27 116 Ft 929

29 Mbps Ft
652 902

208567 040 Ft 825

30 Mbps Ft
664 920
511Ft511 965 Ft 720

31 Mbps Ft
677 938
b2l 493 889 Ft 616

32 Mbps Ft
690 956

531Ft395 814 Ft 512

33 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 112. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

703 974

541Ft337 738 Ft 407
34 Mbps Ft
1

560816 061 F7,[29 009

Ft 469
35 Mbps Ft
1

580 295 . F7tS4 044

Ft 530
36 Mbps Ft
1

599773 205 F7t79 079

Ft 592
37 Mbps Ft
1

619 252 028 FE‘BcOS 114

Ft 654
38 Mbps Ft
1

638731 350 Fii30 149

Ft 716
39 Mbps Ft
1

658210 P 184

Ft 777
40 Mbps Ft
1

677 688 905 Fi80 219

Ft 839
41 Mbps Ft
1

697 167 317 F?[% 254

Ft 901
42 Mbps Ft
1

716 646 639 F?fl 289

Ft 962
43 Mbps Ft
1

736124 062 Fisé 325

Ft 024
44 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 113. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1
755603 84 F?[82 360
Ft 086
45 Mbps Ft
1007 !
775082 606 Ft 395
Ft 147
46 Mbps Ft
1032 !
794 561 920 Ft 430
Ft 209
47 Mbps Ft
1058 1
814 039 251 Ft 465
Ft 271
48 Mbps Ft
1083 1
833518 573 Ft 500
Ft 332
49 Mbps Ft
1108 !
852 997 896 Ft 535
Ft 394
50 Mbps Ft
1134 1
872475 218 Ft 570
Ft 456
60 Mbps Ft
1159 1
891954 540 Ft 605
Ft 518
70 Mbps Ft
1184 1
911 433 863 Ft 640
Ft 579
80 Mbps Ft
1210 !
930912 185 Ft 675
Ft 641
90 Mbps Ft
950 390 5081F2t35 1
100 Mbps Ft 710

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 114. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

703
Ft
1256 1

966 350 255 Ft 739

Ft 430
110 Mbps Ft
1277 1

982 309 002 bt 768

Ft 157
120 Mbps Ft
1297 1

998 269 249 bt 796

Ft 884
130 Mbps Ft
1 1

014 228 4971;18 825

Ft 611
140 Mbps Ft
1 1

030188 o 41;39 854

Ft 338
150 Mbps Ft
1 1

046 147 9911;59 883

Ft 065
160 Mbps Ft
1 1

062107 7391;80 911

Ft 792
170 Mbps Ft
1 1

078066 45 61F4tOl 940

Ft 519
180 Mbps Ft
1 1

094025 2331;22 969

Ft 246
190 Mbps Ft
1 1

109 985 9801;42 997

Ft 973
200 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 115. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1 2

125944 , 281;63 026

Ft 700
210 Mbps Ft
1 2

141904 i 51F184 055

Ft 427
220 Mbps Ft
1 2

157 863 2221;05 084

Ft 154
230 Mbps Ft
1 2

173823 9701;25 112

Ft 881
240 Mbps Ft
1 2

189782 7171F5t’46 141

Ft 608
250 Mbps Ft
1 2

205 742 » 41;67 170

Ft 335
260 Mbps Ft
1 2

221701 ’ 11;88 199

Ft 062
270 Mbps Ft
1 2

237 661 9591;;08 227

Ft 789
280 Mbps Ft
1 2

253 620 2 61;29 256

Ft 516
290 Mbps Ft
1 2

269 580 . 531;350 285

Ft 243
300 Mbps Ft

1

285539 2% 11F?71 2

350 Mbps Ft 313

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 116. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

970
Ft
1 2

301 498 0 481;291 342

Ft 697
400 Mbps Ft
1 2

317 458 6951F112 371

Ft 424
450 Mbps Ft
1 2

333417 4431;[33 400

Ft 151
500 Mbps Ft
1 2

349 377 1901F7tS4 428

Ft 878
550 Mbps Ft
1 2

365 336 9371;[74 457

Ft 605
600 Mbps Ft
1 2

381 296 AS 486

Ft 332
650 Mbps Ft
1 2

397 255 4321:16 515

Ft 059
700 Mbps Ft
1 2

413 215 1791;3[37 543

Ft 786
750 Mbps Ft
1 2

429174 9261FE‘3c57 572

Ft 513
800 Mbps Ft
1 2

445134 6741:78 601

Ft 240
850 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 117. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1 2
461 093 4211;3[99 629
Ft 967
900 Mbps Ft
1 2
477 052 P 658
Ft 694
950 Mbps Ft
1 2
493012 9151;40 687
Ft 421
1 Gbps Ft
Kiegészitd szolgéltatasok dijazasa
Havidij
Kiegészit6 szolgaltatas 1 2 i
é é 3 év
v v
2 2 2
S 3 1
Ala 0 0 0
o 0 0 0
0 0 0
F F F
Halézatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
, 0 5 0
¢ 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasi szolgaltatas t t t

4.4 GTS Internet Access

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzéak az internet-hozzaférési havidijra vonatkozd 5 %-os AFA

Osszegét.
Alapszolgaltatds dijazasa

Listaar

Egyszeri dij

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 118. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1 000 Ft
Havidij (1 év)
SLA / S/LA SLA
Savszéless STANDARD PLUS/OPTIM
ég DSL UM TOP/PREMIUM
1
6
2
4
4
7
64 kbps 90 248 Ft 117 323 Ft Ft
1
7
0
9
9
7
128 kbps 94 998 Ft 123 498 Ft Ft
1
7
9
9
9
7
256 kbps 99 998 Ft 129 998 Ft Ft
2
1
6
3
8
7
512 kbps 120 215 Ft 156 280 Ft Ft
2
6
9
7
9
9
1 Mbps 149 888 Ft 194 855 Ft Ft
2
7
9
3
8
6
2 Mbps 155214 Ft 201779 Ft Ft
3
2
7
3
2
0
3 Mbps 181 844 Ft 236 398 Ft Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 119. oldal



Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

3
5
5
0
5
3
4 Mbps 197 252 Ft 256 427 Ft Ft
3
8
2
7
8
6
5 Mbps 212 659 Ft 276 457 Ft Ft
4
0
9
5
3
1
6 Mbps 227 517 Ft 295773 Ft Ft
4
3
6
2
7
7
7 Mbps 242 376 Ft 315089 Ft Ft
4
6
3
0
2
2
8 Mbps 257 234 Ft 334 405 Ft Ft
4
8
9
7
6
7
9 Mbps 272 093 Ft 353721 Ft Ft
5
1
6
5
1
2
10 Mbps 286 951 Ft 373036 Ft Ft
5
3
3
4
11 Mbps 296 375 Ft 385 287 Ft 7
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 120. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

5
Ft
5
5
0
4
3
7
12 Mbps 305 799 Ft 397 538 Ft Ft
5
6
7
4
0
0
13 Mbps 315222 Ft 409 789 Ft Ft
5
8
4
3
6
3
14 Mbps 324 646 Ft 422 040 Ft Ft
6
0
1
3
2
6
15 Mbps 334 070 Ft 434 291 Ft Ft
6
1
8
2
8
8
16 Mbps 343 494 Ft 446 542 Ft Ft
6
3
5
2
5
1
17 Mbps 352917 Ft 458 792 Ft Ft
6
5
2
2
1
4
18 Mbps 362 341 Ft 471 043 Ft Ft
6
6
19 Mbps 371765 Ft 483 294 Ft 9
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 121. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1
7
7
Ft
6
8
6
1
3
9
20 Mbps 381 188 Ft 495 545 Ft Ft
7
0
3
1
0
2
21 Mbps 390 612 Ft 507 796 Ft Ft
7
2
0
0
6
5
22 Mbps 400036 Ft 520047 Ft Ft
7
3
7
0
2
7
23 Mbps 409 460 Ft 532 298 Ft Ft
7
5
3
9
9
0
24 Mbps 418883 Ft 544 548 Ft Ft
7
7
0
9
5
3
25 Mbps 428 307 Ft 556 799 Ft Ft
7
8
7
9
1
6
26 Mbps 437 731 Ft 569 050 Ft Ft
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 122. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

8
0
4
8
7
8
27 Mbps 447 155 Ft 581 301 Ft Ft
8
2
1
8
4
1
28 Mbps 456 578 Ft 593 552 Ft Ft
8
3
8
8
0
4
29 Mbps 466 002 Ft 605 803 Ft Ft
8
5
5
7
6
7
30 Mbps 475 426 Ft 618 054 Ft Ft
8
7
2
7
2
9
31 Mbps 484 850 Ft 630 304 Ft Ft
8
8
9
6
9
2
32 Mbps 494 273 Ft 642 555 Ft Ft
9
0
6
6
5
5
33 Mbps 503 697 Ft 654 806 Ft Ft
9
2
3
6
34 Mbps 513121 Ft 667 057 Ft 1
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 123. oldal




Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

7
Ft
9
5
6
8
5
2
35 Mbps 531 584 Ft 691 059 Ft Ft
9
9
0
0
8
6
36 Mbps 550048 Ft 715062 Ft Ft
1
0
2
3
3
2
0
37 Mbps 568 511 Ft 739 064 Ft Ft
1
0
5
6
5
5
4
38 Mbps 586 974 Ft 763 067 Ft Ft
1
0
8
9
7
8
8
39 Mbps 605 438 Ft 787 069 Ft Ft
1
1
2
3
0
2
2
40 Mbps 623901 Ft 811072 Ft Ft
1
1
5
6
2
41 Mbps 642 365 Ft 835 074 Ft 5
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 124. oldal
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7
Ft
1
1
8
9
4
9
1
42 Mbps 660 828 Ft 859077 Ft Ft
1
2
2
2
7
2
5
43 Mbps 679 292 Ft 883 079 Ft Ft
1
2
5
5
9
5
9
44 Mbps 697 755 Ft 907 082 Ft Ft
1
2
8
9
1
9
3
45 Mbps 716 218 Ft 931084 Ft Ft
1
3
2
2
4
2
7
46 Mbps 734 682 Ft 955086 Ft Ft
1
3
5
5
6
6
2
47 Mbps 753 145 Ft 979 089 Ft Ft
1
3
8
48 Mbps 771 609 Ft 1003 091 Ft 8
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 125. oldal
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8
9
6
Ft
1
4
2
2
1
3
0
49 Mbps 790072 Ft 1027 094 Ft Ft
1
4
5
5
3
6
4
50 Mbps 808 536 Ft 1051096 Ft Ft
1
4
8
8
5
9
8
60 Mbps 826 999 Ft 1075099 Ft Ft
1
5
2
1
8
3
2
70 Mbps 845 462 Ft 1099 101 Ft Ft
1
5
5
5
0
6
6
80 Mbps 863 926 Ft 1123104 Ft Ft
1
5
8
8
3
0
1
90 Mbps 882 389 Ft 1147 106 Ft Ft
1
100 Mbps 900 853 Ft 1171108 Ft 6
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 126. oldal
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2
1
5
3
5
Ft
1
6
4
8
7
6
4
110 Mbps 915980 Ft 1190774 Ft Ft
1
6
7
5
9
9
4
120 Mbps 931 108 Ft 1210440 Ft Ft
1
7
0
3
2
2
4
130 Mbps 946 235 Ft 1230106 Ft Ft
1
7
3
0
4
5
3
140 Mbps 961 363 Ft 1249772 Ft Ft
1
7
5
7
6
8
3
150 Mbps 976 491 Ft 1269 438 Ft Ft
1
7
8
4
9
1
3
160 Mbps 991 618 Ft 1289104 Ft Ft
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 127. oldal
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1
8
1
2
1
4
2
170 Mbps 1006 746 Ft 1308770 Ft Ft
1
8
3
9
3
7
2
180 Mbps 1021873 Ft 1328435 Ft Ft
1
8
6
6
6
0
2
190 Mbps 1037 001 Ft 1348101 Ft Ft
1
8
9
3
8
3
1
200 Mbps 1052129 Ft 1367 767 Ft Ft
1
9
2
1
0
6
1
210 Mbps 1067 256 Ft 1387 433 Ft Ft
1
9
4
8
2
9
1
220 Mbps 1082 384 Ft 1407 099 Ft Ft
1
9
7
5
5
230 Mbps 1097 511 Ft 1426765 Ft 2
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 128. oldal
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240 Mbps

1112 639 Ft

1446431 Ft

250 Mbps

1127767 Ft

1466097 Ft

260 Mbps

1142894 Ft

1485762 Ft

270 Mbps

1158022 Ft

1505428 Ft

280 Mbps

1173149 Ft

1525094 Ft

290 Mbps

1188277 Ft

1544760 Ft

300 Mbps

1203405 Ft

1564426 Ft

OO RPNIToOoOVOoOoOWRr N IO RPRPNNMTITOWRNRAMNODONTVOONNOIONTJTOOOONMONTOONINNOON IO

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

129. oldal
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1
2
8
Ft
2
1
9
3
3
5
8
350 Mbps 1218532 Ft 1584 092 Ft Ft
2
2
2
0
5
8
7
400 Mbps 1233 660 Ft 1603758 Ft Ft
2
2
4
7
8
1
7
450 Mbps 1248787 Ft 1623424 Ft Ft
2
2
7
5
0
4
7
500 Mbps 1263915Ft 1643089 Ft Ft
2
3
0
2
2
7
6
550 Mbps 1279042 Ft 1662 755Ft Ft
2
3
2
9
5
0
6
600 Mbps 1294170 Ft 1682421 Ft Ft
2
650 Mbps 1309 298 Ft 1702 087 Ft 3
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 130. oldal
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5
6
7
3
6
Ft
2
3
8
3
9
6
5
700 Mbps 1324 425 Ft 1721753 Ft Ft
2
4
1
1
1
9
5
750 Mbps 1339553 Ft 1741419 Ft Ft
2
4
3
8
4
2
5
800 Mbps 1354 680 Ft 1761085 Ft Ft
2
4
6
5
6
5
5
850 Mbps 1369 808 Ft 1780750 Ft Ft
2
4
9
2
8
8
4
900 Mbps 1384 936 Ft 1800416 Ft Ft
2
5
2
0
1
1
4
950 Mbps 1400063 Ft 1820082 Ft Ft
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 131. oldal
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2
5
4
7
3
4
4
1 Gbps 1415191 Ft 1839 748 Ft Ft
Kiegészitd szolgaltatasok dijazasa
Havidij
Kiegészitd szolgaltatas 1 2 i
é é 3 év
v v
2 2 2
S 3 1
0 0 0
Alap 0 0 0
0 0 0
F F F
Halézatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
. 0 5 0
¢ 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
S 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasi szolgaltatas t t t
4.5 GTSIP Hosting
Listaar
Egyszeri dij
50000 Ft
Havidij (1 év)
SLA SLA
Savszélessé STANDA PLUS/OPTIM | SLA TOP/PREMIUM
g RD UM
9000
IP Hosting 100 50000 Ft 70000 Ft OFt
IP Hosting
1000 Start 120000 1800
és IP Hosting 1000 Ft 150000 Ft OO Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 132. oldal
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4.6 GTSIP Transit

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5
%-0s mértékl AFA Gsszegét.
Alapszolgaltatas dijazasa

Listaar

Egyszeri dij

1000 Ft

Havidij (1 év)

SLA SLA
Savszélessé STANDAR PLUS/OPTIMU
g D M

SLA
TOP/PREMIUM

16
2
44
7
64 kbps 90248 Ft 117 323 Ft Ft

17
0
99
7
128 kbps 94 998 Ft 123 498 Ft Ft

17
9
99
7
256 kbps 99 998 Ft 129 998 Ft Ft

21
6
38
120 215 7
512 kbps Ft 156 280 Ft Ft

26
9
79
149 888 9
1 Mbps Ft 194 855 Ft Ft

27
9
38
155214 6
2 Mbps Ft 201779 Ft Ft

32
7
32
181844 0
3 Mbps Ft 236 398 Ft Ft

35
5)
05
197 252 3
4 Mbps Ft 256 427 Ft Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 133. oldal
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5 Mbps

212 659
Ft

276 457 Ft

38

78

Ft

6 Mbps

227 517
Ft

295773 Ft

40

53

Ft

7 Mbps

242 376
Ft

315 089 Ft

43

27

Ft

8 Mbps

257 234
Ft

334 405 Ft

46

02

Ft

9 Mbps

272093
Ft

353721 Ft

48

76

Ft

10 Mbps

286 951
Ft

373036 Ft

51

51

Ft

11 Mbps

296 375
Ft

385 287 Ft

53

47

Ft

12 Mbps

305799
Ft

397 538 Ft

55

43

Ft

13 Mbps

315222
Ft

409 789 Ft

56

40

Ft

14 Mbps

324 646
Ft

422 040 Ft

58

36

Ft

15 Mbps

334070
Ft

434 291 Ft

60

32

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

134. oldal
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Ft

16 Mbps

343 494
Ft

446 542 Ft

61

28

Ft

17 Mbps

352917
Ft

458 792 Ft

63

25

Ft

18 Mbps

362 341
Ft

471043 Ft

65

21

Ft

19 Mbps

371765
Ft

483 294 Ft

66

17

Ft

20 Mbps

381188
Ft

495 545 Ft

68

13

Ft

21 Mbps

390612
Ft

507 796 Ft

70

10

Ft

22 Mbps

400036
Ft

520047 Ft

72

06

Ft

23 Mbps

409 460
Ft

532 298 Ft

73

02

Ft

24 Mbps

418 883
Ft

544 548 Ft

75

99

Ft

25 Mbps

428 307
Ft

556 799 Ft

77

95

Ft

26 Mbps

437731
Ft

569 050 Ft

78

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

135. oldal
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91

Ft

27 Mbps

447 155
Ft

581 301 Ft

80

87

Ft

28 Mbps

456 578
Ft

593 552 Ft

82

84

Ft

29 Mbps

466 002
Ft

605 803 Ft

83

80

Ft

30 Mbps

475426
Ft

618 054 Ft

85

76

Ft

31 Mbps

484 850
Ft

630 304 Ft

87

72

Ft

32 Mbps

494273
Ft

642 555 Ft

88

69

Ft

33 Mbps

503 697
Ft

654 806 Ft

90

65

Ft

34 Mbps

513121
Ft

667 057 Ft

92

61

Ft

35 Mbps

531584
Ft

691 059 Ft

95

85

Ft

36 Mbps

550048
Ft

715062 Ft

99

08

Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

136. oldal
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37 Mbps

568 511
Ft

739 064 Ft

38 Mbps

586 974
Ft

763 067 Ft

39 Mbps

605 438
Ft

787 069 Ft

40 Mbps

623901
Ft

811 072 Ft

41 Mbps

642 365
Ft

835 074 Ft

42 Mbps

660 828
Ft

859 077 Ft

43 Mbps

679 292
Ft

883 079 Ft

44 Mbps

697 755
Ft

907 082 Ft

45 Mbps

716218
Ft

931084 Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

137. oldal
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46 Mbps

734 682
Ft

955 086 Ft

47 Mbps

753145
Ft

979 089 Ft

48 Mbps

771 609
Ft

1003091 Ft

49 Mbps

790072
Ft

1027 094 Ft

50 Mbps

808 536
Ft

1051096 Ft

60 Mbps

826 999
Ft

1075099 Ft

70 Mbps

845 462
Ft

1099101 Ft

80 Mbps

863926
Ft

1123104 Ft

90 Mbps

882 389
Ft

1147 106 Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

138. oldal
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100 Mbps

900 853
Ft

1171108 Ft

110 Mbps

915980
Ft

1190774 Ft

120 Mbps

931108
Ft

1210440 Ft

130 Mbps

946 235
Ft

1230106 Ft

140 Mbps

961 363
Ft

1249772 Ft

150 Mbps

976 491
Ft

1269438 Ft

160 Mbps

991 618
Ft

1289104 Ft

170 Mbps

1006 746
Ft

1308770 Ft

180 Mbps

1021873
Ft

1328435 Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

139. oldal
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190 Mbps

1037001
Ft

1348 101 Ft

200 Mbps

1052129
Ft

1367767 Ft

210 Mbps

1067 256
Ft

1387433 Ft

220 Mbps

1082384
Ft

1407 099 Ft

230 Mbps

1097511
Ft

1426765 Ft

240 Mbps

1112 639
Ft

1446431 Ft

250 Mbps

1127767
Ft

1466097 Ft

260 Mbps

1142894
Ft

1485762 Ft

270 Mbps

1158022
Ft

1505428 Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

140. oldal
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280 Mbps

1173149
Ft

1525094 Ft

290 Mbps

1188277
Ft

1544760 Ft

300 Mbps

1203405
Ft

1564426 Ft

350 Mbps

1218532
Ft

1584 092 Ft

400 Mbps

1233660
Ft

1603 758 Ft

450 Mbps

1248787
Ft

1623424 Ft

500 Mbps

1263915
Ft

1643089 Ft

550 Mbps

1279042
Ft

1662755 Ft

600 Mbps

1294170
Ft

1682421 Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01.

141. oldal
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650 Mbps

1309 298
Ft

1702087 Ft

700 Mbps

1324425
Ft

1721753 Ft

750 Mbps

1339 553
Ft

1741419 Ft

800 Mbps

1354 680
Ft

1761085 Ft

850 Mbps

1369 808
Ft

1780750 Ft

900 Mbps

1384 936
Ft

1800416 Ft

950 Mbps

1400 063
Ft

1820082 Ft

1 Gbps

1415191
Ft

1839748 Ft

Kiegészitd szolgaltatasok dijazasa

Kiegészit6 szolgaltatas

Havidij

D~

D~

3év

GTS szolgaltatas

Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.

Hatdalya:2025. majus 01.

142. oldal
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2 2 2
5 3 1
0 0 0
Alap 0 0 0
0 0 0
F F F
Halézatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
0 5 0
Kie 0 0 0
melt 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasi szolgaltatds t t t
4.7 GTSIPVPN
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeri dij
1000 Ft
Havidij (1 év)
SLA SLA
Savszéles STANDARD/ PLUS/OPTIM | SLA TOP/PREMIUM
ség DSL UM
85 111 153
500 Ft 150 Ft 900
64 kbps Ft
88 114 158
200 Ft 660 Ft 760
128 kbps Ft
90 118 163
781 Ft 016 Ft 406
256 kbps Ft
100 131 181
868 Ft 129 Ft 563
512 kbps Ft
121 157
1 Mbps 261 Ft 639 Ft 218

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 143. oldal
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270

Ft

151 196 272

193 Ft 550 Ft 147

2 Mbps Ft
156 203 281

565 Ft 534 Ft 817

3 Mbps Ft
183 238 330

426 Ft 454 Ft 168

4 Mbps Ft
198 258 358

968 Ft 658 Ft 142

5 Mbps Ft
214 278 386

509 Ft 862 Ft 117

6 Mbps Ft
233 303 419

244 Ft 217 Ft 839

7 Mbps Ft
251 327 453
978 Ft 572 Ft 561

8 Mbps Ft
270 351 487

713 Ft 927 Ft 283

9 Mbps Ft
289 376 521
448 Ft 282 Ft 006

10 Mbps Ft
298 388 538
953 Ft 639 Ft 116

11 Mbps Ft
308 400 555
459 Ft 997 Ft 226

12 Mbps Ft
317 413 572

965 Ft 354 Ft 337

13 Mbps Ft
327 425 589

471 Ft 712 Ft 447

14 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 144. oldal
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336 438 606
976 Ft 069 Ft 557
15 Mbps Ft
346 450 623
482 Ft 427 Ft 668
16 Mbps Ft
355 462 640
988 Ft 784 Ft 778
17 Mbps Ft
365 475 657
493 Ft 141 Ft 888
18 Mbps Ft
374 487 674
999 Ft 499 Ft 998
19 Mbps Ft
384 499 692
505 Ft 856 Ft 109
20 Mbps Ft
394 512 709
011 Ft 214 Ft 219
21 Mbps Ft
403 524 726
516 Ft 571Ft 329
22 Mbps Ft
413 536 743
022 Ft 929 Ft 440
23 Mbps Ft
422 549 760
528 Ft 286 Ft 550
24 Mbps Ft
432 561 777
033 Ft 643 Ft 660
25 Mbps Ft
441 574 794
539 Ft 001 Ft 771
26 Mbps Ft
451 586 811
045 Ft 358 Ft 881
27 Mbps Ft
460 598
28 Mbps 551 Ft 716 Ft 828

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 145. oldal
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991
Ft
470 611 846
056 Ft 073 Ft 101
29 Mbps Ft
479 623 863
562 Ft 431 Ft 212
30 Mbps Ft
489 635 880
068 Ft 788 Ft 322
31 Mbps Ft
498 648 897
574 Ft 146 Ft 432
32 Mbps Ft
508 660 914
079 Ft 503 Ft 543
33 Mbps Ft
517 672 931
585 Ft 860 Ft 653
34 Mbps Ft
536 697 965
209 Ft 072 Ft 176
35 Mbps Ft
554 721 998
833 Ft 283 Ft 700
36 Mbps Ft
573 745 O:3L2
457 Ft 494 Ft 293
37 Mbps Ft
1
592 769 065
081 Ft 706 Ft 246
38 Mbps Ft
1
610 793 099
705 Ft 917 Ft 269
39 Mbps Ft
1
629 818 132
329 Ft 128 Ft 203
40 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 146. oldal
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647 842 126
953 Ft 339 Ft 316

41 Mbps Ft

1
666 866 199
S77 Ft SS1Ft 839

42 Mbps Ft

1
685 890 33
201 Ft 762 Ft 363

43 Mbps Ft

1
703 914 266
825 Ft 973 Ft 886

44 Mbps Ft

1
722 939 300
450 Ft 184 Ft 409

45 Mbps Ft
741 963 3%3
074 Ft 396 Ft 932

46 Mbps Ft
759 987 327
698 Ft 607 Ft 456

47 Mbps Ft
778 1 4%0
322 Ft 011818 Ft 979

48 Mbps Ft
796 1 4§4
946 Ft 036 029 Ft 502

49 Mbps Ft
815 1 i
570 Ft 060 241 Ft 026

50 Mbps Ft
834 1 1
60 Mbps 194 Ft 084 452 Ft 501

GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 147. oldal
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549
Ft
852 1 oo
818 Ft 108 663 Ft 072
70 Mbps Ft
871 1 528
442 Ft 132875 Ft 506
80 Mbps Ft
890 1 6%2
066 Ft 157 086 Ft 119
90 Mbps Ft
908 1 (5
690 Ft 181297 Ft 642
100 Mbps Ft
923 1 623
949 Ft 201 134 Ft 109
110 Mbps Ft
939 1 o0
208 Ft 220971 Ft 575
120 Mbps Ft
954 1 718
468 Ft 240808 Ft 042
130 Mbps Ft
969 1 715
727 Ft 260 645 Ft 508
140 Mbps Ft
984 1 7§2
986 Ft 280482 Ft 975
150 Mbps Ft
992 1 7; 6
616 Ft 290400 Ft 208
155 Mbps Ft
1 1
160 Mbps 000 245 Ft 300 319 Ft 1
GTS szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2025. marcius 01.
Hatdalya:2025. majus 01. 148. oldal
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800

442

Ft

1 1 o

015 505 Ft 320156 Ft 008

170 Mbps Ft
1 1 o

030 764 Ft 339 993 Ft 375

180 Mbps Ft
1 1 8%2

046 023 Ft 359 830 Ft 841

190 Mbps Ft
L L 010

061 282 Ft 379 667 Ft 308

200 Mbps Ft
1 1 A

076 541 Ft 399 504 Ft 274

210 Mbps Ft
: ! 065

091 801 Ft 419 341 Ft 241

220 Mbps Ft
1 1 932

107 060 Ft 439 178 Ft 208

230 Mbps Ft
1 1 030

122 319 Ft 459 015 Ft 174

240 Mbps Ft
! 1 017

137 578 Ft 478 852 Ft 641

250 Mbps Ft
. 1 07s

152837 Ft 498 689 Ft 107

260 Mbps Ft

GTS szolgaltatas
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1 1 1(2)2
168 097 Ft 518 526 Ft 574

270 Mbps Ft
! ! 130
183 356 Ft 538 362 Ft 040

280 Mbps Ft
1 1 1§7
198 615 Ft 558 199 Ft 507

290 Mbps Ft
1 1 15234
213874 Ft 578 036 Ft 073

300 Mbps Ft
1 1 252
229 133 Ft 597 873 Ft 440

350 Mbps Ft
1 1 2§9
244 393 Ft 617 710 Ft 007

400 Mbps Ft
: ! 267
259 652 Ft 637 547 Ft 373

450 Mbps Ft
! ! 294
274911 Ft 657 384 Ft 840

500 Mbps Ft
1 1 352
290170 Ft 677 221 Ft 306

550 Mbps Ft
1 1 329
305 429 Ft 697 058 Ft 273

600 Mbps Ft

1 1 5
622 Mbps 313059 Ft 706 977 Ft 363

GTS szolgaltatas
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506
Ft
! ! 377
320 689 Ft 716 895 Ft 230
650 Mbps Ft
1 1 4(2)4
335948 Ft 736732 Ft 206
700 Mbps Ft
1 1 e
351207 Ft 756 569 Ft 173
750 Mbps Ft
1 1 429
366 466 Ft 776 406 Ft 639
800 Mbps Ft
1 1 45237
381725 Ft 796 243 Ft 106
850 Mbps Ft
1 1 5i4
396985 Ft 816080 Ft 579
900 Mbps Ft
1 1 2 542 039
950 Mbps 412 244 Ft 835917 Ft Ft
1 1 69
427 503 Ft 855754 Ft 05
1 Gbps Ft
Kiegészitd szolgaltatasok dijazasa
Havidij
Kiegészit6 szolgaltatas 1 2 i
e é 3 év
v v
2 2 2
5 3 1
Haldzatmonitorozasi Ala 0 0 0
szolgaltatas p 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
GTS szolgaltatas
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3 3 4
. 0 5 0
¢ 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
S 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasi szolgaltatas t t t
4.8 GTS Lambda
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeri dij
1000 Ft
Havidij (1 év)
SLA SLA SLA
Savszélessé STANDAR PLUS/OPTIMU TOP/PREMIUM
g D M
4
03
S
16
2882262 7
1 Gbps Ft 3458715 Ft Ft
4
70
4
00
3360000 0
2,5 Gbps Ft 4032 000 Ft Ft
6
13
2
00
4 380000 0
10 Gbps Ft 5256 000 Ft Ft
4.9 GTS Leased Line (Bérelt vonal)
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeri dij
1000 Ft

GTS szolgaltatas
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Havidij (1 év)
7 7 7 SLA SLA SLA
Savszélessé STANDAR PLUS/OPTIMU TOP/PREMIUM
9 D M

29

7
76

165 425 4
64 kbps Ft 215052 Ft Ft
31

3
43

174131 6
128 kbps Ft 226 370 Ft Ft
32

9
93

183 296 3
256 kbps Ft 238285 Ft Ft
34

8
26

193 479 2
384 kbps Ft 251523 Ft Ft
36

6
59

203 662 2
512 kbps Ft 264 761 Ft Ft
44

0
70

244 837 7
1 Mbps Ft 318289 Ft Ft
54

9
48

305 272 ?

1
88

1
09

1045053 >
34 Mbps Ft 1358 568 Ft Ft
2
62

5
64

1458693 8
45 Mbps Ft 1896 301 Ft Ft
3
1988779 >/

155 Mbps Ft 2585413 Ft 4

GTS szolgaltatas
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80

Ft

622 Mbps

2 666 594
Ft

3466 572 Ft

79

86

Ft

410 GTSADSL

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzéak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozé 5

%-0s mértéki AFA dsszegét.

ADSL csomagok listaaras dijai Magyar Telekom teriileten 2014. marcius 15-t6l

Szolgaltatas neve Egyszeri dij Havi dij
. 12 000 11 990
Uzleti xDSL 1 Ft Ft
Uzleti 12 000 14 990
xDSL 5 Ft Ft
Uzleti 12 000 19 990
xDSL 10 Ft Ft
Uzleti 12 000 23990
xDSL 15 Ft Ft
Uzleti 12 000 24 990
xDSL 20 Ft Ft
Uzleti 12 000 26 990
xDSL 25 Ft Ft
Uzleti 12 000 27 900
xDSL 30 Ft Ft
ADSL csomagok listaaras dijai Invitel teriileten 2014. marcius 15-t6l
Szolgaltatas neve Egyszeri dij Havi dij
12 11
Uzleti xDSL 1 000 990
Ft Ft
- , 12 14
el 000 990
Ft Ft
. 12 19
Uzleti
000 990
xDSL 10 £t Ft
. 12 23
Uzleti
000 990
xDSL 15 £t Ft
ADSL csomagok listaaras dijai GTS teriileten 2014. marcius 15-t6l
Szolgaltatas neve Egyszeri dij Havi dij
12 11
Uzleti xDSL 1 000 990
Ft Ft
GTS szolgaltatas
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- . 12 14
)L(’S‘Seﬁ's 000 990
Ft Ft
- . 12 19
Uzleti
000 990
xDSL 10 Ft Ft
ADSL csomagok listaaras dijai One teriileten 2014. jalius 15-t6l
Szolgaltatas neve Egyszeri dij Havi dij
70 19
Uzleti xDSL 1 000 990
Ft Ft
— 70 29
)L(Jélsef'z 000 900
Ft Ft
o 70 49
)L(Jélsef's 000 990
Ft Ft
o 70 69
Uzleti
000 990
xDSL 12 Ft Ft
- . 70 119
Uzleti
000 990
xDSL 18 Ft Ft

Kivezetett, mar nem értékesitett ADSL és NDSL dijcsomagok listadrai egységesen (Magyar Telekom, Invitel
teriileten):

Szolgaltatas neve Egyszeri dij Havi dij

12 11

00 99

xDSL 1 0 0
Ft Ft

12 12

00 9

xDSL 2 0 20
Ft Ft

12 13

00 9

xDSL 4 0 90
Ft Ft

12 14

00 99

xDSL 5 0 0
Ft Ft

12 15

00 9

xDSL 8 0 90
Ft Ft

12 19

00 99

xDSL 10 0 0
Ft Ft

GTS szolgaltatas
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12 23
00 99
xDSL 15 0 0
Ft Ft
12 26
00 99
xDSL 25 0 0
Ft Ft

ADSL csomagokhoz tartozé6 egyéb dijak 2013. januar 1-jét6l 2014. januar 15-ig

Szolgaltatas neve Egyszeri dij

3
Eseti adminisztracios dij 000
Ft

5
Modem csomag dija 200
Ft

1
Kiszallitas dija 600
Ft

7
Telepités és kiszallas dija 900
Ft

7
SzerelGi opcid 900
Ft

8
Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén 200
Ft

5
Dijcsomag maddositas GTS teriileten 000
Ft

Atiras Telekom tertileten O Ft

3
Atiras Invitel terileten 500
Ft

9
Atiras GTS teriileten 500
Ft

Savszélesség mddositas Telekom teriileten OFt

3
Savszélesség modositas Invitel terileten 500
Ft

5
Savszélesség mddositas GTS teriileten 000
Ft

1
Vonaljelleg valtas Telekom teriileten 000
Ft

3
Vonaljelleg valtas Invitel teriileten 500
Ft

GTS szolgaltatas
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10
Vonaljelleg valtas GTS teriileten 000
Ft

ADSL végpont athelyezés Telekom terlileten 250
Ft
11
ADSL végpont athelyezés Invitel teriileten 850
Ft
47
ADSL végpont athelyezés GTS teriileten 250
Ft
27
600
Ft

GTS terlileten torténd helyszini kiszallas a savszélesség
ellendérzésekor

4.11 YO!Neked ADSL
A Szolgaltatd a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. janudr 1-jétél megsziinteti.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozé 5
%-0s mérték( AFA Osszegét.

YO! Internet szolgaltatas dijai

, N , 2 éves 3 éves
!
YO! Csomagok 1 éves elkotelezettség elkotelezettség elkotelezettség
Egyszeri
Név dij Forgalm | . vigij | Forgaim
i dij i dij
YO! Office
GTS szolgaltatas
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GTS szolgaltatas
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YO! Internet szolgaltatashoz tartozé egyéb dijak

A YO! NEKED dijcsomag mddositas egyszeri dija 5000 Ft
AIYO! NEKED savszélesség mddositas egyszeri 0(5)O
dija Ft
e i 28
A helyszini kiszallas dija a 000
savszélesség ellenbrzésekor £t
Cx o . 20
A futamido modositas egyszeri
dija 000
Ft
10
Az atiras egyszeri dija 000
Ft
50
Az athelyezés egyszeri dija 000
Ft

A SzerzGdés idGtartama alatt Ggynevezett eléfizetdi jellegvaltasra (egyéni elfizet6rdl dzleti elGfizetbre, illetve
Uzleti/ el6fizet6r6l egyéni  elGfizetGre) van lehetGség. Amennyiben az ElSfizet6 egyéni csomagrol
Uzlet/intézményi csomagra szeretne attérni, ezt 12 000 (tizenkettGezer) Ft egyszeri dij, mig, ha
tzleti/intézményi csomagrdl kivan egyéni csomagra valtani, akkor ezt 10 000 (tizezer) Ft egyszeri dij
megfizetésével teheti meg. A jellegvaltas id6pontjaban a hatalyos El&fizetsi Szerz6dés a szerz4do felek kdzos
megegyezésével szlinik meg, és Szolgaltatd az Uj szerz6dd féllel kot dj ElSfizetdi Szerz6dést. Amennyiben a
jellegvaltas soran megsz(int szerz6dés hatarozott ideje még nem jart le, az Uj El6fizetdi Szerz6dést legalabb
annyi idére kell megkdtni, mint amennyi a régi szerz6dés hatarozott idejébdl fennmaradt idGtartam.

A Yo! dijcsomagokban foglalt e-mail tarterllet kapacitas alapesetben nincs korlatozva, csak kiilon irdsbeli
kérésre korlatozzuk. A dijcsomagban foglalt e-mail tarterliletek 6sszevonhatdok. Az e-mail cimenként megadott
tarterllet kapacitas tullépése esetén dijcsomagonként az els6 15 MB tllfoglalas dijmentes, majd ezen tdl
minden megkezdett MB utén tarfoglalasi dijat szdamlazunk. A dijcsomagban foglalt tarkapacitason fellil tovabbi
tarkapacitas (nem forgalmi) dija: 100 Ft/MB/hd, de nem lehet tobb mint 24 000 Ft/hé.

4.12 GTSSHDSL

A Szolgéltatd a GTS SHDSL csomagok értékesitését 2013. aprilis 1-jét6l megsziinteti.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5
%-0s mértékl AFA 0sszegét.

SHDSL szolgaltatas (teljes tarsszolgaltatdi hurokatengedés Utjan) dijai

. Szerzddés id6tartama . .
Csomagnév (hénap) Egyszeri dij Havi dij
GTS szolgaltatas
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512k 12 22F0too 33000 Ft
512 22000
" 24 £t 23000 Ft
512 22000
c 36 £t 20000 Ft
M 12 22F0too 40000 Ft
1M 24 225[00 30000 Ft
1M 36 22FOtOO 27 000 Ft
oM 12 22F0too 60000 Ft
2M 24 225[00 51 000 Ft
2M 36 22FOtOO 47 000 Ft
Webtarhely 200 MB -
Fix IP cim 1db -
e-mail cim (db) 10 20MB/cim
Forgalo
iy . , m
letoltési forgalmi korlat fiiggetle -
n
hatarozatlan
Végberendezés dij 149F‘?00 idétartam
esetén
S 800 Ft/
Tovabbi tarhely MB -
Tovébbi e-mail cim 2000 Ft 20MB/cim

4.13 GTS Dial-up

Internet hozzaférési szolgaltatas telefonvonalon keresztiil, betarcsazassal lokalis halézatok szamara

Tartalom/Dijak Neked 8
Havi dij 1420 Ft
Hozzaférés a havi dijban
(id6 / ho) Korlatlan
E-mail cim 1db
Tarter(let E-mailek
fogadasara (MB) " 1MB

Az e-mail tarterilet mérete (Megabyte) maximalizalva van. Az e-mail cimenként megadott tarteriilet kapacités
tullépése esetén dijcsomagonként az els6é 15 MB tulfoglalas dijmentes, majd ezen tul minden megkezdett MB
utan tarfoglalasi dijat szamlazunk. A dijcsomagban foglalt tarkapacitason felil tovabbi tarkapacitds (nem
forgalmi) dija: 100 Ft/MB/hd, de nem lehet tébb mint bruttdé 24 000 Ft/ho.

4.14 GTSISDN 30

GTS szolgaltatas
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A szolgaltato ligyfélmenedzsereinél érheté el a telefonszolgaltatas aktudlis akcios dijlistaja. A listaarakrol eltéré
dijak az el6fizetSkkel kotott egyedi megallapodasok fliggvényében alakulnak ki.

Azon belféldi mobilhdldzatokba iranyuld hivasok esetén, amelyekre a meglévé eléfizetdi szerz6déseink nem
hivatkoznak, a One haldzataba iranyuld percdijak az irdnyaddk.

A GTS OfficeLine dijcsomag, mint alapdijcsomag dijai

Belfoldi dijak, az elszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: O Ft. A csomaghoz tartozé havi dij 2000 Ft
vonalanként/hangcsatornanként. Mobil plusz kiegészité dijcsomag havi 800 Ft —ért rendelhetd, mely esetben
a belfoldi mobilhalézatba iranyuld hivasok dija 21 Ft. A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

A dijak Ft/perc értékben kerliltek meghatarozasra.

Helyi hivas 3,90 Ft 2,80 Ft
Tavolsagi hivas 5,80 Ft 3,50 Ft
Belfoldi mobilhalézatba iranyuld hivas 24,00 Ft 24,00 Ft

Cslcsidd: 07:00-18:00-ig; cstcsiddn kivil: 18:00-07:00-ig illetve hétvégén és linnepnap: 0-24 6raig.

A GTS OfficeLine Business dijcsomag, mint valaszthaté alapdijcsomag dijai

Belfoldi dijak, az elszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: O Ft. A csomaghoz tartozd lebeszélhet6 havi dij
(forgalmi vallalas) 4200 Ft vonalanként/hangcsatornanként. Mobil plusz kiegészitd dijcsomaggal a
lebeszélhet§ havidij (forgalmi véllalas) 6000 Ft vonalanként/hangcsatornanként, mely esetben a belféldi
mobilhaldzatba iranyuld hivasok dija 19 Ft.

A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak. A nemzetkozi dijszabas megegyezik az OfficelLine
dijszabasaval.

A dijak Ft/perc értékben keriiltek meghatarozasra.

Helyi hivas 3,90 Ft 2,80 Ft
Szolgaltatd haldzatan belili hivas 0 Ft OFt

Tavolsagi hivas 5,80 Ft 3,50 Ft
Belfoldi mobilhaldzatba iranyuld hivas 24,00 Ft 24,00 Ft

Cslcsidd: 07:00-18:00-ig; cstcsiddn kivil: 18:00-07:00-ig illetve hétvégén és linnepnap: 0-24 6raig.

A GTS dataPhone Basic Il dijcsomag, mint valaszthato alapdijcsomag dijai
Belfoldi dijak, az elszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: OFt.
A dijak Ft/perc értékben keriiltek meghatarozasra. Az arak az AFA-t nem tartalmazzak!

Vallalandé forgalom: 100 000 Ft
Kapcsolasi dij: OFt
Forgalommérés és elszamolas alapja: 1 perc

Helyi hivas 5,00 Ft 3,20 Ft 1. dijzéna 14,70 Ft
2. dijzéna 24,00 Ft

3. dijzéna 31,00 Ft

4. dijzéna 46,00 Ft

Tavolsagi hivas 8,80 Ft 5,30 Ft 5. dijzéna 67,00 Ft

GTS szolgaltatas
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6. dijzéna 85,00 Ft

7. dijzéna 90,00 Ft
8. dijzéna 116,00 Ft
T-Mobile 34,00 Ft 34,00 Ft 9. dijzéna 142,00 Ft
Yettel 35,00 Ft 35,00 Ft 10. dijzéna 250,00 Ft
One 36,00 Ft 36,00 Ft 11. dijzéna 550,00 Ft

Szamlamasolat dija
El6fizetd jogosult a Szolgaltato altal kidllitott eredeti szamla ismételt megkildését igényelni (szamlamasolat).
A szamlamasolat kiallitasanak dija minden szolgaltatas esetén darabonként bruttd 355,- Ft.

A Szolgaltatd telefonszolgaltatasai esetében érvényes tudakozd, pontos id6, emelt dijas, 51-es eléhivéval
igénybe veheté kapcsolt vonali internet és a 21-es el6hivéval igénybe veheté ,nomadikus”
telefonszolgaltatasok nettd hivasdijai*:

Belfoldi Tudakozd Dij (198) 76,00 Ft /hivés
Belfoldi Tudakozd Plusz Dij (197) 114,00 Ft /perc
Nemzetkdzi Tudakozd Dij (199) 176,00 Ft /perc
Nomadikus szamok (21-es el&hivd) 6,00 Ft /perc
Pontos id6 (180) 5,40 Ft /hivas
Dial-up (51-es) hivasok

06-
51/301-
301 Internet csucs (T-Online) 4,88 Ft/perc
Internet cstcson kivil (T-
06-51/301-301 Online) 2,60 Ft /perc
06-
51/351- Dial-up Internet cslcs
351 (Szolgaltatd) 2,90 Ft /perc
06-
51/351- Dial-up Internet cstcson
351 kivil (Szolgaltatd) 0,90 Ft /perc

" A dijak az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzék
Az emelt dijas szolgaltatasok aktivalasanak egyszeri nettd tarifaja

Egyszeri dij hivoszamonként 288 Ft

Kiegészit6 szolgaltatasok dijszabasa:

El6fizetd a Szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg kiegészitd szolgaltatasokat igényelhet a Megrendelblap
megfeleld soranak kitdltésével. A szerz6désben nyujtott szolgaltatashoz jard kiegészitd szolgaltatasokrdl a
Szerz6déshez mellékletként csatolt, kitoltott Megrendelblap nyujt tajékoztatast.

A valaszthato kiegészitd szolgaltatasok arlistaja, mely nettd drakat tartalmaz:

El6fizetd a Szolgaltatds megrendelésével egyidejlleg kiegészité szolgdltatasokat igényelhet az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megfeleld soranak kitdltésével. Az egyes kiegészit6 szolgaltatdsok elérhetbsége az
alapszolgaltatas mszaki jellemzditél fiigghet!

Kiegészit6 szolgaltatas megnevezése* Ar
Hivdszammal és kapcsolt szammal kapcsolatos szolgaltatasok (amennyiben szolgéltatd konfiguralja)
Hivdszam-azonositas (CLIP) «COLP»vonal
Hivdszam kiildés letiltas (CLIR) «COLP»
GTS szolgaltatas
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Hivdszam kiildés engedélyezés hivasonként (CLIR

REQ) «COLP»
Hivdszam kildés letiltas hivasonként (CLIR SUSP) «COLP»
Kapcsoltszam-azonositas (COLP) «COLP»
Kapcsolt szam azonositas engedélyezés hivasonként
(COLR REQ) «COLP»
Kapcsolt szam azonositas letiltas hivasonként (COLR «COLP>
SUSP)
Hivasatiranyitasok (amennyiben szolgaltatd konfiguralja)
Hivasatiranyitas feltétel nélkil (CFU) «COLP»
Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén (CFNR) «COLP»
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén (CFB) «COLP»
Hivasatiranyitas backup «COLP»
Hivasok kezelése, egyéb szolgaltatasok (amennyiben szolgaltaté konfiguralja)
Telefonzar «COLP»
Kozvetlen bevalasztas (DDI) O Ft
Line group PBX-be rendezés’) «COLP»vonal
Hunting group (LH) «COLP»
Hivasvarakozatas (CW) «COLP»
Hivastartas (CH) «COLP»
,Ne zavarj” funkcié (DND) «COLP»
Ismeretlen hivdk elutasitasa (ACR) «COLP»
Standard IVR (2 szint{, max 10 men(i / szint) «COLP»
tovabbi IVR szintek «COLP»
Standard hangbemondas telefonszam valtozasrol «COLP»
Egyedi hangbemondas «COLP»
Egyedi funkcidzene «COLP»
Hivaskorlatozas
Nemzetkdzi (kombinalhatd) «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Emeltdijas (kombinalhatd) «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Mobilhivasok (kombinalhatd) «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Teljes korlatozas (csak segélyhivd eng.) «M_1_konf»,-
Egyedi korlatozo lista «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Hozzaféréssel kapcsolatos szolgaltatasok
Adatvaltoztatds 0 Ft
Athelyezés* Egyedi dij
Csatlakozas atkonfiguralasa «COLP»
Atiras 5000 Ft
Leszerelés A havi dij 200% -a
Szlineteltetés A havi dij 50% -a
Szlineteltetés feloldasa OFt

* Az Athelyezési dij az athelyezés miszaki megvaldsithatdsagat, 6sszes egyéb korilményeit figyelembe véve
kerll megallapitasra.

Az egyes kiegészits szolgaltatasok elérhetGsége szolgaltatastipusok szerint:

Telefonszolgdltatds tipusa Analdég | ISDN2 | ISDN 30 SIP IP phone
E |Sz| E|Sz| E [Sz| E |Sz| E | Sz
Hivészamkijelzés
Hivoszam azonositas (CLIP) + + + + +
GTS szolgaltatas
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Hivdszam kiildés letiltas azaz a telefonszam
alapbeallitasként ne jelenjen meg a hivo fél
készlilékén (CLIR)

A telefonszam alapbeallitasként jelenjen meg, de a
megjelenés esetenként tilthatd legyen (CLIRREQ)

A telefonszam alapbeallitasként ne jelenjen meg, de a
tiltas esetenként feloldhaté legyen (CLIRSUSP)

Kapcsolt szam azonositas (COLP)

Kapcsolt szam azonositas engedélyezés / letiltas
hivasonként (COLR REQ / SUSP)

Hivasatiranyitasok

Hivasatiranyitas feltétel nélkil (CF)

tsz

tsz

Hivasatiranyitas foglaltsdg esetén (CFB)

Hivasatiranyitas nem valaszol esetén (CFNR)

Hivasairanyitas backup*

+ |+ [+ |+

+ |+ [+ |+

Hivaskorlatozasok

Nemzetkdzi (kombinalhatd)

Emelt dijas (kombinalhatd)

Mobil (kombinalhatd)

Teljes korlatozas (csak segély)

+ |+ |+ |+

+ |+ [+ |+

Egyedi korlatozo lista

+ |+ [+ |+ |+

+l+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+ [+

Egyéb

Telefonzar

DDI (kbzvetlen bevalasztas)

Line group (csak TDM)

Hunting group (csak VolP)

Hivasvarakoztatas (csak VolP)

Hivastartas (csak VolP)

+ |+ [+ |+ |+

Ismeretlen hivok elutasitasa

"Ne zavarj" funkcio

+

Hivastovabbitas

+ |+ |+ |+ [+

IVR

Standard hangbemondas telefonszam valtozasrol

Egyedi hangbemondas

Egyedi funkcidzene

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+ [+ [+ ]+ |+ ]+ ]+

* |P alapu szolgaltatasnal, internetszolgaltatas hibaja esetén aktiv

Sz: Szolgaltato altal beallithatd

d: alapértelmezett (default)

E: El6fizetd altal allithatd hivasonként
tsz: teljes szammez6

Rendszeres és eseti hivasrészletezés papir alapon | 1000 Ft / alkalom

GTS szolgaltatas
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Tovabbi szamok bovitése «Tovabbi_szamok_bovitese»
telefonszam

Egyszeri és havi jellegli dijak:

Havidijak* (Ft/vonal) ISDN 2 ISDN 30 Analdg vonal
Havidij mértéke (Ft) 45.000 106.000 45.000
Egyszeri dijak*
(Ft/alkalom)
ISDN 30 180.000
Végberendezés
dija (NT)
ISDN 30 1.875.000
Belépési dij
ISDN 30 Atirési 250.000
dij
ISDN 30 1.875.000
Athelyezés dija

4,15 GTSISDN?2

A dijszabas megegyezik az ISDN30 nal leirtakkal, az alabbi kitétellel:
Egyszeri és havi jellegli dijak:

Havidijak* (Ft/vonal) ISDN 2
Havidij mértéke (Ft) 45,000
Egyszeri dijak* (Ft/alkalom)
ISDN 2 Végberendezés dija 40.000
(NT)
ISDN 2 Belépési dij 125.000
ISDN 2 Atirasi di] 12.000
ISDN 2 Athelyezés dija 375.000 (pont-pont esetén)
ISDN 2 Athelyezés dija 625.000 (pont-multipont esetén)

Kiegészit6 szolgaltatasok:

Hivdszam-azonositas 144 Ft 144 Ft/hd
Hivasatiranyitas feltétel nélkil 288 Ft OFt/ho
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 288 Ft OFt/ho
Hivaskorlatozasok* 288 Ft OFt/hd
Kapcsoltszam-azonositas 288 Ft OFt/ho
Kapcsoltszam-azonositas letiltasa (allandd) 288 Ft OFt/hd
Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén 288 Ft OFt/hd

* Az emelt dijas (SHS=90) szamok elérhetGségének letiltasat ingyenesen biztositja a szolgaltaté az el6fizetd
kérésére.

4.16 GTS analdg hangszolgaltatas
GTS szolgaltatas
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A dijszabas megegyezik az ISDN30 nal leirtakkal, az alabbi kitétellel:
Egyszeri és havi jellegli dijak:

Havidijak* (Ft/vonal) Analdg vonal
Havidij mértéke (Ft) 45.000
Egyszeri dijak* (Ft/alkalom)
Analdg Belépési dij 125.000
Analdg Atirasi dij 12.000
Analdg Athelyezés dija 375.000

Kiegészit6 szolgaltatasok:

Hivészam-azonositas 144 Ft 144 Ft/ho
Hivasatiranyitas feltétel nélkal 288 Ft OFt/hé
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 288 Ft OFt/hd
Hivaskorlatozasok* 288 Ft OFt/ho

* Az emelt dijas (SHS=90) szamok elérhetGségének letiltasat ingyenesen biztositja a szolgaltatd az eldfizetd
kérésére.

417 A ,Zo6ld szam” szolgaltatas (,,dijmentes” telefonszolgaltatas)

SzerzGdéskotés (z6ld szam) 10.000,00
76ld szam (06-80) havi dija 9.000,00
Egyedi (az el6fizet( altal valasztott) szines szam 60.000,00
Egyedi (az el6fizets altal valasztott) szines szam havi dija 24.000,00
Adatmddositas 1.500,00

Forditott elszamolas szerint, az el6fizetd aktudlis tarifaja alapjan. A tarifa megtekinthetd az
ISDN30 szolgaltatas dijszabasanal. Forditott elszamolas: a hivo fél altal definialt hivasirany
alapjan, mintha a hivo fél az adott irdnyba és id6tartammal levégz6dott hivast inditana.

4.18 A GTS Pulzus kozvetitd el6valasztas szolgaltatas

A kozvetitovalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerz6déskotés 0,-

A szerzOdéskotés visszautasitasa a megrendeldnek felréhatd ok

miatt

Ujabb hivasirany vagy vonal megrendelése? 5040,-
Megrendelt hivasirany lemondésa? 5040,-
Regisztracids dij SzHP athelyezése esetén 1 200,-
Névatiras? 1200,-
Telefonszam-valtozas 1 200,-
Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1 200,-
GTS szolgaltatas
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Adatmodositas 1 200,-

El6fizetSi szerz6désben
meghatarozott 6sszeg, de legalabb
Kotbér a szerz6dés id6 el6tti megsziintetésének esetére 15000,- Ft
Attérés mas forgalmi dijcsomagra® 0,-

"A fenti dijak az altalanos forgalmi addt nem tartalmazzak.

I Vonalanként fizetendd.

2Az elbfizetd személye vdltozik, és a jogviszony folyamatos.

3Evente egy alkalommal dijmentes.

Valamennyi Szolgaltaté kozvetits elévalasztason alapuld szolgaltatas (GTS Pulzus szolgaltatasok) esetén az
elszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: O Ft.

A forgalmi dijak Ft/perc értékben kerlltek meghatarozasra. A dijak az altalanos forgalmi addt nem
tartalmazzak.

A GTS Pulzus szolgaltatas keretében aktualisan igénybe vehetd alapdijcsomagok:

Havi dij: OFt
Vallalt forgalom: Nettd 75.000,- Ft/hd
Percdijak
Hivasirany Csiicsidében Csucl:sll'don
kiviil
Helyi hivas 6,65 Ft 3,39 Ft
Belfoldi tavolséagi hivas (Magyar Telekom + 10,20 Ft 6,12 Ft
alternativ)
Belféldi tavolsagi hivas (LTO) 10,20 Ft 6,12 Ft
Belf6ldi mobil (T-Mobile) 43,00 Ft 27,12 Ft
Belfoldi mobil (Yettel) 45,99 Ft 26,81 Ft
Belféldi mobil (One + Egyéb belféldi mobilszolgaltatok) 48,17 Ft 30,69 Ft
Hivasirany . . P e
(minden id6ben)
Nemzetkozi 1. dijzéna 23,56 Ft
Nemzetkozi 2. dijzéna 33,67 Ft
Nemzetkozi 3. dijzéna 47,65 Ft
Nemzetkozi 4. dijzéna 53,76 Ft
Nemzetkozi 5. dijzéna 65,91 Ft
Nemzetkozi 6. dijzéna 72,38 Ft
Nemzetkozi 7. dijzona 97,47 Ft
Nemzetkozi 8. dijzéna 126,42 Ft
Nemzetkozi 9. dijzona 283,71 Ft
2. Csomag megnevezése GTS PULZUS Business Hiiség
Havi dij: OFt
Véllalt forgalom: 0,- Ft/hd
Hivasirany Percdijak
Minden idGben
Helyi hivas 3,40 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,80 Ft
Belfoldi mobil (T-Mobile) 22,00 Ft
GTS szolgaltatas
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Belfoldi mobil (Yettel)

Belféldi mobil (One + Egyéb belféldi mobilszolgéltatok)
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 2. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkozi 4. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzéna
Nemzetkozi 6. dijzéna
Nemzetkozi 7. dijzéna
Nemzetkozi 8. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna

22,00 Ft
22,00 Ft
7,60

11,40
15,20
30,40
46,55
61,75
74,10
104,50
475,00

Havi dij: OFt
Véllalt forgalom: 0,- Ft/ho
o Percdijak
AL Minden id6ben

Helyi hivas 3,40 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,80 Ft

Belf6ldi mobil (T-Mobile) 24,00 Ft

Belfoldi mobil (Yettel) 24,00 Ft

Belféldi mobil (One + Egyéb belféldi mobilszolgaltatok) 24,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzéna 8,20
Nemzetkozi 2. dijzéna 11,90
Nemzetkozi 3. dijzéna 16,50
Nemzetkozi 4. dijzéna 32,45
Nemzetkozi 5. dijzéna 48,20
Nemzetkozi 6. dijzéna 66,80
Nemzetkozi 7. dijzéna 80,80
Nemzetkozi 8. dijzéna 108,80
Nemzetkozi 9. dijzéna 494,70

Havi dij: O Ft
Villalt forgalom: 10 000,- Ft/hé
o Percdijak
Hivasirany Minden id6ben

Helyi hivas 3,30 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,40 Ft

Belfoldi mobil (T-Mobile) 22,00 Ft

Belfoldi mobil (Yettel) 22,00 Ft

Belféldi mobil (One + Egyéb belféldi mobilszolgaltatok) 22,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzéna 8,20
Nemzetkozi 2. dijzéna 11,90
Nemzetkozi 3. dijzéna 16,50
Nemzetkozi 4. dijzéna 32,45
Nemzetkozi 5. dijzéna 48,20
Nemzetkozi 6. dijzéna 66,80

GTS szolgaltatas
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Nemzetkozi 7. dijzéna 80,80
Nemzetkozi 8. dijzéna 108,80
Nemzetkozi 9. dijzéna 494,70

Havi dij: OFt
Vallalt forgalom: 30000,- Ft/ho
o Percdijak
Hivasirany Minden idben

Helyi hivas 3,30 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,40 Ft

Belfoldi mobil (T-Mobile) 17,00 Ft

Belfoldi mobil (Yettel) 17,00 Ft

Belf6ldi mobil (One + Egyéb belféldi mobilszolgaltatdk) 17,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzéna 7,60
Nemzetkozi 2. dijzéna 11,40
Nemzetkozi 3. dijzéna 15,20
Nemzetkozi 4. dijzéna 30,40
Nemzetkozi 5. dijzéna 46,55
Nemzetkozi 6. dijzéna 61,75
Nemzetkozi 7. dijzéna 74,10
Nemzetkozi 8. dijzéna 104,50
Nemzetkozi 9. dijzéna 475,00

Havi dij: OFt
Vallalt forgalom: 10 000,- Ft/hé
o Percdijak
Al ) Minden id6ben

Helyi hivas 3,90 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,40 Ft

Belf6ldi mobil (T-Mobile) 17,00 Ft

Belfoldi mobil (Yettel) 17,00 Ft

Belfoldi mobil (One + Egyéb belféldi mobilszolgaltatdk) 17,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzéna 8,20
Nemzetkozi 2. dijzéna 11,90
Nemzetkozi 3. dijzéna 16,50
Nemzetkozi 4. dijzéna 32,45
Nemzetkozi 5. dijzéna 48,20
Nemzetkozi 6. dijzéna 66,80
Nemzetkozi 7. dijzéna 80,80
Nemzetkozi 8. dijzéna 108,80
Nemzetkozi 9. dijzéna 494,70

4.19 GTS 1514 (Hivasonkénti kozvetitGvalasztas) szolgaltatas

GTS szolgaltatas
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A GTS 1514 szolgéltatasok esetén a forgalmi dijak Ft/perc értékben kerliltek meghatarozésra. Az elszamolas
alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: O Ft. A dijak az altalanos forgalmi addt nem tartalmazzak.

Havi dij: OFt
Vallalt forgalom: 0,- Ft/hé
Percdijak
Hivasirany Csiicsidében Csucl:s_l_don
kiviil
Helyi hivas 8,125 Ft 4,50 Ft
Belfoldi tavolsagi hivas (Magyar Telekom + 15,00 Ft 8,75 Ft
alternativ)
Belfoldi tavolsagi hivas (LTO) 15,00 Ft 8,75 Ft
Belfoldi mobil (T-Mobile) 51,25 Ft 36,25 Ft
Belfoldi mobil (Yettel) 52,50 Ft 37,50 Ft
Belfoldi mobil (One + Egyéb belfoldi mobilszolgéltatdk) 55,00 Ft 38,75 Ft
Hivasirany . . P AR
(minden idG6ben)
Nemzetkozi 1. dijzéna 23,75 Ft
Nemzetkozi 2. dijzéna 37,50 Ft
Nemzetkozi 3. dijzéna 47,50 Ft
Nemzetkozi 4. dijzéna 60,00 Ft
Nemzetkozi 5. dijzéna 78,75 Ft
Nemzetkozi 6. dijzéna 85,05 Ft
Nemzetkozi 7. dijzéna 112,35 Ft
Nemzetkozi 8. dijzéna 143,85 Ft
Nemzetkozi 9. dijzéna 665,00 Ft

4.20 GTS SIP Bridge szolgaltatas

A dijszabas megegyezik az ISDN30 nal leirtakkal, az alabbi kitétellel:

Havidijak* (Ft/vonal) GTS SIP Bridge
Havidij mértéke (Ft) 80.000
Egyszeri dijak* (Ft/alkalom)
SIP Bridge Belépési dij 725.000
SIP Bidge Athelyezés dija 315.000
Szolgaltatas Atirasi dij 250.000

*Készilék illetve eszkoz szolgaltatasa nélkiil, eszkdz szolgaltatasa egyedi megallapodas alapjan

4.21 GTSIP Centrex szolgaltatas,

A dijszabas megegyezik az ISDN30 nal leirtakkal, az alabbi kitétellel:

Havidijak* (Ft/vonal) GTS IP Centrex
Havidij mértéke (Ft) 150.000
Egyszeri dijak* (Ft/alkalom)
IP Centrex Belépési dij 875.000

GTS szolgaltatas
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IP Centrex Athelyezés dija 875.000
Szolgaltatas Atirasi dij 250.000
*Készilék illetve eszkoz szolgaltatasa nélkiil, eszkdz szolgaltatasa egyedi megallapodas alapjan

4.22 GTSIP alapu telefonszolgaltatas

A dijszabas megegyezik az ISDN30 nal leirtakkal, az alabbi kitétellel:

Havidijak* (Ft/vonal) GTS IP Telefon*
Havidij mértéke (Ft) 80.000
Egyszeri dijak* (Ft/alkalom)
Belépési dij 725.000
Athelyezés dija 315.000
Szolgaltatas Atirasi dij 250.000

*Késziilék illetve eszkoz szolgaltatasa nélkil, eszkdz szolgaltatdsa egyedi megallapodas alapjan

4.23 Nyilvanos telefonszolgaltatas

Helyi (csucsideji id6szak) 60 20,00 Ft
Helyi (cstcsiddn kiviil) 130 9,23 Ft
Belféldi (csucsidejl idGszak) 23 52,17 Ft
Belféldi (csucsid6n kiviil) 45 26,67 Ft
nemzetkdzi 1. Dijzona 12 100,00 Ft
nemzetkdzi 2. Dijzéna 11 109,09 Ft
nemzetkdzi 3. Dijzona 10 120,00 Ft
nemzetkdzi 4. Dijzona 7 171,43 Ft
nemzetkdzi 5. Dijzéna o) 200,00 Ft
nemzetkdzi 6. Dijzona 5 240,00 Ft
nemzetkdzi 7. Dijzéna 4.5 266,67 Ft
nemzetkdzi 8. Dijzona 3,5 342,86 Ft
nemzetkézi 9. Dijzéna 2,8 428,57 Ft
Mobil (belféldi mobiltelefon szolgaltatok)
(cstcsiddben) 10 120,00 Ft
Mobil (belféldi mobiltelefon szolgaltatok)
(csticsiddn kiviili idGszak) 15 80,00 Ft

A dijak az dltalanos forgalmi adét tartalmazzak!
4.24 A GTS teriileten elérhetd lizleti telefonszolgaltatas dijai

A GTS terlleten elérhetd Uzleti telefonszolgaltatasok esetén a forgalmi dijak Ft/perc értékben kerliltek
meghatdrozasra. A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

Egyszeri dij: OFt

Forgalmi vallalas: OFt

Havi dij: 2 500 Ft

Kapcsolasi dij: OFt
GTS szolgaltatas
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Forgalom mérés és elszamolas alapja: | 1 perc

Hivasirany Belfoldi percdijak Nemzetkozi percdijak
Csucsidd Csucsidon kivil Dijzéna Dij
) 1. dijzéna 14,70 Ft
Helyi >7 Ft 54 F 2. dijz6na 24,00 Ft
3. dijzéna 31,00 Ft
4. dijzéna 46,00 Ft
Belfoldi tavolsagi 8,8 Ft 5.6 Ft 5. dijzéna 67,00 Ft
hivas
Belfoldi tavolsagi e
hivas — LTO 12,5 Ft 7,8 Ft 6. dijzona 85,00 Ft
T-Mobile 40,9 Ft 40,9 Ft 7. dijzéna 90,00 Ft
Yettel 43,9 Ft 43,9 Ft 8. dijzéna 116,00 Ft
One + Egyéb belfoldi 48,9 Ft 48,9 Ft 9. dijzéna 480,00 Ft

mobilszolgaltatok
*Magyar Telekom és az LTO —kon kiviili valamennyi vezetékes szolgaltatd

Egyszeri dij: OFt
Engedmény az Egyszeri dijbdl: OFt
Forgalmi véllalas: 15000 Ft
Havi dij: OFt
Kapcsolasi dij: OFt
Forgalom mérés és elszamolas alapja: |1 perc
Hivasirany Belfdldi percijak Nemzetkozi percdijak
Cslcsid6 Csucsidon kivil Dijzéna Dij
(s . 1. dijzéna 14,10 Ft
Haldzaton beldil 0,0 Ft 0,0 Ft 2. dijzéna 2340 Ft
, 3. dijzéna 29,90 Ft
Helyi SOFt 50Ft 4. dijzéna 44,20 Ft
Belfoldi tavolsag 8.1 Ft 5.4 Ft 5. dijzéna 62,00 Ft
hivas
Belfoldi tavolségi _
hivas — LTO 11,5 Ft 6,4 Ft 6. dijzona 81,00 Ft
T-Mobile 38,8 Ft 36,8 Ft 7. dijzéna 88,00 Ft
Yettel 41,8 Ft 39,8 Ft 8. dijzéna 116,00 Ft
One + Egyéb belfoldi 45,8 Ft 42,8 Ft 9. dijzéna 480,00 Ft
mobilszolgaltatok

*Magyar Telekom és az LTO —kon kiviili valamennyi vezetékes szolgaltatd
LTO: Magyar Telekomon kiviili egyetemes szolgdltatdk (Invitel, Monortel)

4.25 Nemzetkozi dijzédnak
Ahol a mobil halézatba iranyuld hivasok dijai eltérnek a vezetékes irany aratol, ott a mobil irany kilon szerepel

»mobil” utétaggal. . Az adott orszdgban hivhatd kilonleges dijazast szamok hivasdijai a ,,mobil” elnevezésl
nemzetkdzi iranyba tartoznak. Ezen szamok hivhatdsagat Szolgaltatd mindazonaltal nem tudja garantalni.

Ausztria, Belgium, Kina, Kina mobil, Csehorszag Praga, Csehorszag, Dania, Esztorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gérogorszag, irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia,
Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Nagy-
Britannia és Eszak-irorszag, USA, USA mobil

1. dijzéna
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Ausztrélia, Kanada, Kanada mobil, Ciprus , Hong Kong, Hong Kong mobil, Izrael, Japan,
Dél Korea, Romania, Szingapdr, Szingapur mobil, Szlovénia, Vatikan, Vatikan mobil

2. dijzéna

Bulgaria, ,Finnorszég, Gibraltar, lzland, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Malajzia,
Monaco, Uj-Zéland, Oroszorszag, Tajvan, Thaifold, Torokorszag

3. dijzéna

Albania, Bosznia-Hercegovina, Maceddnia, Malta, Moldova, Montenegrd, San Marino,
San Marino mobil, Szerbia, Ukrajna

4. dijzéna

Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Fehéroroszorszag, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina
mobil, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Egyiptom, Egyiptom
mobil, Esztorszag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil, Németorszag mobil,
Gibraltar mobil, Gérégorszag mobil, irorszag mobil, Izrael mobil, Olaszorszag mobil,
Japan mobil, Dél Korea mobil, Lettorszag mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Mélta
mobil, Hollandia mobil, Uj-Zéland mobil, Norvégia mobil egyéb, Lengyelorszag mobil,
Azori-szigetek (Portugalia) mobil, Madeira (Portugalia) mobil, Portugéalia mobil, Romania
mobil, Oroszorszdg mobil, Szerbia mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia mobil,
Spanyolorszag mobil, Spanyolorszdg — Balearok mobil, Svédorszag mobil, Svéjc mobil,
Tajvan mobil, Ukrajna mobil, Nagy-Britannia és E.-irorszag mobil

5. dijzéna

USA Alaszka, USA Alaszka mobil, Argentina, Bahamak, Bahamak mobil, Brazilia, Chile,
USA - Hawaii, USA - Hawaii mobil, Indonézia, Horvatorszag, Maceddnia mobil, Mauritius,
Mauritius mobil, Mexikd, Montenegré mobil, Peru, Filop-szigetek, Azori-szigetek
(Portugélia), Madeira (Portugalia), Puerto Rico, Puerto Rico mobil, Spanyolorszag -
Balearok, Kanari-szigetek, Kanari-szigetek mobil, Amerikai Virgin-szigetek, Amerikai
Virgin-szigetek mobil

6. dijzéna

Algéria, Andorra, Orményorszag, Fehéroroszorszdg mobil, Brunei, Brunei mobil,
Kolumbia, Kolumbia mobil, lzland mobil, Jamaica, Kazahsztan, Kazahsztan mobil,
Libanon, Liechtenstein mobil, Dél-Afrika, Thaiféld mobil, Venezuela, Zimbabwe

7. dijzéna

Albania mobil, Amerikai Szamoa, Amerikai Szamoa mobil, Argentina mobil, Bermuda,
Bermuda mobil, Bhutan, Bolivia, Botswana, Horvatorszag mobil, Kdkusz-szigetek,
Kokusz-szigetek mobil, Kongd, Kongd mobil, Costa Rica, Costa Rica mobil, Dominikai
Koztarsasag, Ferber-szigetek, FerOer-szigetek mobil, Gabon, Gabon mobil, Grizia,
Ghana, Guam, Guam mobil, Guatemala, Guatemala mobil, Iran, Kuvait, Kuvait mobil,
Kirgizisztan, Kirgizisztan mobil, Libia, Mexikd mobil, Moldova mobil, Monaco mobil,
Mongdlia, Mongdlia mobil, Mozambik, Mozambik mobil, Niger, Niger mobil, Ciprus
Torokorszag, Ciprus Torokorszag mobil, Dél-Afrika mobil, Torokorszag mobil, Uganda,
Uganda mobil, Uzbegisztan, Zimbabwe mobil

8. dijzéna
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Afganisztan, Afganisztan mobil, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Angola mobil,
Anguilla, Anguilla mobil, Antarktisz, Antarktisz mobil, Antigua és Barbuda, Antigua és
Barbuda mobil, (")rményorszég mobil, Aruba, Aruba mobil, Ascension, Ascension mobil,
Azerbajdzsan, Azerbajdzsan mobil, Bahrein, Bahrein mobil, Banglades, Banglades mobil,
Barbados, Barbados mobil, Belize, Belize mobil, Benin, Benin mobil, Bhutan mobil, Bolivia
mobil, Botswana mobil, Brazilia mobil, Burkina Faso, Burkina Faso mobil, Burundi, Burundi
mobil, Kambodzsa, Kambodzsa mobil, Kamerun, Kamerun mobil, Zoldfoki szigetek,
Zoldfoki szigetek mobil, Kajman-szigetek, Kajman-szigetek mobil, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasag mobil, Csad, Csad mobil, Husvét sziget, Husvét
sziget mobil, Chile mobil, Karacsony-szigetek, Karacsony-szigetek mobil, Comore-
szigetek, Comore-szigetek mobil, Kongdi Kdztarsasag, Kongdi Kdztarsasag mobil, Cook-
szigetek, Cook-szigetek mobil, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart mobil, Kuba, Kuba
mobil, Diego Garcia, Diego Garcia mobil, Dzsibuti, Dzsibuti mobil, Dominikai K6zsség,
Dominikai K6z6sség mobil, Dominikai Kdztarsasag mobil, Kelet Timor, Kelet Timor mobil,
Ecuador, Ecuador mobil, Salvador, Salvador mobil, Egyenlit6i Guinea, Egyenlit6i Guinea
mobil, Eritrea, Eritrea mobil, Etidpia, Etidpia mobil, Falkland-szigetek, Falkland-szigetek
mobil, Fidzsi-szigetek, Fidzsi-szigetek mobil, Francia Guyana, Francia Guyana mobil,
Francia Polinézia, Francia Polinézia mobil, Gambia, Gambia mobil, Grizia mobil, Ghana
mobil, Grénland, Gronland mobil, Grenada, Grenada mobil, Guadeloupe, Guadeloupe
mobil, Guinea, Guinea mobil, Bissau Guinea, Bissau Guinea mobil, Guyana, Guyana mobil,
Haiti, Haiti mobil, Honduras, Honduras mobil, India, India mobil, Indonézia mobil, Iran
mobil, Irak, Irak mobil, Jamaica mobil, Jordania, Jordania mobil, Kenya, Kenya mobil,
Kiribati, Kiribati mobil, Koreai NDK, Koreai NDK mobil, Laosz, Laosz mobil, Libanon mobil,
Lesotho, Lesotho mobil, Libéria, Libéria mobil, Libia mobil, Makad, Makadé mobil,
Madagaszkar, Madagaszkar mobil, Malawi, Malawi mobil, Malajzia mobil, Maldiv-
szigetek, Maldiv-szigetek mobil, Mali, Mali mobil, Marshall-szigetek, Marshall-szigetek | 9. dijzéna
mobil, Martinique, Martinique mobil, Mauritania, Mauritania mobil, Mayotte, Mayotte
mobil, Mikronézia, Mikronézia mobil, Montserrat, Montserrat mobil, Marokkd, Marokkd
mobil, Mianmar, Mianmar mobil, Namibia, Namibia mobil, Nauru, Nauru mobil, Nepal,
Nepal mobil, Holland Antillak, Holland Antillak mobil, Uj Kaleddnia, Uj Kaledénia mobil,
Nicaragua, Nicaragua mobil, Nigéria, Nigéria mobil, Niue, Niue mobil, Norfolk-szigetek,
Norfolk-szigetek mobil, Eszaki-Mariana-szigetek, Eszaki-Mariana—szigetek mobil, Oman,
Oman mobil, Pakisztan, Pakisztdn mobil, Palau, Palau mobil, Palesztin Onkormanyzat
Teriiletek, Palesztin Onkormanyzat Teriiletek mobil, Panama, Panama mobil, Papua Uj—
Guinea, Papua Uj—Guinea mobil, Paraguay, Paraguay mobil, Peru mobil, Filop-szigetek
mobil, Katar, Katar mobil, Reunion, Reunion , Ruanda, Ruanda mobil, Szent Ilona, Szent
Ilona mobil, Szent Kitts & Nevis, Szent Kitts & Nevis mobil, Szent Lucia, Szent Lucia mobil,
Szent-Pierre és Miquelon, Szent-Pierre és Miquelon mobil, St. Vincent és Grenadine-szig.,
St. Vincent és Grenadine-szig. mobil, Szamoa, Szamoa mobil, Sao Tome és Principe, Sao
Tome és Principe mobil, Szalid-Arabia, Szald-Ardbia mobil, Szenegal, Szenegal mobil,
Seychelle-szigetek, Seychelle-szigetek mobil, Sierra Leone, Sierra Leone mobil, Salamon-
szigetek, Salamon-szigetek mobil, Szomalia, Szomalia mobil, Sri Lanka, Sri Lanka mobil,
Szudan, Szudan mobil, Suriname, Suriname mobil, Szvazifold, Szvazifold mobil, Sziria,
Sziria mobil, Tadzsikisztan, Tadzsikisztan mobil, Tanzania, Tanzania mobil, Thuraya,
Thuraya mobil, Togo, Togo mobil, Tokelau, Tokelau mobil, Tonga, Tonga mobil, Trinidad
& Tobago, Trinidad & Tobago mobil, Tunézia, Tunézia mobil, Tlrkmenisztan,
Tirkmenisztan mobil, Turks & Caicos szigetek Turks & Caicos szigetek mobil, Tuvalu,
Tuvalu mobil, Egyesilt Arab Emirségek, Egyesiilt Arab Emirségek mobil, Uruguay,
Uruguay mobil, Uzbegisztén mobil, Vanuatu, Vanuatu mobil, Venezuela mobil, Vietnam,
Vietnam mobil, Brit Virgin-szigetek, Brit Virgin-szigetek mobil, Wallis & Futuna, Wallis &
Futuna mobil, Jemen, Jemen mobil, Zambia, Zambia mobil, nemzetkdzi specialis iranyok*

*Nemzetkozi specidlis iranyok: az adott orszag vezetékes, illetve mobil hivasiranyokon felili hivasiranyok, ide
tartoznak: a nemzetkozi zold és kék szamok, az emelt dijas szamok, egyéb specialis szolgaltatast magaban
GTS szolgaltatas
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foglald hivasiranyok. A Szolgaltatd jogosult a nemzetkozi specialis irdnyok kategdriaba tartozd hivasiranyokat
negyedévente feliilvizsgalni. A Szolgaltatd az El6fizetk védelmének érdekében bizonyos nemzetkozi
hivasirdnyokat korlatozhat.

4,26 GTS Szép szam

A Szép szam szolgaltatasok dijail

Legalabb Legalabb
Nagyon szép szam 120.000,00 54.000,00 Ft
Ft
Szép szam 60.000,00 18.000,00
Ft
Egyedi szam 18.000,00 3.600,00
Ft

A dijak az altalanos forgalmi addt nem tartalmazzak.

4.27 GTS Telekonferencia

4.28 GTS VirtualFax

Az alapszolgaltatas egyetlen telefonszamot és a hozza tartozd email cimet foglalja magéaban. Tovabbi
telefonszamok igénylése esetén dijuk az alapszolgaltatas dijan felil értendd.

Havi alapdij: 2 600 Ft
Tovabbi szamonkénti havi dij: 700 Ft
Tovabbi email cimek hasznalata: 200 Ft
Egyedi fejléc (TSID) havi dija 300 Ft
Egyszeri dij 10000 Ft

4.29 Eseti adminisztracios dijak

Eseti adminisztracios dijak az alabbi esetekben a jelen pont szerinti tablazatban feltlintetett 6sszegben kerlilnek
kiszamlazasra:

Definiciok:

Magyar Telekom terilet: Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén, ADSL szolgaltatas nyujtasara alkalmas
helyszinek.

Invitel terlilet: Invitel szolgaltatasi teriiletén, ADSL szolgaltatas nyljtasara alkalmas helyszinek.

GTS teriilet: Magyar Telekom szolgaltatdsi teriiletén, a hatdlyos a Magyar Telekom ,HOZZAFERESI
HALOZATANAK INFRASTRUKTURA ATENGEDESERE VONATKOZO REFERENCIA AJANLATA” szerzédésben
felajanlott helyszineken hurokhordozassal elérhet6 helyszinek.

Dijak ismertetése:

LADSL végpont athelyezése GTS teriileten” ASZF 2.3. pont szerint szolgaltatas hozzaférési pont ASZF 9.3.2.
pont szerinti athelyezése GTS terlileten, amennyiben az athelyezés feltételei fennallnak
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L,ADSL végpont athelyezése Invitel terlileten” ASZF 2.3. pont szerint szolgaltatas hozzaférési pont ASZF 9.3.2.
pont szerinti athelyezése Invitel terlileten, amennyiben az athelyezés feltételei fennallnak

. ADSL végpont 4thelyezése Telekom teriileten”: ASZF 2.3. pont szerint szolgaltatas hozzaférési pont ASZF
9.3.1. pont szerinti athelyezése Telekom teriileten, amennyiben az adthelyezés feltételei fennallnak
sDijcsomag mddositas a szerzédés hatarozott tartama alatt”: Hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomag mddositasanak adminisztrativ dija a hatarozott tartam alatt.

JFelszdlitasi dij”: Az elbfizeté jogszabalyban, altaldanos szerzddési feltételben vagy egyedi eldfizetGi
szerz6désben meghatarozott eléfizetbi kotelezettség teljesitésére torténd irasbeli felszolitas dija.

»GTS terlileten torténd helyszini kiszallas a savszélesség ellendrzésekor”: Szolgaltatd dijat szamit fel minden
olyan esetben, amikor az eléfizetd az UASZF vonatkozd pontja szerint téves hibabejelentést tesz Szolgaltatd
felé, és Szolgaltatd megkezdi a hiba bevizsgalasat azonositasat, valamint helyszini felmérését azonban miszaki
mérések alapjan megallapitasra keril, hogy a hiba nem a Szolgaltaté haldzatdban van, avagy a Szolgaltatd
részére el6fizetd nem biztositja a helyszini ellenérzéshez sziikséges bejutast.

,Hatarozott idej(i szerz6dés esetén szolgéltatas lemondasi dij”: Amennyiben az eléfizetd az UASZF9. pontja
szerint szlinteti meg az el6fizetdi szerz6dést, az ott rogzitett jogkdvetkezményeken tdl koteles megfizetni a
lemondasi dijat, mely a szerz6dés megsziintetésének adminisztrativ koltsége.

JKiszallitas dija”: Szallitasi dij, amennyiben el6fizet6 a szolgaltatashoz kapcsolédd eszkoz eléfizetd
szerzGdésben megjeldlt szolgaltatas hozzaférési pontra torténd szallitasat kéri. A dijat Szolgaltatd akkor is
jogosult érvényesiteni, amennyiben az eléfizet6 az eszk6zt nem veszi at.

,Nyomtatott ASZF kiadas dija”: ASZF nyomtatott formaban torténd atadasa eldfizets kérésére esetén.
»~Modem csomag dija”: Az ADSL szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges modemet dij ellenében a Szolgaltatd
biztositja. A modem csomag tartalma: modem, splitter, kdbelek, eszk6z mdszakileirasok.

~Szamcsere dija”: A szolgaltatashoz kapcsolddd telefonszdm megvaltoztatasanak dija eléfizets kérelmére.
,Szamhordozas dija”: Az ASZF 1. mellékletének 9. pontja szerinti eljaras lefolytatasa az eldfizetdi telefonszamra
vonatkozdan.

,Szamla Ujranyomtatasi dij”. Az elSfizetd részére ASZF szerint megkiildétt szamla ismételt nyomtatasa és
megklldése el6fizetd részére.

LSavszélesség maddositas™: Az eldfizetdi szerz6dés szerinti sdvszélesség valtoztatasa eldfizetd kérésére a
hatarozott id6tartam alatt.

»Szereldi opcid (Telekom teriileten)”: A tarsszolgaltatd altal kiszallitott modem csomag és annak helyszini
telepitési dija.

LA szerz6dés datuma és a szolgaltatas nyujtasanak kezdé datuma kozotti szerz6déstol vald elallas dija”: Az
UASZF vonatkozd pontja szerinti szolgaltatas telepitése elStt torténd eldfizetdi felmondas esetén Szolgaltatd
altal érvényesitett dij.

,Szlineteltetési dij”: UASZF vonatkozé pontja szerinti szolgaltatds sziineteltetésének dija, amennyibena
szlinetelést az el6fizetd igényli.

»Szolgaltatas atiras”: Az el6fizets személyében torténd, valtozas esetén felszamitott dij.

»Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén”: Szolgaltatd dijat szamit fel minden olyan esetben, amikor az el6fizeté
az UASZFvonatkozd . pontja szerint téves hibabejelentést tesz Szolgaltaté felé, és Szolgéltaté megkezdi a hiba
bevizsgdlasat azonositasat, azonban muiszaki mérések alapjan megallapitasra keril, hogy a hiba nem a
Szolgaltatd haldzataban van.

Jlelepités és kiszallas dija”: Szolgaltatd altal kiszallitott modem csomag és annak helyszini telepitési dija.

Adminisztracids dijtétel 2014. januar 15. napjatél kezd6dden Netto eseti dij

5
200
ADSL Modem csomag dija (ADSL szolgaltatas esetén) Ft

1
600
Kiszallitas dija (ADSL szolgaltatas esetén) Ft

7
900
Telepités és kiszallas dija (ADSL szolgaltatas esetén) Ft
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SzerelGi opcid (ADSL szolgaltatas esetén)

900
Ft

Vizsgdlati dij téves hibajelentés esetén

200
Ft

ADSL Dijcsomag mddositas

000
Ft

ADSL savszélesség mddositas

500
Ft

Vonaljelleg valtas (ADSL szolgaltatas esetén)

500
Ft

ADSL végpont athelyezés Telekom terlileten

250
Ft

ADSL végpont athelyezés Invitel teriileten

11
850
Ft

ADSL végpont athelyezés GTS terileten

24
000
Ft

GTS teriileten torténd helyszini kiszallas a savszélesség
ellenérzésekor

27
600
Ft

000
Ft

000
Ft

000
Ft

500
Ft

000
Ft

000
Ft

000
Ft

000
Ft
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5
A szerzGdés datuma és a szolgaltatas nydjtasanak kezd6 000
datuma kozotti szerz6déstél valo eléllas dija Ft

4.30 Kiilonleges dijazasti szamok meghatarozasa, dijazasi elvei és kiilonleges szamok hivasanak

dijszabasa
Hivaseloszto csoport 1 000 Ft/hd/telefonszam
IVR (2 szint(i, max 10 menii / szint) 5000 Ft/hd
tovabbi IVR szintek 2 000 Ft/hé
Hangroégzités interfész (5 mellékig) 24000 Ft/ho
Hangrogzités tovabbi mellékekre 5 000Ft/hé
Voice to Email 1 000 Ft/hé

Kilonleges dijazasu szam: Kilonleges dijazast szamnak mindsil a rendérség (107 hivdszam), mentdk (104
hivészam), tlizoltok (105 hivdszam) illetve az egységes eurdpai segélyhivd szam (112 hivoszam) (a
tovabbiakban egylittesen segélyhivd szamok), a dijmentes szolgéltatasok szamai, az an. ,,z6ld szamok” (80-as
kdd), kedvezményes szolgaltatasok szamai, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és emelt dijas felnGtt
szolgaltatasok szamai (90-es el6tét), valamint az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok szamai (91-es elGtét és
16-tal kezd6d6 révid szamok).

Z6ld szamok: A zOld szdm meghatarozasat a jelen melléklet 1.19. pontja tartalmazza. Zold szam belfoldrél
hivhatd. Az beérkezd hivasok teljes dijat a zold szam el6fizetGje teljes egészében atvallalja. A zold szam
szolgaltatas elérhetGsége korlatozhatd hivaskorzet avagy szolgaltatas tipus szerint (mobiltelefon szolgaltatas).
Emelt dijas, dijkorlatos és emelt dijas, dijkorlatmentes szamok: Az emelt dijas, dijkorlatos és emelt dijas,
dijkorlatmentes szamok meghatarozasét az ASZF jelen mellékletének 1.21. pontja tartalmazza. Az emelt dijas,
dijkorlatos és emelt dijas, dijkorlatmentes szamok hivasa soran a hivé fél a hivasszolgaltatast emelt dijon veszi
igénybe. A szolgaltatas kizardlag belfoldrél vehetd igénybe, azon eléfizet6k altal, akik a szolgaltatas
igénybevételének lehetGségét nem korlatoztak.

A segélyhivd szdmokat valamennyi El6fizetd dijmentes jogosult hivni.

2014. februar 01. napjatdl érvényes emelt dijas, dijkorlatos és emelt dijas, dijkorlatmentes szamok hivasanak
dijait az alabbi tablazat tartalmazza:

Célallomas Hivészam Forgalmi dij nettd Ft
Hungary - PRS Audiofix_9090000 (GTS) 069090000 78,74
Hungary - PRS Audiofix_92090001 (GTS) 069090001 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9090002 (GTS) 069090002 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9090003 (GTS) 069090003 78,74
Hungary - PRS Audiofix_2090004 (GTS) 069090004 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9090005 (GTS) 069090005 122,05
Hungary - PRS Audiofix_2090006 (GTS) 069090006 122,05
Hungary - PRS Audiofix_2090007 (GTS) 069090007 122,05
Hungary - PRS Audiofix_92090008 (GTS) 069090008 122,05
Hungary - PRS Audiofix_2090009 (GTS) 069090009 122,05
Hungary - PRS Audiofix_9090010 (GTS) 069090010 240,16
Hungary - PRS Audiofix_2090011 (GTS) 069090011 240,16
Hungary - PRS Audiofix_9090012 (GTS) 069090012 240,16
Hungary - PRS Audiofix_9090013 (GTS) 069090013 240,16
Hungary - PRS Audiofix_9090014 (GTS) 069090014 240,16
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Célallomas Hivészam Forgalmi dij nettd Ft
Hungary - PRS Audiofix_9090015 (GTS) 069090015 157,48
Hungary - PRS Audiofix 9090016 (GTS) 069090016 157,48
Hungary - PRS Audiofix 9090017 (GTS) 069090017 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9090018 (GTS) 069090018 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9090019 (GTS) 069090019 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9090020 (GTS) 069090020 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9090021 (GTS) 069090021 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9090022 (GTS) 069090022 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9090023 (GTS) 069090023 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9090024 (GTS) 069090024 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9090025 (GTS) 069090025 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9090026 (GTS) 069090026 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9090027 (GTS) 069090027 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9090028 (GTS) 069090028 393,70
Hungary - PRS Audiofix_92090029 (GTS) 069090029 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9090030 (GTS) 069090030 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9090031 (GTS) 069090031 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9090032 (GTS) 069090032 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9090033 (GTS) 069090033 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9090034 (GTS) 069090034 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9090035 (GTS) 069090035 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9090036 (GTS) 069090036 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9090037 (GTS) 069090037 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9090038 (GTS) 069090038 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9090039 (GTS) 069090039 708,66
Hungary - PRS Audiotex_9090040 (GTS) 069090040 78,74
Hungary - PRS Audiotex_9090041 (GTS) 069090041 78,74
Hungary - PRS Audiotex_9090042 (GTS) 069090042 78,74
Hungary - PRS Audiotex_9090043 (GTS) 069090043 78,74
Hungary - PRS Audiotex_9090044 (GTS) 069090044 78,74
Hungary - PRS Audiotex_9090045 (GTS) 069090045 118,11
Hungary - PRS Audiotex_2090046 (GTS) 069090046 118,11
Hungary - PRS Audiotex_2090047 (GTS) 069090047 118,11
Hungary - PRS Audiotex_9090048 (GTS) 069090048 118,11
Hungary - PRS Audiotex_2090049 (GTS) 069090049 118,11
Hungary - PRS Audiotex_9090050 (GTS) 069090050 157,48
Hungary - PRS Audiotex_2090051 (GTS) 069090051 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9090052 (GTS) 069090052 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9090053 (GTS) 069090053 157,48
Hungary - PRS Audiotex_2090054 (GTS) 069090054 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9090055 (GTS) 069090055 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090056 (GTS) 069090056 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090057 (GTS) 069090057 196,85

GTS szolgaltatas
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Hungary - PRS Audiotex_9090058 (GTS) 069090058 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090059 (GTS) 069090059 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090060 (GTS) 069090060 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090061 (GTS) 069090061 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090062 (GTS) 069090062 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090063 (GTS) 069090063 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090064 (GTS) 069090064 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090065 (GTS) 069090065 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090066 (GTS) 069090066 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090067 (GTS) 069090067 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090068 (GTS) 069090068 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090069 (GTS) 069090069 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090070 (GTS) 069090070 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090071 (GTS) 069090071 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090072 (GTS) 069090072 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090073 (GTS) 069090073 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090074 (GTS) 069090074 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090075 (GTS) 069090075 360,63
Hungary - PRS Audiotex_9090076 (GTS) 069090076 360,63
Hungary - PRS Audiotex_9090077 (GTS) 069090077 360,63
Hungary - PRS Audiotex_9090078 (GTS) 069090078 360,63
Hungary - PRS Audiotex_9090079 (GTS) 069090079 360,63
Hungary - PRS Audiotex_9090080 (GTS) 069090080 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090081 (GTS) 069090081 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090082 (GTS) 069090082 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090083 (GTS) 069090083 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090084 (GTS) 069090084 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090085 (GTS) 069090085 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090086 (GTS) 069090086 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090087 (GTS) 069090087 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090088 (GTS) 069090088 472,44
Hungary - PRS Audiotex_2090089 (GTS) 069090089 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090090 (GTS) 069090090 590,55
Hungary - PRS Audiotex_9090091 (GTS) 069090091 629,92
Hungary - PRS Audiotex_2090092 (GTS) 069090092 629,92
Hungary - PRS Audiotex_9090093 (GTS) 069090093 708,66
Hungary - PRS Audiotex_9090094 (GTS) 069090094 708,66
Hungary - PRS Audiotex_9090095 (GTS) 069090095 787,40
Hungary - PRS Audiotex_9090096 (GTS) 069090096 787,40
Hungary - PRS Audiotex_2090097 (GTS) 069090097 944,88
Hungary - PRS Audiotex_9090098 (GTS) 069090098 944,88
Hungary - PRS Audiotex_9090099 (GTS) 069090099 1181,10
Hungary - PRS Audiofix_9199900 (GTS) 069199900 78,74
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Hungary - PRS Audiofix_9199901 (GTS) 069199901 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199902 (GTS) 069199902 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199903 (GTS) 069199903 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199904 (GTS) 069199904 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199905 (GTS) 069199905 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199906 (GTS) 069199906 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199907 (GTS) 069199907 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199908 (GTS) 069199908 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199909 (GTS) 069199909 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199910 (GTS) 069199910 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199911 (GTS) 069199911 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199912 (GTS) 069199912 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199913 (GTS) 069199913 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199914 (GTS) 069199914 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199915 (GTS) 069199915 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199916 (GTS) 069199916 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199917 (GTS) 069199917 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199918 (GTS) 069199918 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199919 (GTS) 069199919 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199920 (GTS) 069199920 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199921 (GTS) 069199921 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199922 (GTS) 069199922 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199923 (GTS) 069199923 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199924 (GTS) 069199924 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199925 (GTS) 069199925 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199926 (GTS) 069199926 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199927 (GTS) 069199927 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199928 (GTS) 069199928 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199929 (GTS) 069199929 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199930 (GTS) 069199930 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199931 (GTS) 069199931 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199932 (GTS) 069199932 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199933 (GTS) 069199933 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199934 (GTS) 069199934 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199935 (GTS) 069199935 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199936 (GTS) 069199936 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199937 (GTS) 069199937 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199938 (GTS) 069199938 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199939 (GTS) 069199939 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199940 (GTS) 069199940 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199941 (GTS) 069199941 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199942 (GTS) 069199942 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199943 (GTS) 069199943 708,66
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Hungary - PRS Audiofix_9199944 (GTS) 069199944 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199945 (GTS) 069199945 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9199946 (GTS) 069199946 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9199947 (GTS) 069199947 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9199948 (GTS) 069199948 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9199949 (GTS) 069199949 787,40
Hungary - PRS Audiotex_9199950 (GTS) 069199950 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199951 (GTS) 069199951 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199952 (GTS) 069199952 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199953 (GTS) 069199953 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199954 (GTS) 069199954 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199955 (GTS) 069199955 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199956 (GTS) 069199956 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199957 (GTS) 069199957 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199958 (GTS) 069199958 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199959 (GTS) 069199959 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199960 (GTS) 069199960 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199961 (GTS) 069199961 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199962 (GTS) 069199962 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199963 (GTS) 069199963 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199964 (GTS) 069199964 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199965 (GTS) 069199965 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199966 (GTS) 069199966 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199967 (GTS) 069199967 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199968 (GTS) 069199968 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199969 (GTS) 069199969 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199970 (GTS) 069199970 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199971 (GTS) 069199971 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199972 (GTS) 069199972 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199973 (GTS) 069199973 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199974 (GTS) 069199974 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199975 (GTS) 069199975 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199976 (GTS) 069199976 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199977 (GTS) 069199977 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199978 (GTS) 069199978 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199979 (GTS) 069199979 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199980 (GTS) 069199980 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199981 (GTS) 069199981 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199982 (GTS) 069199982 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199983 (GTS) 069199983 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199984 (GTS) 069199984 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199985 (GTS) 069199985 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199986 (GTS) 069199986 314,96
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Hungary - PRS Audiotex_9199987 (GTS) 069199987 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199988 (GTS) 069199988 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199989 (GTS) 069199989 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199990 (GTS) 069199990 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199991 (GTS) 069199991 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199992 (GTS) 069199992 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199993 (GTS) 069199993 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199994 (GTS) 069199994 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199995 (GTS) 069199995 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199996 (GTS) 069199996 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199997 (GTS) 069199997 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199998 (GTS) 069199998 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199999 (GTS) 069199999 393,70
Hungary - PRS Audiotex_91110 (GTS) 0691110 86,61
Hungary - PRS Audiofix_201805 (Invitel) 06901805 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901806 (Invitel) 06901806 90,55
Hungary - PRS Audiofix_201807 (Invitel) 06901807 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901808 (Invitel) 06901808 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901809 (Invitel) 06901809 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901815 (Invitel) 06901815 122,04
Hungary - PRS Audiofix_901816 (Invitel) 06901816 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9201817 (Invitel) 06901817 122,04
Hungary - PRS Audiofix_901818 (Invitel) 06901818 122,04
Hungary - PRS Audiofix_201819 (Invitel) 06901819 122,04
Hungary - PRS Audiofix_90182 (Invitel) 0690182 161,41
Hungary - PRS Audiofix_90183 (Invitel) 0690183 240,15
Hungary - PRS Audiofix_90184 (Invitel) 0690184 400,00
Hungary - PRS Audiofix_90185 (Invitel) 0690185 600,00
Hungary - PRS Audiofix_201870 (Invitel) 06901870 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901871 (Invitel) 06901871 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901872 (Invitel) 06901872 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901873 (Invitel) 06901873 900,00
Hungary - PRS Audiofix_9201874 (Invitel) 06901874 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901875 (Invitel) 06901875 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_901876 (Invitel) 06901876 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_901877 (Invitel) 06901877 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_901878 (Invitel) 06901878 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_901879 (Invitel) 06901879 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_901885 (Invitel) 06901885 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901886 (Invitel) 06901886 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901887 (Invitel) 06901887 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901888 (Invitel) 06901888 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901889 (Invitel) 06901889 2 000,00
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Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) 06901895 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901896 (Invitel) 06901896 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901897 (Invitel) 06901897 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901898 (Invitel) 06901898 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901899 (Invitel) 06901899 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_9118005 (Invitel) 069118005 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118006 (Invitel) 069118006 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118007 (Invitel) 069118007 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118008 (Invitel) 069118008 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118009 (Invitel) 069118009 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118015 (Invitel) 069118015 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118016 (Invitel) 069118016 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118017 (Invitel) 069118017 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118018 (Invitel) 069118018 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118019 (Invitel) 069118019 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118020 (Invitel) 069118020 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118021 (Invitel) 069118021 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118022 (Invitel) 069118022 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118023 (Invitel) 069118023 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118024 (Invitel) 069118024 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118025 (Invitel) 069118025 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118026 (Invitel) 069118026 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118027 (Invitel) 069118027 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118028 (Invitel) 069118028 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118029 (Invitel) 069118029 100,00
Hungary - PRS Audiofix_911803 (Invitel) 06911803 240,15
Hungary - PRS Audiofix_911804 (Invitel) 06911804 400,00
Hungary - PRS Audiofix_911805 (Invitel) 06911805 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9118070 (Invitel) 069118070 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118071 (Invitel) 069118071 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118072 (Invitel) 069118072 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118073 (Invitel) 069118073 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118074 (Invitel) 069118074 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118075 (Invitel) 0691180175 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118076 (Invitel) 0691180176 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118077 (Invitel) 0691180177 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118078 (Invitel) 0691180178 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118079 (Invitel) 0691180179 200,00
Hungary - PRS Audiotex_901800 (Invitel) 06901800 122,04
Hungary - PRS Audiotex_201801 (Invitel) 06901801 122,04
Hungary - PRS Audiotex_901802 (Invitel) 06901802 122,04
Hungary - PRS Audiotex_201803 (Invitel) 06901803 122,04
Hungary - PRS Audiotex_901804 (Invitel) 06901804 122,04
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Hungary - PRS Audiotex_901810 (Invitel) 06901810 181,10
Hungary - PRS Audiotex_901811 (Invitel) 06901811 181,10
Hungary - PRS Audiotex_201812 (Invitel) 06901812 181,10
Hungary - PRS Audiotex_901813 (Invitel) 06901813 181,10
Hungary - PRS Audiotex_901814 (Invitel) 06901814 181,10
Hungary - PRS Audiotex_90186 (Invitel) 0690186 240,15
Hungary - PRS Audiotex_201880 (Invitel) 06901880 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901881 (Invitel) 06901881 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901882 (Invitel) 06901882 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901883 (Invitel) 06901883 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901884 (Invitel) 06901884 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) 06901890 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901891 (Invitel) 06901891 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) 06901892 362,20
Hungary - PRS Audiotex_201893 (Invitel) 06901893 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901894 (Invitel) 06901894 362,20
Hungary - PRS Audiotex_90824 (Invitel) 0690824 240,15
Hungary - PRS Audiotex_90825 (Invitel) 0690825 362,20
Hungary - PRS Audiotex_9118000 (Invitel) 069118000 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118001 (Invitel) 069118001 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118002 (Invitel) 069118002 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118003 (Invitel) 069118003 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118004 (Invitel) 069118004 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118010 (Invitel) 069118010 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118011 (Invitel) 069118011 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118012 (Invitel) 069118012 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118013 (Invitel) 069118013 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118014 (Invitel) 069118014 181,10
Hungary - PRS Audiotex_911806 (Invitel) 06911806 240,15
Hungary - PRS Audiotex_911809 (Invitel) 06911809 362,20
Hungary - PRS Audiotex_91824 (Invitel) 0691824 240,15
Hungary - PRS Audiotex_91825 (Invitel) 0691825 362,20
Hungary - PRS Audiofix_904440 (Yettel) 06904440 122,04
Hungary - PRS Audiofix_904441 (Yettel) 06904441 161,41
Hungary - PRS Audiofix_904442 (Yettel) 06904442 200,00
Hungary - PRS Audiofix_904443 (Yettel) 06904443 240,15
Hungary - PRS Audiofix_904444 (Yettel) 06904444 322,83
Hungary - PRS Audiofix_9208880 (Yettel) 06908880 381,88
Hungary - PRS Audiofix_908881 (Yettel) 06908881 400,00
Hungary - PRS Audiofix_908882 (Yettel) 06908882 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9208883 (Yettel) 06908883 800,00
Hungary - PRS Audiofix_908884 (Yettel) 06908884 1 600,00
Hungary - PRS Audiofix_915550 (Yettel) 06915550 66,92
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Hungary - PRS Audiofix_915551 (Yettel) 06915551 122,04
Hungary - PRS Audiofix_915552 (Yettel) 06915552 161,41
Hungary - PRS Audiofix 915553 (Yettel) 06915553 200,00
Hungary - PRS Audiofix_915554 (Yettel) 06915554 240,15
Hungary - PRS Audiofix_915555 (Yettel) 06915555 300,00
Hungary - PRS Audiofix_915556 (Yettel) 06915556 322,83
Hungary - PRS Audiofix 915557 (Yettel) 06915557 381,88
Hungary - PRS Audiofix_915558 (Yettel) 06915558 400,00
Hungary - PRS Audiofix_915559 (Yettel) 06915559 600,00
Hungary - PRS Audiofix_917770 (Yettel) 06917770 787,40
Hungary - PRS Audiotex_906020 (Yettel) 06906020 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906021 (Yettel) 06906021 122,04
Hungary - PRS Audiotex_906022 (Yettel) 06906022 161,41
Hungary - PRS Audiotex_906023 (Yettel) 06906023 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906024 (Yettel) 06906024 200,00
Hungary - PRS Audiotex_906025 (Yettel) 06906025 240,15
Hungary - PRS Audiotex_906026 (Yettel) 06906026 322,83
Hungary - PRS Audiotex_906027 (Yettel) 06906027 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906028 (Yettel) 06906028 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906029 (Yettel) 06906029 800,00
Hungary - PRS Audiotex_206660 (Yettel) 06906660 318,89
Hungary - PRS Audiotex_906661 (Yettel) 06906661 381,88
Hungary - PRS Audiotex_206662 (Yettel) 06906662 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906663 (Yettel) 06906663 381,88
Hungary - PRS Audiotex_206664 (Yettel) 06906664 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906665 (Yettel) 06906665 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906666 (Yettel) 06906666 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906667 (Yettel) 06906667 476,37
Hungary - PRS Audiotex_906668 (Yettel) 06906668 559,05
Hungary - PRS Audiotex_206669 (Yettel) 06906669 637,79
Hungary - PRS Audiofix_1799 (T-Mobile) 1799 259,84
Hungary - PRS Audiofix_206360 (T-Mobile) 06906360 125,98
Hungary - PRS Audiofix_9206361 (T-Mobile) 06906361 153,54
Hungary - PRS Audiofix_906362 (T-Mobile) 06906362 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9206363 (T-Mobile) 06906363 259,84
Hungary - PRS Audiofix_906364 (T-Mobile) 06906364 300,00
Hungary - PRS Audiofix_9206365 (T-Mobile) 06906365 400,00
Hungary - PRS Audiofix_206366 (T-Mobile) 06906366 452,75
Hungary - PRS Audiofix_906367 (T-Mobile) 06906367 500,00
Hungary - PRS Audiofix_90640 (T-Mobile) 0690640 66,92
Hungary - PRS Audiofix_90641 (T-Mobile) 0690641 125,98
Hungary - PRS Audiofix_90642 (T-Mobile) 0690642 259,84
Hungary - PRS Audiofix_90643 (T-Mobile) 0690643 400,00
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Hungary - PRS Audiofix_90644 (T-Mobile) 0690644 452,75
Hungary - PRS Audiofix_90645 (T-Mobile) 0690645 555,11
Hungary - PRS Audiofix_90646 (T-Mobile) 0690646 755,90
Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) 0690647 1 000,00
Hungary - PRS Audiofix_90648 (T-Mobile) 0690648 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_90649 (T-Mobile) 0690649 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_91330 (T-Mobile) 0691330 43,30
Hungary - PRS Audiofix_91331 (T-Mobile) 0691331 77,95
Hungary - PRS Audiofix_91332 (T-Mobile) 0691332 125,98
Hungary - PRS Audiofix_91333 (T-Mobile) 0691333 177,16
Hungary - PRS Audiofix_91334 (T-Mobile) 0691334 259,84
Hungary - PRS Audiofix_91335 (T-Mobile) 0691335 300,00
Hungary - PRS Audiofix_91336 (T-Mobile) 0691336 400,00
Hungary - PRS Audiofix_91337 (T-Mobile) 0691337 500,00
Hungary - PRS Audiofix_91338 (T-Mobile) 0691338 755,90
Hungary - PRS Audiofix_91339 (T-Mobile) 0691339 787,40
Hungary - PRS Audiofix_916360 (T-Mobile) 06916360 125,98
Hungary - PRS Audiofix_916361 (T-Mobile) 06916361 153,54
Hungary - PRS Audiofix_916362 (T-Mobile) 06916362 200,00
Hungary - PRS Audiofix_916363 (T-Mobile) 06916363 259,84
Hungary - PRS Audiofix_916364 (T-Mobile) 06916364 300,00
Hungary - PRS Audiofix_916365 (T-Mobile) 06916365 400,00
Hungary - PRS Audiofix_916366 (T-Mobile) 06916366 452,75
Hungary - PRS Audiofix_916367 (T-Mobile) 06916367 500,00
Hungary - PRS Audiotex_906030 (T-Mobile) 06906030 77,95
Hungary - PRS Audiotex_906031 (T-Mobile) 06906031 125,98
Hungary - PRS Audiotex_906032 (T-Mobile) 06906032 200,00
Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) 06906033 259,84
Hungary - PRS Audiotex_906034 (T-Mobile) 06906034 300,00
Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) 06906035 400,00
Hungary - PRS Audiotex_906036 (T-Mobile) 06906036 500,00
Hungary - PRS Audiotex_206037 (T-Mobile) 06906037 400,00
Hungary - PRS Audiotex_206038 (T-Mobile) 06906038 400,00
Hungary - PRS Audiotex_906039 (T-Mobile) 06906039 500,00
Hungary - PRS Audiotex_206330 (T-Mobile) 06906330 125,98
Hungary - PRS Audiotex_906331 (T-Mobile) 06906331 153,54
Hungary - PRS Audiotex_206332 (T-Mobile) 06906332 200,00
Hungary - PRS Audiotex_906333 (T-Mobile) 06906333 259,84
Hungary - PRS Audiotex_906334 (T-Mobile) 06906334 300,00
Hungary - PRS Audiotex_206335 (T-Mobile) 06906335 400,00
Hungary - PRS Audiotex_906336 (T-Mobile) 06906336 452,75
Hungary - PRS Audiotex_906337 (T-Mobile) 06906337 500,00
Hungary - PRS Audiotex_913000 (T-Mobile) 06913000 77,95
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Hungary - PRS Audiotex_913001 (T-Mobile) 06913001 125,98
Hungary - PRS Audiotex_913002 (T-Mobile) 06913002 153,54
Hungary - PRS Audiotex_913003 (T-Mobile) 06913003 200,00
Hungary - PRS Audiotex_913004 (T-Mobile) 06913004 259,84
Hungary - PRS Audiotex_913005 (T-Mobile) 06913005 300,00
Hungary - PRS Audiotex_913006 (T-Mobile) 06913006 393,70
Hungary - PRS Audiotex_916330 (T-Mobile) 06916330 125,98
Hungary - PRS Audiotex_916331 (T-Mobile) 06916331 153,54
Hungary - PRS Audiotex_916332 (T-Mobile) 06916332 200,00
Hungary - PRS Audiotex_916333 (T-Mobile) 06916333 259,84
Hungary - PRS Audiotex_916334 (T-Mobile) 06916334 300,00
Hungary - PRS Audiotex_916335 (T-Mobile) 06916335 400,00
Hungary - PRS Audiotex_916336 (T-Mobile) 06916336 452,75
Hungary - PRS Audiotex_916337 (T-Mobile) 06916337 500,00
Hungary - PRS Audiotex_916339 (T-Mobile) 06916339 381,88
Hungary - PRS Audiotex_909820 (One) 06909820 19,69
Hungary - PRS Audiotex_909821 (One) 06909821 39,37
Hungary - PRS Audiotex_909822 (One) 06909822 122,04
Hungary - PRS Audiotex_909823 (One) 06909823 59,06
Hungary - PRS Audiotex_909824 (One) 06909824 157,48
Hungary - PRS Audiotex_909825 (One 06909825 236,22
Hungary - PRS Audiotex_909826 (One) 06909826 400,00
Hungary - PRS Audiotex_909827 (One) 06909827 787,40
Hungary - PRS Audiotex_909828 (One) 06909828 1181,10
Hungary - PRS Audiotex_909829 (One) 06909829 1574,80
Hungary - PRS Audiotex_909850 (One) 06909850 362,20
Hungary - PRS Audiotex_909851 (One) 06909851 362,20
Hungary - PRS Audiotex_909852 (One) 06909852 362,20
Hungary - PRS Audiofix_209853 (One) 06909853 400,00
Hungary - PRS Audiofix_909854 (One) 06909854 787,40
Hungary - PRS Audiofix_909855 (One) 06909855 1181,10
Hungary - PRS Audiofix_209856 (One) 06909856 1574,80
Hungary - PRS Audiofix_209857 (One) 06909857 1 968,50
Hungary - PRS Audiotex_909858 (One) 06909858 400,00
Hungary - PRS Audiotex_909859 (One) 06909859 400,00
Hungary - PRS Audiotex_911150 (One) 06911150 86,61
Hungary - PRS Audiotex_911151 (One) 06911151 600,00
Hungary - PRS Audiotex_911152 (One) 06911152 400,00
Hungary - PRS Audiotex_911153 (One) 06911153 19,69
Hungary - PRS Audiotex_911154 (One) 06911154 39,37
Hungary - PRS Audiotex_911155 (One) 06911155 59,06
Hungary - PRS Audiotex_ 911156 (One) 06911156 196,85
Hungary - PRS Audiotex_911157 (One) 06911157 400,00
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Hungary - PRS Audiotex_911158 (One) 06911158 590,55
Hungary - PRS Audiotex_ 911159 (One) 06911159 787,40
Hungary - PRS Audiofix_911250 (One) 06911250 600,00
Hungary - PRS Audiofix_911251 (One) 06911251 600,00
Hungary - PRS Audiofix_911252 (One) 06911252 600,00
Hungary - PRS Audiofix_911253 (One) 6911253 122,04
Hungary - PRS Audiofix_911254 (One) 06911254 236,22
Hungary - PRS Audiofix_911255 (One) 06911255 400,00
Hungary - PRS Audiofix_911256 (One) 06911256 629,92
Hungary - PRS Audiofix_911257 (One) 06911257 629,92
Hungary - PRS Audiofix_911258 (One) 06911258 787,40
Hungary - PRS Audiofix_911259 (One) 06911259 787,40
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