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1. Azel6fizetdi szolgaltatastartalma
1.1 Aszolgaltaté altal nyujtott IP Complex Plusz szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas besorolasa a szolgaltatas jegyzék szerint: TESZOR 82.99.19

Atermékopcid keretében a Magyar Telekom Nyrt. Internet Protokoll (IP) alapt virtualis maganhaldzati szolgaltatast nydjt, az IP VPN-hez
kapcsolodni kivand Ggyfeleinek. Virtudlis, Internet Protokoll alapjan miikédé maganhalézatnak (IP VPN - Internet Protocol Virtual Private
Network) nevezzik a szolgaltatd MPLS (MultiProtocol Label Switching - multiprotokollt cimkapcsolasos) IP halozata eréforrasainak
igénybevételével kialakitott olyan haldzatot, mely telephelyek kozétti (adat)forgalom lebonyolitasat teszi lehetévé Ggy, hogy az egyes telephelyek
kozott kdzvetlen/pont-pont kapcsolat nem kerdl kialakitasra és a telephelyek, illetéleg az el6fizeték/felhasznaldk ugy képesek egym dssal
kommunikalni, hogy ez a kommunikacié az IP VPN-be nem tartozé kiilsé fél szamara nem hozzaférhet6 és a kiilsé forgalommal szemben is
védett.

Az el6fizeté telephelyei csak a szolgaltatd IP gerinchalézatahoz kapcsolddnak, az egyes telephelyek kézotti forgalom tovabbitasa, valamint a
kozos haldzaton kiszolgalt kilonbozé VPN-ek megfeleld elhatdroldsa a szolgaltatd feladata. A szolgaltatd az IP VPN szolgéltatassal egy IP
hordozdszolgaltatast biztosit, amely csomagmaodu, kétiranyu IP 6sszekottetést tesz lehet vé a szolgaltatas hozzaférési pontok kozott.

A szolgéltatas a Magyar Telekom és a kiilf6ldi (roman, illetve bolgar) tarsszolgaltatdi MPLS gerinc haldzatan kereszt(il valosul meg,
Az IP VPN halézathoz az elérési opcidk kozll legaldbb egyet kell valasztani Ggy, hogy aza 1.1.1, pont szerinti elérés legyen.

A szolgaltatas létesithetésége korlatozott az igénybevétel helye és hozzaférés fliggvényében. A szolgaltatas csak akkor biztosithato, ha a Magyar
Telekom NYrt. és a kilféldi (roman illetve bolgar) tarsszolgaltatdi aggregacios- illetve hozzaférési haldzatok azt lehetévé teszik.

Minden végpont esetén korlatot jelent az el6fizetd telephelye és a szolgaltatd azon telephelye kozotti tavolsag, ahonnan az adott végpont
kiszolgalhato. Ezen korlat a sdvszélesség és arendelkezésre alld hozzaférési halozat mennyiségi és mindségi paramétereinek a fliggvénye.

Az IP Complex Plusz szolgéltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény 80. §-anak (1)-3) bekezdésében
meghatarozott alapvetd kovetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazold megfeleldségi nyilatkozattal ellatott végberendezést szabad hasznalni.

Az el6fizet6 koteles gondoskodni a szolgdltatd altal kihelyezett végberendezés fizikai védelmérdl, azért anyagi felelésséggel tartozik. Sajat
koltségére felel a tapellatas biztositasaért. A tapellatas megszakadasabdl, illetve a tapellatas egyéb meghibasodasa miatt bealld karokért és
esetlegesen el6forduld szolgaltatas kimaradasért a szolgaltatd nem felel. A végberendezés meghibasodasa esetén az elharitas érdekében
koteles beengedni a szolgaltato alkalmazottait.

1.11 Bérelt vonali elérés

Atelephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen MLLN (Managed Leased line - menedzselt bérelt vonal, szolgaltatasnév:
Flex-Com), vagy Ethernet (szolgaltatasnév: MultiFlex) EoOSHDSL vagy GbE 6sszekottetésen keresztll kapcsolodnak a szolgaltato IP
gerinchalézatahoz.

Az IP Complex Plusz szolgaltatas Bérelt vonali elérési opcidja kétiranyl adatatvitelt tesz lehetévé az Gigyfél dltal megkivant és a szolgaltatd altal
bedllitott adatatviteli sebességeken, ez az adatkapcsolati sebesség tekintendd a garantalt le- és feltoltési sebességnek.

A sebességek vonatkozasaban a miiszaki jellemzéket Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF bérelt vonali szolgaltatasok melléklete (Flex-Com
vonatkozasaban) és az adathalézati szolgaltatasok melléklete (MultiFlex vonatkozasaban) szabalyozza.

Az eléfizeték/felhasznalok a szolgaltatd IP gerinchaldzata legkdzelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be, meglévé hozzaférési
technoldgiakat (MLLN, Ethernet) hasznalva. Az IP gerinchez torténd csatlakozas savszélessége széles skalan valaszthat IP-szintl (halozati-
rétegbeli) (64K-1000M, 1000M felett egyedileg) és ezek telephelyenként kilonbdzéek is lehetnek ugyanazon VPN-en beldl. igy nagyobb
savszélességet igényl6 kozponti telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatok ugyanahhoz a VPN-hez.

El6fizetdiigény esetén a szolgaltatd kiegészité szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatdsi szint megallapodas) riport
kiegészité szolgaltatast nyudjt az el6fizetéknek az IP termékek minéségérél, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatd altal vallalt minéség
havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészité szolgaltatas megrendelése esetén szolgaltatd az IP alapl termék minéségére vonatkozd
jelentéseket havi rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazo szamla mellékleteként biztositja az el6fizeték részére, kiilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az alabbi informéciokat biztositja eldfizetd részére:
éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

szolgaltatas kiesések felsorolasa és a kiesés mértékének megadasa, oraban és percben kifejezve;

szolgdltatas kiesési id6 éves és havi mértéke, 0sszesitve, draban és percben kifejezve.
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1.1.2 IPSec elérés

Az IP Complex Plusz szolgaltatas IPSec elérés termékopcidja lehetdvé teszi a nyilt Internet, mint hozzaférési kozeg felhasznalasaval az IP
Complex Plusz szolgaltatas keretében igénybe vett MPLS alapt IP VPN idészakos jellegli elérését. (IPSec - IP Security: biztonsagos IP)

Az elérési opcio csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen az 1.1.1. pontban kordlirt bérelt vonali
elérés kiépitéssel is.

A garantalt le- és feltoltési sebességeket bérelt vonali elérési opcid igénybevétele esetén az 1.1.1 pont, ADSL elérési opcié eseténaz 1.1.4 pont
hatarozza meg.

Afelhasznaldk sajat, nem a szolgéltatas részeként biztositott Internet kapcsolatukat hasznélva, a Magyar Telekom Nyrt. IPSec elérés részeként
igénybevett VPN koncentratoron keresztiil érik el az eléfizetd IP VPN haldzatat. A VPN koncentrator az Internet felé nyilvanos IP cimmel
rendelkezik. A kommunikacié soran az IP VPN-t elérni kivand felhasznaldk forgalma titkositottan, masok szaméara nem elérheté médon kerdil
tovabbitasra.

1.1.3 ADSL elérés

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line -aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonal) elérési opcié szélessavy, aszimmetrikus sebességu
digitalis IP VPN elérési lehetéséget nyuijt az eléfizetdknek.

Atermékopcid csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen az 1.1.1 pontban korilirt bérelt vonali
elérés kiépitéssel is.

Az eléfizetd telephelyei csak a szolgaltatd IP gerinchalézatahoz kapcsolddnak, a kozos haldzaton kiszolgalt kiilonbozé VPN-ek megfeleld
elhatarolasat a halozatba torténd bejelentkezéskor az elfizetd altal megadott domain név alapjan a szolgaltatd végzi.

A szolgéltatas hasznalatahoz kétszint(i autentikdcidra van sziikség. Az elsészintl autentikaciot (amely megegyezik az elézé bek ezdésben leirt
VPN-ek elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltaté végzi, a masodszint(i autentikaciot alapesetben a szolgaltaté vagy megallapodas esetén az
Ugyfél is végezheti.

Atelephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfelel6en ADSL 6sszekottetésen keresztiil kapcsoléddnak a szolgaltatd P
gerinchaldzatahoz. Az IP gerinchez torténd csatlakozas savszélessége széles skalan vélaszthatd (a technoldgiai korlatok figyelembe vételével) és
ezek telephelyenként klonbozéek is lehetnek ugyanazon VPN-en belil. igy nagyobb savszélességet igénylé kozponti telephelyek és a kis
forgalmu telephelyek is csatlakoztathatdk ugyanahhoz a VPN-hez.
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Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatasi tertletén az ADSL elérési termékopciok az elérheté maximalis sebességekben és ennek megfeleléen a

szolgaltatasi dijakban kilénboznek:

Letoltési sebesség max. kbit/s
Letoltési sebesség min. kbit/s
Feltoltési sebesség max. kbit/s
Feltoltési sebesség min. kbit/s

Letoltési sebesség max. kbit/s
Letoltési sebesség min. kbit/s
Feltoltési sebesség max. kbit/s
Feltoltési sebesség min. kbit/s

Letoltési sebesség max. kbit/s
Letoltési sebesség min. kbit/s
Feltoltési sebesség max. kbit/s
Feltoltési sebesség min. kbit/s

Letoltési sebesség max. kbit/s
Letoltési sebesség min. kbit/s
Feltoltési sebesség max. kbit/s
Feltéltési sebesség min. kbit/s

ADSL elérés 1.
4480

256

256

96

ADSL elérés VI.
1280

160

256

64

ADSL N elérés I.

6144
1408
640
288

ADSL V elérés I.

24320
12640
1280
672

ADSL elérés II.
8096

480

512

192

ADSL N elérés II.

12480
3712
640
352

ADSL V elérés 1.

32000
28512
7520
6560

ADSL elérés lIl.
18432

1024

960

320

ADSL N elérés Ill.

18592
6272
1280
640

ADSL V elérés lI.

33000
24640
6016
1408

ADSL elérés IV.*
2560

192

576

512

A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket a hozzaférési halozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
Tovabba az ADSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtdl. Az adott vonalon elérheté legnagyobb sebesség
mértéke minden esetben a valasztott szolgaltatas maximalis, és garantalt sebességértéke kozott lesz. Eléfordulhat egyes esetekben, hogy a

valasztott szolgaltatashoz tartozd maximalis sebességértéket egy adott vonalon nem lehet elémi.

Definicid:

ADSL elérés V.*
4512

256

576

512

A haldzaton belill az el6fizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara az

esetek 80%-aban garantal.
Mérési modszer:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe éllitva az esetek 80 %-dban elért, illetve meghaladott

érték.

* Az ADSL elérés IV. és V. opcidja csak az Integralt hang/adat termékopcidhoz vehetd igénybe.

Eléfizet6iigény esetén a szolgaltatd kiegészité szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgdltatasi szint megdllapodas) riport
kiegészité szolgaltatast nyujt az eléfizetéknek az IP termékek minéségérél, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgaltat altal vallalt mindség
havi- és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészit6 szolgaltatas megrendelése esetén szolgaltaté az IP alapu termék minéségére vonatkozd
jelentéseket havi rendszerességgel az el6fizetési dijakat tartalmazo szamla mellékleteként biztositja az el6fizet6k részére, kiilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészité szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az alabbi informdcidkat biztositja el6fizetd részére:
éves- és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;
szolgaltatas kiesések felsorolasa és a kiesés mértékének megadasa, draban és percben kifejezve;
szolgaltatas kiesési id6 éves- és havi mértéke, 6sszesitve, draban és percben kifejezve.

1.1.4

IP Complex Plusz szolgaltatas Integralt Hang-Adat termékopcidja

Az Integralt Hang-Adat termékopcié (IVD - azaz Integrated voice and data) az 1.1.1 pontban kérllirt bérelt vonali elérés termékopcio, valamint a
1.1.4 pontban kortlirt ADSLIV. és V. opciok kiegészitése, mely lehet6vé teszi az atvitel soran forgalmi osztalyok megkulonboztetését,
priorizalasat. Ennek eredményeképpen afelhasznald VPN-je IP alapu hangatvitelre is alkalmassa tehetd. Hangatviteli célu, priorizalt adatforgalom
jellemzéen a priorizalassal alkalmassa tett bérelt vonali, ADSL eléréssel rendelkezd Ugyfél telephelyek kozétt folyhat. (Hangatvitel célu
felhasznalas esetén a hangforgalom a telefonhaldzat iranyaba is végzddtethet6 és hivas fogadhatd a nyilvanos telefonhaldzat fel6l. Az osztott
dijas-, dijmentes-, emelt dijas- és emelt dijas megkulonboztetett szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF Vezetékes telefon ASZF-iében
meghatarozott feltételekkel vehetd igénybe). Nem priorizalt adatforgalom barmely bekapcsolt IP VPN végponttal és végpontrdl tovabbra is
kezdeményezhetd, a 1.1.1, illetve 1.1.4. pontban meghatarozottak szerint.
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1.1.5 IP Complex Plusz szolgaltatas Internet elérés termékopcioja

Az Internet elérés termékopcid a 1.1.1 pontban kérdlirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése, mely a fix sdvszélességli VPN mellett
allando Internet kapcsolatot biztosit, egy vagy tobb statikus IP cimmel (IP cimtartomannyal). Az opcié tartalma a VPN savszélesség biztositasa
mellett kizardlag az Internet halézat elérése, azonos le-, és feltéltési sebességekkel. Az Internet elérés savszélessége sebesség korlatozasra kertl
mind letéltési, mind feltoltési irdnyban a PE-CE routereken, a szerz6désben meghatarozott értékre. Az Internet forgalom tovabbitasa ,best effort”.
Az Internethez vald kdzvetlen hozzaférés az IP Complex ligyfélhaldzat (IPVPN) egy pontjan, az eléfizetd altal kijelolt ,kozponti telephelyen”
keresztll lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztositd ,kozponti telephelyen” az Internet forgalom atadasa - az eléfizeté kérésének megfeleléen - vagy kilon VLAN-
ban, vagy -tébb portos CE router esetén - a router kiilon fizikai portjan valosul meg. A szolgéltatd a kiilon VLAN megoldast részesiti elényben.
Az opcid csak Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE routerrel vehetd igénybe.

A szolgaltatd és az eléfizetd haldzatai kozott az internet forgalom iranyitasa preferaltan statikus routing alkalmazasaval torténik, az eléfizet6i
halézat a szolgaltatd autondm rendszerének a része. Amennyiben az eléfizeté haldzata kildn autondm rendszert alkot, a szolgaltatd és az
eléfizetd halézatai kozott a megfeleld IPforgalom dramlds biztositasara a két autoném rendszer kozott BGP irdnyitasi protokollt hasznél a
kapcsolodd haldzatokkal torténd informaciocserére. A szolgaltatd ebben az esetben nem koteles a teljes BGP3/4 iranyitasi informacid
automatikus biztositasara.

Amennyiben az tigyfél Internet kijaratot kér, akkor célszer( tlizfalas védelmet alkalmaznia, hogy a halézaton keresztll egy adott szamitogépbe ne
torténhessen illetéktelen behatolas. Ennek egyik gazdasdgos megoldasa, hogy nem kell dedikalt tiizfal hardvert és szoftvert vennie, hanem
kérhetiaz IP Complex Plusz Internet opcié beépitett tlizfal megoldasat.

Atlzfal kiegészit6 szolgaltatas kilon dijazas ellenében igényelhetd.

1.1.6 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcidja

A Flex-Com Plusz elérés termékopcio az 1.1.1 pontban korilirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése, mely a fix savszélességli VPN
mellett allandd, transzparens bérelt vonali pont-pont vagy pont-multipont kapcsolatot biztosit hagyomanyos TDM WAN interfészeken (G.703,
X.21, V.35 ésV.36). Atermékopcié biztositja, hogy digitalis bérelt vonali 6sszekottetések az tigyfél meglévd eszkdzeinek és berendezéseinek
atalakitasa, ill. lecserélése nélkil kéltséghatékony, jovéallo, a hagyomanyos bérelt vonalak életciklusat radikalisan meghosszabbité megoldast
hasznaljon. A megoldas alkalmas pl. az ligyfél Flex-Com halézatanak kivaltasara, transzparens TDM megoldasaik megérzése mellett, megdrizve
a bérelt vonali transzparens atvitelbe vetett bizalmat IP VPN alapu szolgaltatas i kérnyezetben un. TDMolP (Time-Division Multiplexing over
Internet Protocol - id6osztasos multiplex jelatvitel Internet Protokoll felett) technoldgiat alkalmazva.

A szolgaltatas képes a hagyomanyos Flex-Com menedzselt bérelt vonali eldfizetdi szolgéltatés (Id. 2013. szeptember 146l érvényes Altalanos
szerzédési feltételek Uzleti Eléfizetdk részére, 5d. sz. melléklet) dsszekottetések végpontjaival Gsszekéttetést kialakitani, és transzparens TDM
jelatvitelt biztositani a két halézat kozott.

1.1.7 IP ComplexPlusz szolgaltatas alap QoS osztalyok

A Magyar Telekom Nyrt. az djabb technolégiakhoz (EoSHDSL, Gigabit ethernet, ADSL) j, alap QoS osztalyokat vezetett be. A Magyar Telekom
Nyrt. a 8 osztalyos IP Precedencia klasszifikacids modellt alkalmazza. Ezektdl az osztalyoktol egyedileg el lehet témi az tigyfél kilon irasbeli
kérése alapjan.
Az egyedi QoS beallitasanak - végpontonként - kiilon dija van.
A klasszifikaciot alapvetéen két kiilonbdzé maodon lehet elvégezni:
= Amennyiben a szolgaltatd CE routeréhez érkezé forgalom mar megfestett (igyfél eszkoze altal) ES a végpont (iigyfél eszkdz)
,megbizhatd” azaz ,trusted” (Az ligyfél eszkoz az 1. tablazat alapjan ,fest”), akkor a klasszifikacié (a Telekom routerben) mindossze a
megfestett csomagok elfogadasat jelenti (érdemben nem valtoztat rajta az eszk6z.).

= Amennyiben az eszk6zhoz érkezé forgalom nincs megfestve VAGY a végpont ,nem megbizhatd” azaz ,untrusted”, akkor a
klasszifikacié olyan ACL és class-map létrehozasat jelenti, amelyben az egyes osztélyokba sorolandd forgalmak pontosan
behatarolhatok az alabbi paraméterek tetszéleges kombinaciojaval:

Source/destination IP cim
Source/destination TCP/UDP port
Protocol

A hasznalt alap QoS osztalyok:

Szallitott forgalom

Osztaly neve 3 IP precedencia* DSCP WRED Queuing

tipusa
Priority Hang forgalom 5 EF (46) Nem PQ (Priority Queue policing-el)
Video Video forgalom 4 CS4 (32) Nem PQ (Priority Queue policing-el)
Signaling&Control ~ Hang és video jelzés 386,7 CS3 (24) & Nem CBWFQ

forgalom & CS6 (48) Garantalt minimalis savszélesség
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Menedzsment, OAM CS7 (56) (default: 5%)
forgalom
Premium2_Data Prémium adatforgalom 2 CS2 (16) Nem CBWFQ
(UDP-based) Garantalt minimalis savszélesség

(default: 20%)

Premium1_Data Prémium adatforgalom 1 CS1(8) lgen CBWFQ
(TCP-based) Garantalt minimalis sdvszélesség
(default: 50%)
Best_Effort Internet & VPN best 0 BE (0) lgen CBWFQ
effort traffic Garantalt minimalis sdvszélesség

(default: 25%)

*2-es IP precedencia szint feletti igény esetén a dijazas egyedileg torténik.

Ha kihagyunk osztalyokat (CBWFQ esetén), akkor a megjelolt szazalékok 6sszeadddnak és a fol6ttes osztalyok részévé vallnak, igy a kevesebb

osztalyhoz

nagyobb szazalékokat kapunk.

Voice class (IP Precedencia 5 vagy DSCP EF azaz DSCP 46)

A vélasztott kodek alapvetéen meghatdrozza a hivasonként bedllitandd savszélességet. A két - lizleti VolP szolgéltatas esetén -
leggyakoribb kodek (G.729a és G.711) mellett a Layer3-szint(i savszélesség-igényt tartalmazza a kovetkezo tablazat: (Peremfeltételek:
signaling nélkdl, 20ms mintavétellel, nincs csendelnyomas és cRTP)

Kod ek | P-szintii savszélesség igény Layer2 Ethemet-szintii Lay er2 Ethemet-szintii
sdvszélességigény (nativ  savszélességigény (802.1q
Ethernet) VLAN tagged Ethernet)

G.711 80kbps (20ms minta) 91kbps 93kbps

G.729% 24kbps (20ms minta) 35kbps 37kbps

Video class (IP Precedencia 4 vagy DSCP 32)

Avided osztaly a Telepresence megjelenésével ill. a videokommunikacié névekedésével kerdilt elétérbe. A video osztalyon beldl
megkUlénboztethetd a videokonferencia ill. a streaming (egyiranyu) jellegl forgalom. A videokonferencia-jellegli forgalom minden
tekintetben sokkal szigorubb kdvetelményrendszerrel bir (egyszerre kivan savszélesség garanciat, kicsi késleltetés-ingadozast és
késleltetést), igy az osztaly kiszolgalasi metddusa alapvetéen a videokonferencia-jellegli igények kielégitésére lett meghatéarozva (a
sokkal enyhébb streaming kovetelményrendszert igy kénnyen teljesiti.) Ebbél fakaddan ezen video osztalyba kell sorolni mindkét
igényhez tartozd forgalmakat.

Signaling&Control class (IP Precedencia 3,6,7 vagy DSCP 24,48,56)

Ebbe az osztalyba a halézat szempontjabdl kritikus jelzés ill. a menedzsment jellegli forgalmak tartoznak. A jelzéstizenetek kozé
elsésorban voice ill. video control Gizenetek (pl. SIP ill. H323 jelzés), mig a menedzsment lizenetek kozé elsésorban az eszkdz
menedzsment (Telnet, SNMP, SSH), a dinamikus routing forgalom (RIP, OSPF, EIGRP, BGP, ISIS, stb.), ill. OAM forgalom (pl. Syslog),
stb.) tartoznak. Ezen forgalmak nem igényelnek szamottevo savszélességet, de annak a kevésnek viszont garantaltan rendelkezésre
kell allnia. Cisco eszk6zok esetén a dinamikus routing protokollokhoz tartozd csomagok alapértelmezetten 6-os IP Precedenciat
kapnak. Amennyiben az eszkéz tavoli menedzselése Telnettel, SSH-val vagy SNMP-vel valdsul meg, ezen forgalmakat is ebbe az
osztalyba célszer( sorolni. Signaling esetén azigényelt savszélesség H323 esetén példaul kb. 1-2kbps.

Prémium1 data class (IP Precedencia 1 vagy DSCP 8)

Bar az eddigi tapasztalatok alapjan jelenleg az egyetlen, dedikalt prémium adat osztaly is kiszolgalta az igényeket, a jovébeli nagyobb
rugalmassag érdekében a prémium adatforgalom szamara két kiilon precedencia érték és két kilon osztaly is allokalasra kertl. A
Prémium1 adat osztalyba a kritikus adatforgalombol az TCP-alapi csomagokat kell tenni. A TCP-UDP alapu szétvalasztasnak a
torlédasmegel6z6 mechanizmusnal van jelentésége, mivel TCP esetén a buffer telitédésével egyidejlileg végrehajtott véletlenszer(
csomageldobéssal meg lehet el6zni a un. ,szinkronizalas” elnevezésl hibajelenséget, viszont ezen moédszernek nincs értelme UDP
forgalom esetén. Mivel a komoly forgalmat generald alkalmazasok nagyobb része TCP-alapu, igy a két adatosztalyon belll a
Prémium1 kapta az alapértelmezetten nagyobb garantalt minimalis savszélességet.

Prémium?2 data class (IP Precedencia 2 vagy DSCP 16)
A Prémium?2 adat osztalyba a kritikus adatforgalombdél az UDP-alapt csomagokat kell tenni. Mivel a komoly forgalmat generald
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alkalmazasok nagyobb része TCP-alapu, igy a két adatosztalyon beliil a Prémium2 kapta az alapértelmezetten kisebb garantalt
minimalis savszélességet.

=  Besteffortclass(IP Precedencia 0, ill. minden olyan forgalom, aminem az el6zé osztalyokba kertilt) A best-effort osztaly visz minden
olyan forgalmat, ami nem ker(lt be a tobbi osztalyba

Egyedi QoS:
Az egyedi QoS azalap QoS osztalyokban részletezett %-os értékektdl eltérhet, melyet a Szolgaltatd az ligyfél kérése alapjan, vele
egyeztetett modon, kilén dijazas ellenében allit be végpontonként.

1.1.8 IP ComplexPlusz szolgaltatas backup elérések termékopcidja

A backup elérés termékopcid nem 6néllé szolgaltatds, hanem az 1.1.1 pont szerinti bérelt vonali elérés, az 1.1.4. pont szerinti ADSL elérés,
illetve az 1.1.10 pont szerinti NG elérés— mint els6dleges Osszekottetések - kiegészitd opcidja. Az IP Complex Plusz szolgaltatas backup
megoldasai értékndvelt szolgaltatdsokat nyujtanak, melyek a véllalat telephelyeit 6sszekapcsold maganhalézat szolgaltatasbiztonsagat javitjak,
garantalva a folyamatos értékteremtést. A backup megoldas lehet6vé teszi, hogy a kiilondsen fontos telephelyek kozott varatlan meghibasodas
esetén is folyamatos legyen a kommunikacio illetve a munkavégzés. Az elsédleges és a backup 0sszekottetés is folyamatosan felkonfiguralt
allapotban van, igy az atkapcsolas automatikus, és igen rovid idét vesz igénybe. Az elsddleges Osszekottetés esetleges hibajanak helyreallitasat
koévetéen a forgalom automatikusan az elsédleges linkre terelédik vissza.

=  ADSL backup
A backup 6sszekottetés aszimmetrikus, maximum 18 Mbps letéltés, illetve 1 Mbps feltoltés iranyban. A backup 6sszekottetés QoS-
képessé tehetd. Statikus és dinamikus PE-CE routing is tAmogatott. (Altalanos jellemzék az 1.1.4 ADSL elérés pontban.)

NG backup
Az NG elérési opcio backup céljara is nytjthatd. Az igényelhetd sebességeket az. 1.1.10 pont tartalmazza.

= VSAT backup (egyedi megoldas keretében)
Magas rendelkezésre allas. Rugalmas konfiguralhatdsag. Gyors (néhany nap) telepithetéség. Névleges portsebesség: max. 3072
kbps letoltés, 768 kbps feltoltés (garantaltsagi fok: 1/100)

=  Mobil backup
A Szolgaltatd az elsédleges IP Complex Plusz elérés mellett - annak esetleges meghibdsodasa esetén - egy alternativ hozzaférést
kinal a zavartalan kommunikéacié biztositasa érdekében. A backup Utvonal vezeték nélkili médon, a mobil halézaton keresztil kerl
Jkiépitésre”. A mobil backup szolgaltatas rendszertechnikailag a backup linkek fogadasara szolgald PE routerekre épiil. A mobil
halézaton keresztili kapcsolat GRE-tunnelek segitségével valdsul meg, annak érdekében, hogy a CE routerek mogotti prefix-ek
elérhetéek legyenek. Atunnelezés eredményeképpen csokken az atvihetd IP csomagok MTU mérete. Noha a mobil backup elvileg
mind statikus, mind dinamikus routing haszndlata mellett mikodéképes, javasolt a dinamikus routing hasznalata. A backup ttvonalra
torténd atallast és visszaallast a routing protokollok konvergenciaja automatikusan biztositja.

A mobil backup Gsszekottetés vonatkozasaban a mobil adatatvitellel kapcsolatos altalanos jellemzéket az Uzleti ASZF 2.sz. és 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Atermékopcio megvaldsitasa a mobil haldzaton keresztil torténik. A mobil backup szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adatokat
az Eléfizeténél elhelyezett végberendezésben levd Eléfizetsi SIM kartya tartalmazza.

Az El6fizeté a SIM kartyat, illetve az azt tartalmazd modult nem tavolithatja el!

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a SIM kartya végberendezéshdl torténd eltavolitdsabdl adddo Gsszekottetés mindségromlasért a
Szolgéltato nem vallal felel6sséget. El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a SIM kartya mas céli felhasznalasabdl eredd
indokolatlan forgalomnévekedést a Szolgaltatd az Eléfizetd felé kiszamlazza és a backup szolgaltatast felfliggesztheti.

1.1.9 SNMPv3 informacid kiajanlasa

Az SNMP protokoll lehetévé teszi a CE végberendezések egyes forgalmi és mikddési statisztikdinak a lekérdezését, kovetését. A protokoll v3-as
verzidja hasznalhato a CE eszk0z lekérdezésére. Cisco eszkodzokre tudjuk biztositani az SNMPv3-as lekérdezhet6séget.

Az SNMP informécid lekérdezésre hasznalhaté az snmpget és az snmpwalk. Alap esetben harom féle view érheté el:
system

interfaces

cpmCPUTotalEntry
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1.1.10 IP Complex Plusz szolgaltatas uj technoldgiai elérések (Next Generation - NG) opcidi (2019. augusztus 1-jétél
lezart opcio, Uj el6fizet6iszerzd és az opcid igénybevételére nem kothetd)

Az Uigyfelek telephelyének végpontjai passziv optikai halézaton (Gigabit Passive Optical Network - GPON), kabeltévés halézaton (EuroDOCSIS 3
- ED3) illetve rézhaldzaton létesitett MSAN (Multi Service Access Node) technoldgiai platformon megvaldsitott 6sszekottetéseken keresztil
csatlakoznak a szolgaltatd IP haldzatahoz. A telephelyek savszélesség igényei csak a lentitablazatban levé sebességek szerint elégithetdk ki,
amennyiben a mUszaki lehet6ség mar rendelkezésre all!

Névleges sebesség Garantaltsebesség
Sebességtermékneve
Eléréstipusa Letoltés Feltéltés Letoltés Feltoltés
NG 1M 1 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 2M 2 Mbit/s 2 Mbit/s
NG 3M 3 Mbit/s 3 Mbit/s
NG 4M 4 Mbit/s 4 Mbit/s
NG 5M 5 Mbit/s 5 Mbit/s
NG 6M 6 Mbit/s 6 Mbit/s
_é NG 7M 7 Mbit/s 7 Mbit/s
3 NG 8M = 8 Mbit/s = 8 Mbi/s
5 NG 9M 9 Mbit/s 9 Mbit/s
NG 10M 10 Mbit/s 10 Mbit/s
NG 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s
NG 30M 30 Mbit/s 30 Mbit/s
NG 50M 50 Mbit/s 50 Mbit/s
NG 75M 75 Mbit/s 75 Mbit/s
NG 100M 100 Mbit/s 100 Mbit/s
NG 1/0,1M 1 Mbit/s 100 kbit/s 200 kbit/s 25,6 kbit/s
NG 5/0,5M 5 Mbit/s 500 kbit/s 1 Mbit/s 100 Kkbit/s
" NG 10/1M 10 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 200 kbit/s
% NG 15/1M 15 Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 200 kbit/s
E NG 20/1M 20 Mbit/s 1 Mbit/s 4 Mbit/s 200 kbit/s
g) NG 25/5M 25 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 30/5M 30 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 50/5M 50 Mbit/s 5 Mbit/s 10M/1M 1 Mbit/s

Atablazatban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem valaszthatok!

AzIP Complex Plusz szolgéltatdas NG elérési opcidja kétiranyd szimmetrikus illetve aszimmetrikus adat- hang - és/vagy internet atvitelt tesz
lehetévé a szolgaltatd altal beallitott adatatviteli sebességeken és szimmetrikus esetben ez a hozzaférés adatkapcsolati sebesség tekintendé a
garantalt le- és feltoltési sebességnek. (Internet célu elérés esetén ez nem azinternet elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére
vonatkozik a szolgaltatas hozzaférési ponton.)

Az eléfizetok/felhasznaldk a szolgaltatd IP gerinchaldzata legkozelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be a felsorolt meglévé hozzaférési
technoldgiakat (GPON, ED3, MSAN) hasznalva. Az IP gerinchez torténd csatlakozas savszélessége atablazat szerint valaszthat6 és ezek
telephelyenként kilonbozéek is lehetnek ugyanazon VPN-en beliil. gy nagyobb savszélességet igényld kozponti telephelyek és a kis forgalmd
telephelyek is csatlakoztathatok ugyanahhoz a VPN-hez.

Az NG technoldgiak bevezetésével az ATM technoldgia megsziintetésre kertilt.

El6fizetdiigény esetén a szolgaltatd kiegészité szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgdltatdsi szint megéllapodas) riport
kiegészité szolgaltatast nyujt az el6fizetéknek az IP termékek mindségérdl, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgaltato altal vallalt mindség
havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészité szolgaltatas megrendelése esetén szolgaltatd az IP alapu termék minéségére vonatkozo
jelentéseket havi rendszerességgel az el6fizetési dijakat tartalmazo szamla mellékleteként biztositja az el6fizetok részére, kilon dij ellenében.
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Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetden az alabbi informéacidkat biztositja eléfizetd részére:
éves rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

szolgaltatas kiesések felsorolasa és a kiesés mértékének megadasa, oraban és percben kifejezve;

szolgdltatas kiesési id6 éves és havi mértéke, 0sszesitve, draban és percben kifejezve.

1.1.11 Bérelt vonali elérési opcid esetén hasznalhaté végberendezések

A szolgaltatas funkcionalitdsa a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott végberendezések esetén teljes korlien garantalt. Az el 6fizetd
végberendezésének a szolgaltatassal vald egylttmikodési sajatossagairdl a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetét tajékoztatja, és szilkség esetén
modositasi javaslatot tesz.

Eléfizetéi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)
BGP/MPLS VPNs-RFC 2547 (March 1999)

Virtual Private Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Private Networks Identifier, September 1999)

Cisco’s Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 -RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC 2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC
2858 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF-RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

1.1.12 IPSec elérési opcid esetén hasznalhaté végberendezések

Az eléfizetd atulajdondban levé hardver elem(ek)re (PC, munkaallomas) telepiti a szolgaltatd altal biztositott VPN kliens szoftvert. Az eléfizet6 a
meglevé Internet hozzaférésén keresztll kapcsolddik a szolgaltatd altal biztositott VPN koncentratorhoz és ezen keresztll a meglevé MPLS VPN
végpontjahoz vagy mas, ugyanezen VPN-be belépett Eléfizetdi végpontokhoz. Az eléfizetd hardver elemeinek minimum kévetelményei az 1.1.3
pontban talalhatéak.

El6fizetdi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP4 - RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

IPSEC: Security Architecture for the Internet Protocol - RFC 2401 (Security Architecture for the Internet Protocol, November 1998)

IPSEC: IP Authentication Header - RFC 2402 (IP Authentication Header, November 1998)

IPSEC: The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH - RFC 2403 (The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH, November 1998)

IPSEC: The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH - RFC 2404 (The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH, November 1998)

IPSEC: The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit IV - RFC 2405 (The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit IV, November 1998)
IPSEC: IP Encapsulating Security Payload (ESP) - RFC 2406 (IP Encapsulating Security Payload (ESP), November 1998)

IPSEC: The Internet IP Security Domain of Interpretation for ISAKMP - RFC 2407 (The Internet IP Security Domain of Interpretation for ISAKMP,
November 1998)

IPSEC: Internet Security Association and Key Management Protocol (ISAKMP) - RFC 2408 (Internet Security Association and Key Management
Protocol (ISAKMP), November 1998)

IPSEC: The Internet Key Exchange (IKE) - RFC 2409 (The Internet Key Exchange (IKE), November 1998)

IPSEC: The NULL Encryption Algorithm and Its Use With Ipsec - RFC 2410 (The NULL Encryption Algorithm and Its Use With IPsec, November
1998)

IPSEC: IP Security - RFC 2411 (IP Security Document Roadmap, November 1998)

IPSEC: The OAKLEY Key Determination Protocol - RFC 2412 (The OAKLEY Key Determination Protocol, November 1998)

1.1.13 ADSL és NG elérési opcio eseténhasznalhaté végberendezések

Az opcid hasznalatahoz szilkséges eszkzok koziil az ADSL NT (Network Termination Unit/Halozatvégzadtetd egység) és az elvalaszto szlird
(csak ADSL elérés esetén) az el6fizeténél kerll letelepitésére. AzNT és az elvalaszto szliré a szolgdltaté tulajdona és azt a szolgdltato szereli be.

AzNT és az elvalasztd sz(ir részére szilkséges helyrdl, valamint az NT m(ikodéséhez szilkséges sziinetmentes 230V-os taplalasrol az
eléfizetének kell gondoskodnia. A szolgéltatd a sziinetmentes taplalast nem vallalja. Az elvéalaszto sz(ir6 egy passziv eszkoz, igy ez tapellatast
nem igényel. Az elvalasztd sz(iré biztositja, hogy ADSL technoldgia esetén taplalds kimaradaskor is rendelkezésre élljon a PSTN tavbeszélé
szolgaltatas.

Az opcié funkcionalitdsa a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott végberendezések esetén teljeskdrlien biztositott. Az eléfizetd
végberendezésének a szolgaltatassal vald egylittmikodési sajatossagairdl a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6t tajékoztatja, és sziikség esetén
modositasi javaslatot tesz.

MSAN és ED3 technoldgiak esetén csak a szolgaltatd altal biztositott és lizemeltetett végberendezések hasznalhatok!
NG haldzati eszkdzokon lakossagi szolgaltatasok nem nyujthatok!
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NG Internet elérés esetén az eléfizetsi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése
megegyezik az1.1.10 pontban bemutatottakkal.
NG Integralt Hang-Adat opcié eseténaz 1.1.14 pont szerint kell eljamni.

Az eléfizetd a szolgdltato altal létesitett eléfizetSi hozzaférési pontra csak olyan végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a
radidberendezésekrdl és az elektronikus hirkdzlé végberendezésekrdl, valamint megfeleléségiik koélcsonds elismerésérdl széld 5/2004. (IV.13.)
IHM rendelet el6irasainak valamint az interfész szabvanyoknak, illetve olyan haldzatot kapcsolhat, amely rendelkezik dsszekapcsolasi
engedéllyel, vagy haldzati szerz6déssel.

Eléfizetéi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

Egyfelhasznalos végpont esetén:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

Tobbfelhasznalés végpont esetén:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (mint fent)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (mint fent)
Ethernet - [EEE 802.3 (mint fent)

RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2, November 1998)

1.1.14 Integralt Hang-Adat termékopcid esetén hasznalhato végberendezések

Az el6fizetdi hozzaférési pontok ésinterfészek leirdsa vagy az azokat leiré ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik az1.1.10 pontban
bemutatottakkal. Ezek kiegésziilnek a kovetkezé feltételekkel:

ITU-T Q.920 (ISDN user-network interface data link layer - General aspects, 03-1993)

[TU-T Q.921 (ISDN user-network interface - Data link layer specification, 09-1997)

ITU-T Q.930 (ISDN user-network interface layer 3 - General aspects, 03-1993)

ITU-T Q.931 (ISDN user-network interface layer 3 specification for basic call control, 05- 1998)

[-ETS 300 004 -ETS 300 005 (Business Telecommunications (BT); Transmission characteristics at 2-wire analogue interfaces of a digital Private
Automatic Branch Exchange (PABX))

[FETS 300 005 (Business Telecommunications (BT); Transmission characteristics at 4-wire analogue interfaces of a digital Private Automatic
Branch Exchange (PABX))

1.1.15 Internet elérés termék opcio esetén hasznalhato végberendezések

Az el6fizet6i hozzaférési pontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik az1.1.10 pontban
bemutatottakkal.

1.1.16 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcidja esetén hasznalhato végberendezések

Az el6fizet6i hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik az 1.1.10 pontban
bemutatottakkal. Ezek kiegésziinek a kovetkezé feltételekkel:

[TU-T X21 Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit-terminating Equipment for synchronous operation on public data
networks (1992)

[TU-T V.35 Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band circuits (1988)

ITU-T V.36 interfész specifikacioja (1988)

ITU-T G.703 (10/98) Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces

ITU-T Ajanlas G.704 (10/98) Synchronous frame structures at 1544, 6312, 2048, 8448 and 44736 kbit/s hierarhical levels

Eszk6z0k:

IPMux-216

[Pmux-2L

1.1.17 IP ComplexPlusz szolgaltatas mobil backup termékopcidja esetén hasznalhaté végberendezések
A hasznalhat6 CE router tipusok:

Moduléaris

®  (Cisco ISR routerek Cellular interfésszel

Kompakt
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B (Cisco 881 router, Cellular interfésszel
®  OneAccess ONECELL35 termékcsalad

1.1.18 IP ComplexPlusz szolgaltatas SNMPv3 informacio kiajanlas termékopcidja esetén hasznalhato
végberendezések

Cisco routerek

2. Aszolgaltatasigénybevételének modja és feltételei

2.1 ez IIP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételének madja, idobeli és foldrajzi
orlatai

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést koto tigyfél rendelkezzék a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozokkel. A
szolgaltatas igénybevétele érdekében azeléfizetének biztositania kell az IP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok
lzemképes allapotat, ezen eszk6zok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzédés idétartama alatt.

A szolgaltatasra kotott hatarozott idejl szerzédés idétartama 30 napnal révidebb nem lehet, és a szolgaltatas alkalmi szolgéltatasként nem
rendelheté meg.

2.1.1 Abérelt vonali elérési opcid igénybevételénekidSbeli és foldrajzi korlatai

Az el6fizet6 telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggben, a primer pontokhoz 2
Mbps alatt MLLN (Flex-Com), illetve Ethernet (MultiFlex) 6sszekottetés kerll kiépitésre, és az ezek kialakitasahoz szilkséges végberendezéseket
kell letelepiteni. Az dsszekottetések vonatkozasaban a miszaki feltételeket a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF bérelt vonali szolgaltatasok
melléklete (Flex-Com vonatkozasaban), illetve az adathalézati szolgaltatasok melléklete ( MultiFlex vonatkozaséban) szabdlyozza. Az IP Complex
Plusz szolgdltatas bérelt vonali elérése részeként az eléfizetd telephelyén tgynevezett CE (Customer Edge - tgyféloldali hatar-) router kerdl
telepitésre. Ez a berendezés képezheti akar az el6fizetd, akar a szolgaltato tulajdonat. A CE routernek tamogatnia kell az IP-t (Internet Protocol).

A CE router feladata az IP-s forgalom 0sszegylijtése az el6fizetd fel6l. A router az eléfizeté telephelyén telepitett, nem része az - MPLS alapu - IP
gerinchalézatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcio implementalasara nincs sziikség. A megfelelé CE router kivalasztasa az igényelt
savszélesség és interfésztipus fliggvénye.

Az eléfizetével kotendd egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogziteni kell az el6fizet altal biztositott végberendezések (CE router) izemeltetési
feltételeit, a felel6sség elhatarolasat. A CE routert a szolgaltatd is menedzselheti, kiilén megallapodas alapjan.

AzIP (OSllayer3) szintl eldfizetéi hozzaférési pontok meghatarozasa a CE-routerek menedzselésétdl fiigg:

Ugyfél altal menedzselt CE router esetén az eléfizetéi hozzaférési pont: PE (Provider Edge - szolgéltatooldali hatar-) router tigyféloldali interfésze.
Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE router esetén az el6fizetéi hozzaférési pont: CE router LAN (Local Area Network - helyi haldzati)
interfésze.

Amennyiben az tgyfél menedzseli a CE routert, az OS| Layer2-es (nem IP) szint( eléfizetéi hozzaférési pont a Flex-Com
vagy MultiFlex 6sszekottetés eldfizetdi interfésze.

A bérelt vonali elérési termékopciohoz kapcsolddd SLA riport szolgaltatds csak abban az esetben nyujthatd, amennyiben a végponton CE router
ker(l elhelyezésre, és ehhez a szolgaltatonak a megfelel6 hozzaférési jogosultsag biztositott.

2.1.2 AzIPSec elérési opcio igénybevételénekiddbeli és foldrajzi korlatai

Az opcié igénybevételéhez egy tetszéleges (kapcsolt, bérelt vonali, ADSL, stb.) Internet kapcsolat, egy - a miszaki korlatokban rogzitett
minimalis hardver és szoftver kévetelményeknek megfelelé - PC vagy munkaéllomas, és egy, a Magyar Telekom Nyrt. altal a szolgaltatas
részeként biztositott, de az tgyfél dltal a munkaallomasokra telepitett VPN kliens szoftver sziikséges. A szolgaltatas hozzaférésének tertleti
korlatai nincsenek, az barmely Internet hozzaférésen levé munkaallomasrél kezdeményezhet6, amennyiben a VPN kliens szoftver a
munkaallomason telepitésre kerdilt.

Atermékopcid csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen az 1.1.1 pontban kortlirt bérelt vonali
elérés kiépitéssel is.

Az IPSec elérés igénybevételével csak Magyar Telekom Nyrt. IP VPN-ben levé telephelyek érhetdk el. A behivas és az IPSec kapcsolat létrejotte

utan, az IPSec kapcsolat fennallasa alatt csak a felhasznald munkaallomasa és az IP VPN kozott haladhat adatforgalom. Az Interneten lévé mas

IP cimek kozvetlen eléréséhez a munkaallomason ki kell 1épni az IPSec kapcsolatbdl. A szolgaltatas igénybevétele csak a Magyar Telekom Nyrt.
altal megadott nyilvanos IP cimen keresztil lehetséges.
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A szolgaltatas hasznalatahoz kétszint(i autentikaciora van szilkség. Az elsészint( autentikaciot (amely megegyezik a felhasznaldk domain szint(
VPN szerinti elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltatd végzi, a masodszint(i autentikaciot alapesetben az ligyfél végzi. A masodszint(i
autentikacio elvégzéséhez az ligyfélnek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allandé (tipikusan bérelt vonali) Internet eléréssel, illetve
ezen végponton elhelyezett RADIUS autentikécios szerverrel (RFC2865). A RADIUS szerver biztositasat az ligyfél végzi.

Amennyiben az Ugyfél végzi a végpontok masodszintli autentikaciojat, tgy a végpontokhoz tartozo felhasznalénevek kiosztasa, kezelése ésa
masodszint( autentikaciéhoz kapcsolddo hibak kezelése teljes mértékben az Ggyfél felel6ssége. A Magyar Telekom Nyrt. az tigyféltél csak az
elsészint(i autentikacidhoz kapcsolddd (VPN szint(i) hibakat fogadja és haritja el: a tévesen bejelentett, masodszint(i autentik acidhoz kéthetd
hibak kezelésébdl fakadd koltségeit a szolgaltatd az ligyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszintli autentikécio esetén kizardlag az tigyfél feleldssége, hogy milyen felhasznéldkat és milyen jogosultsagokkal
enged be a haldzatba. llyen esetekben azIP VPN biztonsagaért teljes mértékben az tgyfél felel.

Az Ggyfél altal végzett masodszint(i autentikacio esetén az tigyfél koteles az eredményes Iétesités és hibaelharitas érdekében Magyar Telekom
Nyrt. rendelkezésére bocsatani egy teszt felhasznaldnevet és jelszdt. Ateszt jelszd a sikeres létesités vagy hibaelharitas utan az tigyfél altal
torélhet6.

A munkadllomasok (szamitdgépek) biztonsagaval kapcsolatos problémak kezelése minden esetben az ligyfél illetékességébe tartozik.

Az eldfizeté altali szolgaltatas-igénybevétel miiszaki feltételei:

PC esetén szoftver kévetelmény:

Windows 7

Windows 8

Linux (Red Hat v6.2-t6l)

Installalt TCP/IP protocol stack

Adminisztratori jogosultsag a kliens szoftver installalasahoz minimalis hardver kovetelmény:
@ Legaldbb Pentium osztalyu processzor
o Legaldbb 10MB szabad diszk kapacitas

@ minimum 512 MB Windows 7-hez
@ minimum 1024 MB Windows 8-hoz

Munkaallomas esetén:
SOLARIS operéacios rendszer:

o Tetszéleges ultraSPARC munkaallomas (32-bites kernel maodban)
MAC OS X operécids rendszer:

o Tetszéleges Macintosh szamitégép (OS X verzid 10.1.0 felett)

VPN kliens
Tipus: Cisco Unity VPN client
Release:
@ min. 3.6 Windows operacios rendszer esetén
@ min. 3.0 Linux operacios rendszer esetén
@ min. 3.5 Solaris és MAC OS X operacids rendszer esetén

Az el6fizet6i hozzaférési pont a Magyar Telekom Nyrt. telephelyen levé VPN koncentrator nyilvanos (Public) IP cimmel rendelkezé Ethernet
interfésze.

213 ADSL elérési opcio igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

Az ADSL elérési opcid ott vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Errél a szolgaltatd az el6fizetét a
mUszaki felmérés utdn minden esetben tajékozatja. Meglévd, Internet céli ADSL vonalrdl a szolgaltatas nem elérhetd. Ahol muszaki okokbdl
vezetékes technoldgiaval azigény nem elégithetd ki, ott a szolgaltaté megvizsgalja a radiés (mikrohulldmu vagy mobil) technolégia
alkalmazasanak lehetéségét.

ADSL elérés esetén a hagyomanyos alapsavi POTS tipusu (Plain Old Telephone System - hagyomanyos telefonvonal) vagy ISDN2
szolgaltatasoknak és a vellk parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 nagysebességli adatkapcsolat egyidejli zavarmentes nydjtasa biztositott.

Az el6fizet6 telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggéen, ADSL elérési
végpontokhoz ADSL (Magyar Telekom Nyrt. ADSL - MT ADSL), 6sszekottetést kell kialakitani, és az ezek kialakitasahoz szilkséges
végberendezéseket letelepiteni.

Az ADSL elérések csak abban az esetben telepithetdk, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen az 1.1.1 pontban kortlirt IP Complex
Plusz bérelt vonali elérés kiépitéssel is.
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Tobb felhasznalds végpont esetén az el6fizetd telephelyén tgynevezett CE (Customer Edge) router vagy annak funkcidjat biztositd halozat
végzddtetd egység keril telepitésre. Amennyiben kiilonalld CE router sziikséges, azt az el6fizetének kell biztositania. A CE routernek tamogatnia
kell az IP-t (Internet Protocol) és a PPPoE (PPP over Ethernet) protokollt.

Egyfelhasznalds végpont esetén a felhasznald szamitogépe kozvetlendl csatlakozik a halézatvégzédé egységhez.
Az el6fizetbi hozzaférési pont a halozat végzodtetd egység 10 BaseT Ethernet interfésze (IEEE 802.3).

Amennyiben az tigyfél végzi a végpontok masodszint(i autentikdcidjat, ugy a végpontokhoz tartozé felhasznalénevek kiosztasa, kezelése ésa
masodszintli autentikacidhoz kapcsolddd hibak kezelése teljes mértékben az Ugyfél feleléssége. A szolgaltatd az tigyféltdl csak az elsszint
autentikaciohoz kapcsolodo hibakat fogadja és haritja el. A tévesen bejelentett, masodszint(i autentikaciohoz kothetd hibak kezelésébdl fakadd
koltségeit a szolgaltatd az Ggyfélre harithatja.

Ugyfél 4ltal végzett masodszint(i autentikacié esetén kizardlag az tigyfél feleléssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen jogosultsagokkal
enged be a halézatba. llyen esetekben azIP VPN biztonsagaért telies mértékben az tgyfél felel.

Az Ggyfél altal végzett masodszint(i autentikacio esetén az tigyfél koteles az eredményes létesités és hibaelhdritas érdekében szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani egy teszt felhasznaldnevet és jelszot. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy hibaelhdritas utan az Ugyfél altal torolhetd.

A maésodszint( autentikéacié tgyfél altali elvégzéséhez az Uigyfélnek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allando (tipikusan béreltvonali)
internet eléréssel, illetve ezen a végponton elhelyezett RADIUS autentikécids szerverrel (RFC2865). A RADIUS szerver biztosit dsat az ligyfél végzi.
A munkadllomasok (szamitégépek) biztonsagaval kapcsolatos problémaék kezelése minden esetben az tigyfél illetékességébe tartozik.

A szolgaltatas elérhetd el mas haldzatokbdl is, amennyiben a miszaki megvaldsitas ezt lehet6vé teszi.

Az ADSL elérési termékopciohoz kapcsolodd SLA riport szolgéltatas csak abban az esetben nyljthatd, amennyiben a végponton CE router kerdil
elhelyezésre, és ehhez a szolgaltaténak a megfelelé hozzaférési jogosultsag biztositott.

Az ADSL elérés igénybevételének egyéb korlatai megegyeznek a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF vezetékes Internet szolgaltatasban
meghatarozottakkal.

2.1.4 Integralt Hang-Adat szolgaltatas opcid igénybevételénekidSbeli és féldrajzi korlatai

Hangatviteli célu felhasznalasnal az eldfizetd telephelyén a sajat adathaldzata, telefon berendezései (készulék, alkdzpont, sth.) ésa Magyar
Telekom Nyrt. IP haldzata kozotti kommunikaciot biztositd végberendezés szilkséges. Ezen végberendezés (CE router) - méas adatforgalom
priorizdldsa eseténis — minden esetben a szolgaltatd felligyelete alatt all. A végberendezésnek tdmogatnia kell az IP+t (Internet Protocol).

Az eléfizetd telephelyei ésa szolgaltatd IP haldzata kozétti kapcsolat kialakitdsahoz azigényelt savszélességtdl fliggden MLLN (Flex-Com),
Ethernet (MultiFlex), NG és QoS-képes ADSL Osszekottetést kell alkalmazni és az ezek kialakitdsahoz sziikséges végberendezéseket letelepiteni.
Az el6fizeté telephelyein, ugynevezett CE (Customer Edge) router kerdl telepitésre. A CE router feladata az IP-s illetve hang forgalom
Osszegylijtése az el6fizetd feldl. A router az eléfizet6 telephelyén telepitett, nem része az - MPLS alapu - IP gerinchalézatnak, semmilyen MPLS-
specifikus funkcio implementalasara nincs szlikség. A megfelel6 CE router kivalasztasa az igényelt savszélesség, a hangcsatornak szama és az
interfész tipusok fliggvénye. Az eléfizetéi alkdzpontot (PABX - private automatic branch exchange) minden esetben a szolgéltaté altal
lzemeltetett CE router (kimeneti) voice port-jahoz kell csatlakoztatni. IP alapu alkozpont esetén, amennyiben annak paraméterei megfelelnek a
Magyar Telekom Nyrt. mszaki elvarasainak, a szolgaltato altal izemeltetett CE router (kimeneti) Ethernet port{jahoz kell csatlakoztatni.

Az el6fizet6i hozzaférési pont az tigyfél telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) eléfizetéi (Ethernet/Fast Ethernet) interfésze illetve
hangatvitelre szolgald interfésze (ISDN PRI, ISDN BRI, FXS, FXO).

Az IP alapu hangatvitel sztenderd protokollja: H.323.
Az Ggyfél IP alkozpontjanak forgalma tovabbithatd SIP business trunking segitségével is, amennyiben az ligyfél alkdzpontja megfelel a
Szolgaltato altal el6irt kovetelményeknek, melyek kilon egyeztetés részét képezik.

2.1.5 Internet elérés szolgaltatas opcio igénybevételénekiddbeli és féldrajzi korlatai

Az Internet célu felnasznalasnal az el6fizetd kozponti telephelyén az el6fizetd sajat adathalézata és a Magyar Telekom Nyrt. IP halézata k6zott
kommunikéaciot biztositd végberendezés sziikséges. Ezen végberendezés (CE router) - mas adatforgalom priorizalasa esetén is - minden
esetben a szolgaltatd feltigyelete alatt all. A végberendezésnek tamogatnia kell az IP+t (Internet Protocol).

Az el6fizeté kozponti telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitasahoz az igényelt savszélességtdl fliggéen MLLN (Flex-
Com) vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekéttetést kell alkalmazni és az ezek kialakitasahoz sziikséges végberendezéseket letelepiteni. Az eléfizetd
kozponti telephelyén ugynevezett CE (Customer Edge) router kerll telepitésre.

A CE router feladata a VPN-es illetve Internet forgalom 6sszegytjtése az eléfizeté feldl. A router az eléfizetd telephelyén telepitett, nem része az -
MPLS alapti - IP gerinchalézatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcio implementaldsara nincs szilkség. A megfelelé CE router kivalasztasa az
igényelt savszélesség, és azinterfész tipusok fliggvénye.

Az el6fizetdi hozzaférési pont az ligyfél telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) el6fizetdi Ethernet interfésze.
IP Complex Plusz szolgaltatas
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2.1.6 IP ComplexPlusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcio igénybevételének id 6beli és féldrajzi korlatai

Az eléfizetd telephelye és a szolgaltatd IP halozata kdzotti kapesolat kialakitasahoz az igényelt savszélességtél fliggden Ethernet (MultiFlex)
Osszekottetés kerdl kiépitésre, és az ezek kialakitdsahoz sziikséges végberendezéseket kell letelepiteni. Az IP Complex Plusz szolgéltatas bérelt
vonali elérése részeként az el6fizetd telephelyén a szolgaltatd tulajdonat képezé tgynevezett CE (Customer Edge - Ugyféloldali hatar-) router
kertl telepitésre. A CE routerek specidlisan a Flex-Com Plusz szolgaltatds nyujtasara alkalmasak (Id. 1.1.161444 pont eszkozei).

A Végberendezés biztositja a TDM jelek IP csomagba torténé ki- becsomagoldsat az interfészek idézitését, a transzparens jelatvitelt, valamint a
szinkronhelyes mikodést és az atvitelhez sziikséges IP VPN-t. A megfeleld végberendezés kivalasztasa az igényelt savszélesség és interfész tipus
fliggvénye.

Az el6fizetével kotendd egyedi szolgdltatasi szerzédésben rogziteni kell az eléfizetd altal biztositott végberendezések (CE router) lizemeltetési
feltételeit, a felel6sség elhatarolasat. A végberendezés a Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt specidlis CE router, mely esetén az eléfizetdi
hozzaférési pont a végberendezés WAN interfésze.

A termékopcio interfészei és sebesség tartomanyai:

Sebesség Interfész (ITU)
nx 64 kbit/s(n=1-31) G.703, G.704 (strukturalt)
nx 64 kbit/s(n=1 - 30) X.21, V.35, V.36 szinkron

Az IP halézatban L3 VPN kialakitasa sziikséges. A felhaszndlt IP alapu szolgaltatas a IP Complex Plusz rendszertechnikdjat alk almazza.

TDMolP-s bitfolyam savszélesség-igénye az IP haldzatban

A TDM bitfolyam tartalma IP haldzaton IP csomaghba kerdl, amitél az IP atviteli sebességigény 60%-al magasabb a TDM bitfolyam sebességénél.
(Példaul egy 1Mbit/s-os TDMolP-s bitfolyamhoz legalabb 1600kbps-os IP-szintli savszélesség biztositasa sziikséges.)

Fontos, hogy ezen savszélesség a TDMolP-s bitfolyam szaméara minden idépillanatban rendelkezésre all, mivel a bitfolyam akkor is jelen lesz a
haldzatban, amikor hasznos informdciét nem szallit a hasznald szempontjabol.

A TDMolP-s jelfolyam védelme a haldzatban mind Ethernet, mind IP szinten QoS-sel védett, priorizalt mas forgalmi tipusokkal szemben (ezzel
biztositva a lehetés legkisebb késleltetést a haldzatban.)

Rendelkezésre éllas

A szolgdltatas 0sszekottetéseinek kialakitasa a végpontok IP VPN héldzathoz vald csatlakoztatasat jelenti. Ennek megfeleléen egy ésszekéttetés
két végpont csatlakoztatasat jelenti. Amennyiben a végpontok csatlakoztatasa egy-egy porton, egy-egy eléréssel valdsul meg, Ugy a szolgaltatas
alapminéségu rendelkezésre allast biztosit ( > 99,5 %).

Pont-multipont 6sszekdttetések kialakitasa

A szolgaltatast megvaldsito specialis berendezések képesek pont-multipont rendszertechnika szerinti mikddésre. Ebben az esetben a végponti
berendezések tébb, a haldzat killénbdzé pontjain talalhatd mas berendezéssel kommunikélnak egyazon idében, mindegyikkel kilon-kilon
logikai kapcsolaton (TDMolP pseudowire) keresztil.

Az egyes logikai kapcsolatokat felépitheték egy VPN-ben, vagy kilén-kilon VPN-ekben. Utdbbi esetben minden logikai 0sszekottetés forgalmat
kilén VLAN-hoz kell hozzarendelni.

217 IP ComplexPlusz szolgaltatas mobil backup elérés termékopcio igénybevételének idébeli és féldrajzi korlatai
A mobil backup szolgaltatas hasznalatakor az alabbi korlatozasok érvényesek:

A backup szolgaltatast biztositd eszkdz a benne levé SIM kartyaval és a hozza tartozd antennaval egyiitt az El6fizet6 telephelyén fixen telepitett. A
telepitési elrendezés barminem( megvaltoztatasa (kiemelten az antenna pozicio valtoztatasa) a szolgaltatasi minéség romlasat okozhatja.

Atartalék (mobil) iton jelenleg csak best-effort tipusu adatforgalom tovabbitasara van lehetéség.
Atartalék ttvonalon az tvitt IP csomagok maximalis MTU mérete: 1476 byte.

Atartalék utvonalon hangforgalom tovabbitasa nem tdmogatott (a szolgaltatasnak nem része), mivel a mobil halézatban mind a késletetés, mind
a késletetés ingadozas jelentés mértékben valtozhat az idében, jelentésen lerontva az tigyfél altal tapasztalhatd hangmindséget.

Az MTU méretének korlatozasara a GRE tunneling technika miatt van sziikség. UDP alapt kommunikacional az tgyfélnek kell biztositani, hogy a
Szolgaltatd haldzataba ne kildjon ,tulméretes” csomagokat. TCP forgalom esetében a Szolgaltato biztositja a felhasznaldi session-6k
finomhangolasat.

A backup 0sszekottetés sebességét a Szolgaltatd a tartalékolni kivant elsédleges dsszekéttetés sebességéhez igazitja, azaz a backup
Osszekottetés sebessége nem lehet magasabb az elsédleges 6sszekottetés sebességénél.
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A mobil backup szolgaltatas atviteli sebességét a bazisallomas leterheltsége és a bazisallomastol vald tavolsag befolyasolja, a maximalis
sebesség a backup szolgaltatast biztositd eszkdz adatatviteli sebességétdl fligg.

A mobil haldzat nagy mértéki forgalmiterheltség esetén a mobil backup modemet Ujraindithatja illetve a mobil backup szolgaltatas
minéségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsdgai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl
szarmazo karokért a Szolgaltato nem vallal felel6sséget.

2.1.8 IP ComplexPlusz szolgaltatas uj technologiai elérések (Next Generation - NG) opcid igénybevételének idbeli és
foldrajzi korlatai(2019. augusztus 1-jét6l lezart opcid, Uj el&fizetdi szerz6dés az opcid igénybevételére nem
kothetd)

Az elérési opcio csak a Magyar Telekom Nyrt. halézatan érhet6 el.

Az el6fizet6 telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggéen GPON, MSAN vagy ED3
elérésl végpontokhoz a Magyar Telekom Nyrt. meglévé haldzatan kell az 6sszekottetést megvaldsitani és az ezek kialakitasahoz sziikséges
végberendezéseket letelepiteni.

A végberendezésekre vonatkozd korlatozasokat az 1.1.13-as pont tartalmazza.

Az NG elérési opcid ott vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai haldzat, tavolsag, stb.) mar biztositottak. Errél a szolgaltato az eldfizetét a
mszaki felmérés utdn minden esetben tajékozatja. Ahol miszaki okokbdl az NG vezetékes technoldgiaval az igény nem elégithetd ki, ott a
szolgaltatd javaslatot tehet mas elérési opcid, illetve technolégia alkalmazaséra.

Atelephelyek savszélesség igényei csak az 1.1.10 pontban szereplé tablazatban levé sebességek szerint elégitheték ki, amennyiben a mdszaki
lehetéség mar rendelkezésre all azigényelt helyszinen.

Az érintett terlleten az a technolédgia keril a tdmogatd rendszer dltal automatikusan kivalasztasra, amely mar kiépitésre kertilt és alkalmas az
igényelt sebesség biztositasara az alabbi névleges letoltési sebességekig:

= GPON:max. 100 Mbit/s,
. MSAN: max. 20 Mbit/s,
= ED3: max. 10 Mbit/s.

AzIP (OSl layer3) szint( eléfizet6i hozzaférési pontok meghatarozasa:

Magyar Telekom Nyrt. dltal menedzselt CE router esetén az el6fizetéi hozzaférési pont: CE router LAN (Local Area Network - helyi haldzati)
interfésze.

Az NG elérés mar 1 végpont esetén is telepithetd.

Az el6fizet6i hozzaférési pont a haldzat végzddtetd egység 10 BaseT Ethernet interfésze (IEEE 802.3).

Az NG elérési termékopcidhoz kapcsolddd SLA riport szolgéltatas csak abban az esetben nyujthatd, amennyiben a végponton CE router kerl
elhelyezésre, és ehhez a szolgaltaténak a megfelelé hozzaférési jogosultsag biztositott.

Az NG technoldgiak bevezetésével az ATM technoldgia megsziintetésre kertilt.

3. Azeldfizetdihozzatérésipontlétesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztosito Uzembe helyezesre
vallalt 1do (célertéek) az igenybejelentéstdl szamitva
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3.1 IP Complex Plusz szolgaltatas hozzaférés létesitése

Szolgaltato szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi hataridejére, célértékként az
eléfizet6i szerzédés megkodtésétdl szamitott 15 napot allapit meg.

Minéségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatashoz Iétesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési idészakban megvaldsult Iétesités
idépontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kozott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindstl az elsé hozzaférés Iétesitése, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatési tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa
kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljestilésének ellendrzésére szolgaldo mérési modszer: A megvalosult 1étesités
idépontja és az eléfizetdi jogviszony Iétrejéttének idépontja kozétt eltelt idé napokban, a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgéltatdval elézetesen irdsban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késdbbi idépontban allapodnak meg.

4, A szolgaltatasok mindségi célértékel, a mindségi
celertekek értelmezése és teljestléstik méresének
modszere

4.1 AzIP Complex plusz szolgaltatas minségi célértékei, a minGségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

Min&ségi mutaté neve és Min&ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérék
meghatarozasa

Szolgéltatasnyuijtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési idé meghatarozasa a szolgaltato <15 nap

megkezdésének tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az eléfizetdi

hatarideje. szerz6dés létrejdtte és a szolgdltatasnyujtas megkezdése kozott

Az el6fizet6i szerz6dés eltelt, napokban mért id6 alapjan, szamitassal kerll meghatarozasra.

|étrejdtte és a

szolgaltatasnyujtas

megkezdése kozott eltelt

idé.

Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok <24 éra

lefolytatott hibaelharitas alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje draban. A hibaelharitasi

ideje. A szolgaltatd id6 meghatarozasa a szolgaltaté tdmogatd rendszerében, a

halézataban, vagy barmely | hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal

azzal 6sszekapcsolt torténik

haldzatban, a - szolgaltatot
terhel6 - hibak kijavitasi
ideje, amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt
rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgéltatas A szolgéltatéas igénybevehetség tényleges idétartaménak ésatelies | > 99,5 %
rendelkezésre alladsa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya

(1.1.1 esetén)

[%]
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Mindségi mutaté neve és Mind&ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérék
meghatérozasa

Szolgaltatas A szolgéltatéas igénybevehetség tényleges idétartaménak ésatelies | > 99,0 %

rendelkezésre éllasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya

(1.1.3 és 1.1.10 esetén)

[%]

Szolgéltatas A szolgéltatas igénybevehetség tényleges idétartamanak ésatelies | >99,5 % -alap

rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya

(1.1.6 esetén)

[%]

Szolgéltatas A szolgéltatas igénybevehetGség tényleges id6tartamanak és atelies | >99,65 % - béreltvonal

rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya elérés mellett

(1.1.8 mobil backup 99,20 % ADSL és NG elérés

esetén) mellett

[%]

A Szolgdltatd altal véllalt konkrét szolgéltatds-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az el6fizet6i hozzaférési ponton vizsgélhatok.

411 Bérelt vonali elérési opcio

A szolgdltatd az el6fizetdi szolgaltatas mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak, el6irdsoknak a figyelembe vételével biztositja. A
szolgaltato a vallalt minéségi mutatdkat az IP szint(i eléfizetSi hozzaférési ponton kételes teljesiteni.

A szolgaltaté vallalja, hogy éves atlagban, a teljes Gzemidé 99,5 %-dban az alapdijért nyujtott szolgaltatasok teljes kérlien hozzaférhetéek az IP
szint( el6fizet6i hozzaférési ponton. (Eves szinten a leéllasok 6sszege egy végponton nem haladhatja meg a 44 6rat, az aldbbiak szerint
szamolva.)

Arendelkezésre allas értékét az éves (teljes) lizemidé illetve a felvett és kijavitott hibak hibaelharitasi ideje (a hibajegy megnyitasa és lezarasa
kozotti idétartam) dsszegének kilonbsége, valamint az éves (teljes) lzemidé hanyadosa, szorozva szdzzal hatdrozza meg.

T
Eves igemidd - Zhihaidﬁ

Eves rendelkezs sredllds = - - x-l *100 [%]
Ewes tzemidd

A ,hibaidébe” beleszamitandd a tervezett (izemsziinetek idétartamais. A szolgdltatas-kiesési idé szamitasa a hiba bejelentésének idépontjatdl
indul.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott idéponttdl kezdédden a szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési ponton biztositja az eléfizetd
részére a folyamatos, napi 24 érés, évi 365 (366) napos szolgaltatas nyljtasat a szerzédés teljes tartama alatt az eléfizetéi szerzodés feltételei
szerint.

Az el6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil az egyedi eléfizetdi szerzédés szerinti savszélesség altal meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban az 4.1 pontban vallalt minéségi feltételek szerint.

Garantalt le és feltoltési sebességre vonatkozé véllalasokat a 1.1 fejezet tartalmazza.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nydjtott szolgaltatas megfelel a fentiekben és az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglalt minéségi
kovetelményeknek.

A hibas teljesités esetei:

a) Az atlagos csomagvesztési arany. = vagy > 5 % (egyenld vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

b) A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 500 1/1000 masodperc, a felhasznald végberendezése és a
kozponti telephely CE routere kozott, egy iranyban mérve).

412 IPSec elérési opcio

A szolgaltatas rendszertechnikajabol és marketing definiciéjabol fakaddan performancia paraméterek (pl. csomagvesztés, késleltetésiidd) nem
értelmezhetGek a szolgaltatasra. Ezek a paraméterek a mindenkori internet hozzaférés (ISP+NSP: Network Service Provider: Haldzat Szolgaltatd)
minéségétdl figgenek.

Egyebekben a szolgaltatd a termékopcié mindségét az4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.
IP Complex Plusz szolgaltatas
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A hibas teljesités esetei azon esetek, amikor megfeleléen miikddo internet haldzatbdl az IPSec kdzponti eszkdzok nem elérhetdek.

413 ADSL és NG elérési opcio

Egyebekben a szolgaltaté a termékopcio minéségét az4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.
A hibas teljesités eseteit az4.1.1 pont irja kordl.

414 Integralt Hang-Adat (IVD) termékopcid

A szolgaltatd atermékopcio mindségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.
A hibas teljesités eseteit az4.1.1 pont irja kordl.

Nem tekinthet6 hibas teljiesitésnek, amennyiben az el6fizetd felelésségébe tartozo telefon berendezés (telefonkésziilék, alkdzpont) és annak
beallitdsa bizonyul alkalmatlannak a hangatviteli szolgaltatas igénybevételére.

415 Internet elérés termékopcio

A szolgaltatd a termékopcié minéségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi. Az itt leirt minéségi paraméterek az Internet elérési szakasznak és
nem maganak az Internet szolgaltatasnak a mutatoi.

A hibas teljesités eseteit az4.1.1 pont irja kordl.

4.1.6 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcid

A szolgaltatd atermékopcié minéségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.
A hibas teljesités eseteit az4.1.1 pont irja korul.

41.7 IP ComplexPlusz szolgaltatas mobil backup elérés termékopcio

A szolgaltatd atermékopcié mindségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi az elsédleges elérésre és a backup elérésre egydttesen.

A hibas teljesités eseteit az4.1.1 pont irja kordl.

5. Ahibabejelento elérhetdsége, hibaelharitasi vallalas

5.1 IP Complex Plusz szolgaltatas hibabejelent6 elérhetosége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
M(szaki Szolgaltatasi lgazgatosag T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
06 80 466 111 (kod
nélkll hivhato)
M(iszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
nagykereskedelmi
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
M(szaki Szolgaltatasi lgazgatosag Magyar Telekom 06 80 466 111* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
kiskereskedelmi
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
*ingyenesen hivhatd zéld szamok minden belféldi halézatbdl

5.1.1 Aszolgaltaté hibas teljesitése

A szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil a szolgaltatd érdekkorében, nekifelrohatd okbdl felmertilé mdszaki Gizemeltetési zavarbdl keletkezé
minéségromlas.

A hibas teljesités esetei a szolgaltato részérél:

a) Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5 % (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

b) A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 500 1/1000 masodperc, a felhasznald végberendezése és a
kozponti telephely CE routere kozott, egy iranyban mérve).
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Nem mindsUl a szolgaltaté hibas teljesitésének,

= haahiba az el6fizet6 érdekkorében keletkezett, illetve ha az el6fizet6 az alapveten biztositott szolgéltatas minGségétdl eltérd szolgaltatast,
illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

= haa hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

A szolgaltatd hibas teljesitése esetén az eldfizetd kotbérre jogosult.

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetét megilletd kotbér mértéke

6.1  IP Complex Plusz szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolddo
kotbér

Az UASZF térzsrészének 7.4. pontjaban irtakon tilmendena szolgaltatd kétbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben ,amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre nem-éllasa éves szinten a szolgéltatonak felrdhatd okbdl mertil fel és a hiba kovetkeztében az eléfizet az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni,.

Akotbér mértéke az Uzleti ASZF 6 torzsrészének 7.4. pontjdban meghatérozott vetitési alap kétszerese.

Arendelkezésre dllas nem teljesitéséhez kapcsolddd jogos kotbért a szolgéltatd az el6fizetd erre iranyuld irasbeli bejelentése alapjan tériti meg.
A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az el6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az el6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napon belll azt az
el6fizet részére egy 0sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 0sszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezd szamlaban kell eszkézolni mindaddig, amig a
jovairas teljes dsszege elszamolasra kerdil.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa az el6fizetének felrohatd okbdl kovetkezett be, Ugy az el6fizeté nem jogosult a dijjovairasra.

A szolgaltatas ellenértékeként kikiildott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgaltatas szlineteltetése esetén a szolgaltatét nem
terheli a dijjovairasi kotelezettség.

(. Azel6fizetdiszolgaltatasok dija, ezen bellil egyszeri
dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1  IP Complex Plusz dijazas alapelvei

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri ésismétlodo dijat.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan az egyedi szolgéltatasi szerzdésben megéllapitott egyszeri és ismétl6do dijakat az
egyedi elfizetdi szerzédésben meghatérozott hataridében megfizetni. Az el6fizetd késedelmes fizetés esetén a szolgaltaté az Uzleti ASZF
torzsrészének7.1.1.5.pontjdban meghatarozott késedelmi kamatot szamithat fel.

Az el6fizet6 a szolgdltatd altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. Ha az el6fizeté egy mar
befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, Ugy a reklaméciora az egy éves eléviilési idén belll van lehetdség.

Az el6fizeté modosithatja a szamlazas cimét, melyet irdsban haladéktalanuk kételes bejelenteni az egyedi szolgdltatasi szerzédésben
meghatarozott tigyfélkapcsolati helyen. A bejelentés elmulasztasabol eredd kar az eléfizetét terheli.

Az eléfizet6 a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az el6fizet6 a szamla dsszege ellen kifogéssal él, és ezzel a szolgaltatd nem ért egyet, a
szolgaltat6 a kifogas kézhezvételét kdvetd 15 napon belll szdmlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert
Osszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan szamlareklamacio esetén az eléfizet6t a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terhel.

Amennyiben az eldfizeté szamlareklamacioja megalapozott, gy a szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelve visszafizeti az el6fizetének az Uzleti ASZF torzsrészének 7.1.1.5. pontjdban meghatdrozottak szerint.
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Az egyéb kapcsolddd szolgaltatasok dijait, valamint a nydjthatd kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre valé jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételeit az egyedi eldfizeti szerz6dés tartalmazza.

A szolgéltatd az esedékes dijakrél - eltéré megallapodas hidnyaban -havonta szamlat készit, és az el6fizetd részére megkdldi.

A szamlaban szereplé egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kdvetden, az elére fizetendd havi el6fizetési és az utdlag fizetendd forgalmi dij az
lizembe helyezett szolgaltatas kezdési idépontjatél esedékes, a szolgaltatd szamlaja alapjan, a szamla megkildését kovetéen, az azon

feltintetett id6pontig.

Az egyszeri és havidijak atavkozlési haldzat hozza legkozelebb esé kifejtési pontjatél legfeliebb 300 m tavolsagra levé végpont atlagos koltségeit

tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felnasznaldonak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan létestilé vagy
athelyezésre kerGl6 végpont a tavkozlési haldzat hozza legkozelebb eso kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt végponttdl 300 méteren tul

helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozéan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmertil6 tovabbi) tényleges
koltségét, amennyiben az meghaladja az alabbi tablazatban levé atlagos athelyezési dijat.

Athelyezési dii:

Az IP Complex Plusztermék hazon kivilli athelyezési dija
Szolgdltatas tipusa

xDSL, NG és EoOSHDSL elérés esetén

GbE Optika elérés esetén

Pont-Multipont mikrohullamu elérés esetén

Pont-Pont mikrohullamu elérés esetén

Az IP Complex Plusztermék hazon beliili athelyezési dfja
Szolgaltatas tipusa

xDSL, NG és EoSHDSL elérés esetén

GDbE Optika elérés esetén

Pont-Multipont mikrohulldmu elérés esetén

Pont-Pont mikrohulldmu elérés esetén

Az IP Complex Plusztermék ideiglenes athelyezésidija
Szolgaltatas tipusa

xDSL, NG és EoSHDSL elérés esetén

GbE Optika elérés esetén

Pont-Multipont mikrohullamu elérés esetén

Pont-Pont mikrohullamu elérés esetén

Végpont egyszeri athelyezésének netto listaara (Ft)
55 000

93 500

190 000

655 000

Végpont egyszeri athelyezésének nett listadra (Ft)
30 000

40 000

140 000

300 000

Végpont egyszeri athelyezésének netto listaara (Ft)
50 000

60 000

190 000

655 000

Egyazon eléfizetéi hozzaférési pont fél évnél révidebb idén bellli ismételt athelyezésekor a fizetendd dij az adott elérés egyszeri athelyezési

dijanak kétszerese.

El6fizetd altal kezdeményezett paraméter mddositas™ (valtozas kezelés) dija: Netto egyszeri dij
Megrendelésenként 30 000 Ft
El6fizeté altal mar lemondott dramkor visszaaktivaldsi dija: Nettd egyszeri dij
Aramkoronként 30 000 Ft
Proaktivitas** havidij: Netto havidij
Aramksronként 2200 Ft

* Példaul VPN maédositasa, végpont VPN-be torténd bevonasa, routing atkonfiguralas, stb

**Proaktivitas: A szolgaltatas szint(i proaktiv riasztaskezelés biztositja a szolgaltatds meghibdsodasa esetén az Gigyfél oldali bejelentés nélkili

hibaelharitasi folyamat inditasat.
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E|6fizetd altal kért sziinetelés dija:

Az el6fizet6 az dltala kezdeményezett sziineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizet6i szerz6désében meghatérozott havidij 50%-at koételes
megfizetni.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

Atirasi dij - jelenleg -az IP Complex Plusz szolgaltatas egyetlen opcidjanal sincs.

Egyedi* QoS havidi:

QoS Nettd havidij végpontonként

egyedi 1 600 Ft

* azalap QoS havidija azegyedi QoS havidijanak 55%-a.
A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénzligyi és szamviteli jogszabalyoknak.

7141 Bérelt vonali elérési (IPVPN)opcid dijai

A dijazéas két {6 részbél tevidik dssze: IP haldzati portdij, valamint a hozzaférést biztositd - kapcsolodd szolgaltatasként igénybe vett (Flex-
Comvagy MultiFlex) szerinti - bérelt vonal dija.

Megjegyzések:

Egy tigyfélnek minimalisan 2 portot kell rendelnie.

Ezek a dijak (a MultiFlex elérés kivételével) nem tartalmazzak az Ugyfél telephelyétél a portig terjedd bérelt vonal dijait. Az MLLN bérelt vonali
(Flex-Com) 0sszekottetés dijai a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF bérelt vonali szolgaltatasok melléklete (Flex-Com vonatkozasaban) vonatkozd
pontjai szerint alakulnak.

A dijak szamitasa 64kbps-os egységekben torténik.

A portok dija a Flex-Com bérelt vonali elérés, illetve tarsszolgaltattdl vasarolt bérelt vonal esetén:

Minéség Havi dij (Ft/hd) Egyszeri dij (Ft)
Nettd Nettd

Normal minéség 12 320 Ft 82 500 Ft

Uzleti minéség 14 020 Ft 82 500 Ft

A dijak nem tartalmazzék az dltalanos forgalmi adét.

MultiFlex bérelt vonali elérés dija (a dijak a portok dijat tartalmazzak)

Elérés tipusa* Végpont egyszeri dij (Ft) Végpont havi dij (Ft/hd)
netto netto

EoSHDSL 256 kbit/s 106 480 Ft 53 240 Ft
EoSHDSL 512 kbit/s 142 510 Ft 71 250 Ft
EoSHDSL 1024 kbit/s 178 550 Ft 89 270 Ft
EoSHDSL 2 Mbit/s 240 320 Ft 120 160 Ft
EoSHDSL 4 Mbit/s 302 100 Ft 151 050 Ft
EoSHDSL 5 Mbit/s 338 140 Ft 169 070 Ft
EoSHDSL 6 Mbit/s 363 880 Ft 181 940 Ft
EoSHDSL 8 Mbit/s 384 470 Ft 192 230 Ft
EoSHDSL 10 Mbit/s 405 060 Ft 202 530 Ft
EoSHDSL 15 Mbit/s 441100 Ft 220 550 Ft
EoSHDSL 20 Mbit/s 466 840 Ft 233 420 Ft
EoSHDSL 25 Mbit/s 492 580 Ft 246 290 Ft
EoSHDSL 30 Mbit/s 518 320 Ft 259 160 Ft
GDbE Optika 512 kbit/s 142 510 Ft 71 250 Ft
GbE Optika 1024 kbit/s 178 550 Ft 89 270 Ft
GbE Optika 2 Mbit/s 240 320 Ft 120 160 Ft
GbE Optika 4 Mbit/s 302 100 Ft 151 050 Ft
GbE Optika 5 Mbit/s 332 990 Ft 166 490 Ft
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GbE Optika 6 Mbit/s 363 880 Ft 181 940 Ft
GbE Optika 8 Mbit/s 384 470 Ft 192 230 Ft
GbE Optika 10 Mbit/s 405 060 Ft 202 530 Ft
GbE Optika 15 Mbit/s 435 950 Ft 217 970 Ft
GbE Optika 20 Mbit/s 466 840 Ft 233 420 Ft
GbE Optika 25 Mbit/s 492 580 Ft 246 290 Ft
GbE Optika 30 Mbit/s 518 320 Ft 259 160 Ft
GbE Optika 40 Mbit/s 544 060 Ft 272 030 Ft
GbE Optika 50 Mbit/s 569 800 Ft 284 900 Ft
GbE Optika 60 Mbit/s 621 280 Ft 310 640 Ft
GbE Optika 75 Mbit/s 672 760 Ft 336 380 Ft
GbE Optika 100 Mbit/s 775 720 Ft 387 860 Ft
GbE Optika 200 Mbit/s 1.002 230 Ft 501 110 Ft
GbE Optika 300 Mbit/s 1.908 280 Ft 954 140 Ft
GbE Optika 400 Mbit/s 2 423 080 Ft 1211 540 Ft
GbE Optika 500 Mbit/s 2 937 880 Ft 1 468 940 Ft
GbE Optika 1 Gbit/s 5 820 760 Ft 1650 000 Ft

*Mikrohullamu elérési tipus esetén az egyszeri és havi dijak (amennyiben a felmérés soran nem mertil fel jarulékos beruhazasi 6sszeg) az adott
sebességli GbE Optikai elérés dijanak 1,1-szerese. (A mikrohullamu elérés esetén 200 Mbit/s-ig biztositjuk az 6sszekdttetést.)

A Flex-Com Plusztermékopcié TDM bitfolyamanak tartalma IP halézaton IP csomagba kertil, amitél az IP atviteli sebességigény 60%-al
magasabb a TDM bitfolyam sebességénél. (Példaul egy 1Mbit/s-os TDMolP-s bitfolyamhoz legalabb 1600kbps-os IP-szintli savszélesség
biztositasa szlikséges.) Ennek megfeleléen az Elérés tipusanak a TDM jelfolyam 1,6-szeresét el kell érnie és az ennek megfelelé dijazast kerdl
alkalmazasra.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

Az IP haldzati portok és a MultiFlex bérelt vonali elérés havi dija nem tartalmazza a szolgaltat6tdl bérelt berendezések bérleti dijat és az el6fizetdi
berendezések esetleges menedzselésének dijat.

Az SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodds) riport kiegészité szolgaltatas havi dija netté 1 650 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija nettd 1 800 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.1.2 IPSec elérési opcid dijai

A dijazas egysége az tigyfél szamara a VPN koncentratoron biztositott savszélesség, amely 64 Kbit/s egységekben novelhetd.

Egy db 64 kbit/s Nettd
Egyszeri dij 11 000 Ft/szerz6dés
Havi dij 7150 Ft/hd/64k

A dijak nem tartalmazzék az dltalanos forgalmi adét.

713 ADSL elérési opcio dijai

A szolgaltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgaltatas megkezdését kdveto elsé havi dijat
is tartalmazo szamlaval egyitt. A havi dijat a szolgaltatds idétartama alatt havonta kell megfizetni.

A kilonbozé savszélességli hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltéré listaarak tartoznak.

Az ADSL elérés dijai

kbit/s Egyszeri dij Havidij
max. feltoltés/letoltés Nettd Nettd

1280/256 27 500 Ft 11 990 Ft

4480/256 52 800 Ft 26 400 Ft

6144/640 50 000 Ft 19 500 Ft

8096/512 70 400 Ft 35 200 Ft
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kbit/s Egyszeri dij Havidij
12480/640 70000 Ft 27 000 Ft
18592/1280 70000 Ft 36 000 Ft
18432/960 123 200 Ft 61 600 Ft
24320/1280 95 000 Ft 47 000 Ft
32000/7520 95 000 Ft 53 000 Ft
33000/6016 95 000 Ft 58 500 Ft
2560/576 52 800 Ft 26 400 Ft
4512/576 70 400 Ft 35 200 Ft

A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmiadét.

Az SL A riport kiegészité szolgdltatas havi dija nettd 1 650 Ft/végpont .
Az SLA Online riport havi dija nett6 1 800 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az dltalanos forgalmi adét.

714 Integralt Hang-Adat termékopcid dijai

Az Integralt hang-adat szolgaltatasra felkészitett végpontok dijazasa négy részbél tevodik dssze: IP haldzati portdij, a hozzaférést biztositd - (Flex-
Com, MultiFlex, ADSL, NG) - kapcsolddo szolgaltatasként igénybe vett bérelt vonal dija, a CE-router dija, illetve a hangcsatorna dija. Az elébbi
haromféle hozzaférési elem dijazasa a 7.1.1, illetve ADSL elérés esetén a 7.1.4 pontja szerint alakul.

Megjegyzés:

A hangatvitel priorizalassal valé megvaldsitasa vagy mas szoftveres alkalmazashoz kot6dé priorizalas esetén a 7.1.1 pont szerinti Uizleti port dijait
kell megfizetni.

A hangcsatorna dija csak hangatviteli célu priorizalas esetén szamitandé fel.

A hangcsatorna dija nem tartalmazza az tigyfél telephelyén at a PSTN/ISDN haldézatba iranyuld hivasok dijat.

Hangatvitel esetén az igényelhetd legkisebb bérelt vonali savszélesség telephelyenként 128 kbps, illetve 2 hangcsatorna. ADSL hozzaférés
esetén a feltoltésiiranyba legalabb 512kbps sebességre van sziikség, ezért kizardlag csak az 1.1.4 pontban ismertetett IV. és V., illetve a QoS-
képes opciok vehetdk igénybe hangatviteli célra.

Netto
Egy hangcsatorna egyszeri dija 4 400 Ft/hangcsatorna
Egy hangcsatorna havi dija 4 400,- Ft/h6/hangcsatorna
Kapcsolasi szam havi dija 352,- Ft/h¢/darab

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

A VPN haldzaton beliili, VPN hélozatok kozotti és a tavbeszéld haldzat felé torténd hivasok idalapu dijazasi tarifajat az alabbi tablazat
tartalmazza:

7.1.4.1 IVD dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. januar 1-jén megsziinik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.

IVD Percdijak (Ft)
Netto
Kapcsolasi dij Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo melléklet
6.1.3-as pontja szerint
Forgalmi dijak VPN-en beldl Nincs
Forgalmi dijak VPN-ek kozott 1,00
Helyi; helykézi 1.
Cslcsidd 5,00
CsUcsidon kival 5,00
Helykozi II., Belfoldi llI.
Cslcsidd 5,00
CsUcsidon kival 5,00

Mobil (Telekom mobil, Pannon, Vodafone)
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IVD Percdijak (Ft)

Csucsidd 40,00

Csucsidén kivil 40,00

Nemzetkézi

1-11. dijzéna V8-as dijcsomagnak megfelelden’

0zleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatésra vonatkozo melléklet 12.3.20-as pontja szerint.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Acslcsid6é hétkoznap 7-18 dra kdzott érvényes.

A csucsidén kivili idészak minden hivasiranyban hétkoznap 186l 07 oraig, valamint hétvégén és munkasziineti napon egész nap tart.

A kozvetlenil elérhetd kapcsolasi szamok (DDI) dijazasa az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatisra vonatkozé melléklete
szerint,

A szolgaltatas nem csak ISDN pont-pont hozzaférésen hanem az IP Complex Plusz Integralt Hang-Adat termékopcidnal is igényelhetd.

Az SLA riport kiegészité szolgaltatas havi dija nettd 1650 Ft/végpont .
Az SLA Online riport havi dija nett¢ 1 800 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.1.4.2 IVD_2013 dijcsomag

IVD_2013 dijcsomag Percdijak (Ft)
Nettd

Kapcsolasi dij Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo melléklet

6.1.3-as pontja szerint
Forgalmi dijak VPN-en beldl Nincs
Forgalmi dijak VPN-ek kozott 4,50
Helyi; helykozi 1.
Cslcsidd 450
CsUcsidon kival 450
Helykozi II., Belfoldi I,

Cslcsid6 4,50

CsUcsidon kival 4,50

Mobil (Telekom mobil, Pannon, Vodafone)

Cslcsidd 36,00

CsUcsidon kival 36,00

Nemzetkézi

1. dijzéna 25,00

2. dijzéna 35,00

3. dijzéna 44,00

4. dijzéna 58,00

5. dijzéna 66,00

6. dijzéna 74,00

7. dijzéna 88,00

8. dijzéna 118,00

9. dijzéna 148,00

10. dijzéna 224,00

11. dijzéna 536,00

Acslcsid6é hétkoznap 7-18 dra kdzott érvényes.

A csucsidén kivili idészak minden hivasiranyban hétkdznap 1846l 07 éraig, valamint hétvégén és munkasziineti napon egész nap tart.

A kozvetlenl elérhetd kapcsolasi szamok (DDI) dijazasa az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatésra vonatkozd melléklete
szerint.

A szolgaltatas nem csak ISDN pont-pont hozzaférésen hanem az IP Complex Plusz Integralt Hang-Adat termékopcidnal is igényelhetd.
AzIVD_2013 dijcsomagban a szamlazas masodperc alapu.
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Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas havi dija nettd 1650 Ft/végpont .
Az SLA Online riport havi dija nettd 1 800 Ft/végpont.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.1.5 Internet elérés termék opcid dijai

A szolgaltatas dija havi dijtételeken alapul.

Mivel az Internet elérés termékopcié az.1.1.1 pontban kordlirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése (mUszakilag annak szerves része), igy
azegyszeri dijata 7.1.1 pont szerint kell megfizetni.

A havi dijat a szolgaltatas id6tartama alatt havonta kell megfizetni.

Megjegyzések:

Az Internet elérés opcioé biztositasanak feltétele a bérelt vonali elérés megléte.

Az Internet elérés opcid havi dija nem tartalmazza a szolgaltatotdl bérelt berendezések (routerek) bérleti dijat és az eléfizetéi berendezések
esetleges menedzselésének dijat.

AVPN és Internet savszélességet is biztositd hozzaférések dijai:

IP Complex Plusz Internet hozzaférés* opcid végponti listas havidija router nélkdil
VPN savszélesség Internet sdvszélesség Teljes savszélesség Végpont havidi (Ft)
Netto

512 kb/s 1536 kb/s 2 Mb/s 174 900 Ft
1024 kb/s 3 Mb/s 4 Mb/s 297 000 Ft
2 Mb/s 4 Mb/s 6 Mb/s 412 500 Ft
2 Mb/s 8 Mb/s 10 Mb/s 462 000 Ft
4 Mb/s 6 Mb/s 10 Mb/s 462 000 Ft
6 Mb/s 14 Mb/s 20 Mb/s 484 000 Ft
8 Mby/s 12 Mb/s 20 Mb/s 484 000 Ft
10 Mb/s 20 Mb/s 30 Mb/s 638 000 Ft
25 Mb/s 50 Mb/s 75 Mb/s 808 500 Ft

*Mikrohullamu elérési tipus esetén a havi dijak (amennyiben a felmérés soran nem merdl fel jarulékos beruhdzasi 0sszeg) az adott sebességu
GbE Optikai elérés dijanak 1,1-szerese.

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas havi dija nettd 1650 Ft/végpont .
Az SLA Online riport havi dija nett6 1 800 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az dltalanos forgalmi adét.

7.1.6 Internet hozzaférés kiilon fizikai porton biztositva
Havi dij nincs.

Netto
Kulén fizikai port egyszeri dija 132 000, Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

71.7 Tiizfal kiegészit6 opciod

Egyszeri dij nincs.

Nettd
Tizfal havi dija 2 200- Ft/ho
A dijak nem tartalmazzék az dltalanos forgalmi adét.
7.1.8 IP cimtartomany kiegészit6 opcio
Egyszeri dij nincs.
Netto

/29 IP cimtartomany havi dija 13 750 Ft/hd
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.
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7.1.9 Backup elérések dija

A szolgaltatas dija havi dijtételeken alapul.

Mivel a backup elérés termékopcié az 1.1.1 pontban kordlirt bérelt vonali elérés illetve 1.1.3 pontban kordlirt ADSL elérés termékopcio
kiegészitése (mUszakilag annak szerves része), igy az egyszeri dijat a 7.1.1 illetve 7.1.3 pontok szerint kell megfizetni.

A havi dijat a szolgdltatas id6tartama alatt havonta kell megfizetni.

o Egyszeri dij Havidij

Backup elérés tipusa
Netto Netto
ADSL 1280/256 kbit/s - 10 890 Ft
ADSL 4480/256 kbit/s - 15 840 Ft
ADSL 8096/480 kbit/s - 21120 Ft
ADSL 18432/960 kbit/s - 36 960 Ft
ADSL 2560/576 kbit/s QoS - 14 190 Ft
ADSL 4512/576 kbit/s QoS - 20 340 Ft
ADSL N15-18592/1280 kbit/s QoS - 27 000 Ft
VDSL V20 -24320/1280 kbit/s QoS - 35 250 Ft
VDSL U25 - 32000/ 7520 kbit/s QoS - 39 750 Ft
VDSL V30 -33000/6016 kbit/s QoS - 43 870 Ft
NG 1M - 46 000 Ft
NG 2M - 67 000 Ft
NG 3M - 81 000 Ft
NG 4M - 90 000 Ft
NG 5M - 101000 Ft
NG 6M 108 000 Ft
NG 7M - 111 000 Ft
NG 8M - 114 000 Ft
NG 9M 117 000 Ft
NG 10M 121 000 Ft
NG 20M - 139 000 Ft
NG 30M - 155 000 Ft
NG 50M - 170 000 Ft
NG 75M - 201 000 Ft
NG 100M - 232 000 Ft
NG 1/0,1M - 8 000 Ft
NG 5/0,5M - 13 100 Ft
NG 10/1M - 18 200 Ft
NG 15/1M - 24 300 Ft
NG 20/1M - 31 700 Ft
NG 25/5M - 37 500 Ft
NG 30/5M - 41 600 Ft
NG 50/5M - 43 500 Ft
Mobil GPRS/3G/4G - 22 990 Ft

A backup opcio biztositasanak feltétele az elsédleges 6sszekottetés megléte.

A backup opcié havi dija csak a backup szolgdltatas dijat tartalmazza, a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges eszkdzok (CISCO Cellular
interface kartya (3G/4G HWIC), a CISCO 881G-K9 tipusti kompakt 3G-s router, a OneCell 35, illetve az egyéb modularis CISCO ISR routerek és
egyéb tipusu CISCO kompakt routerek) dijat nem!

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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7.1.10 Alapkiépitésti routerek dija

Akulonbozé elérések nem tartalmazzak a routerek dijat.

A routerek egyszeri- és havi dijai az alapkiépitést tartalmazzak. Az alapkiépitéstdl eltérd konfiguraciok dijai a konfiguracio fliggvényében
valtozhatnak. Az eltéré konfiguracioju router dijait annak tényleges koéltségei alapjan a felhasznalénak meg kell fizetnie.

o Egyszeri dij Havidij
Router alapkiépitésben
Nettd Nettd
Cisco 0-100 Mbit/s, egyszeres bekotés 16 110 Ft 6 440 Ft
Cisco 0-100 Mbit/s, ISDN/ADSL backup 24 550 Ft 9810 Ft
Cisco 0-100 Mbit/s, 3G backup 29 560 Ft 11 820 Ft
Cisco 0-2 Mbit/s, X.21, ADSL backup 29 770 Ft 11 900 Ft
Cisco 0-2 Mbit/s, X.21, 3G backup 43 540 Ft 17 410 Ft
Cisco 0-1000 Mbit/s, redundans bekdtés 131 640 Ft 52 650 Ft
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 FXS, egyszeres bekotés 48 560 Ft 19 420 Ft
Cisco 0-2 Mbit/s, 2 FXS, X.21, ADSL backup 55 090 Ft 22 030 Ft
Cisco 0-100 Mbit/s, 2 FXS, ADSL backup 57 700 Ft 23 080 Ft
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 ISDN2, egyszeres bekotés 56 390 Ft 22 550 Ft
Cisco 0-2 Mbit/s, 2 ISDN2, X.21, ADSL backup 62 920 Ft 25 160 Ft
Cisco 0-100 Mbit/s, 2 ISDN, ADSL backup 65 530 Ft 26 210 Ft
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 ISDN2, SRST, egyszeres bekotés 58 350 Ft 23 340 Ft
Cisco 0-2 Mbit/s, 2 ISDN2, SRST, X.21, ADSL backup 64 880 Ft 25 950 Ft
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 ISDN2, SRST, ADSL backup 67 490 Ft 26 990 Ft
Cisco 0-100 Mbit/s, ISDN30, ADSL backup 99 990 Ft 39 990 Ft
Cisco 0-2 Mbit/s, ISDN30, X.21, ADSL backup 106 510 Ft 42 600 Ft
Cisco 0-100 Mbit/s, ISDN30, SRST, ADSL backup 109 120 Ft 43 650 Ft
Cisco 0-2 Mbit/s, ISDN30, SRST, X.21, ADSL backup 115 650 Ft 46 260 Ft
OA 1424 SHDSL 1P 16 720 Ft 6 690 Ft
OA 1424 SHDSL 2P 18 650 Ft 7460 Ft
OA 1424 SHDSL 4P 24 450 Ft 9 780 Ft
OA ONECELL35 3G 19 880 Ft 7950 Ft
OA ONECELL35 3G, WLAN 21 170 Ft 8 460 Ft
OA ONECELL35 3G, extension antenna 20 840 Ft 8 330 Ft
OA ONECELL35 3G, WLAN extension antenna 22 130 Ft 8 850 Ft
OA ONEGO G.SHDSL 2-Wire uplink, 5x FastEthernet 12 800 Ft 5110 Ft
[PMux-2L* 27 800 Ft 11 200 Ft
IPMux-216* 125 500 Ft 50 200 Ft
* Kizardlag Flex-Com Plusz termékopcié hasznalata esetén
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
7.1.11 SNMPv3 informacid kiajanlas dija
A szolgaltatas dija havi dijtételen alapul.
A havi dijat a szolgaltatas id6tartama alatt havonta kell megfizetni.
5 : 5 Egyszeri dij Havidij
Végponti routerenként
Netto Netto
SNMPv3 informécio kiajanlas 1 500 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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7.1.12 Uj technolégiai elérések (Next Generation - NG) opcié dijai (2019. augusztus 1-jétél lezart opcio, Gj el Sfizetdi
szerz6dés az opcid igénybevételére nem kothetd)

A szolgéltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgaltatas megkezdését kdvet6 elsé havi dijat
is tartalmazo szamlaval egyitt. A havi dijat a szolgaltatds idétartama alatt havonta kell megfizetni.

A kilonbozé savszélességli hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltérd listadrak tartoznak.

Egyszeri dij H avidij
Sebességtermékneve Nettd Nettd
NG 1M 30 000 Ft 62 000 Ft
NG 2M 30 000 Ft 90 000 Ft
NG 3M 30 000 Ft 108 000 Ft
NG 4M . 30 000 Ft . 120 000 Ft
NG 5M 30 000 Ft 135000 Ft
NG 6M 30 000 Ft 145 000 Ft
NG 7M 30 000 Ft 149 000 Ft
NG 8M 30 000 Ft 153 000 Ft
NG 9M 30 000 Ft 157 000 Ft
NG 10M 30 000 Ft 162 000 Ft
NG 20M 30 000 Ft 186 000 Ft
NG 30M 30 000 Ft 207 000 Ft
NG 50M 30 000 Ft 227 000 Ft
NG 75M 30 000 Ft 269 000 Ft
NG 100M 30 000 Ft 310 000 Ft
NG 1/0,1M 30 000 Ft 10 700 Ft
NG 5/0,5M 30 000 Ft 17 500 Ft
NG 10/1M 30 000 Ft 24 300 Ft
NG 15/1M 30 000 Ft 32 400 Ft
NG 20/1M 30 000 Ft 42 300 Ft
NG 25/5M 30 000 Ft 50 000 Ft
NG 30/5M 30 000 Ft 55 500 Ft
NG 50/5M 30 000 Ft 58 000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét.

7.1.13 Részteljesités és annak szamlazasa

Amennyiben a kozponti telephely atadasa megtortént, Ugy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a kdzponti telephelyre vonatk 0zd egyszeri és
havi dij megfizetésére vonatkozd szamla kidllitasara.

A szerzédésben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgéltatd az adott telephely dtadasa esetében jogosult az atadott telephelyre
vonatkozd egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozd szamla kiéllitasara, amennyiben a kdzponti telephely atadasa mar megtortént.
Tekintettel arra, hogy a szerzédésben egymastdl eltérd teljesitési hataridék szerepelnek, ezért a szolgaltatét nem terheli felelésség azért, amiért
az adatkommunikacio nem mikodik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az el6fizet6 tudomassal bir arrol, hogy csak
ateljesitéssel érintett telephelyek kodzott valdsul meg az adatkommunikacio.

Ateljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az eléfizeté a telephely atadas-
atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgdltaté a telephely atadasahoz szilkséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvé gzi. Amennyiben
az eléfizet6é annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a szolgaltatd az atadassal érintett telephely vonatkozasaban a
telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvégezte, Ugy ebben az esetben az adott telephelyet atadottnak kell
tekinteni az eléfizetd részérdl és a szolgaltatd jogosult az adott telephelyre vonatkozoé szamla kibocsatasara az eléfizet6 felé. Az eléfizetd koteles
fizetési kotelezettségének a szerzédésben rogzitettek szerint eleget tenni.
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Teljesitettnek, vagyis atadottnak minésil a telephely abban az esetben, ha az eléfizet6 a sajat telephelyén nem késziilt el a szolgaltatas
fogadasara alkalmas infrastrukturaval.
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