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1. AzelofizetOiszolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas nyujtasédhoz felhasznalt tavkozl6 hdldzata Szolgaltatd digitdlisatviteltechnikai haldzata. Az
atviteltechnikai halézat féleg PDH hierarchia szerintikiépitési, kisebb részben — Budapest térségében —
SDH rendszerdi.

Az atviteltechnikai halézatban a 4x2 Mbit/sec, a 8x2 Mbit/s és a 34 Mbit/sec atviteli sebességli
Osszekottetések szabad kapacitasai vehetSkigénybe.

A haldézat alapvetdenfa struktiraju, a megbizhatdsag novelése érdekében hurkokatis tartalmaz. Az
6sszefutd/elagazé csomdpontokban DXX-ek (Cross Connector) izemelnek, amelyekmind az Gtvonalak
atiranyitasat, mind azegyes 2 Mbit/s nyalabok 6sszefogasat (a halézatkapacitasanak jobb kihasznalasa
céljabdl) lehetdvé teszik.

A bérelt vonali 6sszekottetésbenazadottsagoktol fliggden masszolgaltatdtol viszontbérelt szakaszok is
lehetségesek.

A hozzaférésiés atviteli szakaszok jellemzé megvaldsitasimaodia: foldfelszini radids (mikrohulldmu)
megvaldsitas, kiilonleges esetekben kabeles megoldas.

AISZ(’)tliglgltaté afelhasznald igényét vagy meglévo haldzatan, vagy Ujkiépités digitalis 6sszekottetéssel
elégitiki.

2. Aszolgaltatasigénybevételének modjai és
feltételei

(1) A Szolgaltatd az elSfizetSi szerz6dés megkotését kovetben az Elbfizet6 altal meghatéarozott
szolgaltatas hozzaférési pontok kozott létrehozza az El6fizetS altal megszabott n x 64 kbit/s, vagy
n x 2 Mbit/s kapacitasu atlatszo 6sszekottetést biztositd aramkorszakaszt az ITU-T G.703 ajanlasnak
megfeleld csatlakozasi fellilettel, amelyre az El6fizetd csatlakoztatja sajat interfész egységét.

(2) A csatlakozasi pontokimpedancidja 75 Ohm aszimmetrikus, vagy 120 Ohm szimmetrikus.

(3) Az ElSfizet6 koteles a nemzetkozi (ITU-T) normaknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az
igénybevett 6sszekottetésekhez.

(4) Koteles tovabba biztositaniaz El6fizetd:

a) egy zart helyiséget vagy zart helyiségben alkalmas helyet a tavkozld berendezések beltéri
egységeinek elhelyezésére,

b) alkalmas helyet,vagy késztartdszerkezeteta kiltériegységek (pl. antenna) elhelyezésére,
c) 48V/4A pozitiv foldelésili egyenaramd, sziinetmentes haldzatota berendezések tapellatasahoz.

(5) Az El6fizetének gondoskodnia kell arrdl, hogy csatlakozd hirkozlési berendezései, interfészei
rendelkezzenek megfeleldségijeloléssel.

(6) A bérelt vonali szolgaltatas igénybe vehet6 az eléfizetSi szerz6dés idGtartama alatt barmikor, az
El6fizet6 altal meghatdrozott két szolgaltatds hozzaférési pont kozott. A bérelt vonali szolgaltatas
hozzaférési pontjai lehetnek a Szolgaltatd tavkozld haldzatdhoz kapcsoldddak, illetve attdl
fliggetlenek.

2.1 Aszolgdltatasigénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

2.1.1  Aszolgdltatas igénybevételének id6beli korlatai
(1) Aszolgaltatas napi24 éraban a szerzdés id6tartamaalatt folyamatosan vehetd igénybe.
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2.1.2  Aszolgdltatas igénybevételének foldrajzi korlatai
(1) Aszolgaltatasjellege orszagos, a Magyarorszag teriileténvehetd igénybe.

2.1.3  Aszolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbdl

(1) A bérelt vonali szolgéltatds tetszéleges két hozzaférési pont kdz0tt biztosit transzparens atvitelt. A
bérelt vonaliszolgaltatas hozzaférési pontjai nem haldzatiszolgaltatas hozzaférési pontok. Kivéve azt
az esetet, amikor a bérelt vonali szolgaltatas egyik hozzaférési pontja egyben a Szolgaltatd haldzati
szolgaltatasi pontja.

2.2 Azel6fizetdi végberendezés (készlilék) csatlakoztatasanak feltételei

221 A végberendezések tipusai, beszerzési maodjai

(1) Az El6fizet6 a telephelyén, az el6fizetsi szerz6dés szerint megvaldsitott kapacitasu ITU-T G 703
eléirasnak megfeleld csatlakozasi felliletre tetszéleges tipusu, az igénybevett 6sszekottetésekhez a
nemzetkozi (ITU-T) elGirdsoknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozhat.

(2) A megfeleléségijelélésselrendelkez interfész egységek a kereskedelmiforgalomban kaphatok.

222 A végberendezés rendeltetésszer(ihasznélata és lizemképessége

(1) Az El6fizets koteles biztositani a végberendezések rendeltetésszerli hasznalatat, a folyamatos
lzemeltetéshezsziikségesfeltételeket.

(2) Atavkozld eszkozok miikodését zavard berendezés lizemben tartdjakoteles a zavart megeldznivagy a
keletkezett zavart megsziintetni.

3. A haldzati végpont étesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd izembe helyezésre
vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstdl
szamitva

(1) Definicié:
A szolgaltatashozvald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLD): A megvaldsult [étesitésidGpontja és az
érvényes megrendelés id6pontjakozott elteltidd.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azmindkét fél altal elfogadott. Amegrendelés egyben lehet
eléfizetdiszerz6dés is. Ha a szerzédéskdtést megrendeléseldzimeg, a szamitasnalaz érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténé beérkezésének idépontjatkell figyelembe venni.
Kizart esetek:

a) visszavont megrendelések,

b) azokazesetek,amikorazel6fizetS szolgaltatdtvalt, és az Uj lizemeltetG - akinek feladata a létesitésiidé
jelzése - hozzaférésivonalanként dtengedett helyi hurkothasznal,

c) azujhaldzativégpont (fizikai) létesitése nélkili bekapcsolas,

d) haalétesitésahaldzativégponthoz vald bejutdstélfligg és eznem lehetségesa megkivantidGben,

e) haazigényl6 halasztast,vagy késébbiidépontot kérta létesitésre.

(2) VallaltszolgaltatasminGségi értékek:

A szolgaltatashozvalo Uj haldzati végpont [étesitésének €s a szolgaltatasigénybevételét biztositd
mikddtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzodés [étrejottétdl szamitott, azesetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban.

(3) Mérése:
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A |étesitésiidé meghatarozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsa alapjan torténik.
(4) Kiegészitések:

Nem mindsilkésedelmes teljesitésnek, ha a felek a haldzativégpont étesitésére 30 napnal késbbbi
id6épontban allapodnak meg.

6/13
Digitalis bérelt vonali szolgaltatas

Utolsé médositas: 2021. december 01.
Hatalya: 2023. marcius 01



-I- N EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 5/5. sz. melléklet

4. Az elofizetliszolgaltatas célértékei,a minoségi
célértékek ertelmezese és teljesulestk méresi
modszere

Béreltvonali szolgaltatas, TESZOR szam: 61.90.10

Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték
15nap
(A Szolgaltat6 300 napon beldl létesitia
Szolgaltatashoz vald Uj haldzati végpont (eldfizetdi hozzaférési pont hozzaférési pontokat, abban az esetben, amikor U
)létesitésének hatarideje éplletet, tornyot kell létesiteni és a létesitési

folyamatnak része a hatdsagi engedélyezés
folyamata is.)

Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatérideje 48 éra
Szolgéltatas id6beli rendelkezésre éllasa 992 %
Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatérideje 30 nap

A szolgaltato tgyfélszolgalati UgyintézGjének 120 masodpercen beldli

bejelentkezésének aranya /5%

4.1 A szolgaltatds mindsége

(1) A Szolgaltatdé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggésben a hatalyos jogszabalyokkal oOsszhangban az aldbbi szolgaltatasminGségi
kovetelményeket vallalja.

41.1 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
(1) Definicio:
Bejelentettmindségi panaszok hibaelharitasiideje (MHI): A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatdtterheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtéla
szolgaltatas megfeleld mindséglismételtrendelkezésre allasaig eltelt idG.
Mindséqgi panasz: szolgaltato hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
erdekkorebe tartozo, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent minéségérélszold
bejelentés,amelyet azeldfizetd tesz és a szolgaltatd altala szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasdanak tulajdonithato.
Kizart esetek:

a) végberendezés hibdja

b) haajavitasazel6fizetd telephelyének elérésétdlfligg és eza hozzaférés - a szolgaltatd érdekkdrén
kivil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivantidében

c) azeldfizeté kériajavitas elhalasztasat

d) nemhelyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altalazellatottkéntkozzétett terileten kivil
esé (ellatatlan) tertletre vonatkozd panasz.
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(2) VallaltszolgaltatasminGségiértékek:

)A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditotthibaelharitasnak azesetek
80%-aban teljesitett hatarideje 6raban

(3) Meérése:

A hibaelharitasiidé meghatarozasa a szolgaltaté tdmogaté rendszere, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjantorténik.

(4) Kiegészitések:

A Szolgaltaté megteszminden elvarhatdt annak érdekében, hogy a hibaelharitaskdrében mas
szolgaltatokkal egyittmkodjon.

Ha akivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet helyiségében és az Eléfizet0 altal
meghatarozott idépontbanlehetséges, vagy ha a kijavitasa Szolgaltatées azEl6fizeté megallapodasa
szerintiidSpontban a Szolgaltatd érdekkoren kiviil esd okok miatt nemvolt lehetséges, a hiba kijavitasaraa
rendelkezésre allé hatarido a kiesésiddtartamaval meghosszabbodik.

4.1.2  Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
(1) Definicio:
Forga(lomn)wérésen alapuld szamlazasesetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének
ideje (SZKI):
A kidllitott szamlakat érint6 dijreklamaciok Szolgaltatdaltali fogadasatol,
a) a panasz elutasitdsa esetén: az el6fizetGnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevélelkildéséig,
b) a panaszelfogaddsa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama. o o o L )
Dijreklamacionak nevezziik azadott szolgaltatasigénybevételérdla szolgaltatoaltalkiallitott szamla

elleni reklamaciot, melybenazeléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegétvitatja.
Kizart esetek:

a) aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informéacidkéréssel),
b) aszamlakiallitasaval,
c) ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

(2) VallaltszolgaltatasminGségi értékek:

Forgalommeérésen alapuld szamlazasesetén a bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének,
azesetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

(3) Mérése:
A dijreklamacick kivizsgalasi és elintézésiidejének meghatarozasaa szolgaltaté tdmogato rendszere, a
szamlapanaszokrolvezetett nyilvantartasalapjan tortenik.

4.1.3  Szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa
(1) Definicio:
Az egyes elbfizetSket érintd kiesésiidGk 0sszegének és az 0sszes eléfizetdteljeselviszolgaltatasiidejének

aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:

a) aszolgaltatas el6fizetd kéréséretorténd sziinetelése,
b) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaleldirtmddon torténdsziinetelése.
(2) VvallaltszolgaltatasminGgségi értékek:
(3) Meérése:

A rendilkezésre allds meghatarozdsaa szolgaltatd tAmogatd rendszere, a kdzpont szamlalok alapjan
torténik.
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414  3.1.5.A szolgaltatas varakozas - €s zavarmentessége

Az Eléfizet6 a szolgaltatast foP{amato,san igénybe vehetiazel6fizetdi szerz6désbenmeghatarozottideig.
A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatan biztositja az El6fizet6 szamaraa lehetéségeta béreltvonali
szolgéltatéssal kapcsolatos esetleges hibdk és észrevételek bejelentésére. A Szolgaltaté a (3), pontban
rogzitett rendelkezésredllastvallalazeldfizetSi szerz6dés alapjan ny Gjtott bérelt vonali szolgaltatas
korében.

41.5  Aszolgaltatd Ugyfélszolgalati tgyintéz6jének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

Telefonos ligyfélszolgalat-kiszolgalasi szint

(1) Definicio:

A szolgaltato ligyfélszolgalati U%yintégéjef_nek 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezo hivasok esetén, 6sszhangban.

(2) Szamitasa:

120 masodpercen beliilmegvalaszolt hivas x 100
0sszes megvalaszolt hivas

(3) Mérésimadszer:
A telefonos ligyfélszolgalati alkozpont altal mértvalds forgalmiadatok alapjan.

5. Ahibabejelent6 elérhetdsége, hibaelharitasi
vallalas

5.1 Hibak bejelentése

(1) A szolgaltatassal kapcsolatos hibak bejelentheték a 06 80 466 111 telefonszamon, és a 06 80 460
329 fax szamon.

(2) Az ugyfélszolgalat a 1400 rovid szamon, amely belféldrdl a szolgéltatd halézatabdl, belfoldrél mas
haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhato.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilleto kotbérmértéke

(1) Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tulmenden a szolgaltatd kitbér fizetésére kiteles abban
a tovabbi esetben amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre nem élldsa a szolgaltatd érdekkdrében
merll fel és a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az eléfizet6i szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt
mindséghezképest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

(2) A kotbér mértéke az Uzleti ASZF  tOrzsrészének 8.2.2. pontjaban meghatarozott vetitési alap
kétszerese.

(3) A szolgaltato feleléssége a haldzati végpontig terjed, ezen a ponton kdteles a szolgaltatd a vallalt
miszaki paramétereket teljesiteni. A hdldzati végpont a szolgaltatd altal létesitett haldzati
végberendezés elbfizet6i portja. A szolgaltatd mentesil a felelsség aldl amennyiben az el6fizets a
végberendezésre vonatkozo elbirasok megszegésével rontja a szolgaltatas minGségét vagy egyéb
madon kart okoz.

(4) Nem minGsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguracios
modositasat igényli (pl. topoldgia valtoztatds, vagy az el6fizet6i hozzaférési szakasz
sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli — az el6fizetével elére egyeztetettidépontban torténd —
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lzemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatbanvallatt
éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

6.1 A hdldzati végpont ellendrzésének és a hibaelharitdsnak a lehetdvé tétele

(5) Az El6fizetd koteles a Szolgaltato szakemberei szamara folyamatos bejutasi lehetdséget biztositani a
telephelyeire, a Szolgaltatd altal telepitett tavkozld berendezések karbantartasa és hibaelharitasa
céljabol.

(6) A Szolgaltatd szakemberei az El6fizet kisérbjével vagy az altala kiallitott igazolassal juthatnak be a
helyszinekre.

(7) Amennyiben azElfizet6 a telephelyeire vald bejutdst barmely okbdlkéslelteti, a Szolgaltatdaltal — az
eléfizetdi szerzédésben — vallalt hibaelharitdsi, illetve javitdsi idék a késedelem idejével
meghosszabbodnak.

7. Aszolgaltatasok dija

A dijak nem tartalmazzak azaltalanos forgalmi adot.

7.1 Dijfizetés

(1) Az El6fizetd koteles a kozte és a Szolgéltatd kozott étrejott eldfizetsi szerz6désben foglaltak szerinti
dijfizetésre.

(2) A szolgaltatasnak van egyszeri és havi dija. Az egyszeri dij fizetése az elbfizetsi szerzGdés
megkotésekor esedékes, a havi dijat pedig havonta utdlag kell megfizetni. Mindkét dij fligg a bérelt
vonali 0sszekottetés sebességétblés a két végpont egymashozviszonyithatd tavolsagatol.

Késedelmes fizetésesetén a Szolgéltaté késedelmi kamatrajogosult, amelynek mértékeaz Uzleti ASZF
térzsrészének 7.1.1.5. pontjaban keriilt meghatarozasra.

7.2 Szamlazas mddjai és adijbeszedés

(1) Azel6fizetGiszerz6déshen rogzitett dijakat a Szolgaltatd a szerzGdéshen kikotott idészakonként, de
legaldbb havonta szamlazza az El&fizetének.

(2) Aszamlat a Szolgaltatd postai Uton kiildi meg az Eléfizetének az eléfizetdi szerz6désben megadott
cimre, amelyet az El6fizet6 a szamldban feltlintetett hataridében banki atutalassal koteles
kiegyenliteni.

7.3  Adijszdmlazas integritasa

(1) Mivel a szolgaltatas fix dijas, a szamla végbsszege nem fligg a szolgaltatds igénybevételének
mértékétdl, ezért a szdmlazasra csak a szamviteli torvény és a mindenkor hatélyos addjogszabalyok
vonatkoznak, és a Szolgaltaté ennek megfelel6en bocsatja kia szamlat.

7.4  Adijazas ésa szamlazas alapelvei

(1) ASzolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatast azitt rogzitettdijak ellenében akkornyjtja, haaz El6fizetd a
szolgdltatast pont-pont kozott, n x 64 kbit/s vagy n x 2 Mbit/s-os sebességgel, az [TU-T G. 703
Ajanlasnak megfelel6 csatlakozasi feliilet alkalmazasaval veszi igénybe, melynek impedanciaja 75
Ohm aszimmetrikus, vagy 120 Ohm szimmetrikus.

(2) Abéreltvonaliszolgaltatas igénybevétele soran az ElGfizetd Osszekottetésenként egyszeribelépési di
és havi bérletidij fizetésére kotelezett.
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(3) Ajelendijszabasban rogzitett dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmiadot..

(4) Ajelendijszabasban rogzitett dijakat a Szolgaltatd jogosult sajathataskorében azinflacio értékétmeg
nem haladd mértékben id6kozonként mddositani. A mddositasrél Szolgaltatd 15 nappal annak
bevezetése elGtt a Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté.. pont szerintaz ElGfizetot értesiti.

7.5 Forgalmidijak

(1) Abéreltvonaliszolgaltatas vonatkozasabannem értelmezhetd.

7.6  EgyszeriBelépési Dij

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasra kapacitastol fligg6 egyszeri belépési dijat szamit fel az
alabbiak szerint:

Viszonylat Egyszerinetto belépésidij (Ft)
64 kbit/s 264 000
2 Mbit/s 2 040 000

7.7 Atirési dij
(2) Atirasérta Szolgaltatd nettd 8 000.-Ft dijat szamit fel.

7.8 Athelyezésidij
(1) Epileten beliilivégpontathelyezésesetén athelyezési dijat kell fizetni,amelyet a Szolgéltatd helyszni
felmérés alapjan hatarozmeg.

(2) A végpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozo feltételek: A havi dijakat az
Ujonnan létrejové dsszekottetések és haldzati végpontok alapjan kell fizetni.

(3) Epileten kiviili végpontathelyezés soranaz Gjonnan létesitendd dsszekottetésaktua lis egyszeri dijanak
teljes egészét kellmegfizetni.

7.9  Eseti(adminisztracios) dijak

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonaliszolgéltatas|étesitése soraneseti, adminisztraciésdijat nem szamitfel.

7.10 Kedvezményekaz egyszeri dijakban

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgdltatas létesitése soran egyszeri dijra szolé kedvezményt az
El6fizet6vel kotott elbfizet6i szerz6dés alapjan nyujthat, amelynek mértéke, Ulzletpolitikai
megfontolasok miatta 100 %-ot is elérheti.

(2) Kedvezményeknyujtasanalazalabbi szempontok vehetdk figyelembe:
a) abéreltaramkorok szama
b) azEl6fizetd kozremikodésének mértéke

c) azigényelt 0sszekottetések mindségének azaltalanosszerz6désifeltételekben rogzitettektsl vald
eltérése

d) Uzemvitelikdvetelményeknek azaltaldnos szerz6dési feltételekben rogzitettektblvald eltérése

e) acsatlakozasipontokillesztd felliletének azaltalanosszerz6dési feltételekben rogzitettektdl eltérd
kovetelményei

f) egyéb,azElGfizetd altalkért specialis feltételek.
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7.11 Hozzaférésidijak mértéke

7.11.1 Alapszolgaltatas hozzaférési dijak

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali el6fizetSi hozzaféréséért, hasznalataért az alabbi kapacitas és tavolsag
fligg6 havi bérleti dijat szamitja fel:

Viszonylat /kapacitas-tavolsag/ Havinetto bérletidij (Ft/ho)
64 kbit/s O - 50 km 80150

64 kbit/s 30 km - 100 km 211825

64 kbit/s 100 km - 281670

2 Mbit/s0-30km 183200

2 Mbit/s 30 km - 100 km 1057 980

2 Mbit/s 100 km - 1408 350

(2) Torthavi dij, napi dij szamitasahoz minden hénap 30 nappal veendd figyelembe. Amennyiben a
létesités napja nema hdnap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatasmegsziinéséneknapjanem ahodnap
utolsd napja, a Szolgaltatd csak azaltala teljesitettnapokért szamol fel bérleti dijat, oly médon, hogy
ez naponta a havi dij 1/30-ad része. Minden megkezdett 24 éras idGtartam teljes napnak vehetd
figyelembe.

7.11.2 Kiegészit6 szolgaltatasok hozzaférési dijai

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatashoz kapcsoléddan nemnylijt kiegészitd szolgaltatast.

7.11.3 Kedvezmények a hozzaférési dijakban

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali eléfizetdi hozzaférési dijabdl kedvezményt nydjthat a fentiekben leirt
szempontok alapjan, az El6fizetével kotott eldfizetSi szerz6désben rogzitettek szerint, de legfeljebb 75
% mértékben.

7.11.4 Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai
(1) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

7.11.5 Kiegészitd szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai
(1) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

7.11.6 Kedvezmények volumen és idészakok szerint a dijakban
(1) A Szolgaltatod bérelt vonali szolgaltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

7.12 Azel6fizetbi szolgdltatas sziinetelésének esetei

7121 Az eldfizetGi szolgaltatas sziinetelése az El&fizetd kérése alapjan
(1) ASzolgaltatd azel6fizetSiszolgaltatastaz ElGfizetd kérésére szlinetelteti.

(2) A szlinetelés kérhetG leghosszabb idGtartama a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. bekezdésben
szerepld tablazat szerinti.

7122 Az elGfizetGi szolgdltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt

(1) A Szolgéltato jogosult a szolgaltatas keretében nyujtott 6sszekottetéseket sziineteltetni [Eht. 136. §
(D]
a) ahaldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt az eléfizetd - a sziinetelést legaldbb
15 nappal megel6z6 - el6zetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartasa miatt,amennyibena sziineteltetést nemigénylé mas gazdasdgos miszaki megoldas
nemallrendelkezésre - amely naptérihdnaponként az1 napot nem haladhatjameg;

b) el6re nemlathatd éselnem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;
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c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen
terroristaelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altalel6irt mdédon.

(2) Haa Szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés
idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 drat, a szolgaltatd koteles visszatériteniaz egy hdnapra esé
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden
téle elvarhatdt megtett. A Szolgaltatdaz eléfizets érdekeinek védelme érdekében torekszik arra,
hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a
lehet6 legkisebb mértékbenzavarjak a szolgaltatasigénybevételét.

(3) Akarbantartasicélu szolgaltatassziinetelésa jogviszony folytonossagatnem érinti.

7.13 A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

(1) Az el&fizetdi szerz6désben rogzitett dijakat a Szolgaltatd a szerz6désben kikotott id6szakonként, de
legalabb havonta szamlazza az ElGfizetének.

(2) Az egyszeri dij fizetése az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor esedékes, a havi dijat pedig havonta
utdlagkell megfizetni.

(3) HaazelGfizet6iszerz6dés az ElGfizetd hibajabdl, illetve kezdeményezésére a megkdtéstdlszamitott 6
hdonapon bellil megsziinik, a Szolgéltatdt havi dij visszafizetési kotelezettség nem terheli.

(4) A szamlak kézbesitésének maddja, idGpontja valamint a szamlafizetés mddja a Szolgaltatd és az
El6fizet6 kozotti el6fizetdi szerz6désben keriil meghatdrozasra.

(5) AzEl6fizetd a Szolgaltatd altal kildott szamla dijosszegéta szamlan szerepld dijfizetési hataridén beldl,
irasban kifogasolhatja meg.
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