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1. Abérelt vonali haldzati szolgaltatas
meghatarozasa

A Magyar Telekom Nyrt. menedzselt bérelt vonali halézati szolgéltatasa (a tovabbiakban kereskedelmi nevén: Flex-Com) a
nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld szolgaltatas. A szolgaltatas menedzselt pont-pont bérelt vonalak és bérelt vonali halézatok
létrehozédséra alkalmas.

Digitdlis bérelt vonali szolgaltatas megrendelése esetén a szolgaltato digitalis tavkozlési haldzatan nydjtott szolgaltatasok az
el6fizetS(k) szamara digitalis csatornakat (savszélességet) biztositanak az el6fizetS(k) telephelyeinek 6sszekdtésére digitélis pont-
pont kozGtti 0sszekottetések létrehozésa Utjan. Az Gsszekottetéseket - az eléfizetd, vagy tobb eldfizets igénye szerint, ha arrdl az
el6fizetk egyedi szerz6déseikben a szolgaltatdval és egymassal megegyeztek - a szolgaltaté hozza létre. Az atvitel protokoll és
felhasznélastol fliggetlen transzparens atvitelt biztosit kilénb6z6 beszéd, adat, vided és multimédia alkalmazasokhoz.

1. tablazat

Sebesség Interfész * (ITU)

64 kbit/s? G703

n x 64 kbit/s? (n =2 - 30) G.703, G.704 (strukturalt)

n x 64 kbit/s? (n = 31) G.703, G.704 (strukturalt)

300 - 38400 bit/s V.24, aszinkron

2,4- 64 kbit/s X.21,V24, V.35, szinkron

n x 64 kbit/s (n =2 - 30) X.21, V.35, szinkron, UQ, SO, S2

1 A haldzati végpontok interfész eléirasok hivatkozott dokumentumai az 5. pontban megadottak szerintiek.

MLLN (Managed Leased Line Network = menedzselt bérelt vonali haldzat) platformon jelenleg nydjthaté, ONP (Open Network
Provisioning) = nyitott haldzati struktira) elGirasoknak megfeleld Flex-Com szolgaltatasok.

Digitalis bérelt vonal tipusa Interfész Mindségi jellemz6

64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 288:2002 MSZ EN 300 289:2002
N*64kbit/s (G703) MSZ EN 300 766:2002 MSZ EN 300 766:2002
2.048kbit/s E1 strukturalt MSZ EN 300 418:2002 MSZ EN 300 419:2002

A szolgaltaté az MLLN platformjan nydjtott Flex-Com szolgéltatés elfizetSi szamara digitalis csatornakat (sdvszélességet) biztosit
alap-, emelt- (Silver) és kiilonleges- (Gold) mindségben az eldfizetS(k) telephelyeinek 6sszekottetésére digitlis pont- pont kozotti
Gsszekottetések dtjan.

1.1 Kettdos elérés

A digitalis Flex-Com szolgaltatas valasztékat bdviti a kettls elérés.
A kett8s elérés (Secure Access) az 6sszekottetés egyik végpontjan biztositja kilon nyomvonalon, vagy atviteli kozegen a ,kétutas
»el6fizetGi hozzaférést. Egy végpontra vonatkoztatva azonos szolgaltatas kimaradasi id6t biztosit, mint a Gold mindség.

A Flex-Com szolgaltatas ONP szerinti besorolasa csak a 64 kbit/s G.703 codir, és az n*64kbit/s G.703, G.704, G.732 strukturalt
esetében lehetséges. az n*64kbit/s G.703, G.704 megfelel a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419-nek
ill. az MSZ EN 300 766-nak, de csak 1984 kbits hasznos sebességig nyujtjuk. A 64kbit/s G.703 megfelel az MSZ EN 300 288 és MSZ
EN 300 289-nek.

Minden interfésztipusra menedzselést nyUjt a szolgaltatd, az el6fizetd kérésétdl fliggetlendl.

1.2  Gold-, Silver- és alapmindség

Mindségi vélasztékot 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re Gold-, Silver- és alapmindségben, V.24, V35, X.21
<256 kbit/s esetében Silver- és alapmin&ségben igényelhet az eldfizetd.

Kettls elérést 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re kilén nyomvonalon lehet igényelni.

Gold szolgaltatast csak eltéré nyomvonalon biztositunk, jelenleg nincs megkilénbéztetett szolgaltatas nem eltéré nyomvonalu
megvaldsitasra.
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1.3 Flex-Com NMS (VSN kiegészit6 szolgaltatas)

A Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com NMS (VSN) szolgéltatasa sajat halézat menedzsment rendszerrel rendelkezik. Ezen
menedzsment rendszer proaktivan jelzi a hibékat, mind a halézati kapcsold berendezések, mind az eldfizetdi végberendezések
esetén. Az esetleges hibaelharitast koordinaljak, olyan mddon, hogy az eléfizetd felé vallalt mindségi paraméterek tarthatéak
legyenek. A menedzsment rendszer alkalmas arra is, hogy a szolgaltatd az tigyfélnél menedzsment terminalt helyezzen el.

1.4  Flex-Com SLA riport kiegészit6 szolgaltatas

ElGfizetdi igény esetében a szolgéltatd tobbletszolgaltatasként SLA (Service Level Agreement = szolgaltatasi szint megallapodés)
riport kiegészitd szolgaltatast nyUjt az el6fizet6knek a bérelt vonali szolgaltatas mindségérdl, mely biztositja az el6fizetd részére a
szolgdltato altal vallalt minGség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészitd szolgaltatas megrendelése esetén a bérelt
vonali haldzati szolgaltatas minGségére vonatkozd jelentéseket haviilletve éves rendszerességgel az el6fizetési dijakat tartalmazé
szamla mellékleteként biztositja szolgaltatd el6fizetGk részére. A szolgéltatd 4ltal biztositott informacidk tartalom szerint az alébbi
csoportokra bonthatd:

Trouble Ticket (hibajegy) alapu riportok, mely a Flex-Com szolgaltatas nyUjtasara vonatkozdan létrejétt elfizetSi szerz6désben
vallalt minGségi paraméterek teljesitését mutatja be, illetve

Performance Monitoring (Teljesitménymonitorozas) alapu riportok, mely a Flex-Com szolgaltatas m(iszaki felépitésébdl adddo
mUszaki paraméterekre vonatkozodan nyUjt tajékoztatast az el6fizets részére

Az SLA riport kiegészitG szolgaltatas keretében szolgéltatd alapveten az aldbbi informacidkat biztositja eldfizetd részére:
éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke,

szolgaltatds kiesési id6 éves és havi mértéke drakban kifejezve,

hibaelharitasi (helyredllitasi) id6 havi és éves atlaganak bemutatasa.

A szolgaltato altal nyujtott riportok - a vallalt paraméterek szamatdl fliggéen - alapszint(i, emeltszintli és legmagasabb szintl
riportok lehetnek, az aldbbiak szerinti csoportositds szerint:

Flex-Com szolgaltatas SLA paraméterek

TT adatok alapjan

TT1 Rendelkezésre allas* Eves (intervallum) %

TT2 Kiesési id6* Eves Ora

T3 Rendelkezésre allas? Havi (intervallum) %

1T4 Havi atlag %

TT5 Kiesési id6? Havi Ora

TT6 Rendelkezésre allas® Nyitvatartasi idGre %
vonatkoztatva

TT7 Hibaelharitasi (helyreallitasi)  Egyszeri maximalt Ora

idg*

178 Havi atlag Ora

TT9 Eves 4tlag Ora

TT10 Kiesések szama? Eves Db

TT11 Havi Db

TT12 Meghibasodasok kézt eltelt  Eves atlag Ora

id6? (MTBF)

TT13 Havi atlag Ora

PM adatok alapjan

PMé 2 Szolgaltatas kimaradasiidé  Ora
bit-hiba- arany alapjan (éves)

PM7 2 Szolgaltatas kimaradasiidé  Ora
bit-hiba- arany alapjan (havi)

L1 Létesitési hatarid6 A szerz6déskotéstbl szamitva  nap

A téblazatban nem szereplé PM1-5 mutatdok Frame-Flex specifikus mutatok

1SLA alapszintii riportok
2 SLA emeltszintii riportok
3 SLA legmagasabb szintii riportok
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1.5 Voice-Flex

A beszéd-informacié atvitele, a Flex-Com haldzaton minden esetben digitélis 6sszekdttetések (OK) forméjaban, 1.460 vagy HCM
(High Capacity Multiplexing) multiplexalasal torténik az adatétviteli csatornakkal teljesen megegyezé maédon.

Egy beszéd-csatorna atvitelére igénybevett sdvszélesség - az alkalmazott kddolastél fliggden - kiilonbdz6 lehet. Az Gsszes beszéd-
kompresszidt biztositd kddolasi eljaras a 64 kbps PCM atvitelhez képest beszéd-minGségromlast okoz és egy tavolsagtol fliggetlen
koltség- (dij-) tényez6t jelent. Alkalmazasukrdl konkrét esetben miszaki-gazdasagi megfontolds alapjan kell dénteni.

Kddolas Sévszélesség/beszédcsatorna
PCM 64 kbps

ADPCM (G.721) 32 kbps

HCV 16 16 kbps

HCV 8 8 kbps

A beszéd-aramkorok interfésze lehet analdg (LGS, LGE, E&M és PLAR tipusu jelzés-atvitellel, lasd 1. sz melléklet), vagy digitalis
(G.703.) az igénybevett El&fizetdi Hozzaférés (EH) tipusatdl és opciditdl fliggben.

1.6 ISDN-Flex

A szolgdltatas bérelt 6sszekottetést nydjt a szolgaltatas hozzaférési pontok (SHP-k) kozott. A szolgaltatas hozzaférési pontokra
ISDN el6fizetGi végberendezések (pl. alkbzpontok, tavbeszél6késziilékek, fax berendezések) vagy ISDN fékozpontok
csatlakoztathatdk. A szolgdltatas transzparens atvitelt nyUjt az SHP-k kozott.

1.7 Aszolgaltatd eléfizetonél elhelyezett vonal végz6dtets berendezései

Berendezés

MainStreet 3600 Multiplexer
MainStreet 3645 Multiplexer
MainStreet 3638 Multiplexer
ALCATEL 7470

MainStreet 2601 DTU
MainStreet 2602 DTU
MainStreet 2603 DTU
MainStreet 2701 DTU
MainStreet 2702 DTU
MainStreet 2703 DTU
MainStreet 3630 Multiplexer
MainStreet 2801 DTU
MainStreet 2902 Multiplexer
ACCEED.C

Mainstreet 3612 multiplexer
Mainstreet 3606 kis multiplexer
NAG-2D.C HDSL NTU
NAG-2D.CP NTU with G.703
NAG-2D.Fs1 NTU with optical
NTA 2.C HDSL NTU

NTA Fs1 NTU with optical
ULAF-2/HDSL/OLT

A210 GTU NTU with G 703
A210 OTU desktop NTU

NHH tipusengedély azonositd
MP-066-0-95
MP-002-0-96
EB-26083/95
MP-042-0-98/00
EB-25651/95
EB-25799/95
EB-25800/95
EB-25801/95
EB-25802/95
EB-25803/95
EB-44168/96)
MP-005-0-2001/01
MP-002-0-2001/01
MP-010-0-2001/01
MP-004-0-97
MP-005-0-97
MP-062-0-96
MP-108-0-96
MP-109-0-96
MP-089-0-96/00
MP-089-0-96/00
MP-089-0-96/00
TB-153-0-2000/01
TB-153-0-2000/01

Az ONP korbe tartozd 64 kbit/s codir szolgéltatas miszaki megvaldsitasa — a helyi adottsagok fliggvényében — egyedileg
véltozhat.
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1.8 A haldzati végpontok interfész el6iras dokumentumainak részletes
megadasa

Recommendation ITU-T X.21 Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit-terminating Equipment for
synchronous operation on public data networks (1992)

Recommendation ITU-T V.35 Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band circuits (1988)
Recommendation ITU-T V.24 List of definitions for interchange circuits between data terminal equipment (DTE) and data circuit-
terminating equipment (DCE) (2000)

ReCommendation ITU-T G.703 (10/98) Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces

ITU-T Ajanlas G.704 (10/98) Synchronous frame structures at 1544, 6312, 2048, 8448 and 44736 kbit/s hierarhical levels

Az utdbbi 2 ajanlas helyett az ONP-ben a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419 hasznalatos.

2. Aszolgaltatas igénybevételének maodjai és
feltételei

Az 1. pontban meghatarozott Flex-Com menedzselt bérelt vonali szolgaltatas nem értékesithetd 2016. oktdber 01. napjatdl.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerz6dést kots ligyfél rendelkezzék a szolgaltatdshoz vald kapcsolddashoz
sziikséges eszkozokkel. A Felhasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgéltatashoz, amely
megfelel a radid berendezésekril és a tavkozl6 végberendezésekrél, valamint megfeleldségiik elismerésérdl sz6165/2004. (1V.13.)
IHM rendelet és az érvényes Flex-Com szolgaltatas interfész elirdsainak (ld. 1.pont 1. tablazat).

A szolgéltatas orszagos jelleg(. A Flex-Com szolgaltatas a meglévé eléfizet6i kabelhdldézaton max. 4,5-5,0 nyomvonal km NODE
(tavkozl6 haldzati csomdponti berendezés) - eléfizetdi telephely tavolsagra biztosit elérést. A szolgaltatasok kdrzethaldzaton
keresztiil kihosszabbithatdk (ez dijnévekményt okoz) azokon a teriileteken, ahol mar digitélis dtviteltechnika tzemel.

Azokon a teriileteken, ahol a primer kérzeti hdldzat nem alkalmas digitélis atvitelre, ott a Flex-Com szolgaltatasok koziil csak a kis
savszélességliek biztosithatok egyedi létesitési koltség nélkil.

A szolgaltatas igénybevételét korlatozhatja az lizemsziinet. Kétféle lizemsziinet fordulhat eld: a tervezett, és el6re nem lathatd
okbdl bekdvetkezd lizemsziinet.

Tervezett Gizemszlinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, felljitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddd
tevékenységek elvégzése céljabol.

A tervezett lizemsziinet idejérdl a szolgéltatd Flex-Com szolgéltatas esetén legalabb 6 nappal elére, irdsban téjékoztatja az
el6fizetdket.

A nem tervezett izemsziinet esetén a szolgéltatas kiesésiidd

egyszeri alkalommal Flex-Com alapmin@ségli szolgaltatas esetén a 14 6rat, Silver minGség estén a 10 6rat, Gold mindség esetén a
4 6rat, kettls elérés esetén a 4 érat nem haladhatja meg.

egész évre a rendelkezésre éllas Flex-Com alapmin8ségl szolgaltatas esetén 99,5 %, Silver mindség esetén 99,7 %, Gold minGség
esetén 99,9 %, kettds elérés esetén 99.9 % (egy végpontra vonatkozdan).

A Silver minGség igénybevételének miiszaki feltételei az aldbbiak:

(Ezen minGség 64 kbps sebességtartomany alatt nem biztosithatd.)

Az el&fizetdi hozzaférés (EH) nem duplikalt

Automatikus atiranyitas (Rerouting AAR) engedélyezése az NMS-b{l az érintett dsszekittetésekre, kdzepes prioritassal
Végberendezések folyamatos lizemben tartasa

Az 6sszekdttetés proaktiv hibamenedzselése

Gold minéség igénybevételének miszaki feltételei:

Kiilén nyomvonald kettds elérés az eléfizetdi hozzaférés (EH) biztositasara, mindkét végponton.
Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett 6sszekOttetésekre, magas prioritdssal
Végberendezések folyamatos lizemben tartasa

Az 6sszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

KettGs elérés mindség igénybevételének miszaki feltételei:

Kiilén nyomvonald kettds elérés az el&fizetdi hozzaférés (EH) biztositaséra, egyik végponton.
Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett 6sszekOttetésekre, magas prioritdssal
Végberendezések folyamatos izemben tartasa.
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Az 6sszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

A Silver, Gold, kettds elérés minGség azon NODE tapterileteken teljesithetd, ahol a honos NODE-ok kettds elérése megoldott és
biztositott az automatikus &tiranyitas (AAR) atkapcsolasi funkcio.
Az ONP besorolasu 6sszekottetések mindsége

A 64 kbit/s G.703 dsszekottetés mindségi mutatdi megfelelnek az MSZ EN 300 289-nek. Az n*64kbit/s G.703, G.704 Gsszekottetés
mindségi mutatdi megfelelnek. az MSZ EN 300 766-nak. A 2048 kbit/s E1 structured Gsszekottetés mindségi mutatéi megfelelnek
az MSZ EN 300 419-nek.

2.1 Azeldfizetdi szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

A Felhasznéldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgaltatashoz, amely megfelel a radié
berendezésekrél és a tavkozl végberendezésekrél, valamint megfelelséglik elismerésérdl szold 5/2010 (111.26.) MeHVMrendelet
és az érvényes Flex-Com szolgaltatas interfész elirdsainak (ld. 1. pont, 1.tablazat).

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki az elGfizetdi végberendezés szolgaltatasra és nem vallal felelGsséget a végberendezés
m(iszaki paraméterei tekintetében.

A hélozati végpontokat a szolgéltatd eléfizetGnél elhelyezett vonal végzGdtetd berendezéseinek interfész portjai biztositjak.

3. Ahaldzati végpont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd lzembe helyezésre
vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatéridejére,
célértékként az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kiilon hataridében is
megallapodhatnak.

Min8ségi mutaté meghatdrozasa: A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idGszakban megvaldsult
létesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kézott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesitése, az thelyezés, az elSfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, haa
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését [épcsGzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

4. Az elofizetOi szolgaltatas mindségi célértékei, a
minoségi célértekek értelmezese es teljesuléesuk
meresi modszere

MinGségi mutaté neve MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatdrozasa
Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasa a <15nap
megkezdésének szolgaltatd tAmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
hatarideje. térténik. Az el6fizetGi szerzGdés létrejotte és a
Az el6fizetGi szerz6dés szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
|étrejotte és a id6 alapjan, szamitassal keriil meghatarozasra.

szolgdltatasnyujtas
megkezdése kozott

eltelt id6.
Hibabejelentés alapjan A szolgéltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | Normal: <14 éra
lefolytatott alapjan inditott hibaelharitdsnak a hatarideje érdban. A Silver: <10 6ra
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MinGségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
hibaelharitas ideje. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltatd tAamogatd Gold: <4 éra
szolgaltatd haldzataban, | rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok Kettds: < 4 dra
vagy barmely azzal alapjan, szamitassal torténik

Osszekapcsolt
halézatban, a -
szolgaltatot terheld -
hibék kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt
rendelkezésre éllasaig

eltelt.

Szolgaltatas A szolgaltatas igénybevehetség tényleges idGtartamanak és Normal: > 99,5%
rendelkezésre allasa a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam aranya Silver: > 99,7%
(%] Gold: > 99,9%

Kettbs: > 99,9%

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a halozati végponton vizsgalhatok.

5. Ahibabejelent elérhetdsége, hibaelharitasi
vallalas

A szolgaltatd hibabejelentd Ggyelete évi 365 napon at és naponta 24 6ran keresztiil elérhetd. A szolgéltatd fogadja az Gsszes
olyan hibat, amelyet az el6fizeté meghatalmazott bejelentd kézpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl sz6l6 visszajelzés
és a hiba javitasanak jovahagyasa az elfizetd jelentésfogadd kdzpontjaban torténik.

A hibabejelentd ligyelet az aldbbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhetd el:

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd ligyelet 06 80400 500/2 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek 06 80 333 999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelent6 Ggyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek 0680466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelentd tigyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhatd zold szamok

5.1 Hibak bejelentése

A szolgéltato az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP
5000-es tigyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom ULOB VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek
osztély Budapest, Horvath Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zéldszaman, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag
tgyfelei a 06/80-466-111-es ingyenes adatkommunikacids hibabejelentd z6ldszamon, a nagykereskedelmi terlilet tigyfelei a
06/80-333-999-es ingyenes zéldszamon jelenthetik be és az smc.kko@telekom.hu email cimen. Telefax elérhetség egységesen:
a 06/80-460-329 szamon.

5.2 Hibaelharitas

A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast. Silver- és Gold minGség igénybevétele esetén a
szolgéltatd a hibaelharitas alakuldsardl 1 6ranként tajékoztatja az eldfizetdt. Silver- és Gold mingség esetén szolgdltatd havonta
tajékoztatja az el6fizetdt a hibaiddk alakulasarol.
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A szolgaltatd a hibat alapminGség esetén annak bejelentésétdl szamitott 14 6ran belll, Silver mindség esetén az Gigyfél
bejelentésétdl fliggetlendl, 10 6ran beliil, Gold mindség esetén, 4 6ran bellil, kettls elérés esetén a duplikalt végpontra
vonatkozdan 4 éran belil haritja el.

A szolgaltatd teljesitése hibdsnak mindsiil amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tullépi a 10E-03 értéket;

Az éves Rendelkezésre allas értéke:
@ alap mindségl szolgaltatas esetén legalabb 99,5%;
@ Silver minGségl szolgaltatas esetén legalabb 99,7%;
@ Gold minGségli szolgaltatas és kettds elérés esetén legalabb 99,9%.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilletd kotbér mértéke

amennyiben a rendelkezésre allas éves atlagban kisebb az alabbi értékeknél:
éves Rendelkezésre éllas értéke:
@ alap mindségl szolgaltatas esetén legalabb 99,5%;
@ Silver minGségl szolgaltatas esetén legalabb 99,7%;
@ Gold minéségli szolgaltatas és kettds elérés esetén legaldbb 99,9%.,
Ugy ebben az esetben a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az el6fizetd részére, ha a fentiekben irtak a szolgaltatonak felréhatdak.

Amennyiben a 4.2. pontban vallalt éves rendelkezésre éllas a szolgaltatonak felréhaté okbdl a vallalt értéknél kevesebb, Ggy a
szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett Gsszekottetés egy évre szamitott havi dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas
csOkkenésével megegyez6 Gsszegli kdthért jovair. (1%-os rendelkezésre allas csdkkenésnél 1%-ot, stb.)

A Flex-Com szolgaltatas esetén az 6sszekottetés havi dija alatt a havi bérleti dij elSfizetsi hozzaférések (EH) havi dijaval
csokkentett mértéke értendd.
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7. Aszolgaltatasok dija

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.1 Adijazas és a szamlazas alapelvei

A Flex-Com szolgaltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont eléfizetsi hozzaférés (EH) és a halézati osszekottetés (OK) dijazasi
elemeit tartalmazza.

Egy végpont hozzéférése tobb bérelt vonal része lehet (minden Flex-Com EH dij egyszer szamlazott fliiggetlenil attél, hogy hany
bérelt vonal része).

Kulon tételként dijazottak:

az el6fizeti (EH, azaz SAP) hozzaférések (tipus és opcionalis interfészek szerint)

a haldzatban igénybevett (OK, azaz SID) 8sszekottetések (sdvszélesség és a csomdpontok kdzotti légvonaltavolsag szerint).

A dijazas mindkét tételre nézve egyszer fizetendd és havi bérleti dijakbdl all.

7.2  Elbfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett honap elején esedékes dij, amelyet az el6fizetd az er6forrasok rendelkezésre tartasaért és
hasznalataért fizet. El&fizet6 a megkotott eléfizetsi szerz6dés alapjan legalabb egyhavi eléfizetési dij megfizetésére kotelezett
abban az esetben is, amennyiben a szolgaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy hénapot.

Silver minéség esetén a havi dij az alapmindség(i Flex-Com Gsszekottetés havi dijanal 30%-al magasabb.

Gold minGség esetén a havi dij az alapminségl Flex-Com 6sszekottetés havi dijanal 80%-al magasabb.

Kettds elérés esetén a dijtételek megegyeznek a Gold mindség dijtételeivel a duplikalt el6fizetdi hozzaférésre vonatkozdan.

7.3 Forgalmi dijak

A bérelt vonali szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

7.4  Egyszeri dijak mértéke

Flex-Com szolgaltatas esetén az egyszeri dij mértéke fligg az el6fizetGi hozzaférések szamatdl, tipusatol és az 6sszekottetés
sebességétol.

Silver min8ség esetén az egyszeri dij megegyezik az alapmindség(i Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijaval.

Gold minGség esetén az egyszeri dij az alapmindségi Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanal 100%-al magasabb.

Kett8s elérés esetén az egyszeri dij az alapmin8ségl Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanél 100%-al magasabb.

Express létesités esetén az egyszeri dij az alapminGségii Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanak 150%-a.

Profi étesités esetén az egyszeri dij a normal létesitési dij 200 %-a.

7.5 Eseti (adminisztracios) dijak

Az elGzetesen bejelentett igények torlése, mddositasa esetén (valtozasok a megrendelésben) mindaddig csak az ElGkészitési dijat
kell megfizetni, amig a munkak megkezdése nem tortént meg. A megrendelt munka végzése soran tortént felmondas, mddositas

esetén az ElGkészitési dijon fellil az addig elvégzett munkak koltségét is meg kell téritenie.

7.6 Kedvezmények az egyszeri dijakban

Az el6fizetGnek lehetGsége van arra, hogy az egyszeri dijat nem egy 6sszegben, hanem részletekben egyenlitse ki. A részletfizetés
1 évre adhatd. A részletfizetés mértékét az egyedi szerz6dés tartalmazza.

A kedvezmény a kotelezd szerz6dési id6tartama alapjan illeti meg az el6fizetét.

Amennyiben a hatarozott idej szerz6dés meghosszabbodik, és az el6fizetd kedvezményben részesiilt ebben az esetben az
el6fizet6 tovabbra is jogosult a mar érvényesitett kedvezményre.

7.7 Hozzaférési dijak mértéke

Flex-Com szolgaltatas esetén a havi dij mértéke fligg az el6fizetsi hozzaférések szamatdl, tipusatdl, az 6sszekottetés sebességétdl
és tavolsagatol.
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7.8 Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (el6fizetési dij)

7.9 Csatlakozasi dij

Az egyszeri dijat a szolgéltatashoz csatlakozd el6fizet6nek a létesitést kdvetden a szolgaltatd szamlaja alapjan meg kell fizetni.

7.10 Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A szolgéltatd a megallapitott dijakbdl Flex-Com szolgéltatas esetén kedvezményt nyujt az el6fizets részére. A kedvezmény a havi
szolgéltatasi dij nagysaga, vagy a szerzédés idGtartama alapjan illeti meg az el&fizetdt.

7.11 Dijak részletezésel

Flex-Com alap-szolgaltatas el&fizetdi Egyszeri dij Ed (Ft) Havi dij Hd (Ft/hd)
hozzaférései
64 kbit/s G 703 co-dir hozzéaférés? 52914 Ft 28901
MEGA-FLEX-B (G 703) n*64kbit/s * 101 254 Ft 55303
MEGA-FLEX-D (G 703) n*64kbit/s * 178 639 Ft 97570
MEGA-FLEX-C (G.703) n*64kbit/s * 225882 Ft 123373
MEGA-FLEX-S (E1)* 192 867 Ft 105 340
Mega-Flex P1 (E1)* 472 318 Ft 257973
Mega-Flex P2 (redundéns vez.) (E1)* 879 243 Ft 480232
KILO-FLEX-D 72195 Ft 39429
KILO-FLEX-P (X 1024 kbps) 108 519 Ft 59271
Multi-Flex S-V-D 3606 voice+data 149 280 Ft 81534
Multi-Flex S-V-D 3606 data only 132 794 Ft 72530
MULTI-FLEX-M 157 839 Ft 86208
MEGA-FLEX-B (opcidk nélkil és HDSL- 269 354 Ft
lel) 147 117
MEGA-FLEX-D (opcidk nélkiil és HDSL- 322 990 Ft
lel) 176 411
MEGA-FLEX-C (opcidk nélkiil és HDSL- 353 905 Ft
lel) 193 296
MEGA-FLEX-B (I0TU) 180733 Ft 98713
MEGA-FLEX-D (I0TU) 242 075 Ft 132217
MEGA-FLEX-C (I0TU) 283 564 Ft 154 876
MEGA-FLEX-S 192 867 Ft 105 340
MEGA-FLEX-T 203 086 Ft 110920
Cabinet (max. 3 shelf szamara) 87 659 Ft 47 878
Mega-Flex P1 472 318 Ft 257973
Mega-Flex P2 (redundans vez.) 879 243 Ft 480232
Mega-Flex E3 (+1PU) 1936882 Ft 1057 900
Mega-Flex E3 (red.vez.+1PU) 2552 801 Ft 1394307
Szlinetmentes tap e.Mega-Flex-P és E3- 82 500 Ft
hoz 45 059
ISDN-Flex Uo 70261 Ft 38376
Voice-Flex (LGS-LGE) 29592 Ft 16 161
City - Voice (LGS-LGS) 25187 Ft 13755
HDSL port opcid 130416 Ft 71230
E1 port opcid 107 186 Ft 58 542

" A dijak az AFA+t nem tartalmazzak.
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Flex-Com alap-szolgaltatas eldfizetdi
hozzaférései

I0TU port

E3 port opcid

DSP er&forras (csatornénként)

PRI (1) opcié

PRI (4) opcid

Optikai szal IOTU-hoz /km

Optikai hozzaférés / E1 (Ha az optikai
elérés kiépitett)

Optikai hozzaférés / E3 (Ha az optikai
elérés kiépitett)

SDH EH szakasz (E1, vagy E3 egyedi
létesitésénél)

Kiltéri “Box in box”

Kiiltéri szlinetmentes tapegység
Belsé fali doboz

Flex-Com NMS (VSN)

Opcionalis interfészek FMUX-hoz és
egyéb opcidk

ISDN BRI modul

ISDN S/T aggr. Modul

X21 aggr. Modul

DMM modul (HCV)

2x E& M modul

2x LGS modul
2x LGE modul
Tone modul
48 V modul

Super-rate modul
2 x V.24 modul

DNIC modul+DTU
25 Hz Ringing generator

X21.DCC

V.35.DCC

DUAL E3 CARD (3645-h6z)
DUAL E1 CARD

LIM MODUL for E1(75 vagy 120 Ohm)
IHTU-LIM for E1

DUAL E1 Card IOTU LIM-ekkel
E& M (6) kartya

LGS (12) kértya

LGE (6) kartya

Ringing gen.

Flex Com
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Egyszeri dij Ed (Ft)

157 897 Ft
648 131 Ft
41329 Ft
135265 Ft
80376 Ft

80376 Ft

1695030 Ft
61573 Ft
37785 Ft
40920 Ft

Megjegyzés (hozzaférés
tipusa)

MULTI-FLEX-M
MULTI-FLEX-M,
MULTI-FLEX-M,
MULTI-FLEX-M,
MULTI-FLEX-S-V MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
MULTI-FLEX-S-V, MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
MULTI-FLEX-S-V, MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C

MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D
MEGA-FLEX-C
MULTI-FLEX-S-V, D,
MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D
MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D
MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P

Egyszeri dij Edo (Ft)

6430 Ft
22915Ft
12 364 Ft
25 339 Ft

9891 Ft

12 859 Ft

14837 Ft

8078 Ft

5 606 Ft

19784 Ft
14 837 Ft

34 343 Ft

4946 Ft

12 364 Ft
12 364 Ft
452 015 Ft
65944 Ft
8 243 Ft
29825 Ft
164 859 Ft
49 458 Ft
108 808 Ft
59 349 Ft
9067 Ft

Havi dij Hd (Ft/hd)

86241
353999
22573
73878
43899
10100

85914
398 561

1157254
33629
20636
22 349

390440
+ havidij 1%

Havi dij Hdo (Ft/h6)

3510
12512
6752
13837

5401
7022
8103
4410

3061
10804

8103
18756

2699
6752
6752
246 883
36017
4501
16 292
90 042
27012
59429
32415
4950
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Opcionalis interfészek FMUX-hozés ~ Megjegyzés (hozzaférés Egyszeri dij Edo (Ft) Havi dij Hdo (Ft/ho)
egyéb opcidk tipusa)

DSP-4 (6 DSP)(HCV,FAX) MEGA-FLEX-P 79 133 Ft 43221
ISDN BRI (4) kértya MEGA-FLEX-P 82 431 Ft 45023
ISDN BRI (8) kértya MEGA-FLEX-P 102 007 Ft 55711

X21 PRI-2 (1) kértya MEGA-FLEX-P 41 215 Ft 22510
X21 DCC (6) kartya MEGA-FLEX-P 89025 Ft 48621
V35 DCC (6) kartya MEGA-FLEX-P 89025 Ft 48621

RS 232 DCC (6) kartya MEGA-FLEX-P 59 349 Ft 32415
CCC (4) kértya MEGA-FLEX-P 11 540 Ft 6301
2B1Q CU MODULE (CCC kértyahoz) MEGA-FLEX-P 24729 Ft 13504
DNIC (12) kartya MEGA-FLEX-P 118 700 Ft 64831
2B1Q (6) kartya MEGA-FLEX-P 118 700 Ft 64831
DPM1 MODUL (128 kbit/s-hoz) MEGA-FLEX-P 26 378 Ft 14 406
DTU 26XX MEGA-FLEX-P 22 915 Ft 12512
DTU 27XX MEGA-FLEX-P 41 215 Ft 22510
FRS kartya MEGA-FLEX-P 131724 Ft 71946
SRIM modul (FRS-hez) MEGA-FLEX-P 75671 Ft 41330
FRE kartya MEGA-FLEX-P 197 668 Ft 107 962
FRE R2 & X.25 R1 kértya MEGA-FLEX-P 247 126 Ft 134 975
Sévszélesség (kbit/s) Havi dij HS (Ft/hd)
)

0-16 3003
16,01-32 6007
32,01-64 17011
128 27172
192 35741
256 43409
320 50478
384 57093
448 63 364
512 69 347
576 75093
640 80632
704 85997
768 91206
832 96 275
896 101219
960 106 051
1024 110775
1088 115410
1152 119956
1216 124 419
1280 128 807
1344 133124
1408 137376
1472 141566
1536 145695
1600 149770
1664 153793
1728 157768
1792 161692
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Séavszélesség (kbit/s) Havi dij HS (Ft/hd)
)

1856 165571
1920 169 409
1984 171229
Savszélesség (kbit/s) Egyszeri dij EOK (Ft)
0-16 25190
16,01-32 31487
32,01-64 35 663
128 56 969
192 74 927
256 91 005
320 105817
384 119 690
448 132833
512 145 378
576 157 422
640 169 037
704 180282
768 191 202
832 201 829
896 212194
960 222 321
1024 232 230
1088 241944
1152 251471
1216 260827
1280 270026
1344 279080
1408 287 991
1472 296773
1536 305 432
1600 313975
1664 322410
1728 330738
1792 338966
1856 347 099
1920 355143
1984 358 957
Sévszélesség (kbit/s) Havi dij HTe (Ft/km/ho)
0-16 374
16,01-32 434
32,01-64 567
128 902
192 1248
256 1444
320 1745
384 1966
448 2176
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Séavszélesség (kbit/s) Havi dij HTe (Ft/km/hd)

512 2308

576 2565

640 2749

704 2926

768 3098

832 3265

896 3428

960 3585

1024 3684

1088 3891

1152 4041

1216 4186

1280 4329

1344 4470

1408 4609

1472 4746

1536 4880

1600 5012

1664 5144

1728 5271

1792 5399

1856 5524

1920 5647

1984 5706
Flex-Com SLA szolgaltatas Havi dij (Ft/ho) /Gsszekottetés

SLA VPN havi dij 225301 -

Alapszint( riport 4504  Osszekottetés
Emelt szint( riport 9011  &sszekottetés
Kilénleges szintdi riport 15019  Osszekottetés

7.12 Flex-Com szolgaltatas dijkedvezményei

Az el6fizet6 ugyanazon szamlajahoz A kedvezmény mértéke az el6fizetd szamldjanak kedvezmény nélkili havi dij
tartozé mindenféle kedvezmeény végbsszege* alapjan (%)

figyelembevétele nélkil szamitott nettd
havi el&fizetési dij* (Ft)

0-1499999 0
1500000 - 4 999 999 4
5000000 - 9 999 999 7
10 000 000 és folétte 10

Tarsszolgaltato szolgéltatasi teriileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato altal felszamitott dijat kell az ligyfél felé

tovabbszamlazni.

Magyar Telekom Nyrt szolgéltatési teriileten a végpont athelyezése az alabbi dijakkal jar:

= haavégpontathelyezés éplleten bellil torténik, akkor azért 17 600 Ft thelyezési dijat kell fizetni,

= haavégpontathelyezés soran a halézatban az adott el6fizet6 hozzaférése ugyananndl a node-nal marad, akkor az
athelyezéskor az Ujonnan létesitend( Osszekottetés(ek) aktudlis egyszeri dijanak 1/2 részét és esetlegesen szerelési dijat (lasd
alabb) kell fizetni,

= haavégpontathelyezés soran az el6z6 két feltétel nem teljesl, akkor az Gjonnan létesitendd Gsszekottetés(ek) aktualis
egyszeri dijanak 3/4 részét kell fizetni,

= haazadott sszekottetés sdvszélessége boviil, de a végpont helye nem valtozik, ugyanakkor a végberendezések sem
véltoznak, akkor a véltozas ala esé 6sszekottetéseket leszerelt, a helyettiik igényelt Uj savszélességli 6sszekottetéseket
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felszerelt 6sszekottetésekként kell kezelni. Ekkor az djonnan létesuld (felszerelt), valamint a leszerelt Gsszekottetések aktualis
egyszeri dijainak kiilonbségét kell fizetni,

= amennyiben az adott 6sszekottetés savszélessége bdviil, de a végpont helye nem véltozik, viszont a végberendezések
valtoznak, akkor a véltozas ala es6 Osszekottetéseket és végpontokat leszerelt, a helyettiik igényelt Uj savszélességi
Gsszekottetéseket és végpontokat felszerelt sszekottetésekként kell kezelni. Ekkor az Gjonnan létesils (felszerelt)
Gsszekottetés(ek) és végpont(ok), valamint a leszerelt dsszekdttetések és végpontok kedvezmények nélkiili listas egyszeri
dijainak kiilénbségét és ezen fellil 17 600 Ft egyszeri dijat kell fizetni,

= azépitésiés szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felhasznalonak meg kell fizetnie, amennyiben az
Ujonnan létesiild végpont a tavkozlési haldzat hozza legkozelebb esé kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt végponttdl 200
méteren tul helyezkedik el,

= haaz Gsszekéttetés, illetve annak végpontjai esetében egyidejlileg athelyezés és sdvszélesség-bdvités is torténik, akkor
mindkettd dijat kilén-kilon fel kell szamitani, de az igy kapott dij nem haladhatja meg az Gjonnan [étesiilé dsszekottetés 2.
pont szerinti egyszeri dijat, ha az 6sszekottetés jellemzdinek valtozasa semelyik fenti feltételnek nem felel meg, akkor a
valtozas Uj megrendelésnek mindsiil, ami az Ujonnan léteslld 6sszekottetések szerint dijazando.

7.13 A szolgaltatas szlinetelése

Az el6fizets dltal kért sziinetelés id6tartamara az el6fizetének a havidij 50%-at kell megfizetnie.
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