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1. Az elofizetdi szolgaltatas meghatarozasa

A nagysebességli digitélis bérelt vonali szolgaltatas (High Speed Leased Line - HSLL) a 2 Mbit/s és az a feletti sebességtarto-
manyban biztosit az el6fizetd szamara digitalis csatornakat (savszélességet) az eldfizetS telephelyeinek 6sszekotésére digitalis
pont-pont kozotti dsszekottetések létrehozasa Utjan. Az Osszekdttetéseket — az eldfizetd igénye szerint — a szolgaltatd hozza

létre. Az atvitel protokoll és felhasznalastdl fliggetlen transzparens étvitelt biztosit kiilonbdz6 beszéd, adat, vided és multimédia
alkalmazésokhoz.

Bérelt vonal tipusa Interfész jellemzdk Osszekottetés és minG- | HSLL szolgaltatas-készlet
ségi jellemzok
2 048 kbit/s - E1 struk- | MSZETS 300418:2002 | MSZETS 300 247:2002 | HSLL-2M
turélatlan
34 368 kbit/s-E3 MSZETS 300 686:2002 | MSZETS 300 687:2002 | HSLL-34M

155520kbit/s-STM-1| MSZEN 300 299:2000 [MSZEN 30116522000 |HSLL-155M

Szolgéltatas-készlet:

Nagysebesség digitalis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
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HSLL szolgaltatas Interfész Keretszervezés
HSLL-2M G.703 G.707
HSLL - 34M G.703 G.707
HSLL- 45M G.703 G.707
HSLL - 140 G.703 G.707
HSLL-155M G.957 G.707
STM-1: G.703 G.707
STM-N: G.703 G.707

2. Aszolgaltatas igénybevételének modjai és
feltételei

Az alapszint( nagysebességl digitélis bérelt vonali szolgaltatas orszagos jellegii A szolgaltatd az emelt szint(i szolgaltatasokat
Budapesten és azokon a vidéki terlleteken nydjtja, amelyeken az alkalmazott atviteli eljarassal biztosithatok a szolgaltatas -hoz-
z&férési pontokra megkdvetelt paraméterek a mar kiépitett optikai hlézaton keresztll. Az emelt mindségi szint csak abban az
esetben teljesithetd a szolgaltatd részérdl, ha az 6sszekdttetés mindkét végpontjan biztositott a végberendezések folyamatos
lizemben tartédsailletve az eszk6z0khdéz torténd hozzaférés, melyrdl az eldfizetének kell gondoskodnia.

Emelt 1. szint(i szolgéltatas minGség azon node (tavkozl6 haldzati csomdponti berendezés) tépterileteken teljesithetd, ahol a
honos node-ok kett8s elérése megoldott.

Emelt 2. szint(i szolgdltatds minGség biztositasa estén tovabbi feltétel az el&fizetd két kiilon nyomvonalon torténd elérhetésége a
szolgaltatas-hozzaférési pontok kozott.

2016.junius 1. utan létesitett 6sszekottetések esetén a szolgaltato kizardlag alapszintl szolgaltatast biztosit.
A 2016.junius 1.el6tt izembe helyezett aramkorok tekintetében a szerzédéses mindségi szint 2017 december 31-ig, mint legké-
sGbbi datum biztositott.

A szolgdltatd a szolgaltatast szlineteltetheti karbantartés, javitas, bdvités vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek elvégzése
céljabdl (karbantartasi ablak). A szolgaltatd a szolgéltatas szlinetelésérdl legaldbb 7 nappal elébb irasban értesiti az elfizet6t.

A szlnetelés id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 drat.

A szolgdltaté a karbantartds atlagos gyakorisagét a kdlcsonds tervezhetség elbsegitése céljabdl elére meghatdrozza. A Szolgal-
tatd az elfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy arendszeres karbantartasi munkalatokat olyan idGszakokban
hajtsa végre, amikor azok a lehet( legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

A szlinetelés az eldfizetdi jogviszony folytonossdgat nem érinti.

2.1. Azel6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

Nagysebesség digitélis bérelt vonali el6fizetdi végberendezések

Tipus Gyarto Tipusengedély
MXA-1 SAT-GPT EB-43047/96
MXA-4 SAT-GPT EB-43046/96
MXA-4c SAT-GPT EB-45639/96
FOT-2400E SAT-GPT EB-43048/96
SMA-4 SIEMENS-GPT EB-41771/96
SMA-4C SIEMENS-GPT EB-41772/96
SMA-4C+ MARCONI Communications MP-003-0-2000/00

Nagysebesség digitalis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
Utolsd mddositds: 2021. december 01.
Hatélya: 2023. marcius 01.
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SMA-16 MARCONI Communications MP-005-0-2000/00
SMA-16C MARCONI Communications MP-004-0-2000/00
TRANSMUX34 kartya SAGEM SAT Magyarorszag Kft. MP-075-0-99/00

3. sorozatl L-4.1 tipusu optikai inter- [MARCONI Communications MP-055-0-99/00
fész

3. sorozatli NEXUS kartya MARCONI Communications MP-055-0-99/00
DLCS-V5 HUNGAROCOM Hiradastechnikai kft.|ZB-6913/99

3. sorozatl P-Switch kértya MARCONI Communications MP-055-0-99/00
HDSL F2PTWINCV Telindus (Crocus) MP-013-0-98/00
HDSL F2PTT Telindus (Crocus) MP-012-0-98/00

A beszerzés az el6fizeték konkrét igénye alapjan a szolgéltatas részeként, a Szolgaltato altal torténik.

2016 janius 1 utan léteitendd dramkorok esetén az eléfizetdi szolgaltatdsokhoz hasznalhaté végberendezések

Berendezes megnevezese | Atviteli sebesség Portok szdma Interfész tipusa

IPMUX-2L 2.048 Mbps 1v2E1l G.703, G.704

IPMUX-4L 2.048 Mbps 2v4 EL G.703, G.704

IPMUX-4LGE 2.048 Mbps 4E1 G.703, G.704

IPMUX-155L n *2.048 Mbps v155.520 1db STM1v 32dbE1 | G.957,G.707
Mbps

3. Ahalozativegpont étesitésenek és a szol-
galtatas igenybevételét biztosito izembe
helyezésre vallalt id6 (célérték) az igénybe-

jelentéstol szamitva

Szolgéltatd szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgdltatashoz valé Uj hozzaférés |étesitésének vallaldsi hataridejére, cél-
értékként az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kiilon hatdridében is megal-
lapodhatnak.

MinGségi mutaté meghatarozasa: A szolgéltatashoz |étesitett j hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrdsa: A szolgéltaté tdmogato rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérésimodszere: A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idészakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kozott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés |étesitésének mindsiil azelsG hozzaférés |étesitése, az 4thelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
|étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéltatasitétel megrendelését [épcsbzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasiidépont kilon megrendelésnek szamit mérésiszempontbdl.

Nagysebességl digitélis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatds
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4. Az elofizetdi szolgaltatas célértékei, a mind-
segi celertekek ertelmezese es teljesulesuk
meéresi modszere

MinGségi mutatd neve MinGségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa

Szolgaltatasnydjtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatérozasa a szol- <15 nap

megkezdésének hatar- galtatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az

ideje. elbfizetbi szerz6dés étrejotte és a szolgaltatasnydjtas megkez-

Az elbfizet6i szerz6dés dése kozott eltelt, napokban mért id6 alapjan, szamitdssal ke-
létrejotte és aszolgalta- | ril meghatarozasra.

tasnyljtas megkezdése
kozott eltelt idd.
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok Alapszint(i: <24

lefolytatott hibaelhari- alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje draban. A hibael- Emelt1.:<16
tés ideje. A szolgaltato haritasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd rendszeré- Emelt2.<6
haldzataban, vagy bar- ben, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan,

mely azzal dsszekap- szadmitassal torténik

csolt haldzatban, a-
szolgaltatot terheld - hi-
bak kijavitasi ideje,
amely a hiba bejelen-
téstdl a szolgaltatas
megfeleld minGségu is-
mételt rendelkezésre al-
lasaig eltelt.

Szolgéltatas rendelke- A szolgdltatas igénybevehetség tényleges idStartamanak és Alapszint(: > 99,5
zésre allasa a teljes elviszolgdltatdsiid6tartam arénya Emelt 1.:> 999
[%] Emelt 2.: > 99,95

A Szolgaltatd 4ltal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartal-
mazza. Az egyedi célértékek ahaldzati végponton vizsgélhatok.

2016.junius 1. utan létesitett dsszekottetések esetén a szolgéltatd kizardlag alapszint( szolgéltatast biztosit.

A 2016.junius 1.el6tt lzembe helyezett aramkorok tekintetében a szerz6déses minGségi szint 2017 december 31 -ig, mint legké-
sébbi datum biztositott.

5. Ahibabejelento elérhetosége, hibaelharitasi
vallalas

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelent6 tgyelet 0680400 500/2 06 80460 329 smc.kko@telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabeje- 06 80 333 999 0680460 329 smc.kko@telekom.hu
lentd tgyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabeje- 0680466111 06 80460 329 smc.kko@telekom.hu
lentd tgyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhaté zold szamok

Nagysebességl digitélis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatds
Utolsé mddositas: 2021. december 01.
Hatélya: 2023. marcius 01.


mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu

el B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 5/2. sz. melléklet

5.1. Ahibék bejelentése

A Magyar Telekom Nyrt. a nagysebességi digitalis bérelt vonali szolgéltatast az orszagos digitélis gerinchalézaton keresztil
nyitja. Ezen rendszereket kézponti helyrdl, azun. Atviteltechnikai Riasztasfeliigyeleti Kézpontbdl (HST) napi 24 éraban feltigyeli.
Minden riasztés ide érkezik be és ezen kozpontbdl torténik a hibaelharitas koordinalasa. Amennyiben a hibat az tgyfél jelzi, akkor
ezt a(80) 466-111 hibabejelentd szamon telefonszamon (ingyenesen hivhatd zéld szam) teheti meg. Ezen el&fizetsi bejelentések
is a HST-be kerllnek.

Az eldfizet6nek a hibat nagysebességl digitalis bérelt vonali szolgéaltatas esetében a TOP 400-as ligyfélkor a bérelt vonali szol-
galtatasok hibait a 06-(80)-400-500-as ingyenes zéldszamon illetve belféldrdl irdsban a 06-(80)-460-329 telefax szamon, a TOP
5000-es lgyfélkor az adatkommunikécids hibabejelenté 06-(80)-466-111-es ingyenes zéldszaman, illetve a T-Com Nagykeres-
kedelmi értékesitésiteriilet Ggyfelei a 06-(80)-333-999-es ingyenes zoldszamon jelenthetik be, tovdbba az smc.kko@telekom.hu
e-levél cimen.

5.2. Hibaelharitas

Nagysebességl digitélis bérelt vonali alapszintl szolgaltatds esetén a szolgdltatd a hibat annak bejelentésétdl szamitott 24 éran
belil, Emelt 1. szintl szolgaltatds esetén 16 éran belll, Emelt 2. szint( szolgaltatds esetén 6 éran beliil haritja el.

A szolgaltatd dltal vallalt éves rendelkezésre allas értéke:
e alapszintii szolgaltatés esetén legalabb 99,5%;
e  Emelt 1.szint( szolgaltatas esetén legalabb 99,9%;
e  Emelt 2.szintl szolgdltatds és kettds elérés esetén legaldbb 99,95%;
e  aszolgaltatdteljesitése hibdsnak mindsiil, amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tillépia 10E-03 értéket.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitese
esetéen az elofizetot megilletd kotber mer-
teke

Az UASZF torzsrészének 8.pontjban irtakon tilmenden a szolgaltaté kétbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben,
amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem allasa a szolgaltatd érdekkorében merdl fel és a hiba kdvetkeztében az eldfizetd
az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal véllalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kotbér mértéke az Uzleti ASZF tdrzsrészének 8.2.2.pontjdban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltato felelGssége a haldzati végpontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltatd a vallalt mszaki paramétereket telje-
siteni. A halézati végpont a szolgaltatd altal létesitett halézati végberendezés Ethernet eldfizetGi portja. A szolgaltaté mentesdil
a felelGsség alol amennyiben azeldfizeté avégberendezésre vonatkozd elGirdsok megszegésével rontja a szolgéltatds minGsé-

gét vagy egyéb maddon kart okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgéltatd haldzatanak konfiguracios maddositasat igényli (pl.
topoldgia valtoztatas, vagy az eldfizetSi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli — az eldfizetbvel eldre
egyeztetett id6pontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatdssal kapcsolat-
ban vdéllalt éves &tlagos rendelkezésre allds mértékében nem foglaltatik bele.

6. Aszolgéltatas dija

/. Az elofizetli szolgaltatasok dija, ezen belil
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

A nagysebességl digitalis bérelt vonali szolgéltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont eldfizetdi hozzaférés (EH) és a hald-
zati 8sszekottetés (OK) dijazasi elemeit tartalmazza.

Kilon tételként dijazottak:
o azelbfizet6i hozzaférések (EH)végberendezés tipusok szerint,
e  ahalézatban igénybevett dsszekdttetések (OK) savszélesség és ahonos node-ok kozotti légvonaltavolsag szerint.

Nagysebességl digitélis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatds
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A dijazds mindkét tételre nézve egyszer fizetend6 és havi bérleti dijakbdl all. A havi eléfizetési dij a forgalomtdl nem fliggé dij,
melyet az el6fizetGi szerz6dés alapjan a szolgéltatd targyhdnapban havonta szamit fel a szolgaltatasnak a szolgaltatas hozzaférési
ponton keresztil torténd igénybevételéért és a haldzat lzemeltetéséért, felligyeletéért, karbantartasaért, valamint hibaelharita-
sért. Nagysebességl digitalis bérelt vonali szolgaltatas esetén a havi dij mértéke fligg az eldfizetSi hozzaférések szamatdl,a vég-
berendezés tipusatdl (Hd), az 6sszekottetés sebességétdl (Hs) és tavolsagatdl (HTe), illetve a szolgaltatds mindségétdl.

7.1. Egyszeridijak

Nagysebességl digitélis bérelt vonali szolgaltatds esetén az egyszeridij mértéke fligg az el6fizetdi hozzaférések szamatdl, a vég-

berendezés tipusatdl (Ed) és az sszekottetés sebességétdl (EOK), illetve a szolgaltatas mindségétsl.

7.2. Kedvezmények

A szolgaltatd a listas hozzaférési dijbdl (havi dif) kedvezményeket nyujt az eldfizetd részére. Akedvezmény a havi szolgéltatasi dij
nagysaga, vagy a szerezG6dés idGtartama alapjan illeti meg az el&fizet6t.

7.3. Dijakrészletezése

Az el&fizetGi hozzaférés és az GsszekoOttetés dijait az aldbbitablazatok tartalmazzak. A dijak nem tartalmazzak az altalénos for-

galmiadat.

El&fizetdi hozzaférés (EH)

(az aldbbi tdblazat a 2016 junius 1.elbtt szerz6détt, SDH — PDH platformon lizemeld Gsszekéttetésekre vonatkozik):

Nagysebesség digitalis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
Utolsd mddositds: 2021. december 01.
Hatélya: 2023. marcius 01.

Alapszintli szolgaltatas és Emelt 2. szint( szolgaltatas
Emelt 1. szintli szolgaltatas
Nagysebesség digitélis. bérelt vonali szolgdltatas eléfizetsi |Bruttd egyszeri |Bruttd havi  |Bruttd egyszeri [Bruttd havi dij
hozzaférései (EH) dij Ed (Ft) dij Hd dij Ed (Ft) Hd (Ft/hd)
(Ft/ho)
SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 155 Mbit/s 2234375Ft| 1023343 3437 500 Ft 577 270
SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 34 Mbit/s 1681511 Ft 7701311 2274479Ft 1574375
SDH elérés 34 Mbit/s MUX bévités max 2-szer 246 354 Ft 112 829 489 843 Ft 1041710
SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 2 Mbit/s 1446 614 Ft 662549 1764584Ft 224 349
SDH elérés 2 Mbit/s MUX bévités, 2Mbit/s elektr. if.-en 28 646 Ft 57 291 Ft
max.15-szor 13120 808179
SDH elérés 2 Mbit/s MUX bévités,STM-1 el.r./opt. if.-en 28 646 Ft 57 291 Ft
max.62-szer 13120 26238
SDH elérés(SDH VC-TS) 2 Mbit/s 799 218 Ft 366042| 1334896Ft 26238
SDH elérés VC-TS bdvités 2Mbit/s max.7-szer 28 646 Ft 13120 57 291 Ft 611383
PDH elérés (4*2 Mbit/s-os EH-ban), 2 Mbit/s 355209 Ft 162 686 - -
PDH elérés (4*2 Mbit/s-os EH-ban), 2 Mbit/s bdvités max.3- 28 646 Ft - -
szor 13120
HDSL elérés (réz, 1*2 Mbit/s-os EH-ban), 2 Mbit/s 126 041 Ft 57726 - -
Hagyomanyos PDH elérés meglévo berendezésen, 2 Mbit/s 418 229 Ft 191 548 - -
HYTAS elérés, 2 Mbit/s (megsz(int) 226 302 Ft 103 646 - -
A kibGvitett szolgaltatas-készletekre
SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 140 Mbit/s 2171354 Ft 994 479 3348 698 Ft 1533703
SDH elérés(SDH MUX optika) 45 Mbit/s 1730209 Ft 792 436| 2343229Ft 1073198
SDH elérés 45 Mbit/s MUX bévités max.2-szer 252084 Ft 115 454 504 166 Ft 230907
8
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El&fizetdi hozzaférés (EH)
(az aldbbi tablazat a 2016.junius 1. utan szerz6dott, technoldgia-fiiggetlen platformon lzemel§ Gsszekottetésekre vonatkozik):

Nagysebességli digitalis. bérelt vonali szolgaltatas eléfize- |Brutto egyszeri| Bruttd havi
t6i hozzaférései (EH) dij Ed (Ft) dij Hd
(Ft/h6)
155 Mbit/s 2234375Ft| 1023343
2 Mbit/s 1446 614 Ft 662 549

2016.junius 1 utan létesitett dsszekottetések esetén aszolgdltatd kizardlag alapszintli szolgaltatést biztosit.

Osszekottetés (OK):

EGYUTT. VELED

Nagysebességl dig.
bérelt vonali szolgalta-
tés 8sszekottetései
(OK)

Alapszintii szolgaltatas

Emelt 1.szint(i szolgaltatas és Emelt 2. szintii
szolgdltatas (Tartalékolassal egyiitt)

Bruttd egyszeri
dij

Bruttd havi dij

Bruttd havi dij

Bruttd egyszeri
dij

Bruttd havi dij

Bruttd havi dij

Séavszélesség EOK (Ft) HS (Ft/ho) HTe (Ft/km/h6) |EOK (Ft) HS (Ft/hd) HTe (Ft/km/hd)
155 Mbit/s 1604 166 Ft 734707 17710] 2406250F 4102062 35424
34 Mbit/s 747 084 Ft 342427 12087 1122916Ft 514 295 25977
2 Mbit/s 45 B34Ft 20992 787]  687°0F 31487 1574
A kibdvitett szolgaltatas-készletekre

140 Mbit/s 1604 166 Ft S 15468Ft] 24062507 1100 02 —
45 Mbit/s 747 084 Ft 240407 11343Ft| 1122916 Ft c124 295 5077

2016.jdnius 1 utani létesités esetén kizardlag 2Mbit/s és 155Mbit/s sebességek értelmezhetbek!
2016.janius 1 utén létesitett Osszekottetések esetén a szolgéltato kizérdlag alapszintl szolgéltatédst biztosit.
A 2016.junius 1 el6tt Gzembe helyezett aramkorok tekintetében aszerzédéses mindségi szint 2017.december 31-ig, mint legké-

sGbbi datum biztositott.

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasiteriletén a végpont hazon belili dthelyezése esetén a felhasznaldnak a ténylegesen fel-
merdlt szerelésikoltségeket kell kiegyenlitenie.
Tarsszolgaltatd szolgaltatasiteriileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato altal felszamitott dijat kell az igyfél felé

tovabbszamlazni.

Ha azeldfizetG |étesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kivili dthelyezésekor egyszeri athelyezési dijat
kell fizetnie. Az athelyezés egyszeri dijanak mértéke

7.4. Aszolgdltatas szlinetelése

Az eléfizetl az altala kezdeményezett szlneteltetés ideje alatt havonta az egyedi el&fizetSi szerz6désében meghatérozott havi-
dij 50%-at koteles megfizetni.

Nagysebesség digitalis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
.december O1.

Utolsé mddositas: 2021

Hatélya: 2023. marcius 01.

hazon kivili athelyezésnél az egyszeri dij egyharmada;
egyazon haldzati végpont fél évnél révidebb iddn beliili ismételt athelyezésekor az egyszeri dij.
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A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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Nagysebességl digitélis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatds
Utolsé mddositas: 2021. december 01.
Hatalya: 2023. mércius 01.



