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1. Azelofizetdiszolgaltatastartalma

A Magyar Telekom Nyrt. Frame-Flex szolgaltatasa a nemzetkézi szabvanyoknak megfeleld kerettovabbitd (Frame-Relay)
technoldgidn alapuld adatatviteli szolgaltatds. A szolgdltatas a haldzati végpontok kdzott a Frame-Flex haldzaton az ligyfél igénye
szerint létrehozott logikai 6sszekdttetéseken (Virtualis Aramkorskon) keresztiil digitalis informécidatvitelt biztosit (beszéd, adat).
A szolgaltatas jelenleg csak az Allandd Virtualis Osszekdttetések (PVC) Létrehozasat tamogatja, Kapesolt Virtualis Aramkorok
(SVC-k) létrehozasa jelenleg nem tamogatott.

Egy hélézati végpontbdl tébb haldzati végpontiranyaba is [étrehozhatdk PVC-k. Az egyenként akar kiilonb6zé kapacitasigényd
PVC-k ugyanazon haldzati végpont atviteli kapacitasan rugalmasan osztoznak, mivel kézos fizikai elGfizetsi interfészt hasznalnak. A
Frame-Flex halézat pillanatnyi szabad atviteli kapacitasatdl fliggéen a garantdltnal magasabb adatatviteli sebesség is elérhetd, igy
a szolgdltatés kifejezetten lokésszerlen jelentkezG nagy mennyiség(i adat kezelésére alkalmas (dinamikus savszélesség
hozzarendelés). APVC-k — az alkalmazas jellegétdl fliggben — négy féle prioritasiszinttel konfiguralhatok. A Magyar Telekom két
prioritasi szinten nydjt szolgaltatast. A ,Real-time” prioritasi PVC-ket a kis késleltetés ingadozas és a viszonylag kisebb késleltetés
jellemzi. Ahogy az elnevezés is utal ra, hasznalatuk els@sorban real-time jellegli adatforgalom esetén indokolt (pl. beszéd, video
konferencia, stb.). A ,Normal” prioritasi szint elsGsorban a klasszikus, bérsztos adatatviteliigények esetén javasolhatd (pl. LAN-
LAN Gsszekapcsolas).

A Frame-Flex szolgéltatas a Magyar Telekom Nyrt. menedzselt bérelt vonali szolgaltatasara (Flex-Com) épiil. Az el&fizetdk a
Frame-Flex halézathoz Flex-Com eldfizetdi hozzaféréseken keresztll létesitett digitalis bérelt 6sszekottetésekkel csatlakoznak. A
szolgaltatas igénybevételének targyifeltétele, hogy aszerzédést kot ligyfél rendelkezzék Flex-Com menedzselt bérelt vonali
hozzaféréssel és a szolgaltatashoz valé kapcsolddéashoz szilkséges hardverrel (pl. szamitdgép, router vagy egyéb frame-relay
képességli végberendezés).

Az adatatvitel a szabvanyok &ltal definialt formatumu diszkrét csomagokban (keretekben) térténik. A tovéabbitani kivant el&fizetdi
informacié adategységek keretekbe vald"csomagolasat” az eldfizet6i végberendezések végzik. A szolgaltatas a keretek
hibajavitasara nem, csak a hibak felismerésére képes.

1.1 LANConnect kiegészit6 szolgaltatas

A Frame-Flex LANConnect kiegészit6 szolgaltatdsa két vagy tobb lokalis halézat (LAN) haldzati 6sszekapcsolasat teszi lehetévé.

A szolgaltatas kifejezetten LAN-ok Gsszekapcsoldsara szolgal, alkalmas [0késszerden jelentkez6 nagy mennyiség(i adat kezelésére
(dinamikus sévszélesség hozzarendelés) és témoritett beszédatvitelre.

A szolgdltatas lényegi eleme, hogy a WAN haldzati Osszekéttetéseket és a forgalomirdnyitd funkcidkat aszolgaltaté egylttesen
szolgaltatja.

A héldzati végponton a szolgéltatd vonalvégzddtet berendezése a helyi haldzatbdl tovabbitandd adatcsomagokat a szabvanyok
altal definialt mddon keretekben helyezi el. A szolgaltatas a keretek, mint diszkrét adategységek sorrendet megdrz6 tovabbitdsat
és ezaltal a keretekben elhelyezett adatok transzparens atvitelét teszi lehet6vé, mikozben forgalomiranyité funkcid is megvaldsul.

1.2 Frame-Flex SLAriportkiegészitd szolgaltatas

El&fizetdi igény esetében a szolgaltatd kiegészité szolgaltatdsként SLA riport (Service Level Agreement) szolgaltatast nydjt az
eldfizet6knek a bérelt vonali platformon nydjtott Frame-Flex szolgaltatas mindségérdl, mely biztositja az el&fizets részére a
szolgdltaté altal vallalt minGség havi és éves teljesitésének bemutatdsét. A szolgéltatas megrendelése esetén a bérelt vonali
platformon nyUjtott Frame-Flex szolgaltatds mindségére vonatkozd jelentéseket havi illetve éves rendszerességgel az el&fizetési
dijakat tartalmazé szamla mellékleteként biztositja a szolgaltato az el6fizetdk részére. A szolgaltatd altal biztositott informaciok
tartalom szerint az aldbbi csoportokra bonthatd:

Trouble Ticket (TT, hibajegy) alapu riportok, mely a Frame-Flex szolgaltatas nydjtasara vonatkozdan Iétrejott eléfizet6i szerz6désben vallalt
mindségi paraméterek teljesitését mutatja be, illetve Performance Monitoring (PM, Teljesitmény monitorozas) alapu riportok, mely a Frame-Flex
szolgaltatas muszaki felépitésébdl adodd miszaki paraméterekre vonatkozoan nyujt tajékoztatast az eléfizetd részére

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében a szolgaltatd alapvetden az aldbbi kiegészitd informacidkat biztositja az el6fizetd
részére:
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éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

szolgaltatas kiesési id6 éves és annak havi mértéke érakban kifejezve;
hibaelharitasi (helyreallitasi) idé havi és éves atlaganak bemutatasa.

A szolgdltatd dltal nydjtott riportok - a vallalt paraméterek szamatdl fliggben - alapszint(i, emeltszintd és kiilonleges szint( riportok

lehetnek, az aldbbiak csoportositas szerint:

Frame-Flex szolgaltatas SLA paraméterek
TT adatok alapjan

TT1 Rendelkezésre 4llas*

TT2 Kiesési id&*

TT3 Rendelkezésre allas?

TT4 2

TTS Kiesési id&?

TT6 Rendelkezésre 4llas®

177 Hibaelharitasi (helyreallitasi)
idét

T8 2

TT9 2

TT10 Kiesések szdma

TT11 2

TT12 Meghibasodédsok kozt eltelt
id&? (MTBF)

TT13 2

PM adatok alapjan

PM1 Téjékoztaté jelleg(i®

PM2 3

PM3 3

PM4 Vallalt és vizsgalt értékek?
PMS 2

L1 Létesitési hataridé

1SLA alapszintti riportok (1)
2SLA emeltszint( riportok (2)
3SLA kiilonleges szint(i riportok (3)

Az Ugyfélrészére biztositott SLA riport tartalmazza:

(1) az SLA alapszintl paramétereket,

(2) az SLA alap és emeltszint{i paramétereket,

(3) az SLA alap, emelt és kiilonleges szint(i paramétereket.

Eves (intervallum)
Eves

Havi (intervallum)
Havi 4tlag

Havi

Nyitvatartdsi idére
vonatkoztatva
Egyszeri maximalt

Havi atlag
Eves atlag
Eves
Havi
Eves atlag

Havi atlag

Kihasznaltsag (CIR-hez)
Torlédas (ppm)

Hibas keretek szama
Keretvesztés

Hiba (millié keretenként)

A szerz6déskotéstdl szamitva

1.3 A szolgaltatasra vonatkozé szabvanyok

A Frame-Flex szolgéltatas az aldbbiszabvanyokon és ajanlasokon alapul.

Kerettovabbitd szabvanyok

Targy ANSI ITU-T/PDN

Szolgaltatas lefras T1.606*

Adatatviteli protokoll T1.6182 X.36%

Torlddas menedzselés  T1.606*

Hozzéaférés jelzés T1.6173

Halézat-halézat X.76°

interfész4

Egytttmikodés

Szolgéltatas mindség X.144°
Frame-Flex
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TANSIT1.606-1990 (R1996), Telecommunications - Integrated Services Digital Network (ISDN) - Architectural Framework and Service Description
for Frame-Relaying Bearer Service

2BSR T1.618-1991 (R200x), Integrated Services Digital Network (ISDN) —Core Aspects of Frame Protocol for Use with Frame Relay Bearer Service
(reaffirmation of ANSI T1.618-1991 (R1997))

SANSIT1.617-1991 (R1997), Integrated Services Digital Network (ISDN) —Core Aspects of Frame Protocol for Use with Frame Relay Bearer
Service (withdrawal of ANSI T1.617-1991 (R1997))

4ITU-T Recommendation X.36 (03/00) Interface between Data Terminal Equipment (DTE) and Data Circuit-terminating Equipment (DCE) for
public data networks providing frame relay data transmission service by dedicated circuit

SITU-T Recommendation X.76 (03/00) Network-to-network interface between public networks providing PVC and/or SVC frame relay data
transmission service

SITU-T Recommendation X.144 (10/00) User information transfer performance parameters for data networks providing international frame relay
PVC service

7ITU-T Recommendation 1.233.1-2 (10/91) Frame mode bearer services

8ITU-T Recommendation Q.922 (02/92) ISDN data link layer specification for frame mode bearer services

°ITU-T Recommendation 1.370 (10/91) Congestion management for the ISDN frame relaying bearer service

10TU-T Recommendation Q.933 (10/95) Digital subscriber signalling system No. 1 (DSS 1) - Signalling specifications for frame mode switched
and permanent virtual connection control and status monitoring

ITU-T Recommendation .372 (03/93) Frame relaying bearer service network-to-network interface requirements

2ITU-T Recommendation 1.555 (09/97) Frame Relaying Bearer Service interworking

BFrame Relay Forum FRF.1, The User-Network Interface (UNI)

4 Nem elSfizetsi interfész, belf6ldi, vagy kiilfSldi tarsszolgaltatd haldzatavaltorténd Gsszekapesoldst tesz lehetévé.

A LANConnect kiegészit6 szolgaltatas esetén afelhasznald altal jelenleg valaszthatd halézati protokollok a kdvetkezdk:

IP (RFC 791)

Novell IPX

A LANConnect kiegészitd szolgaltatas esetén afelhasznald altal jelenleg vélaszthatd kézeghozzaférés vezérlésiprotokoll az
Ethernet.

A héal6zat-haldzat interfész az ITU-T G.703/704 Ajanlasnak felel meg (az interfész sebessége 2048 kbps). Az alkalmazott protokoll
az ITU-T X.76 Ajanlas szerinti.

Az el&fizetGi szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

A Felhasznélénak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Frame-Flex szolgdltatashoz, amely megfelel a radié
berendezésekrdl és az elektronikus hirkozl végberendezésekrdl, valamint megfelelGségiik kolcsonds elismerésérdl szold 5/2010.
(I11.26.) MeHVM rendelet és az érvényes Frame-Flex interfész elGirdsainak (ld. 1.2 fejezet) A szolgaltatd kbtelezettsége nem terjed
ki az eldfizetSi végberendezés szolgaltatdsra és nem vallal felelGsséget a végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében biztositania kell a Frame-Flex szolgaltatas hozzaféréséhez szilkséges eszkdzok lzemképes
allapotat, ezen eszk6z0k alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a Szerz6dés id6tartama alatt.

A szolgaltatas hozzaféréshez szilkséges eszkdzoket rendeltetésszer(ien, aszolgaltatomUszaki elGirasainak megfelelGen kell
hasznalnia, azokat rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kell tartania a szerz6dés idétartama alatt.

A szolgaltatas észlelhetd hidnyossagait haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatdnak aszolgéltatas-leirasban megjelolt
tgyfélszolgalatnal.

1.4 A szolgdltatasjellemzéi

1.41 A héldzati végpont jellemzdi

Az elbfizetl aszolgéltatast a Flex-Com el&fizetdi hozzaférésen (EH) keresztil veheti igénybe. A szolgéltatas fizikai hozzaférési
pontja azelbfizetSi hozzaférés vonalvégzGdtetd berendezésének (VB, Network Termination) megfelelGen konfigurélt interfésze.
Frame-relay szempontbdl a haldzati végpont a Frame-relay kapcsold azon eréforrdsa, amelyre az el6fizetdi interfészrél a
keretfolyam befut. A halézati végpont interfész sebesség az eléfizetéi interfész (El)fizikai portsebessége. A hozzaférési sebesség a
VB és a legkozelebbi Frame-Flex kapcsoldgép kozotti szakasz (LL, OK) atviteli sebessége.

A Frame-Flex szolgéltatas az alabbi EH interfész sebességeken vehetd igénybe:
64 kbit/s-t6l 1920 kbit/s-ig, 64 kbit/s-os épésekben, tovabba 34Mbit/s. A LANConnect kiegészit§ szolgaltatas esetében a haldzati
végpont 10 Mbit/s Ethernet interfészen valdsul meg

Ajanlott sebességek: 64,128,256,384,512,768,1024,1536,1920 kbit/s, 34Mbit/s, 10 Mbps (LANConnect).
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A Frame-Flex szolgaltatas a 64 kbit/s alattiinterfész sebességeket nem tamogatja. Kivételt az analdg eldfizetSi hozzaférésen
keresztll létesitett haldzati végpontok képeznek, ahol az interfészsebességet az analdg beszédcsatornan létesithets bérelt
Gsszekottetés sebessége hatarozza meg.

A szolgaltatas igénybevétele az alabbiinterfész tipusokon lehetséges:

Interfész tipusa Sebesség*

G.703 m*64kbit/s 64kbit/s-tél (m=1..30)
34 Mbit/s

X21 m*64kbit/s 64kbit/s-tél (m=1..2)
n*64kbit/s 64kbit/s-tol (n=1..30)

V.24 64kbit/s

V.35 m*64kbit/s 64kbit/s-tdl (m=1..2)

n*64kbit/s 64kbit/s-tdl (n=1..30)
* Sebességtartomany a VB tipusatol fligg.

A LANConnect kiegészitd szolgaltatas esetén afelhaszndld altal jelenleg vélaszthatd kézeghozzaférés vezérlésiprotokoll az
Ethernet.

1.42 Allandé virtualis aramkor (PVC) jellemzdi

Elvéllalt adatsebesség (CIR)
A haldzati végpontok kozétt konfigurdlt PVC-khez meghatédrozott sebességérték rendelhetd, amelynek neve elvéllalt
adatsebesség (CIR, Committed Information Rate).

Az elvéllalt adatsebesség az a legkisebb sebesség, amellyel a hdlzat az adatokat normal koriilmények kozott (torlddasmentes
allapotban) tovabbitja. A CIR-t egy Tcidétartamra dtlagoltan értelmezzik. Tc-t az elvéllalt adatsebesség mérésiidGtartamanak
nevezzik.

A Frame-Flex szolgéltatés keretében nyUjtott CIR értékek a kovetkezdk:
,Normal” prioritdsti PVC-k esetén:

o 16,32,48,64 kbps,

o 128 kbps — 1024 kbps-ig 64kbps épésekben.

o Kizardlag 64 kbps portsebesség esetén 8 kbps CIR érték is nyljthatd.

o Egyedi esetben afentiektdl eltérd CIR értékek is beallithatdak.
»Realtime” prioritdsu PVC-k esetén:

o 8kbps — 384 kbps-ig 1 kbps lépésekben

Egyazon PVC-hez mindkét irdnyban ugyanaz a CIR érték tartozik, azaz a szolgaltatas csak a szimmetrikus PVC-ket tamogatja.
Egyazon haldzati végponton kiszolgalt PVC-k CIR értékeinek 0sszege nem lehet nagyobb az EH interfész sebességénél és nem
lehet kevesebb mint az interfész sebesség 25%-a (kivétel a 8 kbps CIR 64 kbps portsebesség esetén).

Elvéllalt adatmennyiség (Bc)

A l6késszer(iadatforgalom kezelésével Gsszefiiggd jellemzGje a szolgaltatdsnak az elvallalt adatmennyiség (Bc - Comitted Burst
Size). A Bc paraméter az el6fizet§ altal a haldzatba Tcid§ intervallum alatt beadhatd legnagyobb adatmennyiséget jelenti,
melynek kereteit DE=0 (DE: Discard Eligibility, eldobasra vélaszthatdsag) értékkel tovabbitja a halézat. A DE=0 értékkel beallitott
keretek a haldzatban évé torlddésok esetén tovabbitasi elsébbséggel rendelkeznek.

Tobblet adatmennyiség (Be)

Amennyiben a haldzat forgalmi viszonyai lehetévé teszik, az egyes PVC-ken Tcid6 alatt tviheté adatmennyiség a Be-t
meghaladhatja. A tébblet adatmennyiség (Be - Excess Burst Size) aza maximalis adatmennyiség, amennyivel ahasznald Tcid6
alatt tullépheti Bc értékét anélkil, hogy a keretvesztés valdszinlisége megengedhet( szintet tullépne, de tudomasul kell vennie,
hogy kereteinagyobb valdszinliséggel veszhetnek el. Atobblet adatmennyiséget alkotd keretek mindegyike a DE=1 jel6léssel
tovabbitddik. A halézat torlddas esetén elészor a DE=1 értékkel jelolt kereteket dobja el a torlddas csokkentése, illetve
megszintetése érdekében.

A kovetkez6 abraafenti jellemzbk kozotti Osszefliggést szemlélteti.

Frame-Flex
Utolsé médositas: 2021. szeptember 1.
Hatélya: 2023. marcius 1.



-I- T EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 4/6. sz. melléklet

A keretek eldobasra keriinek
Bc+Be
3 2 A keretek a jelolten (DE=1) kerliinek tovabbitasra
Bc
1 A keretek jeloletientil (DE=0) ker(inek tovabbitasra
To To+Tc

1 Elvallalt adatsebesség CIR (az egyenes meredeksége, mert CIR=Bc/Tc)
2 Tébblet adatsebesség: EIR (EIR=(Bc+Be)/Tc)

3 Elofizetdi port sebesség

2. A szolgaltatasigénybevételének modjai €s
feltételei

A Frame —Flex szolgéltatas 2016. oktdber 01. napjatdl nem értékesithetd.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést koté ligyfél rendelkezzék Flex-Com menedzselt bérelt vonali
hozzaféréssel és a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz sziikséges hardverrel (pl. szamitdgép, router, vagy egyéb frame-relay
képességli végberendezés). Aszolgaltatas igénybevételét (izemsziinet korlatozhatja, mely lehet tervezett és az elére nem lathatd
okbdl Létrejott lizemsziinet.

Tervezett lizemsziinetet akkor tart a szolgaltatd, amikor a Frame-Flex halézat tervezett karbantartdsat, javitasat, bévitését vagy
mas ehhez kapcsolddd tevékenységet végez. A tervezett lzemsziinet idGtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 drat. A
tervezett (izemsziinet idejérdl a szolgéltatd legalabb 7 nappal eldre irdsban tajékoztatja az eldfizetGket.

3. A halozativégpont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Uzembe helyezésre vallalt
id0 (célérték) az igénybejelentéstdl szamitva

Szolgaltatd szolgdltatdsmindségi kdvetelményként a szolgdltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallalasihataridejére,
célértékként az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot allapit meg. MinGségi mutaté meghatarozasa: A
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz valé Gj hozzaférés étesitések ideje (HLI): Az adatgy(ijtési idGszakban megvaldsul t
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kozott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés |étesitésének mindsiil azelsd hozzaférés |étesitése, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
|étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasitétel megrendelését [épcsbzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasiidépont kilon megrendelésnek szamit mérésiszempontbdl.
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4. Aszolgaltatas mindségicélértékei,a min0ségi

célértékek értelmezése és teljesiiléstik mérési

modsze

MinGségi mutaté neve MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa

Szolgaltatasnydjtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a <15 nap

megkezdésének szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan

hatérideje. torténik. Az eldfizetbi szerzédés étrejotte és a

Az elbfizetGi szerzGdés szolgaltatasnydjtds megkezdése kozott eltelt, napokban mért

létrejotte és a idé alapjan, szamitassal kerll meghatarozasra.

szolgaltatasnyujtas

megkezdése kozott

eltelt idd.

Hibabejelentés alapjan A szolgdltatdsminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | <14 éra

lefolytatott alapjan inditott hibaelharitdsnak a hatarideje draban. A

hibaelharitas ideje. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd

szolgaltato haldzataban, | rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok

vagy barmely azzal alapjan, szamitassal torténik

Osszekapcsolt

haldézatban, a-

szolgaltatot terhel6 -

hibak kijavitasi ideje,

amely a hiba

bejelentéstdl a

szolgaltatas megfeleld

minGségl ismételt

rendelkezésre éllasaig

eltelt.

Szolgdltatas A szolgdltatas igénybevehetlség tényleges id6tartamanak és >995%

rendelkezésre allasa a teljes elviszolgaltatasiidGtartam aranya

[%]

A Szolgéltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a haldzati végponton vizsgalhatok.

5. Ahibabejelento elérhetdsége, hibaelharitasi
vallalas

5.1 Hibabejelentd elérhetGsége

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd tgyelet 06 80400500/2 0680460329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek 0680333999 0680460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelentd tgyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek 0680466111 0680460329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelentd tgyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhaté zold szamok
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6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilleto kotber mértéke

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tilmenden a szolgéltaté kétbér fizetésére kételes abban a tovabbi esetben,
amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre nem allasa a szolgaltatd érdekkorében merlil fel és ahiba kovetkeztében az elfizetd az
eldfizetGi szolgdltatast a szolgaltato altal véllalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kétbér mértéke az Uzleti ASZF térzsrészének 8.2.2. pontjaban meghatérozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltatd felelGssége a halézati végpontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltaté a vallalt miiszaki paramétereket
teljesiteni. A hdlézati végpont a szolgdltatd altal létesitett haldzati végberendezés elbfizetdi portja. A szolgéltatd mentesiil a
felelGsség aldl amennyiben az eldfizet a végberendezésre vonatkozd elbirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas minGségét
vagy egyéb maddon kart okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguracids modositasat igényli (pl.
topoldgia valtoztatés, vagy az el6fizetSi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli — az eldfizetével elbre
egyeztetett id6pontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen id6szak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatdssal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

7. Az elofizetodiszolgaltatasok dija, ezen belil
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.1 Adijazas és szamlazas alapelvei

A Frame-Flex szolgéltatas dijazasi elemei az el6fizetsi hozzaférés (EH, SAP), a haldzati végpont, a halézati végpontok kozott
konfiguralt allando virtudlis dsszekottetések (PVC-k, SID-ek) valamint LANConnect kiegészité szolgaltatas esetén a végponti
feligyelt forgalomiranyité eszkoéz (MR, SAP).

Valamennyi dijazasi elem egyszeri és havi dijbdl all.

A Frame-Flex szolgéltatés egyszeri és havi dijai a harom (LANConnect esetében a négy) dijazasi elem egyszeri és havi dijainak
Gsszege.

A dijazasi elemek aldbbi meghatarozasa teljes korlen tartalmazza azokat a szolgaltatas osztaly paramétereket (pl. haldzati
végpont interfész sebesség, PVC CIR, stb.) melyeknek kiilonb6z6 értékbedllitasa, és igy a bedéllitott értéktdl fiiggd eltérd dijak
lehetségesek. A Frame-Flex szolgéltatas minGségét alapveten befolydsolé minGségi mutatok és képzésiikhoz felhasznalt
technoldgiai mindségi paraméterek értékei a 3. pontban foglaltak szerint adottak, ezen paraméterek kiilonb6zé beéllitasara nincs
lehetGség.

Az elGfizetGi hozzaférés (EH) dijai: A Frame-Flex szolgéltatés a Flex-Com haldzat elfizetGi hozzaférésein (EH) vehet igénybe. Az
alkalmazott el&fizetGi hozzaférés tipusat az hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interfész sebességli Frame-Flex
haldézati végpontot kivan az eldfizetd igénybe venni. Az alkalmazott eldfizetdi hozzaférések dijai az érvényes Flex-Com dijszabds
szerintiek.

A héldzati végpont dijai: A haldzati végpontok dija az igényelt haldzati végpont interfész sebességtdl fligg.

Allandé virtualis aramkorsk (PVC-k) dijai: A PVC-k dija az elvallalt informacidsebességtdl (CIR) és a PVC prioritasatdl fligg.
LANConnect kiegészité szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyité eszk6z (MR) dijai:

A LANConnect kiegészité szolgaltatast az el&fizeté megrendelésére, annak telephelyén aszolgaltatd éltal telepitett és felligyelt
forgalomiranyitd eszkéz (MR) biztositja. Az MR dija az igényelt hozzaférési sebességtdl,a helyi haldzatban [év6 eszkdzok szamatdl,
valamint az alkalmazott haldzati protokolloktdl fligg.

El&fizetési dijak és forgalmi dijak
Havi eléfizetési dij minden megkezdett hénap elején esedékes dij, amelyet az ligyfél az eréforrdsok rendelkezésre tartasaért fizet.
A szolgaltatas igénybevételéért forgalmi dijat nem kell fizetni.

7.1.1 Egyszeri dijak

Az el&fizetSi hozzaférés (EH) dijai:
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A Frame-Flex szolgéltatés a Flex-Com szolgaltatast eldfizetsi hozzaférésein (EH) vehetd igénybe. Az alkalmazott eldfizetGi
hozzaférés tipusat az hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interfész sebességi Frame-Flex halézati végpontot kivan az
eldfizetS igénybe venni. Az alkalmazott el&fizetGi hozzaférések egyszeri dijai az érvényes Flex-Com dijszabas szerintiek.

A hélézati végpont dijai:
A haldzati végpontok egyszeri dija fligg az igényelt haldzati végpont interfész sebességtdl. 64 kbit/s alattiinterfész sebességl
halézati végpont egyszeri dija megegyezik a 64 kbit/s interfész sebesség(i haldzati végpont egyszeri dijaval.

Allandé virtualis aramkérsk (PVC-k) dijai:
A PVC-k dija az elvéllalt informacidsebességtdl (CIR) és a PVC prioritasétdl fiigg.

LANConnect kiegészitd szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyité eszkéz’ (MR) dijai:

A LANConnect kiegészitd szolgaltatast az el6fizetd megrendelésére, annak telephelyén aszolgaltato altal telepitett és fellgyelt
forgalomiranyitd eszkdz (MR) biztositja. Az MR dija az igényelt hozzaférési sebességtdl, a helyi halézatban lévE eszkdzok szaméatdl,
valamint az alkalmazott haldzati protokolloktdl fligg.

Esetiadminisztracids dijak:
A szolgaltatd az eldfizet6i szerzédésben foglaltak mddositasa esetén az alabb felsorolt szolgaltatdi tevékenységekért egyszeri dijat
szamit fel.

Ideiglenes athelyezés:

Ha azeldfizeté a Frame-Flex halézati végpontot ideiglenesen (fél évet nem meghaladé idére) a helység belteriiletén mashova kéri
athelyezni, akkor a Flex-Com szolgdltatasra vonatkozd eldfizetSi szerzédésben szerepld dijat kell fizetni mind azideiglenes
végpontra atterheléskor, mind az onnan torténd visszaterheléskor. A koltségtéritést mindkét esetben meg kell fizetni.

A havi dijat az ideiglenesen &athelyezett halézati végpontnak megfelelGen kell kiszamitani.

PVC athelyezés:

Meglévd haldzati végpontok kozott egy PVC athelyezésének dija a PVC egyszeri dijanak 1/3-a, amennyiben a PVC athelyezése egy
végpont athelyezésével torténik. Amennyiben a PVC athelyezése meglévs haldzati végpontok kozott ketts végpont athelyezésével
torténik, egy PVC athelyezésének dija a PVC egyszeri dijanak 1/2-e.

Haldzati végpont interfész sebesség novelés:

Ha az adott halézati végpont interfész sebessége novekszik, de az elbfizetGi hozzaférés véltozatlan marad, akkor a valtozas ald esé
haldzati végpontokat leszerelt, a helyettik igényelt Uj interfész sebességl halézati végpontokat felszerelt haldzati végpontként
kell kezelni. Ekkor az Gjonnan léteslls (felszerelt) haldzati végpontok aktudlis egyszeri dijabdl kikell vonni a leszerelt haldzati
végpontok aktualis egyszeri dijait, de minimalis dijként egy 64 kbit/s sebességi halézati végpont egyszeri dijat kell felszamitani.

PVC CIR novelés:

Ha az adott PVC elvallalt informéaciésebessége béviil, de a PVC végpontjainak helye nem valtozik, ugyanakkor avégberendezések
sem véltoznak, akkor a véltozas ald es6é PVC-ket leszerelt, a helyettlk igényelt (j elvéllalt informéacidésebességl PVC-ket felszerelt
PVC-ként kell kezelni. Ekkor az Gjonnan |étesUld (felszerelt) valamint a leszerelt PVC-k aktudlis egyszeri dijainak kilonbségét kell
fizetni.

Amennyiben az adott PVC elvallalt informacidsebessége bdvil, a PVC végpontjainak helye nem valtozik, viszont a
végberendezések valtoznak, akkor avéltozas ald esé PVC-ket és EH-kat leszerelt, a helyettlk igényelt (j elvallalt
informécidsebességli PVC-ket és EH-kat felszereltekként kell kezelni. Ekkor az tjonnan létesilS (felszerelt) PVC és EH(-k) valamint
a leszerelt PVC és EH-k aktudlis egyszeri dijainak kiilonbségét, és ezen felll 8 000 Ft egyszeri dijat kell fizetni.

Konfiguracié maddositas:

Az el6fizetd igényelheti a szolgaltatas miszaki paramétereinek megvaltoztatdsat. A haldzati végpontok és PVC-k
konfiguracidjanak maddositasa a szolgaltatas igénybevételének megkezdésétdl szamitott 1 hdnapig dijtalan. Ezt kévetden a
haldzati végpontok és PVC-k konfiguracié modositasaért egyszeri konfiguracios dijat szamit a szolgaltatd, amely dij megegyezik
egy 64 kbit/s-os haldzati végpont egyszeri dijaval.

Kedvezmények az egyszeri dijakban:

Egyszeridijak fizetési haladéka:

A Frame-Flex szolgaltatas el6fizetdi kozll azok szamara, akik mennyiségi vagy idétartami kedvezményt élveznek, aszolgaltatd
biztositja annak lehet8ségét, hogy valaszthassanak az egyszeri dij egy 6sszegben vagy fizetési haladék igénybevételével torténd
kifizetésére.

A fizetési haladék igénybevételének feltételeit az 1.sz. melléklet tartalmazza.
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7.12 Hozzaférési dijak

Alapszolgaltatés hozzaférési dijak (el&fizetési dij):

Az el&fizeti hozzaférés (EH) dijai:

A Frame-Flex szolgéltatas a Flex-Com haldzat eldfizetsi hozzaférésein (EH) vehetS igénybe. Az alkalmazott el&fizetGi hozzaférés
tipusat az hatarozza meg, hogy azadott telephelyen milyen interfész sebességli Frame-Flex haldzati végpontot kivan az eldfizetd
igénybe venni. Az alkalmazott elfizetdi hozzaférések havi dijai az érvényes Flex-Com dijszabés szerintiek.

A haldzati végpont dijai:

A héldzati végpontok havi dija fligg az igényelt haldzati végpont interfész sebességtdl.

64 kbit/s alattiinterfész sebességli haldzati végpont havi dija megegyezik a 64 kbit/s interfész sebességi halézati végpont havi
dijaval.

Alland virtudlis aramkorsk(PVC-k) dijai:

A PVC-k havi dija az elvallalt informaciésebességtdl (CIR), a PVC prioritdsatdl és a PVC-k hosszatdl fligg.

A PVC-k havi dija a Flex-Com bérelt vonali dsszekottetések havi dijanak ardnyaban van meghatérozva. Az 1. sz. mellékletben
megadott tablazat tartalmazza, a kiilénb6z6 CIR értéki ,Real-time”, vagy ,Normdl” prioritdssal konfiguralt PVC-k havi dijat.

LANConnect kiegészit6 szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyité eszk6z' (MR)

A LANConnect kiegészit6 szolgaltatast az eléfizeté megrendelésére, annak telephelyén aszolgaltatd éltal telepitett és felligyelt
forgalomiranyitd eszkoéz (MR) biztositja. Az MR havi dija az igényelt hozzaférési sebességtdl,a helyi haldzatban 1évs eszkdzok
szamatdl, valamint az alkalmazott halézati protokolloktdl figg.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban:

A Frame-Flex szolgaltatas el6fizetdi szamaraa szolgaltatd a havi szolgaltatasidij nagysaga és a szolgaltatasiszerzédés idGtartama
alapjan nyUjt kedvezményeket.

A Frame-Flex szolgaltatasok megrendelGire egységesen érvényesek az alabbikedvezmények:

Mennyiségi kedvezmények:

A Frame-Flex szolgaltatas havi dijabdl, a mindenféle kedvezmény nélkil szamitott nettd havi szolgaltatasidijbdl a kedvezmények
mértékét az 1. Sz. Melléklet tartalmazza.

A kedvezmény nélkil szamitott nettd havi szolgéltatasidij csak a szolgaltatd. altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k altal
felszamitott és az eldfizetk felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képez6 Gsszegekbe.

A nettd havi szolgéltatasi dij nagysaganak valtozdsa maga utan vonhatja a kedvezmény mértékének véltozasat.

Szolgéltatasiszerz6dés idGtartama szerinti arkedvezmények:

A szdmla kedvezmény nélkiili végOsszege csak a szolgaltato altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k altal felszamitott és az
eldfizetok felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képezé 6sszegekbe.

Az egyedi eldfizetGi szerzGdésben szerepel, hogy legfeljebb hany Uj halézati végpontés PVC létesiilhet, illet6leg sziinhet meg az
eldfizet6i szerz6dés id6tartama alatt, és melyekre vonatkozhatnak, vagy mely esetekben vonhatdk vissza a mar megadott
kedvezmények.

Az elGfizetGi szerz6dés idGtartama szerinti arkedvezmény megszlinik, ha az el6fizet6 az egyedi eléfizetGi szerz6désben rogzitett
szdmot meghaladd haldzati végpontot és PVC-t megsziintet. Ebben az esetben a megsziintetésig juttatott dsszkedvezmény
alapjan az eldfizet6nek visszamendlegesen ki kell fizetnie az idé el6tt felmondott kedvezményes haldzati végpontok és PVC-k
kedvezményeinek akésedelmi kamattal emelt dsszegét. Az eldfizetd visszatéritési kotelezettségének mértékét és tovabbi
feltételeit az egyedi eldfizetGi szerz6désnek tartalmaznia kell.

A felsorolt kedvezmények egymastdl fliggetlenil adhatok. A kedvezmények mértékétdl és feltételeitdl eltérninem lehet.

7.2 Adijak részletezése

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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7.3 Egyszeridijak

Haldzati végpont
Flex-Com dijszabas szerint.

7.31 Haldzati végpont

Haéldzati végpont interfész sebesség Egyszeri dij (Ft)
(kbit/s)

0-64 37 000 Ft
128 40 500 Ft
192 56 750 Ft
256 73000 Ft
320 87 625 Ft
384 102 250 Ft
448 116875 Ft
512 131 500 Ft
576 144700 Ft
640 157 825 Ft
704 171000 Ft
768 184 125 Ft
832 197 325 Ft
896 210450 Ft
960 223 625 Ft
1024 236 750 Ft
1088 250 325 Ft
1152 263875 Ft
1216 277 375 Ft
1280 290950 Ft
1344 304 450 Ft
1408 318000 Ft
1472 331500 Ft
1536 345075 Ft
1600 358625 Ft
1664 372125 Ft
1728 385700 Ft
1792 399 200 Ft
1856 412 750 Ft
1920 426 250 Ft

7.32 Allandé virtualis aramkor (PVC, SID)

PVC CIR(kbit/s) Egyszeridij (Ft)
g* 14 625 Ft
16 24375 Ft
32 40575 Ft
48 54075 Ft
64 67 575 Ft
96 70250 Ft
128 107 750 Ft
192 140075 Ft
256 172 125 Ft
12
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PVC CIR(kbit/s) Egyszeridij (Ft)
512 274875 Ft
768 367 000 Ft
124 438937 Ft

* Ha az adott teleplilésen nem &ll rendelkezésre alkalmas digitalis dtviteltechnikai rendszer a kihosszabbitasra.

7.3.3 LANConnect kiegészitd szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyitd eszk6z’ (MR, SAP)

MRS tipus Hozzaférési sebesség Haldzati protokoll LAN eszkozok szama MRS egyszeri dij (Ft)
LANConnect Route 4 128 kbit/s P 4 14 300 Ft

IP

LANConnect Route 128 kbit/s IP, IPX korlatlan 28 600 Ft

IP/IPX

LANConnect Route 512 kbit/s IP, IPX korlatlan 35000 Ft

7.4 Hozzaférésidijak

EléfizetSi hozzaférés (EH,SAP)
Flex-Com dijszabas szerint.

7.41 Haldzati végpont

Haéldzati végpont interfész sebesség Havi dij (Ft)
(kbit/s)
0-64 16946
128 18 549
192 25991
256 33434
320 40132
384 46830
448 53528
512 60227
576 66266
640 72278
704 78318
768 84 329
832 90 369
896 96 380
960 102420
1024 108431
1088 114 643
1152 120854
1216 127037
1280 133249
1344 139432
1408 145 644
1472 151827
1536 158038
1600 164250
1664 170433
1728 176 644
1792 182 827
1856 189039
13
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Haéldzati végpont interfész sebesség Havi dij (Ft)
(kbit/s)
1920 195222

7.42 Allandé virtualis &ramkér (PVC, SID)

PVC, CIR (normal) (kbit/s) PVC, CIR (real-time) (kbit/s) Allandé virtualis aramkérok (PVC-k) havi
dijai (Ft)
8* 6698
16 11163
32 11 18577
48 24760
64 22 30943
96 32174
128 44 49 349
192 55 64148
256 77 78833
512 165 125892
768 253 168 086
1024 330 201033

*Ha az adott telepiilésen nem all rendelkezésre alkalmas digitdlis tviteltechnikai rendszer a kihosszabbitasra.

7.43 LANConnect kiegészitd szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyitd eszk6z’ (MR, SAP)

MRS tipus Hozzéférési sebesség Haldzati protokoll LAN eszkozOk szama MRS egyszeri dij (Ft)
LANConnect Route 4 128 kbit/s IP 4 5700 Ft

IP

LANConnect Route 128 kbit/s IP, IPX korlétlan 11 400 Ft

IP/IPX

LANConnect Route 512 kbit/s IP, IPX korlatlan 14 000 Ft

7.5 Kedvezmények
7.5.1 Mennyiségi kedvezmeények

Nettd havi szolgéltatasi dij (Ft)* Kedvezmény mértéke (%)
0-1499999 0

1500000 - 4 999 999 4

5000000 - 9999999 7

10 000 000 és folotte 10

* A szamla kedvezmény nélkiili végosszege csak a szolgaltato altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k altal felszamitott és az el6fizetSk felé
tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képez8 Gsszegekbe.

7.52 Szolgaltatasi szerz6dés idGtartama szerinti arkedvezmények

7.5.3 Egyszeri dijakbdl adhatd kedvezmény

A szerz6dés idGtartama Kedvezmény mértéke az egyszeri dijodl az eldfizet6 szamlajanak kedvezmény nélkli
végosszege* alapjan (%)
50
100

7.54 A Frame-Flex SLA riport kiegészit6 szolgaltatas dijai

A szolgaltatasokat egységesen 25 % AFA terheli.
Havi alapdij (egy lUgyfél héldzatra) (Ft) 171750
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Havi fix dij (Ft)

Alapszint( riportok esetén/PVC 3435
Emelt szintd riportok esetén/PVC 6870
Kulonleges szintdi riportok esetén/PVC 11450

A Frame-Flex SLA riport kiegészit6 szolgaltatas dijazdsakor a Frame-Flex szolgéltatés szerinti kedvezmények adhatok.
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