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1. EGYEB ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

1.1. E-mail

1.1.1. E-mailszolgdltatas definicio

E-mail szolgaltatas (e-mail) az Interneten keresztlli (izenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltatd a vele Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére szerz6dd Elbfizeték szamara levelez6-szerver Ulzemeltetésével tesz
elérhetévé. Az Elbfizet6 email cimére érkezd lizenetek a postafidkban tarolddnak. A sajat szamitdgépen taldlhatd
levelezGprogram POP3, POP3S, , IMAP, IMAPS , SMTP, SMTPS protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni
vagy attolteni. Apostafidkban tarolt levelek a Szolgaltatd honlapjan talalhatd Webmail elérésen keresztiil is elérhetdk.
Az e-mail nem tartozik az Eht. hatdlya ald, a hasznalatéra az alabbi feltételek vonatkoznak. A Lakossagi ASZF
rendelkezései abban az esetben vonatkoznak az e-mail hasznalatdra, amennyiben az alabbi feltételek ezt kifejezetten
igy rendelik.

1.1.2. Helyhez kétott internet hozzaférésiszolgaltatas mellé biztositott e-
mail levelezés és postafiok

A Szolgéltatd az egyes internet hozzaférési szolgdltatas igénybevételéhez |étrehozott dijcsomagok részeként —
amennyiben a dijcsomagra vonatkozé rendelkezések ezt tartalmazzak - legaldbb egy elsddleges allandd e-mail
postafiok aktivalasanak lehetGségét biztositja az Elfizet részére. Az e-mail postafick aktivalasara az El6fizetd erre
vonatkozd igénye esetén kerll sor. Az El&fizet6 az éltala igénybe vett internet szolgdltatas dijcsomagra irdnyado
feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos e-mail postafidkokat a Szolgaltatdtdl. A Szolgaltatd az Eldfizets altal
igénybe vett elsédleges e-mail postafidkokhoz és jarulékos e-mail postafidkokhoz dijcsomagonként eltéré méret
tarhelyet biztosithat.

1.1.3. Mobil szolgaltatas mellé biztositott e-mail postafiok

A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehetd e-mail postafiok méretében és a

felhaszndlhaté e-mail cimek szamaban kilénboznek az aldbbiak szerint:
a) A t-email alap szolgéltatdscsomag keretében a Szolgaltato az El&fizetének 500 MB email postafiok-kapacitast,
valamint maximalisan 1 e-mail postafidkot biztosit, amennyiben az El&fizeté a t-email alap szolgaltatascsomagra
elbfizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.
b) A t-email plusz szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatd az Eldfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail
postafiok-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafiokot biztosit, - az elérefizetett (Domino) szolgéltatas
esetén az El&fizeté 1000 MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafidkot vehet igénybe
— amennyiben az El&fizet6 a t-email plusz szolgdltatdscsomagra eldfizet és a Dijszabdsban meghatédrozott dijat
megfizeti.

A t-email alap és t-email plusz szolgaltatas keretein belil nyljtott szolgaltatasok:
a) Az ElGfizeté webes feliileten, valamint levelezd kliensen keresztil érheti el t-email postafiokjat, amihez a
Szolgéltatd levelezé rendszert biztosit.
b) A Szolgéltatd jogosult térdlni az Eléfizetd postafidkjabdl a "Kuka" és a "Spam" elnevezésli mappakban térolt, 30
napnal régebbi leveleket. Az Uzenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen
felelGsség nem terheli.
c) At-email alap és t-email plusz szolgéltatasok keretében létrehozasra kerilS postafiokok aktivalasakor az El&fizets
az elbfizetéshez tartozd hivészamra kildott Gdvozld SMS-ben kap értesitést az aktivalasrél és egyben postafidkhoz
tartozd, az El&fizetd altal valasztott e-mail cimrdl.
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A szolgdltatasok megkezdésére vallalt célértékek: A Szolgéltatas nyljtasanak megkezdése a T-email alap és t-email
plusz szolgaltatas esetében 1 nap.
Szolgaltatas bevezetése: 2003. aprilis 14.

Amennyiben az El6fizet6 a Telekom mobil szolgaltatasanak megszintetését kezdeményezi és rendelkezik t-email
szolgéltatassal, az El&fizetd felelGssége, hogy alevelezését —amennyiben arratovdbbrais sziiksége van — lementse és
tdrolja; ennek elmaradasaért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

1.1.4. T-email szolgaltatas mellé biztositott kiegészit6 szolgaltatasok

Virus és bej6vd kéretlen levelek (spam-ek) sziirése
A Szolgaltatd avirus és kéretlen levelek sziirése szolgaltatas keretében biztositja az ElGfizetS részére, hogy arendszere
altal észlelt esetekben nem kézbesiti ElSfizetének

e  avirussal fert6zott elektronikus leveleket,

e azolyan elektronikus leveleket, amelyek feladdéjanak email cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik,

e azolyan elektronikus levelet, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz,amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszem( akarata ellenére is végbemehet,, valamint

o akéretlen levélnek mindsilé elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott kiilon mappaba helyezi
el. A szolgaltatdjogosult torolni az ELSfizetd postafiokjabdl a kéretlen levelek tarolasara szolgald mappéban
térolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdt
semmilyen felelGsség nem terheli. A kéretlen levélnek mindsilé elektronikus levelekrdl a Szolgéltaté nem
kild értesitést az El&fizetnek.

A virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatas igénybevételére azon Eldfizet jogosult, akinek t-email szolgaltatas
eldfizetése van. Az Eléfizet6 meghatédrozhatja a t-email szolgaltatds webes felliletén, hogy igénybe kivanja-e venni a
virus és kéretlen levelek szlirése szolgéltatast a t-email szolgaltatas keretén belll.

Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szlirés

Kéretlen levélnek minGsiilnek azok az elektronikus levelek, amelyek i) kereskedelmi vagy egyéb informéaciot
tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, i) olyan témegesen kiildétt, nagy
mennyiségl elektronikus levél, amelyeknek tartalmaegymaéassal nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, iii) amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listaban (To, Cc,
Bce dsszesen). Nagy mennyiségl levélkildésnek mindsiil az a felhasznalas, amelyben i) 24 6ra alatt, adott felhasznaléi
fickkal t6bb, mint 1000 cimzettet, illetveii) 10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-
nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei. Szolgaltatd a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél
forgalmat nem kézbesiti, amirdl az El6fizetd hibalzenetbdl értesiil.

1.1.5. E-mail szolgaltatas kapcsolattartas

A szolgéltatd az e-mail szolgéltatdssal kapcsolatos értesitéseket az El6fizet6 e-mail szolgaltatashoz aktivalt e-mail
cimére kiildi, az e-mail szolgaltatéssal dsszefliiggd kapcsolattartdsraaz El6fizet eltérd, ezen e-mail szolgaltatdson
kivili e-mail cimet nem jelolhet meg. Az e-mail szolgdltatdshoz kapcsolattartdsra hasznalt e-mail cim fliggetlenil az
El6fizetd altal az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désében kapcsolattartasra kézolt e-mail
cimt6l.

1.1.6. E-mail szolgaltatas igénybevételi feltételek

Altalanos rendelkezések:
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A Szolgéltatd a postafiok tartalmat nem maddositja (nem mddosithatja). A Szolgaltatd csak a szerverére megérkezd
levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovdbbitasban részt vevé egyéb haldzati elemekre, szerverekre nincs hatassal,
azokrél informacioval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitds folyamatban a feladd és annak
szolgaltatdja adhat felvilagositast alevél elkildésével kapcsolatban.

A Szolgéltatd sajat haldzata és Ugyfelei védelmében mind a bejové (érkezd), mind a kimen§ (kildo6tt) leveleket
sziirheti/blokkolhatja kézponti, Ggyfél szinten nem befolydsolhaté szempontok szerint, amelyek konkrét pontos
technikai paramétereiallanddan, akar napi szinten véltozhatnak. Kimend levél blokkoldsardl a szolgéltatd automatikus
lizenetben értesitiaz el6fizetGt/feladdt. A szlirés a normal email kildést, fogadast nem érinti.

A ki nem szlirt leveleket a Szolgaltatdé megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kildésére garancia sem
sikerességben, sem tovabbitasi id6ben nem adhatd, az email levelezés szolgéltatas miikodésébdl fakadd okok (a
tovabbitasban részt vevé egyéb haldzati elemek, szerverek, mas levelez6-rendszer bedllitasok, spam szabdélyok, stb.
miatt). Sikertelen kézbesitésrél az Elfizetd értesitést kaphat, de ez az adott mail szervertdl fiigg, igy az értesités nem
garantélhato.

A postafidkbdl torolt levelek visszaallitasara nincs mad.

Az e-mail szolgaltatas jogellenes hasznalatara, felel6sség kizarasara és az e-mail szolgaltatas
korlatozasara vonatkozd rendelkezések:

A Szolgaltatd az e-mail szolgéltatas nydjtasat érintd felelGsségét az alabbiak szerint korlatozza, illetve
egyes esetekben kizarja. A Szolgdltatd a szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kizardlag az
Elofizet6 vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.Szolgaltatd az e-
mail szolgéltatdssal kapcsolatban a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi,
valamintaz internet hozzaférés szolgaltatast biztositd halézaton idGszakos ellenérzéseket végez a haldzat
egysége, biztonsagos, és a jogszabalyoknak megfelelé mikodése érdekében.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkGzeinek hasznalataval olyan kézzététel valdsul meg, amely az
internet hozzaférés szolgaltatas korlatozasara vonatkozo rendelkezésekben foglaltak szerint az internet
hozzaférés szolgaltatas korldtozasara nem ad okot, de jelentGs tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds
mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevdt
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kGzzététel megsziintetésere.

A Szolgdltato nem kételes ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informaciot,
tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

A Szolgaltatd nem felel a tovabbitott informacidért, mert nem a szolgaltatd kezdeményez az informacié
tovabbitasat, nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informaciot nem a
szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

Az informacidtovabbitas és a hozzaférés lehetbvé tétele magdaban foglalja a tovabbitott informacid
kdzbensd és atmeneti jellegl automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizarolag az informacidtovabbitas
lebonyolitasara szolgal és az informacidt nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz szlikséges.
A Szolgaltatd nem felel az informéacid kdzbenst és atmeneti jellegli automatikus taroldsaval okozott karért,
mert a Szolgaltatd nem véltoztatja meg az informdciot, a tarolt informacidhoz vald hozzaférés megfelel az
informacid hozzaférésével kapcsolatban tAmasztott feltételeknek, a kdzbensé taroldban az informacid
frissitése megfelel a széleskorlien elismert és alkalmazott informacidfrissitési gyakorlatnak, a kozbensé
tarolas nem zavarja meg az informaci6 felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald,
széleskorlen elismert és alkalmazott technoldgia jogszer(i hasznélatat, ésa szolgaltatd haladéktalanul
eltavolitja az altala tarolt informéacidt vagy nem biztositja az ahhoz vald hozzéaferést, amint tudomast
szerzett arrdl, hogy az informacidt az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halézatrdl eltavolitottak, vagy
az ahhoz valé hozzéférés biztositasat megszlintették, illetve, hogy a birésdg vagy mas hatdsag az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

A Szolgaltatd nem felel az igénybe vevd altal biztositott informacidért, mert nincs tudomasa az
informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacid barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti, de amint az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrdl, hogy az
informécié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az informécio
eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

A Szolgaltato nem felel az informacid hozzaférhetévé tételével okozott karért, mert nincs tudomasa az
informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacid barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti, amint tudomast szerzett az informdcidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy
arrél, hogy az informdcid bérkinek a jogét vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az elérési
informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.
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Amennyiben a szolgaltatds igénybevételével kozzététel valdsul meg, a Szolgaltato lefolytatja a 2001. évi
CVIII. torvény 12-13.8-a szerinti eljarast (Eljaras elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat ideiglenes
vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele érdekében, Ertesités a jogsért informéacids tarsadalommal
6sszefligg szolgaltatasrol).

A Szolgaltato altal biztositott e-mail szolgaltatas korlatozhato, ha:
a) Az El6fizet6 a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiség(

leveletkiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
kereskedelmi vagy egyébinformaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
olyan e-mail-ek, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To, Cc, Bec)

Nagy mennyiség(ilevélkildésnek mindsil az a felhasznalas, amelyben:
24 dra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve

10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgdltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség(i
levelek atvételétilletve tovabbitasat a haldézatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében
szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

b) AzEldfizetd a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, amely :
feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
virussal fertézott csatolt dllomanyt tartalmaz,
amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem(i
akarata ellenére is végbemehet.
amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmda, a térvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

c) Az El6fizet6 a szamdra nyUjtott szolgdltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt
végre, kiilonosen, de nem kizardélagosan:
az internethaszndlék személyi szamitégépén vagy szerverén térolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvdnos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkdili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,
azinternethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,
azinternethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el&fizet6t kompromittalhatja, illetve a
szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,
masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erdforrasainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszkzok).
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d) AzEl6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:
jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért6. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, erGszakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai
ellentétet szitd tartalom,
az Alaptorvénybe vagy a hatalyos jogszabalyokba (itkdznek,
az Eldfizetd altal kinalt termék tulajdonsdgairdl vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek arardl
barkit félrevezethetnek.

e) AzEldfizetS az e-mail szolgaltatast profitorientalt (iizleti) illetve politikai célra veszi igénybe gy,
hogy tovabbértékesiti, vagy mas termék vagy szolgaltatas részeként tovabbadija.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

. A Szolgaltatd az eléfizet6 érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjék a
szolgaltatasigénybevételét.

Hibaelharitas:

A Szolgaltatd a sajat érdekkorében felmer(ld hibakért és sajat kezelésében lévE szerverek beallitasaiért
véllal felelésséget, a téle fliggetlen hibdkért nem. PL.:

- nemzetkozi Interneten fellépd probléma

- SPAM miatti korlatozas

- k(ilfoldi szolgaltatd olyan spamfiltert hasznal, amire Telekomnak nincs rahatasa

- Ugyféloldali kliens vagy t(izfal hiba

- Harmadik Fél altal fejlesztett szoftverhiba

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket 5 munkanapon belil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az
ElGfizetst értesiti annak eredményérdl, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibékat ugyanezen hataridén
beliil kijavitja. Az e-mail szolgéltatas hibdjaval sszefliggésben a Szolgaltatdt kothérfizetési ktelezettség
nem terheli.

El6fizetdi jelszo:

Az El6fizet6 koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti

hozzaférhet6vé. A Szolgaltatd nem felel a megfelelS bejelentkezés utan a postafidk tartalmana

fkelhaksznélé altat elvégzett mdodositasokeért, torlésekért, a jelszd illetéktelen hasznalataval Gsszefliggd
arokért.

Az e-mail szolgaltatas mddositasa:

A Szolgaltato fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgaltatashoz kapcsolddo funkcidk, igénybevétel
feltételek megvaltoztatasara, a szolgaltatas felilete, a hatteréll szolgald mlszaki platform kicserélésére,
maodositasara. Amennyibena maodositas a szolgaltatas |genybe vételére vonatkozd felteteleket érinti, vagy
a modositassal Gsszefliggésben az El6fizetd részérdl barmilyen intézkedés szlikséges, Ugy a médositas
végrehajtasat megelézéen a Szolgaltato kelld idében, de legalabb a mddositas hatdlyba [épését vagy
alkalmazasat megel6z6 15 nappal értesiti az el6fizetét a kapcsolattartasra szolgald e-mail cimre kildott
elektronikus levélben, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamlazasaval kapcsolatban kldott
szamlalevél mellékletében.

1.1.7. E-mail fiok megsziintetésére iranyadd feltételek

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El&fizetd altal igényelt els6dleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba vald
bejelentkezéssel az ElGfizetd megszakitas nélkiil legaldbb 366 napig (egy évig) elmulasztotta (az e-mail
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fidkba nem jelentkezett be). A Szolgaltatd az érintett e-mail postafidkokra kiild6tt e-mailben 30 nappal a
postafiok torlése elbtt értesit6t kild, melyben tajékoztatja az El6fizetdt, hogy amennyiben e-mail fidkjdba
a belépést az értesitést kdvetd 30 napon belll nem ép be, akkor e-mail cime annak teljes tartalmaval
torlésre kertl.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé miszaki vagy gazdasagossagi korilményekben
Uzletpolitikdban bekdvetkezé valtozasokkal Osszefliggésen ez sziikséges, a Szolgéltatd az e-mail
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést jogosult 30 napos felmondasi id6vel felmondani. A Szolgaltatd a
felmondast az érintett e-mail postafiokra kiildi. A felmondasi id lejartat kovetGen torlésre kerilnek, a
szikséges adatéllomany és levelek mentése felmondasi id6 alatt az ElSfizet6 felelGssége. Az ezzel
Osszefligg6 adatvesztésért a Szolgaltatd a felelGsségét kizarja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult az e-mail szolgaltatds korlatozdsdra, Ugy a korlatozassal egyidejlieg
jogosult azigénybevételre vonatkozd szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséra is az érintett e-mail cimre
kildott értesitéssel. A szilkséges adatok mentésére kizardlag akkor biztosit lehetGséget az Elbfizetd
részére, amennyiben a korlatozasra és felmondasra nem jogsérto tartalmak és levelezés miatt ker(ilt sor.
Jogsért6 tartalmak, illetve levelezés esetén a sziikséges torlés miatt adatmentésre nincs lehetdség.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo Eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
eldfizetd kérésére dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az Internet-hozzaférés
szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkez6 lizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitasat a felmondast kovetben érkez6 lizenetekre vonatkozdan, a felmondastdl szamitott 6 hdnapos
idGtartamra.

Uzleti internet csomagokhoz tartozé aldomain-es/domain-es honlap csomag elemekhez az Eléfizets
kérésére hozzaférést biztositunk az El&fizetd részére a felmondastdl szamitott 6 hdnapos idétartamra.

1.1.8. T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok dijazasa

t-email alap
A szolgéltatas tartalma Belépési dij Havi dij
E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 500 MB tarterilet / e-mail cim, cimjegyzék, virus

és kéretlen levelek szlirése Dijmentes Dijmentes,
t-email plusz
A szolgaltatés tartalma Belépési dij Havi dij
E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 1000 MB tarterllet /e-mail cim, cimjegyzék, virus Dil 215,748 Ft/ho (bruttd
s Py jmentes )
és kéretlen levelek szlrése 274Ft/hd)
E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 2000 MB tarterllet /e-mail cim, cimjegyzék, virus Di 360,63 Ft/hé (bruttd
s Ly, ijmentes ,
és kéretlen levelek sziirése 458 Ft/hd)
T-email szolgéaltatdas bdvités: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB tarhely /e- . 1,44’094 Ft}/ho/e—man
L .2 PN Y Dijmentes cim (brutt6183
mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlirése N o
Ft/hd/e-mail cim)
oot Lz s . . o . 288,976 Ft/hd/e-mail
T-email szolgéaltatds bdvités: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB tarhely /e- . , ,/ o/e-mai
R PR s Dijmentes cim (brutté 367
mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlrése X oo
Ft/hé/e-mail cim)

Kedvezményes dijak mobilinternet dijcsomagok El&fizetSi szamara

, GPRS Net, GPRS Net Plusz, Aranytarskartya 2 GB, Aranytarskartya 10 GB, Go!Net S, Go!Net M, Go!Net L, RelaxNet M, RelaxNet L,
RelaxNet XL, Net&Roll XS, Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L, Net&Roll 4G, Aranytarskartya Net&Roll L, Ikon Net 2 GB, Paletta
Trié Mobilinternet, Aranytarskartya Net&Roll XS, Aranytdrskartya RelaxNet L és Aranytarskartya RelaxNet XL elfizetés esetén:

A t-email plusz eléfizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel és a bennefoglalt . .

. . Dijmentes Dijmentes
szolgaltatasokkal
GPRS WAP és WAP Plusz eléfizetés esetén
A t-email plusz el&fizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel és a bennefoglalt Dimentes 107,874 Ft/hé (bruttd
szolgaltatésokkal ) 137 Ft/h6)

A t-email alap és t-email plusz szolgaltatasok dijai a hozzaférés forgalmi dijait nem tartalmazzak. Egy el&fizetéshez
csak 1 db t-email alap szolgéltatas tartozhat 1 db postafidkkal, vagy legfeljebb 1 db t-email plusz szolgaltatas,
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Osszesen 3 db postafiokkal, melyek egyenként maximum 2000 MB méret(iek. A t-email alap és t-email plusz
szolgaltatasok nem lehetnek egy id6ben bekapcsolva. At-email plusz szolgaltatas torthavi szamléazasu

1.2.Wi-fi képesség, helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas igénybevétele wi-
fi képes eszkdzzel

Az Uzleti ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkozre, annak miikodésére, az azon igénybe vett szolgaltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgaltatd tulajdonat képezd, azinternet-hozzaférési szolgaltatdshoz biztositott végberendezések (pl: HGW - Home
Gateway) egyes tipusai Wi-Fi képességgel vannak ellatva. A helyszini létesités soran, az internet-hozzaférési
szolgdltatast a végberendezésen keresztll igénybe vevs Elbfizeté kérésére a Wi-Fi szolgdltatast dijmentesen
bekapcsolja a Szolgdltatd, azonban a létesitést kovetden, a Wi-Fi eszkoz konfigurdcids hibajaért, ezzel 6sszefliggésben
a Wi-Fi szolgaltatas hibas mkodéséért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. A Wi-Fi eszkdz utdlagos konfiguralds a
nem tartozik a Szolgaltatd felelGsségi korébe, a Wi-Fi képesség és az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi-n
keresztiili elérhetésége nem az internet-hozzaférési szolgéltatas része, nem elektronikus hirkdzlési szolgéltatas. A
Szolgaltatd feleldsségének hatarét jelentd Haldzati végpont az Uzleti ASZF 3. mellékletében meghatérozottak szerinti.

A Szolgéltaté a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszallas, utélagos szerelés dijat
kiszamlazza az El&fizet6 részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos miszaki tevékenységhez tartozd dijakrél a Szolgaltato
tajékoztatja az El&fizetGt.

A Wi-Fi eszk6zon keresztil igénybe vett internet-hozzaférési szolgdltatas egy késziiléken mérhetd sebessége fiigg az
egyideji felhaszndlok szamatal.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy a Wi-Fi router, mint jeladd, szinkronban legyen a notebookba,
okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fivevével. Akliens oldali eszkdz esetében is kdvetelmény, hogy
képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router mar képes. A vezeték nélkili (Wi-Fi) atviteli
sebességet lényegesen befolyasolhatjdk a Wi-Fi eszkdz kornyezetében taldlhaté mads elektronikai eszk6zok zavard
hatdsai, fleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil tovabbitanak adatot.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolydsolhatjak a telepités helyéll szolgéld ingatlan fizikai adottséagai és a
HGW/router ingatlanon belili elhelyezése is. Az ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi
kapcsolat stabilitdsa, esetleg leszakadasa is a Szolgéltatétdl fliggetlen tulajdonsdg. Az internet-hozzaférési
szolgaltatas mindségi mutatoit és tartalmat a Szolgaltatd a Wi-Fi eszkdztdl fiiggetleniil az Uzleti ASZF 3. mellékletében
meghatarozott Haldzati végponton garantélja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi eszk6zon keresztll torténd igénybe vételének lehetGsége értelemszerien
fligg az internet-hozzaférési szolgdltatas rendelkezésére allasatdl. Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatés
korlatozas vagy felfiiggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbdl megsz(inik, Ggy a Wi-Fi eszkdzon keresztil sincs
szolgdltatas.

Hibaelharitas, miiszaki munkak, felelGsség:

A Wi-Fi eszkéz miikodésével kapcsolatosan az El&fizets altal bejelentett hibat a Szolgéltatd lehetGség szerint 5
munkanapon belll megvizsgélja, és megkisérli a m(ikodés zavardt tdvmenedzsment Utjan, telefonos segitséggel
megoldani. Az esetleges diffizetési kotelezettségrdl a Szolgaltaté a munka megrendelése és elvégzése elGtt
tajékoztatast ad az El&fizetGnek.
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Amennyiben az internet-hozzaférési szolgéltatas igénybevételét biztositd eszkdz hibdja (nem a Wi-Fi képesség), vagy
az internet-hozzaférési szolgaltatas hibja all fenn, dgy arraaz Uzleti ASZF vonatkozd rendelkezései iranyadok.
A Wi-Fi képes eszkozzel 6sszefliggésben altaldban dijkoteles miiszaki tevékenységek a kovetkezdk:

o HGW éthelyezése;

o Wi-Fi izembe helyezése;

o Ugyfél eszkézok beallitasa (Wi-Fi igénybevételével 8sszefiiggésben).

A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel 6sszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a Wi-Fi
képesség hibas mikodéséért a Szolgaltato kizarja kétbér- és kartéritésifelelGsségét.

Feltételek mdodositasa, Wi-Fi képesség biztositasanak megsziintetése

A Szolgéltatd a Wi-Fi szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldalt szerzédésmodositassal mddositani
Ugy, hogy a mddositas hatalybalépését megeldzéen 30 nappal értesiti az El&fizetGt a mddositas lényegére vonatkoz6
téjékoztatdssal, az ElSfizetd valamely, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd eldfizet6i szerzédésével
Osszefliggésben kozolt elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozéan kidllitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt mszaki, gazdasagosséagi, a Szolgéltatd koriilményeiben bekovetkezé okok indokoljak, a Szolgéltatd
jogosult a Wi-Fi szolgaltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megsziintetni az El6fizetS elGzetes értesitése
mellett. Az értesitésre az ElGfizeté valamely, az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd eléfizet Gi
szerz6désével Osszefliiggésben kozolt elérhetGségén — telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben — kerilhet sor,
a szolgdltatas megszintetését megelGzGen legaldbb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozéan kiallitott szamlalevél mellékletébenis.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fi képesség korlatozdsara, Ugy a korldtozassal egyidejlleg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerz6dés azonnali hatélyl felmondasara is az El6fizetd kapcsolattartasra szolgald e-mail
cimére klldott értesitéssel.

2.  EGYEB,ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASNAK NEM
MINOSULOSZOLGALTATASOK

2.1.Helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasigénybevétele elofizetditulajdonu
Jlelekom Wi-Fi Extra” eszkozzel

Az e pont szerinti rendelkezések a Szolgaltatotdl megvasarolt , Telekom Wi-Fi Extra” eszkézre, valamint az ezen eszkoz
segitségével biztositott Wi-Fi képességre vonatkoznak.

Az Uzleti ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkdzre, annak miikddésére, az azon igénybe vett szolgaltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgéltatétol megvasarolt, az El&fizetd tulajdonat képezd, ,Telekom WiFi Extra” eszkéz az internet-hozzaférési
szolgaltatashoz Wi-Fi képességet biztosit. A helyszini |étesités soran, az internet-hozzaférési szolgéltatast a
végberendezésen keresztiil igénybe vevl ElGfizet6 kérésére a Wi-Fi szolgaltatdst dijmentesen bekapcsolja a
Szolgéltatd, azonban az Eldfizet6 kérheti a sajat tulajdonaban 1évé ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkézzel torténd Wi-Fi
szolgéltatas aktivalasat.

A Wi-Fi képesség és az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi-n keresztlili elérhetésége nem az internet-hozzaférési
szolgaltatas része, nem elektronikus hirkdzlési szolgdltatds. A Szolgaltatd feleldsségének hatédrat jelenté Haldzati
végpont az Uzleti ASZF 3. mellékletében meghatérozottak szerinti.
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A Szolgéltatd a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszallas, utélagos szerelés dijat
kiszamlazza az ElGfizet6 részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos miszaki tevékenységhez tartozd dijakrél a Szolgaltato
tajékoztatja az El&fizetGt.

A ,Telekom WiFi Extra” eszk6zon keresztil igénybe vett internet-hozzaférési szolgéltatas egy késziiléken mérhetd
sebessége fligg az egyidejli felhasznalok szamatal.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy az Elfizetd tulajdondban 1évé ,Telekom WiFi Extra”, mint jeladd,
szinkronban legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali
eszkOz esetében is kdvetelmény, hogy képes legyen a szabvéany (sebesség) elérésére, amelyre a Telekom Wifi Extra
képes. A Wi-Fi atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjdk a Wi-Fi eszk6z kornyezetében taldlhatdé mas
elektronikai eszkdzok zavard hatasai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil tovabbitanak adatot. Ha lehetséges,
ne legyen a kozelben vezeték nélkili telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték nélkili kontroller, de még mikrohullamu
s(ité sem. Az ilyen targyak kozelében jelentésen romlik a Wi-Fi jel.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas , Telekom Wi-Fi Extra” eszkézon keresztiil torténé igénybe vételének lehetBsége
értelemszer(en fligg az internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasardl. Amennyiben azinternet-hozzaférési
szolgaltatas korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbdl megsziinik, Ggy a , Telekom Wi-Fi
Extra” eszkdzon keresztiil sincs szolgaltatas.

Hibaelharitas, miiszaki munkak, feleldsség:

A ,Telekom WiFi Extra” eszk6z miikodésével kapcsolatosan az Elfizeté éltal bejelentett hibat a Szolgaltatd lehetdség
szerint 5 munkanapon belll megvizsgélja, és megkisérli a m(kddés zavarat tdvmenedzsment Utjan, telefonos
segitséggel megoldani. Az esetleges dijfizetési kotelezettségrdl a Szolgaltatd a munka megrendelése és elvégzése
el6tt téjékoztatast ad az El6fizetonek.

Amennyiben az internet-hozzaférési szolgdltatds igénybevételét biztositd eszkoz hlbaJa (nem a Wi-Fi képesség, nem a
Telekom Wi-Fi Extra eszk6z), vagy az internet-hozzaférési szolgaltatas hibaja all fenn, tgy arra az Uzleti ASZF vonatkozé
rendelkezései iranyadok.

A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel dsszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a Wi-Fi
képesség hibas mikodéséért a Szolgaltato kizarja kétbér- és kartéritésifelelGsségét.

Feltételek mddositasa, Wi-Fi képesség biztositasanak megsziintetése

A Szolgéltatd a Wi-Fi szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldall szerz6désmaddositassal modositani
Ugy, hogy a mddositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal értesiti az El6fizet6t a mddositas lényegére vonatkozé
tajékoztatassal, az El6fizetd valamely, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd eldfizet6i szerzédésével
Osszefliggésben kozolt elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozdan kidllitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt m(iszaki, gazdasagossagi, a Szolgaltatd korilményeiben bekdvetkezé okok indokoljék, a Szolgaltatd
jogosult a Wi-Fi szolgaltatast,a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megsziintetni az El6fizetS elGzetes értesitése
mellett. Az értesitésre az Elbfizeté valamely, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd eldfizet 6i
szerz6désével Osszefiiggésben kozolt elérhetGségén — telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben — kerilhet sor,
a szolgaltatas megszintetését megelézéen legaldabb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozdan kiallitott szamlalevél mellékletébenis.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fi képesség korlatozadséra, gy a korlatozassal egyidejlleg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerzGdés azonnali hatalyl felmondésara is az El6fizetd kapcsolattartasra szolgald e-mail
cimére kildott értesitéssel.

Személyes adatok védelme:

A szolgaltatas hasznalataval az El&fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen pont szerinti szolgéaltatas az alabbi
személyes adatok kezelését igényli, a szolgaltatds nyljtdséra kizardlag e személyes adatok kezelése Utjan van
lehetlség, az adatkezelés célja a szolgdltatds nyujtdsa, a ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkdz optimalis mikodésének
tamogatasa, a miikodés zavaranak tavmenedzsment (tjan, telefonos segitséggel torténé megoldasa.

A szolgdltatas nyujtasa sordn kezelt személyes adatok, illetve személyes adat kategoridk:

- Ugyfélazonositd adatok: felhasznaldnév, jelszo;

- eszkOzazonositd adatok: IP cim, sorozatszam, SSID, azaz szolgaltatasi készlet azonositd;

- Wi-Fi-re kapcsolddé eszk6zok azonositd adatai;

- eszk6z0k mikodésével Gsszefliggd adatok: az eszkdzok egymashoz vald elhelyezkedése, egyéb miszaki paraméterek,
az eszkozhoz csatlakozd késziilékek megjeldlése.
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Az adatkezelés jogalapja, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szdld Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamU Rendelet (a tovabbiakban: ,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan
olyan szerzédés teljesitése, amelyben az érintett, azaz az ElSfizet§ az egyik fél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont).

A szolgdltatas nyljtasa céljabdl kezelt személyes adatok legkésébb a szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kozott Létrejott szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belil térlésre keriilnek. Azon személyes adatok
torlésére, amelyek kezelése kizarolag a szolgaltatas szerz6désszer(i biztositasa érdekében torténik, azt kbvetd 8 (nyolc)
napon belil kerll sor, hogy a szolgaltatds szerz6désszer( nyljtasdhoz az adott személyes adat a tovabbiakban mar
nem szikséges.

A szolgaltatas hasznalataval az El&fizet$ elfogadja, hogy — a fentiekben meghatarozottak szerint —a Szolgaltato kezeli
a személyes adatait, az altalanos szerzédési feltételekben megtalalhaté adatkezelési szabalyoknak és az iranyado
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelen. A személyes adatok kezelésének részletes szabélyait az Uzleti ASZF
torzsrészének 10. pontja tartalmazza.

2.2.Mobil hangrogzitésszolgaltatas (MCR — Mobile Call
Recording)

2.21. Szolgéltatas altalanos leiras

A Mobile Call Recording a Szolgéltatd felhGalapu szolgdltatasa, amely megoldast nydjt a mobil
hanghivasok rogzitésére. A rendszer a Magyar Telekom Nyrt. altal az El6fizetd részére biztositott, és az
El6fizet6 altal kijelolt hivoszamu SIM kértyakra El6fizetd altal kijelolt telefonszamokrdl inditott, valamint
azokra beérkezd valamennyi hanghivast rogziti a hozzajuk tartozd metaadatokkal egyditt (hivdszam, hivas
iranya, idépontja és idGtartama). A megoldas nem igényli semmilyen addicionalis szoftver vagy mobil
applikacio letoltését, ezért barmely forgalomban |évé késziléktipus esetében hasznalhatd. A
Szolgéltatdnak a szolgaltatds keretében végzett rogzitési és tarolasi tevékenysége a telefonhivasnak a
hivas lebonyolitasakor fennalld mingségére terjed ki, a telefonhivas rogzitése soran végzett tevékenysége
tovabbi mddositast, tomoritést nem foglal magaban.

2.22. Felhasznaloi feliilet

A szolgaltatas magdaban foglalja a felhasznaldi front-end feliiletet is, melyen keresztil bedllithatdk a
legfontosabb paraméterek. Személyre szabhatd a hivasok el6tti hangbemondas, valamint hivoszamonként
fekete és fehér listak adhatdok meg, azaz beadllithatd, hogy mely telefonszamok esetén ne torténjen
hangrogzités, és mely telefonszamok esetén ne legyen a régzités el6tt hangbemondas (ahol az Eléfizetd
és ugyfelei a régzitésrdl kilon szerzGdésben allapodtak meg). A rogzitett hanganyagok szintén ezen a
fellleten hallgathatok vissza.

A jogosultsagi szintek is itt paraméterezhetbek, ezekb bl harom kiilonb6z6t tartalmaz a rendszer:
e Adminisztrator: globélis bedllitasok, kivizsgalas kezdeményezése, jovahagyasa
e  Flottamenedzser: rogzités aktivaldsa/deaktivalasa, fekete/ fehér listdk kezelése
e Auditor: részletes keresések, hangfelvételek letéltése/visszahallgatasa

Rogzitett anyagok visszakeresésének folyamata:

e Szlirés meta adatok alapjan (id6bélyeg, tarcsazott szam, stb.)
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Hivasok kilistdzasa a megadott szlréfeltételek szerint, metaadatokkal egyiitt
A kivalasztott, kodolt hanganyag(ok) letSltése tomaritett .zip formatumban
Hangféjl kodoladsanak felolddsa az El6fizetd szamitdgépén

Opcionalis smartcard hasznalat

2.2.3. Adatbiztonsag

A Mobile Call Recording rendszer on-the-fly titkositast alkalmaz, ennek kdszénhetben a beszélgetés mér
eleve titkositva keril rogzitésre. A titkositas feloldasa pedig csak az El6fizet6 vallalati privat kulcsaval
lehetséges Az adatok biztonsdgéhoz hozzajarul, hogy a rendszer architektirdja ISO 27001 tandsitvannyal
rendelkezik.

2.24. Adattarolas

A rogzitett hanganyagokat a Magyar Telekom Nyrt. budapesti back-end adatk6zpontjaban taroljuk, amely
tobb szintl biztonsagi rendszerrel, 7x24 déras biztonsagi szolgalattal, zart lancu televizids rendszerrel,
rezgés-, ajtonyitds- és mozgdsérzékelbkkel, mdagneskartyas, illetve véltozd szamjegykiosztast
nyomoégombos beléptetd rendszerrel van ellatva.

A rogzitett hanganyagokhoz a Szolgaltatd — az Eldfizetd kizardlagos kezelésében lévé privat kulcs
hidnyaban — nem képes hozzaférni, azok tartalma altal nem megismerhetd.

A tarolt adatok kezelése és feldolgozasa tekintetében a szolgaltatds igénybevételére kotott egyedi
szerz6dés mellékletét képezd adatfeldolgozasi szerz6dés rendelkezései, illetve - amennyiben
értelmezhet6 — az Uzleti ASZF Torzsrészének 10. pontjabanfoglalt rendelkezések az iranyadok.

2.2.5. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.2.6. A Felek felelGssége

A szolgaltatas igénybevételével dsszefliggésben, a Szolgaltatd felrohatd magatartasa miatt felmerilé
karokon kivili, igy az adattovabbitas késedelmébdl, az adatok esetleges elvesztésébdl, illetve a
Szolgaltatas nyujtasanak egyéb rendellenességeibdl eredd esetlegesen felmer(ild karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltaté a szolgaltatasra havi 96 % rendelkezésre allast biztosit, amely magdaban foglalja a
karbantartasbdl ered6 ledllasokat is.

Az MCR szerz6dés idGtartama alatt az El6fizetd koteles biztositani azon publikus IP cimét vagy cimeit (egy
vagy kett8), ahonnan a szolgaltatas elérhet6. A szolgaltatas hasznalatdhoz az Internet Explorer 11-es
verzidjatjavasoljuk. MY T-Systems elérés sziikséges a szolgaltatasigénybevételéhez.

Az MCR szolgaltatas vékony klienssel (web GUI) torténd elérésének kezelése az adott El6fizetd felelGsségi
korébe tartozik. A belépésekhez tartozd login/password adatok illetéktelen kezekbe kerliléséért, az
esetleges visszaélésekért kizardlag az ElGfizetG felel.

Az El6fizet6nek az MCR szerzGdés alairasakor a Szolgaltatdval szemben fennalld szamlatartozasa esetén a
mellékletben foglalt kedvezmények nyUjtasat a Szolgaltatd csak a tartozas teljes kordi rendezése utan kezdi
meg.

2.2.7. A Mobile Call Recording Szolgaltatas dijszabasa

A szolgéltatés havidija tartalmazza:
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Szolgéltatds: Mobile Call Recording Mobile Call Recording
(nettd arak) (brutté arak)
Belépési dij:* 100000 Ft/SIM 127 000 Ft/SIM
Havi alapdij**: 20000Ft/SIM 25400Ft/SIM
Uzemeltetési dij***: 100000 Ft/hd 127000 Ft/hé

*Azigénybevett szolgaltatasok szamatdl fliggben a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben meghatarozott
mérték( egyoldalti kedvezményt biztosithat.

**A havi szolgéltatasi dij az alabbifunkcionalitasokat tartalmazza:

mobil hangrogzités
on the fly titkositas
e webesmenedzsmentfelilet
e visszahallgatashoz szlikséges lejatszo- és titkositas feloldd szoftver
e arogzitett fajlok tarolasa 5 évig, magas rendelkezésre allasu szervereken

A szolgéltatds részletes miszaki leirasat az MCR szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

Ajelen 2.6. pontban meghatarozott 6sszegek kizardlag az ElGfizetd altal a szolgaltatas igénybevétele utan
fizetendd dijakat jelolik, és nem tartalmazzak az El6fizetd altal igénybe vett mobil radidtelefon és mobil
internet-hozzaféresi szolgaltatasok dijait, valamint az egyéb, El6fizetd altal igénybe vett és itt fel nem
sorolt szolgdltatasok utan fizetendd dijakat.

***A tényleges lizemeltetési dij a bevont SIM kartyak DB szamatdl fliggéen valtozhat.

Ajelen 2.6. pontban meghatarozott, az MCR szolgaltatassal érintett szamu SIM kartyanak megfeleld
dijakata Szolgaltatd abban az esetben is jogosult kiszamlazni,amennyiben az ElGfizetS a szerzGdés
szerinti szamu SIM kartya mindegyikén ténylegesen nem vette igénybe az MCR szolgadltatast. A
meghatarozott szamu SIM kéartyan feliil az El6fizet jogosult tovabbi SIM kértyak esetébenis
kezdeményezni az MCR szolgaltatas igénybevételét, melyet a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti dijakon
jogosult kiszamlazni az El6fizetd részére. El6fizetd kijelenti annak tudomasulvételét, hogy az MCR
szolgaltatas szerz6désben meghatarozott SIM kartya szamanal nagyobb mennyiség(i SIMkartyan torténd
igénybevétele esetén fizetési kitelezettsége keletkezik.

2.3. CiscoUmbrella(Adathalaszatellenivédelem)

A Cisco Umbrella DNS Security DNS-szlirésen alapuld feln6-megoldas, amely a biztonsagos béngészés
soran avédelem els6 vonalat jelenti a felhasznaldk szamara.

A Cisco megoldasa csomagvizsgalatokat végez, és csak a biztonsagosnak itélt tartalom utan engedi a
tovabbi kommunikéacidt kliens és szerver k6zott. A szolgdltatas csokkenti a rosszindulatu szoftvereknek és
adathaldsz tAmadasoknak vald kitettség kockazatat, ami kart okozhat az ligyfél adataiban, valamint
eszkozein futd alkalmazéasokban.

Amennyiben a betdlteni kivant weboldalt a csomagvizsgalat kockazatosnak itéli, a szolgéltatas az ligyfelet
figyelmeztetd oldalra irdnyitja, ahol a Szolgaltatd tdjékoztatja a fennalld kockazatrél, valamint a
szolgaltatas kikapcsolasanak lehetGségérdl.

( https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok /vezetekes/umbrella )
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A Cisco Umbrella azon végfelhaszndldi eszk6z0k kitettségét képes csokkenteni, amelyek a helyhez kézott
internet hozzaférési-szolgaltatdsdhoz a Szolgdltatd altal biztositott, a Szolgaltatd altal konfiguralt
beéllitasokat nem médositott (pl. DNS szerver cim) HomeGateway (HGW) eszk6zon keresztil csatlakoznak

avilaghaloéra.
SIM kartyat is tartalmazé HGW esetén (pl. gyorsitd opcid) a Cisco Umbrella csak a vezetékes

internetszolgaltatas mikodése esetén [ép mikddésbe, mobil haldzati mikodés esetén a megoldas nem
képes csokkenti a rosszindulatd szoftvereknek és adathalasz tdmaddasoknak valé kitettség kockazatat.

A Cisco Umbrella megoldést a végfelhasznaldi eszkdzok beallitasai (példaul: Apple Private Relay, VPN,
letolthetd internet biztonsagi applikacid) befolyasolhatja vagy akadalyozhatja.

A Cisco Umbrella szolgdltatas lehet6vé teszi a Szolgaltatd szamara is, hogy adott weboldalt biztonsagi
szempontbdl kockazatosként jeldljon meg.

A Cisco Umbrella megoldas részletes leirasa és felhasznalasi feltételei a kovetkezd webcimen érhetdk el:
https://www.cisco.com/c/dam/en us/about/doing business/legal/OfferDescriptions/cisco umbrella off

er_description.pdf
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