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12.7.6.  HIVASVATAKOZEALAS ...vvvvvvvesievisisaeesiessseessssssssesssesssss st e85 58188581 76
12.7.7.  Hivdszamkijelzés (HIVOSZAM QZONOSITAS) ..u.cvvuuueivieriiiisssisssisssssisesssisssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssens 76
12.7.8.  Ahivdszamkijelzés letiltasa ......riimnrniens . 16
12.7.9. Harom résztvevés konferencia.... w17
12.7.10. Hivasatiranyitas feltétel nélkal.... w77
12.7.11. Hivasatiranyitas foglaltsdg esetén..... .18
12.7.12. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén.... .78
12.7.13. Sz6veges tajEK0Ztatads SZAMVAITOZASIO ... s s s 78
12.7.14. Hangposta (2023. janudr 1-t6l kivezetett SZOIGALALAS) .....couuwcvvvirerriiiseesssissee s sssssssss s s ssssssssessssssssssssssssssessssssas 78
12.7.15. Hangpostafidk (2023. janudr 1-t6l kivezetett SZOIGAITATAS) .......ccoouwcrvviieessviiisee s ssss s sssssssssssssssssssssssssssesssssens 78
12.7.06. HANGPOSEA SIMIS 1.vucvvuriruieraressesiseesesss st sssse st s8££ 8 8888181888188
12.7.07. HANGOS SZAMLA ... vvvvuurersusressaeesssaesesssesessssssessssesss st 48 8888588888888
12.7.18. VONAICSOPOIT SZOIGAILATAS. rvvvvuvrerruererisiesinesesses st sessssssss s ses st E
12.7.09. KOZVETIEN DEVALASZEAS ....vvvvuurerrusressueiissisessseses s sesssesss s ssss s8££
12.7.20. HIVASTAITAS .1uuvvvvuureeiueiesssesessssesesssssesssesssssss s ses st e84 48 8008888884888
12.7.21. VEGhErendezEs-NOrdOZNAtASAG . ..rrerruurreereresinrrisiseiesisssssssesss s ssssss s sss s8££
12.7.22. Dijazasi informaciok KOZIESE NIVAS KOZIDBN ... s
12.7.23. Dijazasi informéaciok kozlése hivasbontaskor
12.7.24. Business Voice Classic csatlakozashoz tartozd teljes szZammez6 AtirdNYitASa . ......rvvieriinssvinsesisssssessssssssessssssssens 80
12.7.25. A B csatornak megosztasa és 2 csoportba torténd rendezése. ..., ...80
12.7.26. NT VAItAS ...coovvrriisrrrriserrisnnronns .. 81
12.7.27. Zart hasznaldi csoport (CUG)... .81
02.7.28. ALACTMZES covvvvvvvrtrusreeeeeeeseeesssessssssee s essesssssesss 8888881080018 81
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12.7.29. TODDSZOIOS ELOTIZETGI SZAM......cvvvecvcritcresses bbb 81
12.7.30. Csoportos vonalkeresés....

12.8. Emeltdijas szam hivasa

12.8.1. Magyar Telekom héldzatabdl elérhetd rovid SZAMOK NIVASAI A .....c..cvvvvecivriiece s 89
12.9. Szines szamok és helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamainak (06-21)
IAZASA. .. i s b A E e R b b e R b R s 89
12.9.1.  BelfOlAi ZOLA SZAM ..oucvviveeviiecsiiec et b st 89
12.9.2.  NEMZETKOZI ZOLA SZAM w...vvvveiviircsiiseesiis st s s sR bbb 92
12.9.3.  UNIVErzalis NEMZETKOZI ZOLA SZAM........rvierrrerirsiernssessnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssesssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssesssssnsssens 94
12.9.4. Helyt6l fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok szAmai (06 21) ....ccccccvvviieeeeriviinnessssissesssssssesssssssssssssssssssssssssens 94
12.10. Egyéb kezelGi SZOIGAILAtASOK ...t st sb s sass s s 95
12.10.1. Orszagos belfoldi egyetemes tudakozd SZOIGALLALAS ...t 95
. név és cim alapjan megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas el6fizetSje-e,
a megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet belfoldi hivészamardl, illetve hivoszamairdl, .......cocc.verevvnnee. 95
. belfoldi hivdszam alapjan a hivdszamhoz tartozé eléfizetd nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben rendelkezésre all —
egyéb adatairdl (pl. foglalkozas, tovabbi elérhetd telefoNSZAMOK). ... 95
12.10.2. BelfOldi tUAAKOZOTUAS ..v..vvvveiviirisiiessii st sssssss st bbb 95
12.10.3. NEMZETKOZI tUAAKOZOUAS. ..uurvvvveeresssesississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssse st sss s sss s ssss s sss s sss s sss s sssssssssssssssssssssssssssssens 96
12.10.4. Tudakozd gyorshivés (kivezetve: 2022, SZEPLEMDET 1.) ...oiiciviiiiicrsiiiesssiss s sssssssss s sssss s ssssas 96
12.10.5. TUJAKOZO PLUSZ SZOIGALATASOK ...vvvvuurvvrresriessrsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssens 96
12.10.6. UZENEKOZVELIES .....ovoesovevessscsveess s ssssssssesssss s essses s ssss oo s st 96
12.10.7. Ebresztés...... .96
12.10.8. Jelmondo.......... ...96
12.00.9. NEVEZETES SZAM ...ovviivviiisiiiesssiss s sss st 8RS0 97
12.11. MUhOLAas SZOLGALLAtASOK..........cccoreueeerrereesserre s ise e sess s ssse st et sss st ssesssss s sest s ss s sse st sest s snss e 97
12.00.0. INMAISAL SZOIGAITATAS......rvvvvurrersirrisieesssiessssissssss st sssss s st s sS85 97
12.00.2. EMSAT SZOIGAILATAS ....vvvuurvviuereisesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss st s 0881880880888 98
12.00.3. IFIAIUM SZOLGAITATAS w..vvvvvervviseerissssssisesssssssssssss st s sS85 98
12204, TRUFAYA SZOIGALLATAS ....vvvvuevvvvesiseeeveessseseeessssesasesssss st ses s8££ 8881 99
12.11.5. Deutsche Telekom (DT) szolgaltatasok kozvetlen elérése miiholdas hivdszamon Keresztll..........ccomcrvcrionnrreeennns 100
12.10.6. GLODAISTAT SZOIGAILATAS. ....vvvvvveevireeeesssseeiisssssesseesssssesssssssss st es 888 100
12.12. Magyar Telekom Nyrt. helyhez k6t6tt telefonhalézatabal elérhetd rovid szamok hivasanak
IAZASA....cvi s b RS R b b bbb 101
12.12.1. Nemzetkozi osztott dijazast SZOIGALLALAS .........covveervveriimnrrreicneseerseseissesseesiens .104
12.12.2. Az Internet telefon haldzaton keresztil torténd elérése esetén alkalmazott dijak .. .104
12.12.3. Hello holnap Adomanyvonal (13688) ....cccc...rreemrsreisessissesssssssssssesssssssseees .104
12.12.4. Adomanygy(jt6 SZAMOK ...ccccoveervvercrriensriiseesiiesssiennns .105
12.12.5. Lelki segitd és tAmogatd sZOIgALatoK GZEMELLETESE. ... sss s 106
12.13. KOMPLEX CSOMAGOK ....iuiriiriiiriisiiisiessssssssssssssssssssssssssssssssessssss st sessssss s st s s basses s sns s s sus s s snss s s nennsns 106
12.13. 1. T-DSL Profi VB CSOMAQ ..ouvvrurirurermiiiiesintisseissessssesssesessssssssss sttt 8888818888 106
12.13.2. T-DSL Profi RIEMUS COOMAG ... ririuimiiriiieisieiisessssesisssssesesssss s ss s8££ 106
12.13.3. T-DSL ECO SO0 CSOMAY ..ourvruireruiressirssmseessesssessssessssessssessssesssessssssssssessssesssasssssessssssssessssessssssssesssssesssassssessssasssssssssesssessssssssnsssssssssessons 106
D2.03.4. SZETELET OPCIO covvuvrvvrueiessieiessessssseeessseses s ssss st s s8££ 8888888888880 106
12.13.5. T-DSL Profi RItMUS PartNer CSOMAG ... vmierriieriirisisissesssissessse s sssse sttt 107
12.13.6. T-DSL Profi Gratisz........cocvimuervissrrirnsnnns 107
12.13.7. T-DSL Profi Gratisz Partner csomag.... 107
12.13.8. T-DSL Eco 100 cSOmMag......cccerermrernne 107
12.13.9. T-DSL PrOfi SO0 ..uvoourvirreerreseesnsessssssessssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssessssassssessssassssassssasssssessssssssessssessssassssessssassssnsssansssensssanssssessssnssssnsssns 107
1021 3 O T-DSL Réacié 2M/4M/8M/18M csomag
107

00 1 350 RPN T-DSL Business 2000/4000/8000csomag
107

2 I T 1 PP T-DSL Racié 5M/10M/15M/25M
107
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0 700 T-DSL Business 5000/10000/15000/25000
12.13.14.1..0.T .............................................. Connect Racié D 5SM/10M/15M/25M (kivezetés idGpontja: 2023. januar 13.)
12.13.15.1..0.7 ....................................... Connect Racié F 5M/15M/25M/50M/80M (kivezetés idGpontja: 2023. januar 13.)
12.13.16.1..0.? ....................................... Connect Récié K 5M/15M/25M/50M/80M (kivezetés idGpontja: 2023. januér 13.)
12.13.17.1..1.(.) ................................................................................. Compleo Connect Basic/Office/Desktop csomag
12.13.18.1..1.1. ................................................... Connect Raci6 10/20/30 (D, F, K) (kivezetés idGpontja: 2023. januér 13.)
12.13.19.1..1.1. ......................................................................................................... Connect Business D10/20/30
12.13.20.1..1.? ....................................................... Connect Récid F50/120/1000 (kivezetés id6pontja: 2023. januar 13.)
12.13.22.1..1.? .................................................................. Compleo Connect 10/20/30/50/120/1000 (D, F, K) csomag
12.13.23.1..1.1.1 .................................................................................................... Connect Desktop D10/20 csomag
12.13.24.1..1.1.1 ............................................. Irodai Plusz START/50/100/250/1000 (kivezetés idépontja: 2023. januér 13.)
ZL2.13.25.1..1.A.1 ............................................. Irodai Extra START/50/100/250/1000 (kivezetés idépontja: 2023. januar 13.)
115
13. Hivasiranyok, dijzonak, szolgaltatdi besorolasok ..........eersmsssneenns 116
14. Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete........omrnriririrrirnne, 119
14.1 A Szolgaltaté analdg, Business Voice Classic szolgaltatast az alabbi foldrajzi szamozasi
TEIULELEKEN NYUJL ..ottt ettt ree st s st a e st s s E e e s R e s bR e 119
14.2 Azon féldrajzi szamozasi teriiletek, ahol a Magyar Telekom Nyrt. analdg, Business Voice Classic 2
SZOLGALLALASE NYUJE .ovvvvreierve s e e e e e e s 119

TA.T4.L L. KOTZEE: BUAGPEST ...oouieiririeisiessies s 119
TA.D4.2 2. KOTZEE: PECS ..ottt 119
T4.14.3 3. KOTZEE: MONACS c.oovvvvevvessvss sttt 120
L4044 4. KOIZEE: SZIGETVAT uvvvruerviisssssssssssssssssssssssssssesssssssssssse st sssssssesss 4280411144058 8 0888880800 120
T4.14.5 5. KOIZEt: KECSKEMET ... ..ottt 121
14.14.6 11.korzet: Miskolc......... 21
14.14.7 12.korzet: Kazincbarcika...... 122
14.14.8 13. korzet: MezGkovesd ... 122
TA.14.9 LA, KOIZET: SZEMEINCS wovcvvieeicteieiesse bbb bbb bbb bbb bR bbb bR bbb bbb bbbt 122
14.14.00 17, KOIZet: SZEKESTENEIVAL ..o s st bbbttt et 123
T LA D0 1. KOTZET: GY BT uuivviuieirireesueissssseesssessssssessssssesss s ess s es 5888858888888 880

D414, 12 20. KOTZET: SOPION c.ouvvvuiviuriresiseessess et ssss a8 8888888888488
14.14.13 21. korzet: Debrecen
14.14.14 22. korzet: Berettyddjfalu
14.14.15 23. korzet: Eger...on,
14.14.16 24. korzet: Gyéngyos
DA, 14,17 25. KOTZET: SZOINOK ...vvveverurirurresssessesssessssessssessssasssssssssassssssssssssssssssessssessssessssessssssssasssssesssnssssnssssessssassssensssansssnsssnssssnsssanssssnssssnnsssnsssns

DA L1418 27 . KOTZET: KAICAG wvvuvvrurvrsrirmessseesinessseesse s st s ssse s s s 8888888884888

T4.04.19 28, KOTZET: TALADANYE .vvvvvviuiisieisiseiisssesesssesss s esss s ss s8££ 8888888800 126
14.14.20 31. korzet: Balassagyarmat .
14.14.21 32. korzet: Biatorbagy ..

14.14.22 33. korzet: Cegléd.......... 127
14.04.23 36. KOIZET: SZENTENAIE ....vucvviiiiicieeie bbb s sbREER b R b b b b b b b e b b bbbt s 127
14.14.24 39. KOTZET: KADOSVA ...vvuuvvviscssisissssisssssssssssssssesssssssssssssssss s st b85S 127
DA4.14.25 A0. KOIZET: MAICALI ..vvucvvcvecviciecieieet st s bbb s bbb s s bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 128
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TA.04.26 AL, KOTZET: SIOTOK ..vvvuuervvrerriesssssssisssssssssssssssssssessssssssssssesss s ssssse s 5888888888888 8 88800
14.14.27 42. korzet: Nyiregyhéaza.
14.14.28 43. korzet: Kisvarda........
14.14.29 44. kbrzet: Méatészalka...
14.14.30 45, KOIZET: SZEKSZANT........ovvcvvissesisss st
TA.014.30 A6, KOTZET: PAKS ...ttt bbb s8££
14.14.32 47. kdrzet: Szombathely
14.14.33 51. korzet: Tapolca ...
14.14.34 52. kdrzet: Zalaegerszeg
D4.14.35 53, KOIZET: KESZENBLY ..ottt
14.14.36 54. korzet: Nagykanizsa
14.3 A Magyar Telekom Nyrt. nem egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nyujt az alabbi

foldrajzi SZAMOZAS tErULETEKEN IS ...ttt st s b s r e s st a e e 133
14.4 A Magyar Telekom Nyrt. kabeltelefon szolgaltatast nyujt az alabbi teriileteken .......cccoverrenreens 133
14.5 A Magyar Telekom Nyrt. VOIP telefonszolgaltatast ny(jt az alabbi teriileteken ...........ccoeun...e... 134
15. Nemzetkozi forditott dijazasu szolgaltatasok partnerkapcsolataiilletve
RIVOSZAMAI ...vucvceesrrree s 144
15.1 Nemzetkozi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi zold szam szolgaltatasokba bekapcsolt
OrSZAGOK €S SZOLGALLALOK:......cciii s s s R 144
16. Szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékei, értelmezése, teljesitésiik
ellen6rzésének MErési MOASZENE ... ———— 145
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1. Az el6fizetdi szolgaltatas fogalma, tartalma

1.1. Aszolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas fogalma, tartalma

1.1.1 Helyhez kétott telefonszolgéltatas/vezetékes telefonszolgaltatas

Helyhez kotott el6fizet6i végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan
elérhet6 mobil radiételefon szolgaltatdsnak.

A szolgaltatas belfoldi vagy nemzetkozi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belféldi és nemzetkézi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgéltatasok és - a kérilményektdl fliggden - egyéb
szolgéltatdsok (tobbek kozott kezelSi szolgaltatasok, tudakozo, el6fizetSi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas
szolgaltatdsok, a fogyatékkal él6 elGfizetSk részére nyuljtott szolgaltatasok, illetve féldrajzi elhelyezkedést6l fiiggetlen
szolgéltatasok) elérését.

Végberendezés: olyan engedélyeztetett, szabvanyos eszkoz, készllék, amelynek rendeltetése az elektronikus hirk6zlé haldzatra
vald kapcsolddas kozvetleniil vagy kozvetve, az eléfizetGi hozzaférési ponton keresztiil az elektronikus hirkézl§ haldzattal vald
egylttmikodés, a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Hivas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételével megvaldsitott, kétiranyld hangalapu
kommunikaciot lehetévé tevé csatlakozas.

1.1.2 Alapszolgaltatas

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetGség van belfoldi és nemzetkézi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara,
tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti nyilvanos allomasok igénybevételére.
A szolgéltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépllésével jon létre. Ez nem feltétlenll jelenti tényleges beszélgetés
létrejottét, a kapcsolat [étrejohet (gy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

A szolgéltatd az alapszolgaltatast az Eldfizet6 igénye és a miszaki lehetGségek fliggvényében a késébbiekben részletezett
technoldgidk felhasznaldsaval nydjthatja. A szolgaltatd az elGfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés
tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizets altal igényelt |étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo
mUszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizets altal igényelt szolgéltatas sajatossagai
okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithets, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek
figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzaférés tipuson |étesiti. A mlszaki hozzaférés-tipusokat a 2
fejezet tartalmazza.

1.1.3 Azigénybevétel feltételei

Az alapszolgaltatasok eléfizetGi szerz6dés alapjan az el6fizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetdk igénybe. Az el6fizetési
dij megfizetésén tul az el6fizetének a hivas kezdeményezésével vallalnia kell a hivasdij utdlagos megfizetését is.

1.1.4 TESZOR-besoroléas

61.10.11 Helyhez kotétt telefonszolgaltatas (hozzaférés és hasznalat biztositasa)

1.2 Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi terlletét, a szamozasi krzetek besorolasat a 15. fejezet tartalmazza.
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1.3 A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd el6fizetd hozzaférési pont

1.3.1 Haldzati végpont meghatéarozasa

Azon haldzati végpont (kdzpont feldli elsS csatlakozd aljzat, alkdzponti rendezd), amelyen keresztiil a Végberendezés fizikai és
logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a haldzaton nyUjtott szolgéltatdsokat vehet igénybe.

Analdg (PSTN) hozzaférés: Ez a pont PSTN esetén az El6fizet telephelyén [évé fali csatlakozd, vagy esetleg rendezé.

GSM vezeték nélkiili hozzaférés: GSM-RLL esetén a GSM-RLL terminal telefon, fax és adat-portja.

Business Voice Classic hozzaférés: az elfizetSi hozzaférési pont a halézatvégz4ds egység elbfizetbi oldala, azaz a S/T néven
definialt és jeldlt interfész.

Digitalis telefon hozzaférés: Az elGfizetsi hozzaférési pont a digitalis elosztd/ optikai végberendezés tigyfél oldali analdg telefon
interfésze.

Kabeltelefon hozzaférés: Az el6fizetGi hozzaférési pont a modem ligyfél oldali analdg telefon interfésze.

SmartVoice hozzaférés: Az eléfizetdi hozzaférési pont a digitélis végberendezés ligyfél oldali PRI, BRI, FXS portja.

1.3.2 Ahéldzati végpont kialakitésa

Az El6fizet6 téritésmentesen kételes biztositani a haldzat vezetékeinek (kdbeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabb vezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranydban koz0s tulajdonban allé ingatlanban,
valamint lehet&ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a szolgaltaté tulajdonat
képezi. Az ElGfizet6 kiegészit6 létesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett héldzati
szakasznak, eszkdzoknek.

El6fizetGi-hozzaférési pont azon haldzati végpont (kbzpont feldli elsd csatlakozd aljzat, alkbzponti rendezd), amelyen keresztil az
El6fizet egy elektronikus hirkozl§ végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A kozpont feloli els6 csatlakozd aljzathoz — eldfizetbi-hozzaférési ponthoz — elbfizetGi tulajdond vezetékszakasz, illet6leg tobb
csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A szolgéltatd felelGssége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsolédd
végberendezésre nem terjed ki. Nem kOzvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a végberendezés és az elbfizetGi-hozzaférési
pont kézott mas egyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhatd.

A szolgaltatd kivételes esetben — az alkalmazott berendezés jellegétdl fliggden — virtudlis szolgaltatas-hozzaférési ponton
keresztll biztositja a szolgaltatas igénybevételének lehetGségét.

Virtudlis el&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont az a fizikailag nem hozzaférhet6 elbfizetGi szolgaltatas-hozzaférési pont,
amelynek csak elméleti hivdszama létezik a szamlazas céljara. Ilyenek szerepelnek pl. olyan alkdzpontokat lizemeltetd el6fizet 6k
szamlain, amelyek kimeng f6aramkérei nem egyénileg, hanem valamilyen nyalabolt médon (pl. primer PCM trénk) csatlakoznak
a tavbeszél6-haldzat kézpontjanak magasabb rendd fokozatahoz. A szerz8d6 felek a létesités és lizemeltetés specidlis feltételeit
egyedi szerz6désekben rogzitik.

A szolgaltaté nem vallal kotelezettséget a telefonkésziilék végberendezés kotelezd biztositasara.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kdbelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez
hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére haszndlati jogot engedjenek, e hozzdjaruldsok beszerzése az igényld Eldfizetd
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylttm(kodési kotelezettsége alapjan, mint jogosultnak, el6 kell segitenie a kotelezett
szolgaltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez szlkséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja
azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd
megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsiil, amely a szolgéltaté egyidejli késedelmét kizérja. A jogosulti
késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel a jelen ASZF szerinti szolgéltatas nydjtasért, és kotelezettségek
teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az Eléfizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve a
szolgdltatds igénybevételéhez szlkséges elbfizetSi rendszer egyéb elemeinek kialakitdsat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a szolgdltaté megtagadhatja az el6fizetGi szerz6dés megkdtését, illetve ha az
el6fizetGi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a kériilményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a
létesitési hataridd teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a szerzGdést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okén az el6fizet6t nem illeti meg a meghilsulas esetére elirt kotbér.

10
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Az El6fizeté a szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges, haszndlatdra bocsatott technikai eszkdzék szolgaltatéd altali
felszerelésében koteles egylittmikddni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszerd
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az ElGfizets a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatésdgtol fliggetlenil—
felelGsséggel tartozik.

A szolgaltatd a haldzati végpont étesitésével kapcsolatos, specidlis eléfizetdi igény, s annak teljesithetGsége esetén kiegészitd
létesitési dijat szamithat fel. A kiegészit6 dij mértékét a szolgaltato a létesités elStt egyezteti az el6fizetbvel.

Az El8fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatérozott haldzati végpont létesitésen kiviil, tovabbi igényt tdmaszt, amely nem
tartozik a szolgéltaté |étesitéssel kapcsolatos kételezettségei kozé, hanem azon feldli eltérd, vagy tobbletigény, azt a szolgaltato
kilén dijfizetés ellenében (kiegészits létesitési dij) teljesiti. Ezen dij - amennyiben a szolgdltatd altal tipizalt munkak kézé
besorolhaté - az ,irdnyadd egységtételek listdja” alapjan keriil megallapitasra. Amennyiben az igényelt munka nem sorolhaté a
tipizalt korben akkor a szerelési tevékenységre vonatkozéan egyedi dijkalkulacio, és dijmegallapitas térténik. A munkat a
szolgaltatd képviselGjének a dijazasra is kiterjedd elézetes tajékoztatdsa alapjan, rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a
szerelési lapon vagy kilon dokumentumban aldirasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészitl létesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat az Ugyfélszolgalati irodakban
tekinthetd meg. A |étesités kiilonleges eseteiben felek a kiilén megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely
az egyedi el6fizetGi szerz8dés része. Amennyiben a kiegészits [étesitési dij 6sszege elére nem kalkulalhato, a szolgaltatd a bekotési
munkalapon, Megéllapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amely éltalanosan hasznalt egység-
tételeibdl kalkulalt. Az El6fizet6 a Megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

Kilénleges esetnek minGsilnek tobbek kézott, de nem kizardlagosan az aldbbi lehetséges esetek:

a) hozzaférési pont épitése, athelyezése;
b) léges ledgazas épitése, athelyezése;
c) Ugyfél oldali eszk0zok beallitasa;

d) ledgazas épitése, athelyezés

2.Szolgaltatas leirasok

2.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A vezetékes telefonszolgaltatas helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztiil, a végberendezéshez csatlakoztatott szabvanyos
analdg telefonkésziilékkel vehetd igénybe.

A szolgaltatas alkalmas:

a) telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara,

b) telefonhivasok fogaddsara a belféldi és nemzetkdzi nyilvanos telefonhélézat tobbi eldfizetdjétdl a hozzaférés ANFT-ben
meghatdrozott, helyhez kotott, vagy azt helyettesit6 hivészama alapjan,

c) dijmentes segélyhivasokra az ANFT-ben meghatarozott segélyhivasok az ANFT-ben meghatarozott segélyhivé szamok
hivasaval,

d) egyéb, az altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott havidijas eldfizetsi szolgaltatasok igénybevételére.

A vezetékes telefonszolgaltatds taparamellatasanak biztositdsa nem a szolgaltatd kotelezettsége. A szolgaltatassal
vagyonvédelmi riasztdk és sav feletti atvitelt hasznalo riasztokésziilékek, faxkésziilékek lizemeltetése a szolgaltatas jellemzGire
tekintettel nem garantalt.

A szolgaltato tulajdonat képezd végberendezéseket a szerz6dés megsziinésekor az el6fizetének vissza kell szolgaltatnia.

Technoldgiai korszerdsités érdekében a vezeték nélkili 6sszekdttetéssel nyljtott szolgaltatast a szolgaltatd a szolgaltatas
mindségének megtartésa, illetve annak javitasa érdekében Internet Protokollon nyujtott helyhez kotott szolgéltatasra vagy
vezetékes haldzaton nyujtott helyhez kotott szolgaltatasra, vezetékes halézaton nyujtott helyhez kotétt szolgaltatast Internet
Protokollon nyujtott helyhez kétott telefonszolgaltatasra cserélheti (technoldgiai migréacio).

Specialis tulajdonsagok
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A vezetékes telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes haldzaton, vezeték nélkiili 6sszekottetésen, internet protokollon
keresztll nyujtja. A Szolgaltatd a haldzati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kététten helyezi
el, figyelembe véve |étesitési helyen a Szolgéltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatésdgot.

A Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar mikodd szolgéltatasok
esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt alld
hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az Elfizetének a mar meglévé
szolgéltatasok vonatkozasdban is az Elfizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusnak megfelelé médositasat. Amennyiben az
El6fizetd ezt elfogadija, a Szolgéltatd az Uj igényelt szolgaltatas létesitése, illetve dijcsomag beallitasa mellett a kordbban meglévd
szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével dsszefliggd munkalatokat.

Az 2.1. pontban részletezett alaptulajdonsdgokon feliil az egyes héaldzatok specidlis tulajdonsagai az aldbbiak:

2.1.1 Analdg helyhez kétott telefonszolgaltatés

Az analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas egycsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.
A vezetékes analdg telefonszolgaltatas olyan kozcélu kapcsolt tavkozlé haldzaton nyUjtott helyhez kétott telefonszolgéltatas ,
amely a halézati végpontok kozétt a 0,3-3,4 kHz kézotti hangfrekvencids (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszi lehetdvé.

2.1.2 Vezeték nélkiili 6sszekdttetéssel (GSM-RLL) nydjtott helyhez kdtdtt telefonszolgaltatés

A vezeték nélkiili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kétott telefonszolgéltatds egycsatornds hozzaférés biztositasét
jelenti.

Vezeték nélkili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kétott telefonszolgéltatas esetén a végberendezés az alkalmazott
technoldgiatdl fliggben vagy egy fix telepitési radidtelefon vagy egy fali terminal, amelynek miikodéséhez haldzati villamos
energia sziikséges. Az el6fizet( biztositja a végberendezés folyamatos villamos haldzati kapcsolddasat. Amennyiben ezt
elmulasztja, Ugy az ebbdl eredd karért — kiilénsen az akkumulator idé elétti elhasznéldédasaért — az el6fizetd felel.

A terminalt a létesités helyén csak a szolgéltatd helyezheti at, tovabba az eléfizet6 nem nyithatja fel, nem javithatja, nem
cserélheti ki, e rendelkezés megsértésébdl fakado feleldsség az el6fizett terheli.

Vezeték nélkili 6sszekottetéssel nyujtott telefon-szolgaltatas igénybevétele esetén nem minden dijcsomag és kiegészité
szolgaltatds vehetd igénybe.

2.1.3 Internet protokollon nydjtott helyhez k6tott telefonszolgaltatas

Az Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas egycsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.

Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas (beleértve a kabeltelevizids haldzaton keresztiil nyujtott
telefonszolgéltatast) esetén a végberendezés egy digitalis eloszté (home gateway), amelynek mikodéséhez haldzati villamos
energia sziikséges. Az el6fizets biztositja a végberendezés folyamatos villamos haldzati kapcsolddasat, a szolgaltatas
aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Az el6fizetd éltal biztositott szabvanyos analdg telefonkésziilék ezen az eszkézon
keresztil kapcsolddik a Magyar Telekom hélézatédhoz. A hang tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem IP
haldzaton keresztiil torténik.

A hangszolgaltatas nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekdtott DSLAM-ok esetén, valamint alkdzpont hasznalata nem garantalt.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznéldi azonositd adatokat (felhasznaldi nevet és jelszot) a digitalis elosztd
tarolja, és segitségiikkel automatikusan bejelentkezik szolgaltaté VolP rendszerére. Az el6fizetdi végberendezésen térolt
felhasznaldi adatok védelme az El6fizets feladata. Az eléfizet6 szamara felréhatd ok miatt bekdvetkezd esetleges
visszaélésekért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Az IP alapu helyhez kététt telefon szolgéltatas igénybevétele esetén az alapszolgaltatason kivil nem minden kiegészité
szolgaltatas vehetd igénybe. A digitélis elosztdhoz/ optikai végberendezéshez 1 telefonkésziilék csatlakoztathato.

2.1.4 Dual VolP és DUAL VoCa szolgaltatas

Dual szolgéaltatas esetén a szolgaltatd az 2.1.3. pontban definialt szolgaltatast a digitalis elosztd/optikai végberendezés/modem
két, egymastdl fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozdjan) biztositja.

A két telefonszolgaltatas egymastdl fliggetlen, egyidejlileg hasznalhatd a kdvetkez6 korlatozassal:

- az egyik telefonvonalon felépitett harom résztvevGs konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznélata nem
garantalt.

A Dual szolgaltatas tovabbi igénybevételi feltétele az Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas
feltételeihez képest:

- a szolgaltatas olyan helyen nydjthatd, ahol a két telefonszolgaltatashoz sziikséges savszélesség rendelkezésre all.

12
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

- a Dual VolP szolgaltatas nem nyUjthatd kabeltelevizis halézaton keresztiil igénybevett telefonszolgaltatas esetén.
- a Dual VoCa szolgaltatas csak kabeltelevizids haldzaton keresztll igénybevett telefonszolgaltatas esetén nydjthatd.

2.1.5 Business Voice Classic szolgaltatasok

Olyan Helyhez k6tott (tobbcesatornés) integralt telefonszolgaltatds, amely esetében a Szolgaltatd a hagyoményos hang, adat,
fax, illetve ezek barmiféle kombinacidjanak atvitelét kivalé minéségben, digitélis 6sszekottetésen biztositja. A hivasok
kezdeményezése, felépitése, bontésa a telefonszolgaltatasnal megszokott mddon torténik. A Business Voice Classic
szolgéltatasok garantalt minGségl igénybevétele csak az erre alkalmas végberendezések alkalmazasdval és a szolgaltatas
igénybevételéhez rendelhet6 — az eldfizet altal valaszthatd/beallithatd médon — hordozdszolgalati jelzés egyezGsége esetében
lehetséges. Business Voice Classic szolgaltatas igénybevételéhez az el6fizetének integralt szolgéltatasd digitalis interfésszel
rendelkezd Végberendezésre van szliksége. A szolgaltatas a vezetékes analdg telefonszolgaltatéast teljeskorlen képes
helyettesiteni.

Az eléfizetSk Business Voice Classic szolgaltatasesetén az alabbi csatlakozasi mddokat vehetik igénybe:

Business Voice Classic2 pont-pont (alkézponti) csatlakozas,
Business Voice Classic2 pont-tobbpont (P-MP) csatlakozas,
Business Voice Classic30 csatlakozas.

2.1.6 Business Voice Classic2 szolgéltatas

2016. februar 1-t6l kezd6dGen az ISDN2 értékesitése megszlntetésre kerllt, a csatlakozastipus megrendelésére ezen idépontot
kovetben nincsen lehetGség.

A Business Voice Classic2 szolgaltatas kétcsatornds hozzaférés biztositasat jelenti.

A csatlakozas kizardlag lzleti elGfizets részére értékesithetd.,. A Business Voice Classic2 csatlakozas két darab 64 kbit/s
sebességli felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s sebesség jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd
informacidsebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatorna felhasznélhatd vonalkapcsolt (azaz véalasztasi informacidval irdnyitott)
hivasok lebonyolitaséra. A két csatorna egyidejlileg egymastdl fiiggetlenil és egylttesen is igénybe vehetd.

El6fizet6 a csomagban foglaltakon fellil igényelhet tovabbi kapcsolasi szamokat is, melyet a Szolgaltatd szdmara nettd
488Ft/hd/kapcsolasi szam dijazassal biztosit.

Pont-pont konfigurdcidban a csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tébbpont konfiguracidéban tébb végberendezés is
csatlakoztathatd. Amennyiben elfizet6 pont-pont (alkézponti) konfigurdciojd Business Voice Classic2 csatlakozassal
rendelkezik, lehetGsége van a vélasztott csatlakozas havidijan felll a jelen 12.2.2 pontjdban meghatarozott plusz havidij
megfizetése mellett (n. prémium csatlakozast kérni, amely keretében a hibaelharitasi hatarid6 az altalanos hibaelharitési

A pont-tébbpont konfiguraciéju Business Voice Classic? csatlakozasoknal az aldbbi tipusokat kiilonboztetjiik meg:

Business Voice Classic2 pont-tobbpont (P-MP) csatlakozas esetén kozvetlentil, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4
huzalos kdbelezésre (S busz) lehet integralt szolgaltatasy digitalis interfésszel rendelkez6 végberendezéseket kapcsolni.
Business Voice Classic2 szolgaltatas esetén a Végberendezéseket az el6fizet6hoz letelepitett haldzatvégzédtets berendezésen
keresztiil lehet csatlakoztatni.

2.1.7 Business Voice Classic30 csatlakozés

2016. februar 1-t6l kezdédden az ISDN30 értékesitése megszintetésre kerlilt, a csatlakozastipus megrendelésére ezen
id6pontot kdvetden nincsen lehetdség.

Az (izleti el6fizetdk altal igénybe vehetd Business Voice Classic30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességl felhasznaldi B-
csatornat és egy 64 kbit/s sebességii jelzésatviteli D-csatornat foglal magaban.

Alap 0 Alap 10 Alap 100 Komfort 0 Komfort 10 Komfort 100
csomag csomag csomag csomag csomag csomag
Csomagban foglalt hivészdam 0db 10db 100 db 0db 10db 100 db
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El6fizet6 a csomagban foglaltakon feliil igényelhet tovabbi kapcsolasi szamokat is, melyet a Szolgaltatd szamara nett6 488
Ft/hd/kapcsolasi szam dijazassal biztosit.

A Business Voice Classic30 csatlakozas csak pont-pont konfiguracidju lehet, melyben a T interfészhez csak egyetlen
végberendezés csatlakoztathatd. A haldzatvégzEdés tapellatasardl (20-75 VDC vagy 230V AC) az eléfizetSnek kell
gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizet6 az NT1 taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgéltatas szlinetel.
Business Voice Classic30 csatlakozas esetén, eléfizetének lehetGsége van a vélasztott csatlakozas havidijan felila 12.2.2
pontban meghatarozott plusz havidij megfizetése mellett un. Prémium csatlakozast kérni, amely keretében a hibaelhéaritasi
hataridé az altalanos 72 dratdl eltéréen 24 éra.

2.1.8 ABusiness Voice Classic csatlakozasra vonatkozd eléfizetdi szerz8dés mddositasa

SzerzGdésmaodositas keretében az eléfizet6 kérheti az el6fizetdi jogviszony atirdsat, a konfiguracié mddositasat, a csatlakozas
tipusanak megvaltoztatasat, illetve lizleti eldfizetS esetében, hogy a szolgaltatd a Business Voice Classic -csatlakozas
igénybevételi lehetdségét az eldfizets altal kért mas helyen biztositsa. Az athelyezésért a 12.6 pontban meghatérozott dijat kell
az eléfizetének medgfizetnie.

Amennyiben a kért létesitési helyen nincs lehetdség Business Voice Classic -csatlakozas biztositasara, az el6fizetbi jogviszony
mindaddig szlnetel, amig — ha arra mdd van akar egyedi szerzGdéses feltételek mellett, specialis miszaki megoldassal — a
szolgaltatd a Business Voice Classic -csatlakozast lehetévé teszi. Amennyiben az el6fizetd részérdl erre igény van, Ugy a
szolgaltatd a Business Voice Classic -csatlakozasok szamaval megegyezd szamu analdg csatlakozast bocsat az eléfizetd
rendelkezésére, az egyszeri belépési dij el6fizetd altali megfizetése nélkil.

A szerzGdésmddositasra egyebekben a Torzsrészben foglalt rendelkezések az irdanyadok.

El6fizet6nek dij megfizetése mellett lehetGsége van kérni, hogy a Business Voice Classic2 P-MP 6sszekottetését a szolgaltato
analdg 6sszekdttetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Business Voice Classic2 P-MP dsszekOttetések esetén lehetséges, ahol
szolgaltatd analdg csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban eléfizet6 a szolgaltatd 1400-es
ingyenesen hivhaté tigyfélszolgalati szaman érdeklddhet. Atalakitas esetén eldfizetdnek a korabbi Business Voice Classic2 P-MP
Osszekottetéshez megrendelt kiegészitd szolgaltatasaira vonatkozo jogviszonya is megszinik. Az igényelt kiegészité
szolgaltatasokat elGfizetd az analdg szerz6dés megkotésekor rendelheti meg. A megrendelés feltétele, hogy az eléfizet6nek ne
legyen lejart dijtartozasa, és a szolgaltatd tulajdonaban allé eszk6zoket hibatlanul és hianytalanul szolgéltatonak atadja.

2.1.9 SmartVoice szolgéltatés

IP alapu helyhez kétott telefonszolgaltatas tébbcesatornds hozzaférés biztositasat jelenti.

SmartVoice telefonszolgaltatas esetén a végberendezés egy digitélis elosztd (router), illetve szlikség szerint digitalis
elosztd/optikai végberendezés/modem, amelyek miikddéséhez haldzati villamos energia sziikséges. Az eldfizetd biztositja a
berendezések folyamatos villamos haldzati kapcsolddasat. A szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Az eléfizet
altal biztositott szabvanyos telefonkésziilék/-ek ezeken az eszk6zokon keresztiil kapcsolddik/-nak a Magyar Telekom
halézatahoz. A hang tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem IP haldzaton keresztil torténik.

A végberendezés dijcsomagtdl figgben PRI (Primer ISDN), BRI (ISDN2 alap csatlakozas), FXS (analdg csatlakozas) portokkal
rendelkezik, melyek konfiguralhatdk. A szolgaltatas olyan helyen nyUjthatd, ahol az igényelt hangcsatorna darabszamhoz
sziikséges savszélesség rendelkezésre all.

A Szolgaltato a kovetkezd SmartVoice csomagokat biztositja:

Rendelkezésre 4ll6 | Csomagban foglalt
Rendelkezésre allo hangcsatornak hivdszamok
Termék megnevezés portok darabszama darabszama
SmartVoice 60 2PRI 60 100
SmartVoice 30 1PRI 30 100
SmartVoicelé 8BRI 16 100
SmartVoicel2 4BRI+4FXS 12 100
SmartVoice8+ 4 BRI 100
SmartVoice8 2BRI+4FXS 100
SmartVoice4 2 BRI 10

El6fizet6 a csomagban foglaltakon feliil igényelhet tovabbi kapcsoldsi szamokat is, melyet a Szolgaltatd szamara nettd 488
Ft/hé/kapcsolési szam dijazassal biztosit.
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2.2 Hivastipusok, szolgaltatasok
2.2.1 Hivas

Nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevételével megvaldsitott, kétiranyd hangalapd kommunikaciot
lehet8vé tevl csatlakozas. A telefon-héldzatban a hivo altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel§ (szolgaltatd
személyzet) kdzremUikodése nélkil valdsul meg. Szamhordozés esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt,
hogy a hivéd fél szolgaltatdja kiilonb6z6 dijazast alkalmaz a kiilonbdzE helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz
iranyuld, azonos szamozasi korzetben lévé foldrajzi szamok hivasanal, illetve a kiilonbdz6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtd
szolgéltatokhoz irdnyuld hivasoknal. A Szolgéltatd sajat halézatabol dijmentes tajékozddasi lehetGséget biztosit a hordozott
szamokra vonatkozdan a (80) 388388 szamon.

2.2.2 Helyi hivés

Egy adott teleplilés kézigazgatdsi hatdran belili halézati végpontok kézott étrejott tadvbeszéls-forgalom.

2.2.3 Helykozi l. dijzénaba tartozd hivas

Azonos foldrajzi szamozasi terlleten beliil elhelyezkedd kiilonb6z6 teleplilések telefon-dllomésai (el6fizetdi hozzaférési pontjai)
kozotti telefonkapcsolat. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elkiilonllten kezelhetd.

2.2.4 Helykozi Il. dijzénaba tartozd hivas

A budapesti telefon-allomasok (haldzati végpontok) és Budapest vonzaskorzetébe — de mas foldrajzi szdmozasi terllethez —
tartozd egyes telepllések telefon-dllomasai (haldzati végpontjai) k6zotti telefonkapcsolat.

Az Un. agglomeracids teleplilések felsorolasét a 14. fejezet tartalmazza. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belfoldi
el6téttel (06) és a belfoldi szammal (korzetszam és el6fizetdi szam) kell kezdeményezni. A héldzaton belili hivas dijazas
szempontjabdl elkuloniilten kezelhetd.

2.2.5 Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasai (eldfizetdi hozzaférési pontjai) kozotti telefon-kapcsolat, a helykozi Il.
dijzénaba tartozd hivasok kivételével. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belféldi elGtéttel (06) és a belfoldi szammal
(kérzetszam és eléfizetSi szam) kell kezdeményezni. A hdldzaton belili hivas dijazas szempontjabdl elkiilonilten kezelhetd.

2.2.6 Haldzaton belili hivas

Két digitdlis telefon El&fizetd, illetve két kdbeltelefon ElGfizets kozott felépild hivas, valamint két VPN (virtualis maganhaldzati
szolgéltatdst) haldzatot hasznald Eldfizetd kozott felépild hivas.

2.2.7 Belfoldi mobil hivas

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefondllomésa (haldzati végpontja) és egy belféldi mobil szolgaltatonal regisztrélt mobil
végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belfoldi elététtel (06) és a belféldi mobil
szammal (mobil szolgaltatas kijel6ld szam és elGfizetsi szam) kell kezdeményezni.

2.2.8 Nemzetkdzi hivas

Valamely féldrajzi szamozasi terllet telefonalloméasa (haldzati végpontja) és egy kilfoldi telefonallomas (haldzati végpont)
kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott médon a nemzetkozi elGtéttel (00) és a nemzetkdzi szammal
(orszaghivészam, amennyiben van: krzetszam és el&fizetdi szam) kell kezdeményezni.

2.2.9 Nemzetkodzi z6ld szam és univerzalis nemzetkdzi zold szam hivasa

A nemzetkozi zOld szam az el6fizetGk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy kiilfoldi tavkozlési
szolgaltatd valamelyik el6fizet6jét Magyarorszagrol egy specialis hivdszamon a hivok dijmentesen elérhessék.

A szolgaltatas 16. fejezetben meghatarozott orszagok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe a nemzetkozi forgalomban. A
beszélgetések Magyarorszagrél a nemzetkézi tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizeti és nyilvanos allomasokrél egyarant
kezdeményezhetdk.

Magyarorszagrol a nemzetkdzi zold szdmok hivdsa a 06 800 + az 5 szamjegy hivdszdm, ill. az Un. univerzalis nemzetkozi zold
szamok hivasa a 00 800 + 8 szamjegy(i hivdszam beadasaval torténik.

2.2.10Belfoldi z6ld szdm hivasa

A szolgaltaté mindazon el6fizetGinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu
szamot ad. Belf6ldi zold szamot csak a tavhivd héldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A
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hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (80) és a hatjegydi, a z6ld szamhoz tartozé eldfizetdi szammal kell
kezdeményezni.

A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkézi haldzatbol egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a
nemzetkdzi haldzatbdl vald elérhetbség tilthato.

2.2.11Emeltdijas szam hivésa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ és/vagy szdrakoztatd jelleg(i
szolgéltatdsokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybe vevé hivéknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell
megfizetnitk.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkozlési Gton torténd elérését
biztositja. Az emelt dijas szolgéltatason elérheté tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kézvetlenil biztositja az El6fizetd
szamara, amelyért a Szolgéltatd nem tartozik felelGsséggel. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik,
akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetGség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szdma a nyereményjaték
lebonyolitéja részére atadasra keriil, amelyhez a résztvevik a szolgéltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek
kovetkeztében, a szolgéltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy
a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kiviil
mas adat nem keriil atadasra.

A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(i, az emeltdijas szamhoz tartozo
szammal kell kezdeményezni. Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra
a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt szolgaltatasra a 168de, 169def hivoszamtartomanyok hasznalhatdk, Emelt dijas feln6tt
szolgaltatasra a 168de, 169def hivészamtartomanyok hasznalhaték. 160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu
révidszamok esetén a hivast az 6t-, illetve hatjegyd, az emelt dijas szdmhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos allomasokrdl az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltatd korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizetdk, akik a belféldi tavhivasbdl (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok hivasabdl
(06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart alloméassal rendelkeznek.

A 13/2020. ( XI1.15.) NMHH rendelet értelmében Az emelt dijas felnGtt szolgaltatas szamain az el&fizetdi szolgéltatast nyujto
szolgaltatonak megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy kiskoru eldfizetd ne érhessen el olyan szolgéltatast, amelyen
keresztll felnGtt tartalom hozzaférhetd. Ez a korlatozas a kiskoru eléfizetd esetében torvényes képviselGjének kérésére sem
oldhato fel.

2.2.12Miholdas szolgaltatasok hivésa

A szolgaltatas elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések létrehozasat teszi lehet6vé a Magyar Telekom telefon-haldzatahoz
csatlakozo el6fizetGi allomasok és a vilag barmely pontjan |évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirkozlési
haldzathoz csatlakozé eléfizetdi dllomasok kdzott.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén évé el6fizeti allomasokrol vehetd igénybe.

Hivéas nyilvanos allomasrél nem kezdeményezhetd.

2.2.13Harmonizalt kdzérdekii szolgaltatasok harmonizélt szamai (116def)

Az Eurdpai Unid altal, minden tagéllam teriiletén azonos hivészammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok, Ugynevezett
harmonizalt kdzérdek(l szolgéltatasok hivészdmai, amelyek valamely konkrét kozérdekl — az allampolgarok vagy allampolgari
csoportok jolétét és biztonsadgat szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segité — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott
lehet6vé tenni.

Kezdeményezés

Harmonizalt kozérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-
allomasokrdl lehet hivni. A hivast belféldi el6tét (06) nélkiil a hatjegy( (116def) el6fizetSi szammal kell kezdeményezni. A
nyilvanos allomasokon a készllék mikodtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni.

Kértyaval GzemelG nyilvanos alloméasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szilkséges a kartya behelyezése a készllékbe.
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Terlleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérdl hivhatd.

2.2.14Kézérdek( szolgaltatasok orszagos elérését lehet6vé teve révid szamok

Szamok Szolgéaltatds megnevezése

180 Pontos id6 szolgaltatas

188 Autdklub segélyszolgélat

1811 Magyar Allamkincstar

1817 Vizi ment8k informacids és bejelentd szama
1818 Kormanyzati tigyfélvonal

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ)

2.2.15Egyéb specidlis (rovid) szdamok elérése

Az ANFT szerint definidlt, a fentiekben nevesitett specialis szamoktdl eltérd szolgaltatast nyljto célok elérésére hasznalt
specialis szamok

2.2.16Alkalmi &llomas

Igény esetén a szolgaltatd alkalmi dllomast is felszerel hatarozott idGtartamra.
Alkalmi allomas étesitése adott igénybe vevs részére ugyanazon az el6fizetdi -hozzaférési ponton évente 6sszesen 6 hdnapot
meg nem haladé id6tartamra biztosithatd. A szerz6dés a hatarozott idé lejartaval megsz(inik.

Az allomas létesitésének legkorabbi idépontja a megrendelést kdvetd elsé nap, legkésdbbi idGpontja a megrendeld igénye
szerint az igénybejelentést kdvetd 6. hdnap utolsé napja lehet.

Amennyiben a létesités id6pontja az igénybejelentést kdvet 7 napon belilre esik, El&fizet6 a 12.2.3. fejezet szerinti slirgésségi
felarat koteles fizetni.

Igény esetén a szolgaltatd a 12.2.4 fejezet szerinti dij felszamitasa mellett mlszaki felliigyelet biztosit.

Amennyiben a helyszini korilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akadalyozzak a munkavégzést és emiatt normal
munkaidén tdl (normal munkaidének a 08-17 6raig terjedd idGtartam tekinthetd), vagy munkasziineti napon kerllhet sor a
munka elvégzésére, akkor a szolgaltaté potdijat szamit fel, melynek mértékét a 12.2.3 fejezet tartalmazza.

Az alkalmi allomas specidlis [étesitési koltségét, a 12.2.3 fejezet tartalmazza. Alkalmi allomas [étesitése esetén ElGfizetd abban
az esetben is koteles egyhavi eldfizetési dijat megfizetni, ha az ElGfizets éltal a szerzGdéskotéskor megjelélt idGtartam (a
hatarozott idejli szerzGdés idGtartama) kevesebb, mint egy hdnap.

A hianytalan igénybejelentés Szolgéltatéhoz torténé megérkezését kovetd 2 napon belil a Szolgaltatd nyilatkozik az aldbbiakrol:

=  Amennyiben a létesités kért idGpontja a megrendelést kdvetd 7 napon belllre esik, arrdl, hogy megrendelés teljesitésének
kizard okai vannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs lehetGség;

=  Amennyiben a létesités kért idGpontja a megrendelést kdvetd 7 napon tuli idGpontra esik, a megrendeléstél szamitott 7
napon belil arrél, hogy megrendelés teljesitésének kizard okai vannak, ezért az alkalmi allomés létesitésére nincs
lehetdség.

= Afentiid6tartamok szerint arrél, hogy a megrendelés teljesitésének nincsenek kizard okai, ezért az alkalmi allomas
létesitésére vonatkozd szerzGdés az igénybejelentd és a Szolgaltatd kozott létrejon.

Amennyiben az igénybejelent6 a megrendelési feltételeknek megfelel, és az igény teljesithetd, a Szolgaltatd az értesitéssel

egyUtt tajékoztatja az igénybejelentbt a létesités varhatd koltségeirdl, és megklldi a szerz6dést és a koltségvallald nyilatkozatot

is az igényl6 Elfizets részére. Az igénybejelent( a szerzGdést és a nyilatkozatot aldirva kételes a Szolgaltatdnak visszakiildeni:

=  amennyiben a megrendelés és a létesités idGpontja kozott egy nap van, a szerzGdés és a kéltségvallald nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben haladéktalanul,

=  amennyiben a megrendelés és a létesités idGpontja kozott egy napnal hosszabb idGtartam van, a [étesités kért idGpontja
elétt legkésdbb egy nappal.

Ebben az esetben az alkalmi allomas létesitésére vonatkozd szerz6dés az ElGfizetd altal is alairt kéltségvallald nyilatkozat
visszaérkezésének az idGpontjaban létrejon.
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A 72 6ranal rovidebb idGtartamra vonatkozd alkalmi dlloméasra kotott elGfizetGi szerz6dés esetén Szolgaltato a hibas teljesitéssel
érintett idGszak vonatkozasaban az alkalmi allomas egyszeri dijanak aranyos részét MegrendelGnek/ElGfizetének visszafizeti
azzal, hogy a Szolgaltatd csak az El6fizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A 72
oranal hosszabb idGtartamu szerz6dések vonatkozasaban a hibaelharitasi hataridék a 17. pontban meghatarozottak szerint
alakulnak.

Ha az ElGfizet6 az alkalmi 6sszekottetését allanddva kivanja atalakittatni, azt téritésmentesen megteheti, amennyiben nincs
dijtartozasa a Magyar Telekom Nyrt. felé.

Amennyiben jelen pont eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz, az alkalmi allomésra kétott eldfizetdi szerzGdésre a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Az alkalmi allomasra kotott szerz6dés keretében alkalmazott dijakat a 12. 2.3 fejezet tartalmazza.

Nyilvanos telefon-allomason nyujtott szolgaltatasok

2.2.17 Nyilvénos telefonallomas

A nyilvanos allomas a nagyk0zonség rendelkezésére alld tavbeszéls végberendezés, a kdzteriileten vagy a nagykézonség
szamara nyitva alld helyiségekben lzemeltetett telefon-allomas, amely jelen pont szerinti szolgaltatasai barki szamara, az
ellenérték — a segélyhivasok kivételével —pénzérmével, vagy egyéb készpénzt helyettesits fizetGeszkdzzel (hitelkartya,
el6refizetett kdrtya, beleértve a hivokddokkal hasznélatos kartyakat is) torténé megfizetése esetén igénybe vehetd. A
nagyk0zonség szamara nyitva allo helyiségekben Gizemeltetett (a tovabbiakban: beltéri) nyilvanos telefon-allomasok
hozzaférhetGsége igazodik a helyiség nyitvatartasahoz.

A nyilvanos telefonallomasokon keresztiil az aldbbi szolgaltatdsok és funkcidk érhetdk el:
a)el6fizetdi és nyilvanos allomasok ANFT szerinti valasztassal torténd hivasa;
b) ingyenes segélyhivas;
c)a szolgdltatd altal izemeltetett hibabejelents-szolgaltatas;
d) beszédalapul tudakozdszolgaltatas;
e)visszahivhatdsag.

Az igénybevétel mddja:

A nyilvanos telefonallomas a berendezés kialakitasatdl fliggben a dijkiegyenlités eszkoze szerint lehet pénzbedobds, el6re
fizetett kartyas, hitelkartyas nyilvanos allomas.

A segélyhivd szamok (104, 105, 107 és 112), valamint az tigyfélszolgalati szam (1400) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya
hasznalata nélkll hivhatok.

Szolgaltatd koteles az allomas kapcsoldsi szamat a felszerelés helyén jol lathatd helyen feltiintetni.

Az igénybevétel korlatai:
A nyilvanos allomasokrdl egyes nemzetkdzi iranyok, illetve az emeltdijas szamok hivaslehetGségét a szolgéltatd korlatozhatja.

2.2.18Megbizott kezelésében lévé nyilvanos dlloméas

A szolgéltatast a Szolgaltaté 2020. janudr 1-jei hatéllyal az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

2.2.19Ingyenes segélyhivas

A belféldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles ingyenesen - nyilvanos
telefondllomas esetén fizetéeszkoz hasznalata nélkiil - biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben
meghatdrozott hivdszamokon keresztiil, ideértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivdszamot is, a segélyhivé szolgalatok,
valamint segélyszolgalati allomasok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hive fél
azonositasa kijelzésének letiltasdra, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzéjarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére bocsatani - kiilon
jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

2.2.20Segélykéré (kulonleges) hivas (Segélyhivé szolgaltatas)

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé gyors és egyszerl mddon adhat hirt valamilyen vélsagos helyzetr6l az
erre szolgald szervezetnek.
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Szervezet Hivészamok
Mentdék 104
Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Egységes, harmonizalt szam 112

Az egyetemes szolgaltatassal ellatott foldrajzi terlleten rendelkezésre all mind a belféldi segélyhivé szamok (104, 105, 107),
mind az eurépai egységes segélyhivé szam (112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetSeszk6z nélkil térténd -
felhivasi lehetGsége. A segélyhivd szamok esetében foglaltsdg vagy a hivasok torlddasa tartésan nem akadélyozhatja meg a
beszédkapcsolatok [étrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivd szamokkal kapcsolatos meghibdsodas esetén a hiba
észlelésétdl, vagy a bejelentéstl szamitott legfeljebb 12 dra.

2.2.21Belféldi tudakozé nyujtasa

A Szolgaltaté biztositja, hogy az orszdgos belfoldi tudakozd szolgalat az ANFT szerinti réviditett hivdszammal, az altala ellatott
foldrajzi hely (terilet) barmely eléfizetdje altal folyamatosan, azonos feltételekkel hivhatd legyen.

2.2.22E\6fizetdi néviegyzék elérhetbvé tétele

Minden el6fizetdi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal kételes valamennyi
telefonszolgaltatast igénybe vevd olyan eléfizetdjérdl névijegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzajarult

A névjegyzéket a telefonszolgaltato koteles elektronikusan — legaldbb interneten keresztll — barki szamara hozzaférhetévé tenni
Az el6fizetGi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott
format legalabb évente frissiti a szolgaltatd. A szolgaltaté minden eldfizetGje szamara biztositja, hogy az eléfizet( az eléfizetdi
névjegyzékben kilon térités nélkil feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivoszamat, igény esetén az
el6fizet8i hivdszamhoz tartozd végberendezés felhasznaldsi modjat (telefon, fax). Az el6fizetSi névjegyzék az el6fizetdi
névjegyzékben valo feltlintetéséhez hozzajaruld el6fizets nevét és legalabb egy el6fizetdi hivdszamat tartalmazza.

3.Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1 Aszolgaltatas minGségi célértékei és értelmezésiik

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgéltatdas-mindségi egyedi - és haldzati célértékeit (a tovdbbiakban célértékek) a 16. pont,
illetve a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek a haldzati végponton vizsgalhatdk. A haldzati
mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljesiilését a teljes
szolgaltatasi terllet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgdlati idészaka egy adott naptari év vagy
vizsgalati tervben meghatarozott idGszak.

A Szolgaltatd koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - mindség
megallapitassal 6sszefligg6 - méréseket és ellendrzéseket végezni.

A Szolgaltaté az el6fizetGi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszéld allomason keresztll igénybe vett tavbeszélé
szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben koteles biztositani, hogy a beszéd folyamatosan érthetd
legyen és annak objektiven mérheté mértéke a véllalt beszédmindségi célértéket teljesitse.

Szolgaltatd vallalja, hogy a haldzati végpontot az eléfizetGi szerz6dés megkotését kovetben az egyedi elbfizetSi szerz6désben
meghatdrozott hataridében létesiti.
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3.1.1 Nyilvanos tavbeszélg allomasokon nyUjtott szolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésiik

A Szolgaltaté altal mikodtetett nyilvanos tavbeszéld alloméasokon keresztill az alabbi szolgaltatasokat teszi lehet6vé:
a) telefonszolgaltatas,
b) ingyenes segélyhivas,
c) aSzolgaltato altal izemeltetett tavbeszéld hibabejelentd szolgaltatas,
d) beszédalaput tudakozd szolgéltatas,
e) visszahivhatdsag.

Szolgéltatd a nyilvanos tavbeszélg allomasokon nydjtott szolgaltatas vonatkozasaban bejelentett és valdsnak bizonyult hibat
koteles a bejelentést, illetve a tudomasulvételt kdvetd 72 éran beliil az esetek legaldbb 89%-aban elharitani.

A Szolgaltato koteles — az elvarhatdsag elvének megfeleléen folyamatosan és fokozott gondossaggal — a nyilvanos
telefonallomast rendeltetésszer( hasznélatra alkalmas (lizemképes) allapotban tartani.

Egy kozterlleti nyilvanos allomds akkor mindsiil izemképesnek, ha rajta hivas kezdeményezhetd és lefolytathatd, vagyis az
alabbi funkcidk megvaldsulnak:

a) van tarcsahang,

b) érme vagy kartyaazonositas,

c) meghatarozott tarifa szerinti érme-bevételezés, vagy egységleiras,

d) ahivom( megfelelé miikodése,

e) kielégitd atviteltechnikai minéség.

3.1.2  Avallalt minGségi célértékek teljesiilésének mérési mddszere

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi egyedi célértékek teljestilésének mérési mddszerét a 16. pont
tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a
haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Az elGfizetGk védelme érdekében az olyan szamok/szammezGk letiltdsédra jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetGen
csalashoz, az el6fizetGknek, illetve a Szolgéltatonak térténd karokozashoz szolgalnak eszkozil. A Szolgéltatd letiltja a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag altal nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanus szamok" listajan szereplé szamok automatikus
kapcsolasata.

4.A szolgaltatas szlinetelése, korlatozasa

4.1 Az el6fizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal
kérhet( szlinetelés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott
szlinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

4.1.1 Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek lizemképes allapotban valé tartasara vonatkozo
karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatasara a minGségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csékkend lizembiztonsag idGszakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz szlikséges kiszolgald eszkozok meghibasodasanak megel6zése érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek.

A Szolgaltato az el6fizet6 érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan
idészakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6 legkisebb mértékben zavarjak a szolgéltatds igénybevételét. A szolgaltatas
sziinetelésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltatd az ElGfizets- a szlinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 elGzetes -
értesitése mellett végezheti.
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4.1.2 Aszolgdltatés szlineteltetése a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbdl

Ha az el&fizetdi szerzGdés teljesitése dtmeneti jelleggel akadalyba itkdzik, a szolgéltatds szlinetel. Erre az idGre az el6fizetst
eléfizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ilyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az
akadalyrdl tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen UASZF-ben meghatarozott rendes
karbantartasok esetét, illetve az a.) és b) pontban meghatérozott esetekben, - vagy ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén
kivll esik- a szlinetelés idGtartama alatt az ElGfizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

A kébelhalézaton, és digitalis telefon esetében a nydjtott telefon szolgaltatas miiszaki jellege miatt, a szolgaltatés szlinetelése
idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati és hibabejelent6 szamanak hivasa, a bejove hivasok
fogadéasa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos miikodése. A szolgaltatas szlinetelésébdl adddo karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

4.1.3 El&fizetdi jogviszony szlinetelése

Az elGfizetdi jogviszony szlinetel, az eléfizetdi szerzGdést érintG olyan tartalmi mddositas esetén, amely érinti a szolgaltatas
létesitési helyét, az El6fizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének mddijat.

A szlinetelés a kezdG idGpontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetSi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Szlinetel az eléfizetGi jogviszony:

a) ha az El6fizetd athelyezést kért,

b)

c) az el6fizetdi jogviszony rendezése céljabdl kildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (a haldzati végpont megsziintetésétll az athelyezés teljesitéséig) idGtartama alatt az eléfizetGi
jogviszony szlinetel. Az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

4.2 Az elo6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatd az UASZF Térzsrész vonatkozd. pontjdban megadott esetekben és feltételekkel jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara.

A Szolgaltaté a szolgéltatas korldtozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas
id6tartama alatt az El6fizet6 korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen melléklet 12. pontja tartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a kvetkezd szolgaltatast nydjtja:
o El6fizet hivhatdsaga;
o segélykér6 hivasok tovabbitasa;
@ aSzolgaltato Ggyfélszolgalatanak, hibabejelent6jének elérése.

4.2.1 Emeltdijas szolgaltatds igénybevétele esetén, a dijtartozésra vonatkozé tovabbi szabalyok

a) Amennyiben az El6fizet( az eldfizeti szerz6dés megkotésekor Ugy rendelkezett, hogy az emelt dijas hivdsok elérhetdek
legyenek, és a szerz6dés megkotését kovet els6 harom hdnap alatt a havi forgalma izleti El6fizet6 esetén a 300.000, - Ft-ot
eléri, Szolgaltato jogosult az El6fizetd kimend forgalmat az ElSfizetd egyideji értesitése mellett karmegel6zési okbdl korlatozni,
ha El6fizetd eléz6leg megfeleld vagyoni biztositékot nem adott

b) Amennyiben az El6fizet6 emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgéltatd jogosult a szamla
kifizetésére nyitva allé hataridé lejartaval egyidejlleg kizarni az dllomdst az emeltdijas szamok hivasanak lehet&ségébdl.

Ha az El&fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles
az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megszlntetni.

A szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az Eldfizet6 visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsoldsi dij mértékét a
12.6.1. fejezet tartalmazza.

4.2.2 Egyediértékhatar

Uzleti el8fizetSk esetén a Szolgaltatd altalanosan egyedi értékhatart nem alkalmaz, ettél eltérs, egyedi értékhatarra vonatkozd
rendelkezés az egyedi el6fizetdi szerz6désben kerlilhet meghatérozasra.
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5.Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés,
jogvitak

5.1.A vallalt hibaelharitasi értékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

A hibaelharitasi id6 az ingyenes segélyhivé szamokkal (104, 105, 107, 112) kapcsolatos meghibasodas esetén legfeljebb 12 6ra.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszer( kdvetelménye és a szamitasi
maodja a Szolgéltatd internetes honlapjan, valamint 16. pontban kerlil meghatarozasra.

A kézvetitd-vélasztassal igénybevett szolgaltatdsokkal kapcsolatos specidlis hibaelharitasi szabélyokat a jelen Altalanos
szerzGdési feltételek 10. pontja tartalmazza.

5.2. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Nyilvanos tavbeszél6-allomasokkal kapcsolatos reklaméacidk intézése
A Szolgaltato a nyilvanos tavbeszélg-allomasok miikodésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamaciokat kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérél a bejelentét 30 napon beldl irdsban értesiti.

A Szolgaltatd a nyilvanos allomasok miikodésével kapcsolatos vizsgalatot abban az esetben tudja elvégezni, ha a bejelentés
alapjan azonosithaté az allomas akar cim, kapcsoldsi szam, vagy flilkeszam alapjan.

Amennyiben a nyilvanos allomas miikodésével 6sszefliggben az igénybe vevinek kartéritési igénye keletkezik, a vizsgalat a
szamlalas és a mikodés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a szamlalast, illetve a helytelen érme bevételezést miszaki hiba, illetve a szerz6dé feleken
kiviilallo harmadik személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek kovetkeztében az igénybe vevét kér érte, a Szolgaltatd a

A Szolgaltaté ellen érvényesithet6 karigény fels6 hatara bruttd 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos
tavbeszél6-késziilékekbe egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama korlatozott.

A telefonkartyds nyilvanos allomasok elére fizetett hivokartyakkal vehet6k igénybe.

Ha az igénybe vevdnek eldre fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklaméacidja van, akkor kartyajat a Szolgaltato a hivokartyak
felligyeleti rendszerein keresztiil megvizsgalja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellendrzi.

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem haszndlt hivokartya hibas, azt a Szolgaltatd ugyanolyan értékd
kartydra kicseréli. Abban az esetben, ha az igénybe vevé dijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltato vizsgalatot végez, és ennek

6.Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
kotbér

A telefon-szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd a jelen pontban és a 13. fejezetben meghatarozott szabalyok alapjan
felszamitott dijakat koteles fizetni. A dijak az 4fat tartalmazzak. Ha a Szolgaltatd afa nélkiili dijat tintet fel, ezt kiilon megjeloli.
A dijak meghatéarozésa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

6.1. Telepitési dij (egyszeri dij)

A haldzati végpont bekapcsolasaért az eléfizet6nek a Szolgaltatd altal egy alkalommal felszamithaté dij. A telepitési dij mértékét
a12.2.1. fejezet tartalmazza.
A telepitési dij tartalmazza belteriileten torténd létesités esetén a szerelési koltséget is.
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Uj allomas létesitése esetén az igénylének legkordbban az eldfizetdi szerzGdés megkdtését megelSzGen egy évvel a telepitési dij

egyharmadaig terjedé mérték( telepitési dijel6leget kell fizetnie, ha a Szolgaltato erre irdsban, az el6leg szamla megkildésével

egyidejlleg felkéri.

Mind a kiilteriileti, mind pedig a belterileti létesités esetén a telepitési dij fennmaradé részének megfizetése az allomas

[étesitését kovetGen esedékes.

Kilterlleten torténd szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése esetén, ha a telepitési dij a [étesités kdzvetlen koltségeit nem

fedezi, a telepitési dijon felll a kiilteriilet-belteriilet hataratdl az allomas felszerelési helyéig terjedd szakasz tényleges szerelési

koltségének 50%-at kell megfizetni.

A telepitési dij nem nyUjt fedezetet a haldzati végpont létesitésével egyidejlleg megrendelt kiegészité berendezések

felszerelésének koltségére, melyért a szerelés tényleges koltségét kell megfizetni.

Ha a Szolgaltatd telepitési dijel6leget nem érvényesit az igénylével szemben, a telepitési dij teljes 6sszegét az allomas

létesitését kovetden kell megfizetnie az el6fizetének.

Szolgéltatd azokban az esetekben, ha a hivd fél az alkdzpont mellékallomésat kdzvetlendl éri el (bevalasztasos alkézpont), az

egyszeri dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozadsokért szamitja fel.

Nem kell egyszeri dijat fizetni azokért a haldzati végpontokért, amelyeket az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

nyUjtasa érdekében

= a)a mentdk, tlizoltdk, a renddrség részére — az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében (a tovabbiakban: ANFT) szerinti -
specialis segélyhivdszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba a nyilvanos segélyhivé berendezések
céljdra szolgalo helyi 6sszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez) létesitenek;

= b)alkalmi allomasokhoz és alkalmi dsszekdttetésekre létesitenek.

6.2. Havi elGfizetési dij (havi dij)

Minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fliggetlen - dij, amelyet a Szolgaltatd a tadvbeszélG-szolgaltatas
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel az
el6fizet6nek. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezéseinek hianyaban az eléfizetési és havi dijak megfizetése a
targyhdnapban elére esedékes.

A havi el&fizetési dij a Szolgaltatotol bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.

A Szolgaltato altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét a 12. fejezet tartalmazza.

6.3. Hivasdij (beszélgetési dij)

A sikeresen feléplilt tavbeszéls hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivasfelépitési (kapcsolasi) dij és a forgalmi dij (a tovabbiakban
egyttt: hivasdij). A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges — masodpercben mért — idGtartama szerint
meghatarozott, a hivas idGtartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint — a nemzetkozi hivas kivételével
- a dijazasi idGszaktdl fiiggd dij.

A Szolgaltaté a hivo és a hivott haldzati végpont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként
hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat szamit fel az Gizleti hang és (izleti internet és hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak minGslil, ha a hivd és hivott haldzati végpontok kozott a kapcsolat ténylegesen létrejott. A hivés létrejon akkor
is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lév6 végberendezés (pl. alkézpontja, lzenetrogzitdje,
telefaxkésziiléke, modem vagy maés berendezés) fogadja a hivast. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott haldzati végpont kozotti
tavkozlési Gsszekottetés felépitéséért, hivasonként fizetendd a havidijon és a forgalmi dijon feldl kerl kiszamlazasra.

A hivésfelépitési dij (kapcsolasi dij) mértéke a 12 pontban szerepld csomagok, illetve az ASZF-ben nem nevesitett tarifacsomagok,
akcids illetve egyedi ajanlatok esetében egységesen nettd 3,85 Ft/hivés (bruttd 4,89 Ft/hivas).

Akapcsolasi dij belf6ldi hivas esetén, illetve belfSldrél inditott nemzetkézi hivas esetén ker(l felszamitasra, ideértve a belf6ldi
iranyokba torténé hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij az ASZF-ben meghatérozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén belil hivd

szempontjabdl dijmentesen hivhatd hivdszamokra (ide nem értve a Szolgaltato altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
irdnyokat) nem ker(l felszamitésra.

A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetGségbe nem szamit bele.

Emelt dijas és emelt dijas megkiilonbdzetett szamokra irdnyuld hivasok esetén nem mindsdil sikeres hivasnak, ha az El6fizetd
tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkil foglaltsagi vagy a halézat torlddasara utald jelzést kap.

A felszamithatd forgalmi dij 6sszegét a dijazési idGszak és a hivott dijzéna altal meghatarozott, a 12. pontban szerepld percdij
egylttesen hatarozza meg. Amennyiben a szamlazas masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre jutd
hényada és a hivas ténylegesen masodpercben mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas idétartama két vagy tébb kiilonbozé dijazasi idGszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szakoknak megfelel6en
kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal meghatarozott pontos idG a csillagaszati id6hoz képest = 2 masodperces eltérést mutathat.
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A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezd id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kéz6tt nem haladhatja meg a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott
oldali bontasnal 90 masodperccel.

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban a hivasdijakat a Szolgaltaté a mérést kévetGen az eléfizetének
utdlag szamitja fel (kivéve az Ggynevezett elére fizetett szolgaltatasokat).

Nem kell hivasdijat fizetni:

a) a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivd szam hivasaért (104,105,107,112);

b) a Magyar Telekom Uzleti telefonos Ugyfélszolgalatanak belf6ldrél a szolgaltatd mobil és vezetékes haldzatabol
kezdeményezett hivasakor (1400).

c¢) Harmonizalt kdzérdek(i szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) hivasaért.

A Szolgaltato a hosszu tartasidejl hivasokat a hivas szamlazhatésaga érdekében 24 éra eltelte utan Uj hivasnak tekinti, de a
kapcsolasi dijat nem szamitja fel Ujra.

6.4. Hivasiranyok és hivastipusok

Helyi hivas: az egy adott telepllés kézigazgatasi hataran beliili haldzati végpontok kézott [étrejott tavbeszélG-forgalom. A
hivasok dijazasa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kdzott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek
alapjan torténik.

Helykozi I-es dijzdnéba tartozd hivas: azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezked§ kiilonb6zd teleplilések telefon-
allomasai (halézati végpontjai) kozotti telefonkapcsolat. A hivasok dijazasa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi
feltételei kozOtt a dijtablazatban foglalt dijazési elvek alapjan torténik.

Helykozi Il-es dijzdnaba tartozd hivas: A budapesti telefon-allomasok (héldzati végpontok) és Budapest vonzaskérzetébe — de
mas foldrajzi szdmozasi terllethez — tartozd egyes telepllések telefon-dllomésai (haldzati végpontok ) kozétti telefonkapcsolat.
A hivasok dijazdsa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek
alapjan torténik. Az Gn. agglomeracios telepllések felsorolasat a 14 pontja tartalmazza

Belfoldi tavolsagi hivas (lIl. dijzéna): Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasai (haldzati végpontjai kozotti
telefon-kapcsolat, a helykozi Il. dijzéndba tartozo hivasok kivételével. A hivasok dijazasa a 12. fejezetben az egyes dijcsomagok
igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Halézaton beldli hivas: Két digitalis telefon El&fizetd, illetve két kabeltelefon El6fizetd kozott felépils hivas. A hivasok dijazasa a
12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kdzott a dijtablazatban foglalt dijazési elvek alapjan torténik.

Belféldi mobil hivas: Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa (elGfizetSi hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil
Szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivasok dijazasa a 12. fejezetben az egyes
dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Nemzetkozi hivas: olyan hivéds, amelyben a hivott ElGfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elGtétet kell tarcsazni. A
hivasok dijazas a nemzetkdzi dijzona besorolasok alapjan torténik. A nemzetkozi dijzdnédkat a 13. fejezet tartalmazza.

6.5. Dijkategdria megnevezések

Magyar Telekom vezetékes: Minden, az Egyéb szolgaltato 1, illetve az Egyéb szolgaltato 2. kategdriaba nem tartozo hivas

dijazdsa megegyezik a Magyar Telekom vezetékes hivas dijazdsaval.
Egyéb szolgéltato 1; Egyéb szolgaltatd 2: A szolgaltatdi besorolasokat a 13. fejezet tartalmazza.

6.6. Egyéb szamok, szolgaltatasok hivasa

A (06) 90-nel kezddd6 emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arforméaba tartozik. Ezen szamok hivasakor az Eléfizetd az emelt
dijas szam el&fizetéjének értéknovelt informacids szolgaltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szdmra kezdeményezett hivés dija
a tavolsagtol és a napszaktol fliggetlen. Az alkalmazhatd tarifasavokat a 12.8 fejezet tartalmazza.

A (06) 91-el kezddd6 hivasok dijai (tavszavazas) szintén a szabad arformaba tartoznak, a hivas dija tavolsagtdl és napszaktdl
figgetlen. A hivasok dijazdsa 12.8 fejezetben foglaltak szerint torténik.

Egyes nem foldrajzi szammez&be tartozd hivdszam és specidlis rovid szam hivasa esetén a hivas dija a hivas id6tartamatdl
fliggetlen rogzitett dij. A hivasok dijazdsa a 12. fejezetben foglaltak szerint torténik.

Belfoldi Zold szam: A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a Magyarorszag terlletérél kezdeményezett hivasok
dijmentesek.
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Nemzetkozi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi zold szam: A hivas a hivd szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott
nemzetkozi zold szam elbfizetdje fizeti, vagy a tavkozlési szolgaltato szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést
elvallald — altaldban a kulfoldi hivott - fél fizeti.

Mtiholdas szolgaltatasok: A hivasok dijazédsa a 12.11 fejezetben foglaltak szerint térténik.

Harmonizalt kozérdek(i szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizélt kozérdekii szolgaltatdsok harmonizalt
szamok hivasakor a Magyarorszag terlletérdl hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a
harmonizalt szam el&fizetdje fizeti.

Kozérdek( szolgaltatasok orszagos elérését lehetvé teve rovid szamok: A kdzérdek( szolgaltatasok elérését lehet6vé tevé rovid
szamok dijazasat a 13. fejezet tartalmazza

Egyéb specidlis (rovid) szamok: A specidlis (révid) szamok dijazasat a 12. fejezet tartalmazza.

Alkalmi allomasok dijazasa: A rendezvényre biztositott alkalmi allomasok dijazasanal |étesitési (tartalmazza az elékészités,
létesités dijat is) el6fizetési és beszélgetési dijakat kell fizetni. Az dllandd jelleg(i dllomésokra megallapitott dijazastdl eltérd dijak
a 12. fejezetben talalhatdk.

6.7. A nyilvanos telefon-allomasokrél kezdeményezett hivasok dijazasa

A Szolgaltaté a nyilvanos telefon-alloméasok igénybevételéért impulzus alapu dijat alkalmaz. Az impulzusok szamlélasa a hivott
jelentkezésének idGpontjaval kezdGdik. A hivasdijat az impulzusok ismétlddési szama (a tovabbiakban: impulzus idGtartam) és az
impulzus dija egylttesen hatarozza meg. A hivas dija egy impulzus dijanal nem lehet kevesebb, ha a hivott jelentkezik, vagy
berendezése (alkbzpont, lizenetrogzitd, telefaxkésziilék sth.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra kapcsolddik. Ha a
hivas id6tartama két kiilonb6z6 dijazasi idGszakba esik, a dijazast a tényleges dijazasi idGszakoknak megfelelGen kell alkalmazni.

6.8. Az impulzusszamlalason alapuld dijazas

Impulzus dij
Ermével mikodd nyilvanos allomasokrél kezdeményezett hivasoknal 50 Ft

Hasznalhatd pénzérmék: 10, 20, 50, 100 Ft, illetve 50 cent, 1 és 2 euro.
Az egyes dijzéndkhoz és dijazasi idGszakokhoz tartozd impulzus id6tartamokat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Hivasirany Impulzus hossz (mp) (cstcsidben és cstcsiddn kivil)
Helyi, helykozi I. 43
Helykdzi Il., Belfoldi tavolsagi 43
Mobil 15
Nemzetkozi

1.z6na 15
2.z6na 15
3.z6na 12
4.z6na 12
5.z6na 10
6.z6na 10
7.z6na 8
8. z6na 6
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Hivasirany Impulzus hossz (mp) (cstcsidében és cstcsiddn kivil)
9.zéna 6
10. zéna 4
11. zéna 3

M(iszaki okok miatt a 62-es primerben az érmével m(ikddé nyilvanos alloméasokrél kezdeményezett beszélgetések dijazasa az
alabbi:

Impulzus dij Ft
Els6 impulzus 40,00
Tovabbi impulzus 20,00
Hivasirany Impulzus hossz (mp)
cstcsidd cstcsiddn kivil
Helyi, helykdzi I. 41,00 86,70
Helykozi Il., Belféldi tavolsagi 21,90 45,70
Mobil 7,30 11,00
Nemzetkdzi
1.z6na 8,30
2.z6na 7,30
3.zb6na 6,40
4. z6na 4,60
5.zb6na 3,60
6.z6na 2,80
7.zb6na 2,80
8.zb6na 1,80
9.z6na 1,80
10. z6na 1,00
11. zéna 1,00

6.9. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddd dijak, egyéb ligyfélszolgalati dijak
Dijazasi idGszakok:
Nappali id8szak (cstcsiddszak): hétf6tdl péntekig 7 és 18 dra kozott
Kedvezményes idGszak (cstcsiddn kiviil): hétf6t6l péntekig 18 és 7 dra kozott, valamint péntek 18 dratdl hétfs 7 draig tart.
Munkaszlneti nap esetén az azt megeléz6 nap 18 ératdl az azt kévetd nap 7 dra kozotti idészak.
A Szolgaltato az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételeiben a jelen pont szerinti dijazasi id6szakokhoz képest eltérd dijazasi
id6szakokat allapithat meg.

IdGalapu dijazas: Az egyes - drakban vagy napokban meghatérozott - idGszakokra (a tovabbiakban: dijazasi idGszak) vonatkozd
hivasdijak eltéréek lehetnek. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében keriil felszamitasra.
Eredményes hivasnak mingsiil, ha a hivd és hivott haldzati végpontok kézott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor
is, ha a hivott alkzpontja, lzenetrégzitGje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatatvitel
ténylegesen |étrejott (sikeres hivas). A hivasfelépitési dij a hivd és a hivott haldzati végpont kzotti tavkozlési GsszekOttetés
felépitéséért sikeres hivasonként szamithato fel. Ha a hivas idGtartama két kiilénbdz8 dijazasi idGszakra esik, a dijazas a

tényleges dijazasi idGszakoknak megfeleléen keriil alkalmazasra.
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Dijcsomagok: A Szolgaltaté olyan dijakat is képez, amelyekkel kapcsolatban az egyes tdvbeszélG-szolgéltatasi dijelemekkel,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételének egyes feltételeivel 6sszefliggb dijmértékeket egymasra tekintettel hatdrozza meg
(dijcsomag). A Szolgaltatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a 12. fejezete tartalmazza.

Hibajavitashoz kapcsolddd dijak
A Szolgaltato altal alkalmazott, a nem Szolgaltatdi érdekkdrben felmerild hibak elharitasaért felszamithatd dijakat és a
kapcsoldado feltételeket al3. fejezet tartalmazza.

Szamlamasolat dija
Ha Szolgaltatd az El6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki adminisztracids dijat
szamithat fel.

Fizetési konnyités engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési konnyitést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszdlitasi dij

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt a Szolgaltato a dijfizetésre felszélitd levelet
kénytelen kildeni az ElGfizetd részére, az ElGfizetS koteles a Szolgaltato fizetési felszolitasi dijat a dijtartozassal egyidejlileg
megtériteni.

6.10. Kedvezményes feltételekre vonatkozé rendelkezések

Altalanos rendelkezések:

Hatarozott tartamu szerz6déskétés esetén az El6fizetS a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
vallalja, hogy a szerzGdés hatdrozott tartaman bellil a szerz6dését nem szlinteti meg. Amennyiben az El6fizets a szerzédést a
hatarozott tartam lejarata el6tt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
egyéb ok miatt a Szolgaltato az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszerdil, Ugy az ElGfizetd kothér fizetésére koteles. A
kotbér mértékére vonatkozd rendelkezések a 6.1.11. pontban talalhatdk.

Telepitési dijra vonatkozd kedvezmény:

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel vallalja a hatarozott tartamu
szerz6déskotést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény Gsszegét a Szolgaltatd kotbérként érvényesitheti

A telepitési dijra vonatkozé kedvezmények akcids feltételei elérhet6k www.telekom.hu internetes oldalon és az lgyfélszolgalati
pontokon.

Dijcsomagra vonatkoz kedvezmény:

Dijcsomagra vonatkozé hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén, ha az El6fizet6 a hatarozott tartam alatt barmely mas
dijcsomagot kivan igénybe venni, gy kétbérként a 6.1.11. pontban meghatarozott 6sszeg megfizetésére koteles. A hatérozott
tartamon bellil ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara torténd véltas is szankcionalt.

A kedvezményes feltételekre vonatkozd szerz6dési tartamot, egyéb kovetelményt, részletes feltételeket a dijakra,
dijcsomagokra vonatkoz6 12. fejezet tartalmazza.

A szerzGdés megszlinése, modositasa, sziineteltetése, kapcsolddd dijak
A vonatkozd szabalyozast a 7. pont, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat, dijazasi feltételeket a
12. fejezet tartalmazza.

6.11. Akciodk és akcids dijak elérhet6sége

A mindenkori akcidk és akcids dijazasi feltételek elérhetbk a www.telekom.hu internetes oldalon és/vagy az ligyfélszolgalati
(telefonos, személyes) pontokon.

6.12. Szolgaltatd altal alkalmazott jogkdvetkezmény meghatarozasa, mértéke és mddjai

Amennyiben az El6fizet a hatérozott id6tartamu eléfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
szerz6dést

- felmondja a hatéarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy
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- a Szolgaltaté a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbdl az Elfizetd szerzGdésszegd magatartasa miatt az el6fizetGi
szerzGdés felmondasara kényszeril, Ugy a Szolgaltato kizardlag az ElSfizets altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti
kotbérként, a felmondédshoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

A dijcsomag havidijabél a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel a jogkdvetkezmény mértéke megegyezik az Elfizetd
altal a szerz6dés megsziinéséig igénybe vett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizet6 a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is a jogviszony fenntartdsara
hatarozott idejl szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az eléfizetét nem mentesiti a
hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzGdésében az id6 elbtti felmondas esetére kikdtott jogkdvetkezmények
Szolgéltato altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a jogkdvetkezmény mértéke
a szerzGdés hatarozott tartamabdl szerz8désszerlien eltoltott tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott kedvezményt az
El6fizet6 havonta csokkentett 6sszegben kételes megfizetni (a visszafizetend6 kedvezmény a hatérozott tartam elsé
hénapjaban torténd felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utolsé hdnapjaban a legalacsonyabb).

A hatdrozott tartamu szerz6dés idé el6tti megszlintetéséhez flizott jogkOvetkezményt a szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

6.13. Elszamolassal érintett idGszak utolsd napja (az altalanos forgalmi addrél sz6lé 2007. évi
CXXVIL. térvény, a tovabbiakban Afatérvény 58. §)

A szamléazott szolgéltatas altalanos forgalmi add szerinti teljesitési idépontjat (Afatorvény 58.8) 2016. janudr 1-jétsl harom
datum egymashoz vald viszonya hatarozza meg:

- szamla kelte
- fizetési hataridg
- elszdmolassal (fizetéssel) érintett idGszak utolsd napja

Elszamolassal érintett idGszaknak a szamlan szerepld tételek (ide nem értve az egyszeri dl'jaklat) kezd6 datumai kozil a
legkorébbi és a zard datumai kozll a legkésGbbi altal meghatarozott idGszakot tekintjiik. Az Afatorvény 58. § szerinti teljesitési
id6épont meghatarozasahoz tehat azt a napot tekintjlik az elszdmoldssal érintett idészak utolsé napjanak, amelyik a szamlan

szerepl6 tételeknél megjelolt idGszakok (ide nem értve az egyszeri dijakat) kézil a legkésGbbinek a zar6 datuma.

7.A szerzodésmodositas esetei

Az el8fizetdi szerz6dés médositasanak eseteit és feltételeit az UASZF Torzsrészének 12. fejezete szabalyozza.

” o

Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddosités esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje

Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Az ElGfizet6 a hatarozatlan idGtartamu szerzGdés tartama alatt, illetve a hatarozott idGtartamui szerz6dés esetében abban az
esetben, ha az a Szolgaltatd kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti a csomagvaltast mas dijcsomagra, akcids
ajanlatra. A mddositasra az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

Megsz(ing, kivezetés alatt allé miiszaki hozzaférés tipuson nyujtott szolgaltatasok esetében dijcsomagvaltasra iranyuld igényt
csak a hozzaférés tipussal 6sszefligg6 kdzos szerz6désmaddositas esetén teljesit a Szolgaltato.

Atiras, athelyezés
Az Atiras athelyezés a Torzsrész 12. fejezetében kerlilt szabélyozasra

8. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban talalhaték meg.
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9.A szamhordozas eljarasi szabalyai

Az UASZF torzsrészének vonatkozd pontja tartalmazza.

10.A kdzvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

A kozvetitGvalasztas szolgaltatas 2018. szeptember 1-jei hatéllyal kivezetésre kerdilt.

11.Az el6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

Egylittm(ikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésénél, és a szerzGdés teljes tartama alatt is koteles egylittm(kodni a szolgaltatéval,
tajékoztatnia kell a Szolgaltatdt a szerzGdést érinté minden lényeges korilményrél.

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizets vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabbd ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerzGdésben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben
meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kételezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Haldzatfejlesztés, migracio: Ha a Szolgaltatd a haldzatanak dllapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével,
haldzatfejlesztéssel Gsszefliggésben az altala nyUjtott szolgaltatast Ugy tudja a mindségi kdvetelményeknek megfelelen
teljesiteni, hogy az El&fizetGi szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy mddositja, akkor
az adott haldzaton kiszolgalt eléfizet6k miiszaki migralaséra jogosult és errél az érintett El6fizetGket el6zetesen értesiti. Ha a
nyujtott El6fizetdi szolgdltatds alapjaul szolgdald haldzat kivaltasara, és Gj haldzatra atterelésére jelen pont alapjan ker(il sor, a
Szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt El6fizetGket a tervezett mlszaki munkakat megel6zGen legalabb 30 nappal koteles
értesiteni, és tjékoztatja Gket az egylittmikddési kotelezettséglkrdl.

Ha az ASZF Térzsrész vonatkozé pontja szerinti, az El&fizeti szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatéarozott valamely
kotelezettségre az El6fizetGi szolgaltatas tovabbi nydjtasahoz is sziikségessé valik, az El6fizetd az egylttm(ikodési
kotelezettsége korében ezt az Egyedi eléfizetdi szerzédés megkotését kovetSen is teljesiti az ASZF Térzsrész vonatkozé pontja
szerinti kdtelezettségeit, és az ASZF Torzsrészvonatkozé . pontja ilyen esetben is iranyado.

Ha az El6fizetd az értesitést kdvetben nem teszi lehet6vé az ElSfizetdi szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges munkék elvégzését, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetGi szerzGdés rendes felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szlikséges miszaki munkak elmaraddsa veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egylittmikddésre vonatkozo felszélitast kiild, 3 napos hataridé tizésével.
Amennyiben az El6fizetd a felszdlitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetdvé a sziikséges miiszaki munkak
elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az El&fizetdi
szerz6dés felmondasara.
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A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata

Az El6fizet( a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylittmkodni és a szerz6dés hatélya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az ElGfizetS a szerzGdés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért — a
felrohatdsagtol fliggetlenil- felelésséggel tartozik.

12.Dijszabas

12.1.Megrendelési feltételek

12.1.1. Uzleti el6fizetSk esetében

e A12.3pontban szerepld dijcsomagokat csak iizleti el6fizetd rendelheti meg, az egyes dijcsomagnal feltlintetett
hozzéaféréssel rendelkezik.

e Adijcsomag megrendelésének feltétele, hogy az El6fizetének ne legyen a Szolgéltatdval szemben lejart dijtartozasa
és ne rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal.
Amennyiben az Gigyfél elGfizetSi kategdriat valt (lizletirdl egyénire), Ugy az a szerzédésmddositas felmondasét jelenti.

e Adijcsomagok vonali szinten-, illetve dijcsomagtdl fliggden fizetési megallapodas szinten is igénybe vehetGek. Az
igénybevétel specialis feltételei az egyes dijcsomagok leirasanal talalhatéak

e Digitalis telefon esetén a dijcsomag kizarélag Magyar Telekom internet és/vagy IPTV szolgaltatasi mellett vehetd
igénybe.

12.1.2. Dijazasi feltételek

Uzleti dijcsomagok esetében a netté és az 4fat tartalmazé brutté dijak is feltiintetésre kertilnek. Uzleti dijcsomagok esetében a

csatlakozasért és a dijcsomag ara elkiilonilhet.

12.1.3. Lezart dijcsomagok

A dijcsomag az azt igénybe vevé felhasznalok részére az érintett eldfizetSi szerz6désiik tekintetében érvényben marad, de ezen
dijcsomagok mar nem vélaszthatdak, az értékesités megsziintetésének idépontjatél a dijcsomagokra Uj hatarozatlan és Gjabb
hatarozott tartamu szerz6dés nem kothetG. A dijcsomagokra vonatkozd szabélyozés a csomag eredeti feltételei szerint keril
feltintetésre.

Az esetleg az értékesités megsziintetését megel6zéen hliségnyilatkozattal kotott szerz6déseket hatarozott tartamu
szerz6déseknek kell tekinteni.

12.2. ElGfizetési dijak, alap szolgaltatasok dijai (Alapvet6 dijszabas)

12.2.1. A haldzati végpont létesitéséért fizetendd telepitési dij

Uzleti/intézményi igénylék, el6fizetbk esetén
Uzleti egycsatornas hozzaférés — analég, GSM RLL, 17 000 Ft
Digitalis telefon; Kabeltelefon

Uzleti kétcsatornas hozzaférés - Business Voice 28 000 Ft
Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

Business Voice Classic 2 PP10 50 800 Ft
Business Voice Classic 30 1257 300 Ft
SmartVoice30 1257 300 Ft
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Uzleti/intézményi igénylék, elSfizeték esetén

SmartVoice60
SmartVoicelé
SmartVoicel2
SmartVoice8+
SmartVoice8
SmartVoice4

12.2.2.Business Voice Classic -dijak

Business Voice Classic 2
Havidij - pont-tébbpont (P-MP) csomagok
Business Voice Classic 2

Prémium dijazéas

Havidij - pont-pont csomagok
PP-0

PP-10

PP-0 prémium

PP-10 prémium

Business Voice Classic 30
Havidijak

Alap-0

Alap-10

Alap-100

Komfort-0

Komfort-10

Komfort-100

Komfort opcid

Prémium Business Voice Classic 30

Alap-0 prémium
Alap-10 prémium
Alap-100 prémium
Komfort-0 prémium
Komfort-10 prémium

Komfort-100 prémium

12.2.3. Alkalmi allomas
Alapdijak

Vezetékes telefonszolgaltatas

1257 300 Ft
50000 Ft
50000 Ft
50000 Ft
50000 Ft
50000 Ft

Nettd

6678 Ft

a valasztott csatlakozas havidija + 391 Ft

6439 Ft
12834 Ft
6845 Ft
11615 Ft

Nettd

84 957 Ft
101 108 Ft
118 291 Ft
94 134 Ft
98 723Ft
111125 Ft
9911 Ft
a valasztott csatlakozas havidija +
7781Ft
95 332Ft
95 103Ft
110 098Ft
100 932 Ft
105 520 Ft

117 923 Ft

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Bruttd

8481,06 Ft
a valasztott csatlakozas havidija + 496,57

Ft

8177,53 Ft

16 299,18 Ft
8 693,15 Ft
14 751,05 Ft

Bruttd

107 895,39 Ft

128 407,16 Ft
150 229,57 Ft
119 550,18 Ft
125378,2 Ft
141 128,8 Ft
12 586,97 Ft
a valasztott csatlakozas havidija +
9881,87 Ft
121071,6 Ft
120780,8 Ft
139 824,46 Ft
128 183,64 Ft
134 010,4 Ft
149 762,21 Ft
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Létesitési dijak

Alkalmi allomas megrendelése esetén egyszeri, vissza nem téritendd létesitési dij fizetendd, amely tartalmazza a
megrendeléssel kapcsolatos adminisztrativ koltségeket és a szlikséges szerelési és kiszallasi koltségeket.

Az egyes alkalmi szolgaltatasok esetében felszamitandd |étesitési dijakat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szolgéltatas Létesitési dij
Alkalmi analdg févonal 64 008,00 Ft
Alkalmi Business Voice Classic2

csatlakozas 79 248,00Ft
Alkalmi Business Voice Classic30

csatlakozas 508 000,00Ft
Szolgaltatds Létesitési dij
Alkalmi analdg févonal 64 008,00 Ft
Alkalmi ISDN2 csatlakozas 79 248,00Ft
Alkalmi ISDN30 csatlakozas 508 000,00Ft

Epitési munkat igényld tevékenység esetében a felmerdilt épitési koltséget is ki kell szamlazni. Amennyiben az eléfizets az
alkalmi alloméasat allandd csatlakozéassa kivanja atalakitani, az atalakitasért kiilon dij fizetésére nem kételes.

El8fizetési dijak
Az alkalmi allomasok havi el6fizetési dijai megegyeznek az allandd szolgaltatasok havi el6fizetési dijaival. Toredék hdnap esetén
a havi el6fizetési dijat az igénybevétel napjainak aranyaban kell felszamitani.

Forgalmi dijak
Az alkalmi szolgéltatasok forgalmi dijai megegyeznek az allandé szolgaltatasok forgalmi dijaival.

Kiegészitd potdijak

SirgGsségi felar

Az alkalmi szolgaltatds megrendelésének beérkezési hatarideje az alkalmi szolgaltatas nyujtasanak kezdetét megel6z6 hetedik
munkanap.

Amennyiben a megrendelés a fenti id6pontig nem érkezik meg, és igy a kivitelezésre, illetve az elGkészitésre hét munkanapnal
rovidebb id6 all rendelkezésre, a [étesitési dijat slirgGsségi felar noveli, amelynek mértéke:

6-5 munkanap 20%
4-3 munkanap 30%
2 munkanap 50%
1 munkanap 80%

Akadalyoztatdsi potdij

Amennyiben a helyszini kériilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akaddlyozzak a munkavégzést, és emiatt normal
munkaiddn tal (normal munkaidének a 08-17 6raig terjedd idGtartam tekinthetd), vagy munkasziineti napon kertilhet sor a
munka elvégzésére, akkor akadalyoztatasi pdtdijat kell felszamitani. A pdrdij mértéke a létesitési dij 20%-a.

Az akadalyoztatasi pdtdij mértéke 17-08 dra kdzott, valamint munkasziineti napon a létesitési dij 20%-a.

12.2.4. Mszaki feliigyelet igénybevételi dij

A megrendeld kérésére az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsokhoz a megrendelés helyén miiszaki felligyelet biztosit a

szolgaltatd, amelyhez a felligyeletet végz6 személyenként az alabbi dijat szamitja fel:

Munkanapokon (munkaidében: 8-17 3 515,36 Ft/éra
oréig)

Munkanapokon, munkaidén tdl (17-08 5257,80 Ft/éra
6réig) és munkaszlineti napokon

A miszaki feliigyelet szdmlazadsakor minden megkezdett 6ra teljes 6ranak szamit.
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12.2.5. Véltozasok a megrendelésben

Az elGzetesen bejelentett igények torlése, mddositasa mindaddig dijmentes, amig a munkak megkezdése nem tortént meg. A
megrendelt munka végzése soran tortént felmondds, mddositas esetén az addig elvégzett munkaért jard dijat meg kell fizetni.
Ugyanazon alkalmi megrendelés kapcsan felmerilS tobbletigények teljesitésénél a tébbletigény Uj megrendelésnek mindsiil, és
Gj igényként keril dijazasra.

12.3. Uzleti el6fizeték részére értékesithetd dijcsomagok
2016. februar 1-t6l a dijcsomagok ISDN hozzaférésen nem értékesithetdk.

12.3.1. Uzleti Bézis dijcsomag

A Bézis dijcsomagot 2008. szeptember 8-at kévetden csak Uzleti el6fizetd rendelheti meg.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas hatarozatlan id6tartamu szerz6déssel vehetd igénybe.

A Bazis dijcsomagrol az el6fizetd dijmentesen attérhet a szolgaltatd barmelyik meghirdetett dijcsomagjara.

A dijcsomag szamlazasa masodperc alapon térténik. A hivasfelépitési (kapcsoldsi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A Bazis dijcsomag megrendelésének feltétele, hogy az el6fizetének nincs dijhatraléka, nem rendelkezik olyan termékkel,
szolgéltatassal, amely a dijcsomag egyidejli hasznalatét kizarja. A szolgaltatas analdg/ Business Voice Classic 2/VOIP/DUAL
VOIP/VOCA/DUAL VOCA csatlakozasra is megrendelhetd.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Elfizets Magyar Telekom meglévs DSL vagy Ulzleti
ConnectNet D/DN/F Internet hozzaférésre vonatkozd szerz6déssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, barmely elektronikus hirkézlési szolgaltatval szemben fennalld, S napon tuli dijtartozasa, a korabban
fennallo el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon beliil
nem mondtak fel, és az el6fizetd ne rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti
el6fizetSk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi teriiletének kivételével.
VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizardlag kdbeltelefon haldzaton vehetd igénybe.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal (analég, VOIP,
VOCA)

Uzleti kétcsatornas vonal (Business
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 7690 9766,30
VOCA)

Business Voice Classic 2PP 12820 16281,40
Forgalmi limit - -
Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kilon fizetend6 havidij - -

5240 6654,80

Percdijak

Hivasirany CsUcsid6 CsUcsiddn kivil Csucsid6 Csucsiddn kivil
Helyi, helykozi I.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltatd 2

Helykozi Il., Belfoldi 1.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltatd 2

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Yettel, One; Egyéb mobil 70,00 50,00 88,90 63,50

15,00 10,00 19,05 12,70

30,00 20,00 38,10 25,40

Nemzetkozi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd
Nemzetkozi dijzonék percdijai
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Nemzetkdzi irdnyU dijak (Ft) Netto Bruttd

Dijzénak Cslcsid6 Csucsid6n kival Cslcsid6 Csucsiddén kivil
1. dijzéna 58,00 58,00 73,66 73,66
2. dijzéna 67,00 67,00 85,09 85,09
3. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
4. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
5. dijzéna 120,00 120,00 152,40 152,40
6. dijzéna 135,00 135,00 171,45 171,45
7. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
8. dijzéna 200,00 200,00 254,00 254,00
9. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80
10. dijzéna 360,00 360,00 457,20 457,20
11. dijzéna 850,00 850,00 1079,50 1079,50

A dijtdblazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban kertiltek meghatérozasra.

12.3.2. Grétisz 500 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra kerlil, ezen id6pontot kévetéen a dijcsomagra j el6fizetdi
szerz6dés megkotésére nincs lehetdség. i}

A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti el6fizet6k lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 25. pont)
talalhato.

12.3.3. Gratisz Kiegészitd dijcsomagok (opcidk)

A Gratisz Mobilhivé és Vilaghivo opcidk 2016. januar 1-ét6l nem értékesithetdk.

A kiegészitd dijcsomagokban a hivasfelépitési (kapcsoldsi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza. A szamlazas percalapon
torténik. A Szolgéltatd az alabbi kiegészité csomagok igénybevételi lehetdségét biztositja a kdvetkezd feltételekkel:

A/ Mobilhivé opcid (Gratisz 100, Gratisz 200, Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészit6 dijcsomag,
analdg és Business Voice Classic hozzaférésen)
Nettd 500 Ft-os havidij ellenében a nem emelt dijas mobil irAnyU hivasok cstcsidGben és cstcsiddn kivill is egységesen nettd 39

Ft-os percdijon kerllnek kiszamlazasra.

B/Vilaghivé opcid (Gratisz 100, Grétisz 200, Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhet6 kiegészitd dijcsomag,
analdg és Business Voice Classic hozzaférésen)

Nettd S00 Ft-os havidij ellenében a nemzetkdzi iranyd hivasok kedvezményes percdijakon keriilnek kiszamlazasra.

A nett6 500 Ft-os havidij melletti kedvezményes nemzetkozi percdijak:

Nemzetkozi hivasok Percdij (nettd)
1. dijzéna 18 Ft
2. dijzéna 24 Ft
3. dijzéna 36 Ft
4. dijzéna 48 Ft
5. dijzéna 54 Ft
6. dijzéna 60 Ft
7. dijzéna 72 Ft
8. dijzéna 96 Ft
9. dijzéna 120 Ft
10. dijzéna 180 Ft
11. dijzéna 420 Ft

A fenti percdijak a kapcsolasi dijon feliil értendGk.

Egyéb feltételek a Grétisz kiegészit6 opcidkra vonatkozdan:

Gratisz 500, Gratisz 300, Gratisz 200, Gratisz 100 dijcsomaggal rendelkez6 eléfizet6k vehetik igénybe, kizardlag arra a vonalra,
amelyen a Grétisz 500, Gratisz 300, Gratisz 200, Gratisz 100 dijcsomag él.
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Csak vonali szinten értékesithet6k a kiegészit6 dijcsomagok
A szerzGdések tartama, az id6 el6tti felmondéas jogkOvetkezményei
A kiegészité dijcsomagok 1 éves hatarozott tartamu szerzédéssel vehetdk igénybe.

A kiegészité dijcsomagok elbfizetdje az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult:
e  Vildghivd opcid esetén a Kedvenc orszag kiegészit6 dijcsomag,
Egy vonalra egyidejlileg csak egy fajta biztosithato.
Vilaghivé opcié mellé is rendelhetd egy Mobilhivé opcid.
Gratisz Mobil opcié mellé nem rendelhetd Gratisz Mobilhivé opcid.
A Gratisz Mobil opcid mindazokkal a termékekkel nem vehetG igénybe, amelyekkel a Gratisz 500, Gratisz 300 dijcsomag
is kizart.
e A Gratisz Mobilhivé és Vilaghivo opcidk mindazokkal a termékekkel nem vehetGk igénybe, amelyekkel a Gratisz 500,
Gratisz 300, Gratisz 200és Gratisz 100 dijcsomag is kizart.
Jelen pontban nem szabalyozott esetekben az alapdijcsomag (Gratisz100, 200, 300, 500) feltételeinél leirtak az iranyaddk.

12.3.4. Grétisz 100 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra kerlil, ezen id6pontot kévetéen a dijcsomagra Uj el6fizetdi
szerz6dés megkotésére nincs lehetdség. )

A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 26. pont)
talalhato.

12.3.5. Grétisz 300 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra ker(il, ezen id6pontot kévetéen a dijcsomagra j el6fizetdi
szerz6dés megkdtésére nincs lehetdség. )

A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti el6fizet6k lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 27. pont)
talalhato.

12.3.6. Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-jén megsz(nik, a dijcsomagok megrendelésére ezen id6pontot kévetden nincs
lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.19. pont) talalhaté.

12.3.7. Grétisz 200 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-jén megsz(nik, a dijcsomag megrendelésére ezen id6pontot kévetden nincs
lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti eldfizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 18. pont) talalhat.

12.3.8. Pillér Extra dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. mércius 1-jén megszlinik, a csomag megrendelésére ezen idSpontot kdvetden nincs lehetbség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhatd.

12.3.9. Pillér dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. marcius 1-jén megsziinik, a csomag megrendelésére ezen iddpontot kdvetden nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhatd.

12.3.10. Platform dijcsomag

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij
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Dijcsomag dijai (Ft)

Uzleti egycsatornas vonal: Uzleti
févonal /VolP / VoCa

Uzleti kétcsatornas vonal: Uzleti
Business Voice Classic 2 PMP / Dual
VolP/Dual VoCa

Business Voice Classic 2PP O
Business Voice Classic 2PP 10
Business Voice Classic 30 Alap-0
Business Voice Classic 30 Alap-10
Business Voice Classic 30 Alap-100
Business Voice Classic 30 Komfort-
0

Business Voice Classic 30 Komfort-
10

Business Voice Classic 30 Komfort-
100

Business Voice Classic 30 Komfort
opciod

SmartVoice30

SmartVoice60

SmartVoicelé

SmartVoicel2

SmartVoice8+

SmartVoice8

SmartVoice4

Kapcsolasi szam (ISDN, IVD
,SmartVoice) havi dija
Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kiilon fizetendd
havidij*

Percdijak
Hivasirany

Helyi, helykdzi .
Magyar Telekom
Egyéb szolgaltato 1
Egyéb szolgéltato 2
Helykozi Il.

Magyar Telekom
Egyéb szolgaltato 1
Egyéb szolgaltato 2
Belfoldi lll.

Magyar Telekom
Egyéb szolgaltato 1
Egyéb szolgaltato 2
Halézaton beldli
VPN-en beliili hivas
VPN-ek kozotti hivas
Mobil telefonok hivasa
Telekom mobil

Yettel

One

Egyéb mobil
Nemzetkozi iranyd dijak (Ft)
Nemzetkozi dijzdnék percdijai
Dijzénak

1. dijzéna

Vezetékes telefonszolgaltatas

Nettd
5118 Ft

7 645 Ft

6439 Ft
12834 Ft

84 957 Ft

88 305 Ft

103312 Ft

94 134 Ft
98723 Ft

111125Ft

8657 Ft
161 620 Ft
323416 Ft
102 682 Ft
77011 Ft
54 891 Ft
50 795 Ft
45669 Ft

506 Ft

1311 Ft

Cslcsid6

7,00
7,00
7,00

11,00
12,00
12,00

14,00
15,00
15,00

00,00
15,00

52,00
57,00
58,00
58,00
Nettd

Csucsid6

40,00

Cslcsid6n
kivil

5,40
5,40
5,40

8,40
9,20
9,20

10,70
11,40
11,40

00,00
11,40

39,60
43,40
44,10
44,10

Csucsid6n
kival
40,00

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Bruttd
6 499,86 Ft

9709,15 Ft

8177,53 Ft

16 299,18 Ft
107 895,39 Ft
112 147,35 Ft
131 206,24 Ft

119 550,18 Ft

125 378,21 Ft

141128,75 Ft

10 994,39 Ft

205257,4 Ft

410738,32 Ft
130 406,14 Ft

97 803,97 Ft
69 711,57 Ft
64 509,65 Ft
32 599,63 Ft

642,62 Ft

1664,97 Ft

Cslcsid6

8,89
8,89
8,89

13,97
15,24
15,24

17,78
19,05
19,05

00,00
19,05

66,04
72,39
73,66
73,66
Bruttd

Cslcsid6

50,80

Csucsiddn kivil

6,85
6,85
6,85

10,67
11,68
11,68

13,59
14,48
14,48

00,00
14,48

50,29
55,12

56,01
56,01

Csucsidon kiviil
50,80
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Brutté

2. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
3. dijzéna 56,00 56,00 71,12 71,12
4. dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 98,00 98,00 124,46 124,46
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 180,00 180,00 228,60 228,60
10. dijzéna 270,00 270,00 342,90 342,90
11. dijzéna 645,00 645,00 819,15 819,15

a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazando.
Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,

egy Business Voice Classic 2 csatlakozas,

egy Business Voice Classic 30 csatlakozas,

egy SmartVoice csatlakozas

egy IP hozzaférés,

egy VolP hozzéférés,

egy VoCA hozzaférés.

Igénybevételi feltételek:

A dijcsomag hatérozott tartamu szerz6déssel fizetési megallapodas szinten vehetd igénybe.

A Platform dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kivil a tablazatban szereplé
dijakat koteles megfizetni.

A hivéasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzéaférés és a dijcsomag havidijat a fizetési megéllapodasba bevont valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.

A Platform dijcsomag igénybevétele esetén kapcsolasi dif minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra keril.

A percdijak az alabbi hivasiranyok vonatkozasaban nem érvényesek:

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tavszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.
A tényleges hivasviszonylattol eltérd dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivdszamok vonatkozaséban a
kedvezmények nem érvényesek.

Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén is igénybe vehet6 a dijcsomag.
A Platform dijcsomagban az elsé perc (60 mp) szamlazasa percalapon térténik, azt kdvetéen (a 61. mp-tél) a szamlazés
masodperc alapu, a kdvetkezd irdanyokra vonatkozoéan: Helyi, helykdzi I.; Helykozi Il.; Belféldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkdzi.
A Platform dijcsomagra vonatkozd szerzGdés érvényességi ideje alatt az El6fizet az aldbbi dijcsomagok /kiegészitd
dijcsomagok/kedvezmények egyideji igénybevételére nem jogosult:
- Minden mas vélaszthatd lakossagi és lizleti dijcsomag
TDSL Récid, Connect Racid, Compleo Connect, illetve akcids komplex csomagok
Kedvenc orszég, Ritmus, Gratisz opcidk
Business Voice Classic 30 belfoldi/nemzetkozi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények
A Platform dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek szama emelt dijas szam (0690, 0691, a 16-tal

kezd6dd emeltdijas rovid szamok.
Az el6fizets kérésére a szerzGdés idGtartama alatt vonal szlineteltethetd, athelyezhet6 és atirathato.
Platform Kiegészitd dijcsomagok (opcidk)
Flat opcid
A Flat opcid Platform dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészit6 dijcsomag.
A Flat opciés havidij ellenében forgalmi dijmentes beszélgetést bonyolithatd idGszaktdl fliggetlenil a Magyar Telekom helyi,

helykozi l., helykozi Il., és belfoldi lll. és VPN-ek kzétti hivas irdnyba.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
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Flat opcid havi dija kapcsolasi

., . 11 806 Ft 14 993,62 Ft
szamonként
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12.3.11. Flat dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2016. majus 1-jén megszlinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

Hozzaférés havidij

L:leeti févonal /VolP / VoCa 3888 4937,76

Uzleti Business Voice Classic 2 PMP / 5807 7374.89

Dual VoIP

Uzleti Business Voice Classic 2 PP 0O 5599 7 110,74

Uzleti Business Voice Classic 2 PP 10 9747 12 378

Business Voice Classic 30 Alap-0 73875 93821,25

Business Voice Classic 30 Alap-10 76787 97 519,49

Business Voice Classic 30 Alap-100 89 837 114 092,99

Business Voice Classic 30 Komfort-0 81856 103 957,12

Business Voice Classic 30 Komfort-10 85 847 109 025,69

Business Voice Classic 30 Komfort-100 96 631 122 721,37

Business Voice Classic 30 Komfort opcié 7 528 Ft 9 560,56Ft

Kapcsolasi szam (Business Voice Classic,

IVD) havi dija 506 Ft 642,62 Ft

Fla}t csomag havi dija kapcsolasi 11806 Ft 1499362 Ft

szamonkent

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij* 1311 Ft 1 664,97 Ft

Percdijak

Hivasirany Cstcsid6 Csucsiddn kiviil Cslcsid6 CsUcsidén kival
Helyi, helykdzi I.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgaltato 1 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgéltato 2 7,00 5,40 8,89 6,85
Helykozi Il.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgaltato 1 12,00 9,20 15,24 11,68
Egyéb szolgéltato 2 12,00 9,20 15,24 11,68
Belfoldi llI.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgaltato 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgéltato 2 15,00 11,40 19,05 14,48
Haldzaton belili

VPN-en beliili hivas 0,00 0,00 0,00 0,00
VPN-ek kozotti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 0,00 0,00 0,00 0,00
Yettel 57,00 43,40 72,39 55,12
One 58,00 44,10 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 44,10 73,66 56,01
Nemzetkozi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkozi dijzonéak percdijai

Dijzénak Cscsid6 Cscsiddn kiviil Cslcsid6 Csucsidén kivil
1. dijzéna 40,00 40,00 50,80 50,80
2. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
3. dijzéna 56,00 56,00 71,12 71,12
4. dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 98,00 98,00 124,46 124,46
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 180,00 180,00 228,60 228,60
10. dijzéna 270,00 270,00 342,90 342,90
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto
11. dijzéna 645,00 645,00 819,15 819,15
a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazandé. , VolP, VoCa, dual VoiP csatlakozésok esetében a csomaghavidij a
hozzaférés havidijaval egytt, egy tételként keriil a szamlan feltlintetésre
Egy csatlakozasnak szamit:
egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,
egy Business Voice Classic 2 csatlakozas,
egy Business Voice Classic 30 csatlakozas,
egy IP hozzaférés,
egy VolP hozzéférés,
egy VoCA hozzaférés.

Igénybevételi feltételek:

A dijcsomag hatarozott idGtartamu szerzGdéssel fizetési megallapodas szinten vehetd igénybe.
A Flat dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgéltatds havidijan kiviil a tdblazatban szerepld
dijakat koteles megfizetni. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzaférés és a dijcsomag havidijat a fizetési megéllapodasba bevont valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.
A Flat dijcsomag igénybevétele esetén kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kerdl.

A percdijak az alabbi hivasiranyok vonatkozasaban nem érvényesek:

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tavszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.

A tényleges hivasviszonylattol eltérd dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivdszamok vonatkozaséban a
kedvezmények nem érvényesek.

A 06 40-es (Belfoldi Kék szam) és a 06 80-as (Belfoldi Z6ld szam) szolgaltatas elbfizetése esetére a kedvezmények
nem érvényesek.

Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén is igénybe vehet6 a dijcsomag.

A Flat dijcsomagban az elsd perc (60 mp) szamlazasa percalapon térténik, azt kovetben (a 61. mp-tél) a szamlazds masodperc
alapu, a kdvetkez6 iranyokra vonatkozdan: Helyi, helykozi I.; Helykozi I1.; Belfoldi tavolségi; Mobil; Nemzetkozi.

A belféldi vezetékes és mobil irdnyokba korlatlan beszéd forgalmat biztosité havidij a vezetékes szamlan jelenik meg fizetési
megallapodasonként, kapcsolasi szam aranyosan megbontva.

A vezetékes kapcsolasi szamok 6sszegébe beletartoznak a pre-selection/CBC szerzGdéssel rendelkezd ASP terdileti
csatlakozasok kapcsolasi szamai. Ezen hozzaférésekre korlatozott a szolgaltatas, hivasinditas esetében él a O Ft-os percdi]
Magyar Telekom vezetékes, és Telekom mobil irdnyokba, viszont hivasvégzddtetés esetében ezen végpontok nem hivhatdk O Ft-
os percdijért. Ezen hozzaférések havi dija valtozatlanul a teriileti szolgaltatdnak, a dijcsomag és a flat csomag havi dija a Magyar
Telekomnak fizetendg.

A Magyar Telekom vezetékes, és Telekom mobil iranyokba korlatlan beszéd forgalmat biztositd havidij dinamikusan valtozd
abban az esetben, ha a vezetékes kapcsolasi szimok darabszama mddosul. A Flat havidij beallitdsa szamlanként (fizetési
megallapodasonként) a kapcsolasi szamok darabszamaval megegyezGen torténik. A korlatlan forgalmazasi lehet8ség csak és
kizardlag beszédcélu forgalomra vonatkozik, Business Voice Classic D-csatorna adatcélu forgalom, barmely nembeszéd célu
forgalom esetén a kedvezmény nem vehetd igénybe.

A Flat dijcsomagra vonatkozd szerzdés érvényességi ideje alatt az ElGfizetd az alabbi dijcsomagok /kiegészitd
dijcsomagok/kedvezmények egyidejl igénybevételére nem jogosult:
- Minden mas vélaszthatd lakossagi és lzleti dijcsomag

TDSL Racié, Connect Racio, Compleo Connect, illetve akcids komplex csomagok
Kedvenc orszég, Ritmus, Gratisz opcidk
Business Voice Classic 30 belfoldi/nemzetkdzi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények
A Flat dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek szdma emelt dijas szam (0690, 0691, a 16-tal kezd6dé
emeltdijas révid szamok
Connect Business, Enlrodam és Enlrodam Plusz csomagok.

Az el6fizetl kérésére a szerzGdés idGtartama alatt vonal szlineteltethetd, athelyezhet6 és atirathato.
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12.3.12. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas (Digitalis telefon) dijazasi feltételek

12.3.12.1. IP Office 100 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. mércius 1-jén megszlinik, a csomag megrendelésére ezen idSpontot kdvetden nincs lehetlség.
A dijcsomag az Uzleti el&fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.12.2. IP Office 500 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. mércius 1-jén megszlinik, a csomag megrendelésére ezen idSpontot kdvetden nincs lehetlség.
A dijcsomag az Uzleti el&fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.12.3. IP Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-jén megsz(nik, a dijcsomagok megrendelésére ezen id6pontot kévetden nincs
lehet@ség. i}
A dijcsomag az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.20. pont) taldlhaté

12.3.12.4. IP Uzleti Récié dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megszlnik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kbvetben nincs
lehet@ség.

A dijcsomag az Uzleti el6fizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.23. pont) talalhaté. A nem értékesithets
lizleti Racié dijcsomag nem irhatd at masik izleti el6fizetdre.

12.3.13. Kabeltelevizid haldzaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatasi (VoCa) dijcsomagok

12.3.13.1. Kabeltelefon Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-jén megsz(inik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idGpontot kévetden nincs
lehetGség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.21. pont) talalhaté.

12.3.13.2. Kabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megszlnik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetben nincs
lehet@ség.

A dijcsomag az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.24. pont) talalhaté. A nem értékesithetd
Uzleti Racio dijcsomag nem irhatd at masik tzleti el6fizetére

12.3.14. Zenit dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra ker(il, ezen id6pontot kévetéen a dijcsomagra j eléfizetdi
szerz6dés megkotésére nincs lehetdség. )

A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 28. pont)
talalhatd.

12.3.15. Zenit Plusz dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra ker(il, ezen idépontot kévetéen a dijcsomagra j eléfizetdi
szerz6dés megkotésére nincs lehetdség. )

A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti elGfizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 29. pont)
talalhatd.
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12.3.16. Uzleti Nemzetkézi opcid

1. Szolgaltatas tartalma:

Az Uzleti Nemzetkdzi opcié egycsatornas vonalon (analdg-, GSM RLL, digitélis-, kabeltelefon) vagy tobbcsatornas vonalon (Dual

VolP, DUAL VOCA, Business Voice Classic 2 PMP) igénybe vehetd kiegészits dijcsomag.

Havi 100 perc erejéig, a nemzetkézi 1-5 zénaba (nem emeltdijas hivasokra) inditott hivasok csicsid8ben és cstcsiddn kiviil OFt-
os percdijon kerllnek kiszamlazasra. Az adott hdnapban fel nem hasznélt percek a kdvetkezé hdnapra nem viheték at. Amennyiben
az el6fizet6 HivasrészletezGt igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem tartalmazza a hivas
id6tartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.
A kedvezmény csak beszédforgalomra vonatkozik, adatforgalomra és kapcsolasi dijra nem érvényes.
A kedvezmények lebeszélését kdvetS hivasok esetén azon dijcsomag percdijai kerllnek kiszamlazasra, amely mellett az opcid

igénybevétele torténik.

Az opcid hatarozatlan tartamu szerzGdéssel vehetG igénybe. Az opcid kizardlag Gratisz 100/300/500, Bézis, Zenit, Zenit Plusz

dijcsomag mellé rendelhet6 meg.

Az Uzleti nemzetkdzi opcid Gratisz Vilaghivd opcidval egylitt nem vehetd igénybe.

Kizardlag vonali szinten vehetd igénybe.

2. Dijazas
Az opci6 havidija Netto Ft
Bazis, Gratisz 100, Gratisz 300, Gratisz 500, Zenit dijcsomag 600Ft
mellett,
a dijcsomag havidijan feliil
Zenit Plusz dijcsomag mellett OFt

Az opcid egy hénapon belll csak egy alkalommal rendelheté meg. Amennyiben az opcid felmondaséra a hénapon belil kerdl sor,

az opcid teljes havidijat meg kell fizetnie.

Tobbcsatornas vonal (Dual VolP, DUAL VOCA, Business Voice Classic 2 PMP) esetén a hozzaféréshez tartozd egyes hivdszamok
tekintetében a kedvezmény kilon-kilon nem értelmezhetd, a kedvezmény a hangcsatornakon, egyittesen kertil elszamolésra.

Az opcié 6nmagaban nem szlineteltethetd, nem helyezhetd &t és nem irhatd at.

12.3.17. Optimist dijcsomag

Dijcsomag dijai (Ft)
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal (analdg, VOIP,

VOCA)

Uzleti kétcsatornas vonal (Business
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL
VOCA)

Business Voice Classic 2 PP10
Business Voice Classic 2 PPO

Forgalmi limit

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij*

Percdijak
Hivasirany

Helyi, helykozi I.
Magyar Telekom
Egyéb szolgaltato 1
Egyéb szolgaltatd 2
Helykozi Il.

Magyar Telekom
Egyéb szolgaltato 1
Egyéb szolgaltatd 2
Belfoldi Il

Magyar Telekom

Vezetékes telefonszolgaltatas

Nettd

4845 Ft

7 236 Ft

11 700 Ft

6201 Ft

1364 Ft

Csucsid6 Csucsidon kivil
7,00 5,40
7,00 5,40
7,00 5,40
11,00 8,40
12,00 9,20
12,00 9,20
14,00 10,70

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Bruttd

6 153,15 Ft

9189,72 Ft

14 859 Ft
7 875,27 Ft

1732,28 Ft

Csulcsid6

8,89
8,89
8,89

13,97
15,24
15,24

17,78

Csucsidon kiviil

6,85
6,85
6,85

10,67
11,68
11,68

13,59
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd

Hozzaférés havidij

Egyéb szolgaltaté 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgéltaté 2 15,00 11,40 19,05 14,48
Halézaton beldli

VPN-en bellli hivas 00,00 00,00 00,00 00,00
VPN-ek kozotti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29
Yettel 57,00 43,40 72,39 55,12
One 58,00 44,10 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 44,10 73,66 56,01
Nemzetkozi iranyd dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkozi dijzdnék percdijai

Dijzénak Cslcsid6 Csucsiddn kivil Csulcsidé Csucsiddn kivil
1. dijzéna 24,00 24,00 30,48 30,48
2. dijzéna 32,00 32,00 40,64 40,64
3. dijzéna 48,00 48,00 60,96 60,96
4. dijzéna 64,00 64,00 81,28 81,28
5. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
6. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
7. dijzéna 96,00 96,00 121,92 121,92
8. dijzéna 128,00 128,00 162,56 162,56
9. dijzéna 160,00 160,00 203,20 203,20
10. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80
11. dijzéna 560,00 560,00 711,20 711,20

A dijtdblazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban keriiltek meghatérozasra.

a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazando. , VolP, VoCa, dual VoiP csatlakozasok esetében a csomaghavidij a
hozzaférés havidijaval egyltt, egy tételként keriil a szamlan feltiintetésre.

Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,

egy Business Voice Classic 2csatlakozas,

egy Business Voice Classic 30csatlakozas,

egy IP hozzaférés,

egy VolP hozzéférés,

egy VoCA hozzaférés.

Igénybevételi feltételek:

Az Optimist dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kiviil a tablazatban
szereplG dijakat koteles megfizetni.

A hivéasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzéférés és a dijcsomag havidijat valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.

A kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kerdl

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tavszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.
A tényleges hivasviszonylattol eltéré dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivdszamok vonatkozaséban a
kedvezmények nem érvényesek.

Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén is igénybe vehet6 a dijcsomag.

Voip/Dual Voip hozzéaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az El&fizet6 Magyar Telekom meglévé (izleti ConnectNet
D/DN/F Internet hozzaférésre vonatkozd szerz6déssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl
eredd, barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatdval szemben fenndlld, S napon tuli dijtartozasa, a kordbban fennalld eléfizetGi
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelézGen 6 hdnapon belll nem mondtak fel,
és az eldfizetd ne rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizdrd szolgaltatassal. A dijcsomagot csak izleti el6fizetSk
rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi teriiletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi teriiletének kivételével. VOCA
hozzaférés kizarélag kabeltelefon halézaton vehetd igénybe.
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A dijcsomagban az els6 perc (60 mp) szamlazasa percalapon torténik, azt kévet6en (a 61. mp-t6l) a szamlazas masodperc alapd,
a kovetkezd iranyokra vonatkozdan: Helyi, helykozi I.; Helykozi Il.; Belfoldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkozi.
A dijcsomagra vonatkozo szerz&dés érvényességi ideje alatt az El6fizetd az alabbi dijcsomagok /kiegészitd
dijcsomagok/kedvezmények egyidejd igénybevételére nem jogosult:
- Minden mas valaszthatd lakossdgi és lizleti dijcsomag
Connect Récid, Compleo Connect, illetve akcids komplex csomagok
Kedvenc orszég, Gréatisz opcidk
Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkdzi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények
A dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek szama emelt dijas szam (0690, 0691, a 16-tal kezd6d8
emeltdijas révid szamok.

Az el6fizetl kérésére a szerz6dés idGtartama alatt vonal szlineteltethetd, athelyezhet6 és atirathato.

12.3.18. Connect Phone szolgéltatas (értékesités lezarasa: 2022. janius 1.)

A Connect Phone szolgaltatas értékesitése 2022. jinius 1-jén megszlinik, a szolgaltatas megrendelésére ezen idGpontot kdvetben
nincs lehetdség. A szolgaltatas leirdsa a lezart dijcsomagok kozott a 12.4.30. pontban talalhatd.

12.3.19. NO LIMIT Belféld dijcsomag

Megrendelési feltételek:

A dijcsomag lzleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, digitalis telefon (VOIP), DUAL
VOIP, kébeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzaférés esetén, kizardlag vonali szinten vehetG igénybe (folydszamla szinten nem),
olyan (zleti el&fizet( altal, aki nem kérte az egyéni elGfizetGkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat.

A csomag kialakitasa Uzleti el6fizetGk szokasos Uzletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan késziilt, a dijcsomag
telemarketing, telesales, ligyfélszolgalat, mas hasonld, tomeges hivasok generalasaval jard lUzleti tevékenységre nem
hasznalhato.

A szokasos Uzletmenethez igazitott felhasznélasba nem értendd bele kiilondsen, de nem kizardlagosan:

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzrem(ikodését nem igényld — inditasa;

hivasok témeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadé
eszk0zok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;

hivasok tdmeges inditasa szolgaltatasok, miiszaki eszk6zok, berendezések stb. tesztelése, probaiizeme, terhelhetéségének
vizsgalata, sérlilékenységének vizsgalata stb. céljabdl;

hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 23 6rat meghaladé GsszidGtartamban;

olyan hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak célja az El6fizetd,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd kérara.

A nem szokasos lizletmenetbe tartozd hasznélat észlelése esetén a Szolgaltato az el6fizets egyideji értesitése mellett az
el6fizetést hatarozatlan idtartami Uzleti 300 perc hatérozatlan idejd dijcsomagba véltja, amennyiben ez a hasznélat
veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli mikodését, vagy az El6fizet6 haldzati szolgaltatas céljara hasznalja a szolgaltatast, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint jogosult a szolgéltatas korlatozasara.

A dijcsomag (12/24 hénapos) hatérozott idGtartamu szerzGdéssel vagy hatérozatlan tartamd szerzédéssel vehetd igénybe
eltérd dijazasi feltételekkel. A dijcsomag éltal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehet6k igénybe, amelyre a csomag
megrendelése torténik.

A szerzGdés hatélya alatt az El6fizet az aldbbi dijcsomagok/kiegészitd dijcsomagok / kedvezmények / hozzaférés egyidejii
igénybevételére nem jogosult: Barmely mas valaszthatd lakosségi és Uizleti dijcsomag, szolgaltatds, egyedi kedvezményes
ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa, Z6ld szdm szolgaltatas. A NO LIMIT Belféld és Nemzetkozi dijcsomag nem igényelhetd olyan
hozzaférésre, amelyhez tartozé hivdszam emelt dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezdGdd emelt dijas révid szamok).

A szerzGdés tartama, kotbér

Amennyiben a szerz6dés az El6fizet6 valasztasanak megfelel6en 1 vagy 2 éves hatarozott idGtartamra jon létre, azt a felek a
hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal nem szlintethetik meg. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamu
szerzGdést a hatarozott idG lejarta el6tt szlinteti meg, illet6leg a szerz6dés megsziinésére az El&fizets érdekkorében felmerilé
okbdl keriil sor (pl. dijcsomagot valt), dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt
a Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszony felmondésara kényszeril, gy az ElSfizet6 kotbérfizetésére kiteles, amelynek mértékét az
UASZF torzsrészének 7.5. pontja tartalmazza. Amennyiben ElSfizetd a hozzaférésre vonatkozéan hatérozott idejii szerzédéssel
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rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az el6fizetdt nem mentesiti a hozzaférésre kotott eléfizetdi szerz6désében
az idd el6tti felmondas esetére kikotott jogkdvetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol.
A hatérozott id§ lejartakor a szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakul, valtozatlan havidij mellett.

Dijazasi feltételek:
Szolgéltatd a dijcsomagra vonatkozé szerzGdés hatdlya alatt az alabbi havidijakat és hivasdijakat érvényesiti El6fizetével
szemben.

NO LIMIT Belféld dijcsomag Netté Bruttd Netto6 Bruttd Nettd Bruttd
(Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)

Hozzaférés havidij 2 éves hatérozott 1 éves hatédrozott hatarozatlan idGtartamd
id6tartamu szerz6déssel id6tartamu szerz6déssel szerz6déssel

Uzleti egycsatornés vonal: 7350 9334,50 8540 10845,80 9740 12369,80

l:leeti analdg févonal,
Uzleti digitélis telefon (VOIP),
Uzleti kabeltelefon (VOCA)

Uzleti kétcsatornas vonal: 8710 11061,70 9900 12573 11100 14097
Business Voice Classic 2PMP,
Uzleti DUAL VOIP,
Uzleti DUAL VOCA

Business Voice Classic 2PP10 15500 19685 16740 21259,80 17940 22783,80
Business Voice Classic 2PP0 11400 14478 11400 14478 11400 14478
Percdijak Csucsidében Csucsidon kiviil

Nettd (Ft) | Bruttd (Ft) Netté (Ft) | Bruttd (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykdzi I., Helykzi Il., Belfdldi lll.
Magyar Telekom, Egyéb 0 0 0 0
szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd
2
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa
Telekom mobil 0 0 0 0
Yettel, One; Egyéb mobil 0 0 0 0
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 20 25,40 20 25,40
2. dijzéna 28 35,56 28 35,56
3. dijzéna 44 55,88 44 55,88
4. dijzéna 58 73,66 58 73,66
5. dijzéna 66 83,82 66 83,82
6. dijzéna 74 93,98 74 93,98
7. dijzéna 88 111,76 88 111,76
8. dijzéna 118 149,86 118 149,86
9. dijzéna 148 187,96 148 187,96
10. dijzéna 224 284,48 224 284,48
11. dijzéna 536 680,72 536 680,72

A dijtdblazatdban meghatarozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:

Az internetes, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6dé emelt dijas révid) szamok, egyéb nem foldrajzi szamok hivasara,
adatforgalomra, internet alapt hangszolgaltatashoz tartozd, nem helyhez kotott hivészam hivésara (06 21)

A Szolgaltato csak a helyi, helykozi I., helykozi Il., tdvolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel
kapcsolasi dijat. Egyebekben tovabbra is kiszamlazésra keriil a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon térténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles.

Amennyiben az el6fizetd HivasrészletezGt igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletezé nem
tartalmazza a hivds idGtartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A jelen tablazatban nem feltiintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa
az UASZF 1. sz. melléklete 12.8 pontjanak megfelelSen torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkdzi irdnyd hivasok
esetén nem tesz napszaki megkilénboztetést, tehat egységes dijak kerlilnek alkalmazasra cstcs- és cstcsiddn kiviili idGszakban

egyarant.
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12.3.20. NO LIMIT Belfold és Nemzetkozi dijcsomag

Megrendelési feltételek:

A dijcsomag Uzleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, digitélis telefon (VOIP), DUAL
VOIP, kébeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzaférés esetén, kizarélag vonali szinten vehet6 igénybe (folydszamla szinten nem),
olyan Uzleti el6fizet6 altal, aki nem kérte az egyéni eléfizetSkre vonatkozd szabalyok alkalmazésat.

A dijcsomagban a szamlazas csatlakozasonként a szammez6 kezdd hivdszamara torténik.

A dijcsomag kialakitdsa izleti el6fizet6k szokasos Uzletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan késziilt, a igy
telemarketing, telesales, tigyfélszolgalat, mas hasonld, tdmeges hivasok generalasaval jard lzleti tevékenységre nem
hasznélhato.

A szokéasos Uzletmenethez igazitott felhasznélasba nem értendd bele kiiléndsen, de nem kizardlagosan:

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzrem(ikodését nem igényld — inditasa;

hivasok tdmeges (a kimeng hivasok 6sszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd
eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;

hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok, miiszaki eszk6zok, berendezések stb. tesztelése, prébalizeme, terhelhetéségének
vizsgalata, sérlilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl;

hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 23 6rat meghaladé GsszidGtartamban;

olyan hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak célja az El6fizetd,
Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatod kérara;

a szolgaltatas kézforgalom szamara elérhet6vé tétele.

A nem szokasos Uzletmenetbe tartozé hasznalat észlelése esetén a Szolgaltato az eléfizets egyideji értesitése mellett az
el8fizetést hatarozatlan idtartami Uzleti 300 perc hatérozatlan idejd dijcsomagba véltja, amennyiben ez a hasznélat
veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli mikodését, vagy az Eléfizet6 haldzati szolgaltatas céljara hasznalja a szolgaltatast, a
Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint jogosult a szolgéltatas korlatozasara.

A dijcsomag (12/24 hénapos) hatérozott idStartamu szerzGdéssel vagy hatéarozatlan tartamd szerzédéssel vehetd igénybe,
eltérd dijazasi feltételekkel. A dijcsomag éltal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehetbk igénybe, amelyre a csomag
megrendelése torténik.

A szerzGdés hatélya alatt az El6fizet az aldbbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok / kedvezmények / hozzaférés egyidejii
igénybevételére nem jogosult: Barmely mas valaszthatd lakosségi és Uzleti dijcsomag, szolgaltatds, egyedi kedvezményes
ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa, Z6ld szam szolgaltatas. A NO LIMIT Belféld és Nemzetkozi dijcsomag nem igényelhetd olyan
hozzaférésre, amelyhez tartozd hivészam emelt dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid szamok).

A szerzGdés tartama, kotbér

Amennyiben a szerzGdés az ElGfizetS valasztadsanak megfelelGen 1 vagy 2 éves hatarozott idGtartamra jon létre, azt a felek a
hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal nem szlintethetik meg. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu
szerzGdést a hatdrozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, illet6leg a szerz6dés megszlinésére az El6fizetd érdekkdrében felmerild
okbdl keriil sor (pl. dijcsomagot valt), dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt
a Szolgaltaté az eldfizetdi jogviszony felmondaséra kényszeriil, gy az Eléfizets kitbérfizetésére koteles az UASZF torzsrészének
9.pontjaban irtak szerint. Amennyiben El6fizet6 a hozzaférésre vonatkozdan hatérozott idejl szerzédéssel rendelkezik, a jelen
pont szerinti fizetési kotelezettség az el6fizetét nem mentesiti a hozzaférésre kotott el6fizetdi szerz6désében az id6 eldtti
felmondas esetére kikdtott jogkovetkezmények Szolgéltatd altali érvényesitésétol.

Dijazasi feltételek:
Szolgéltatd a dijcsomagra vonatkozd szerz8dés hatalya alatt az aldbbi havidijakat és hivasdijakat érvényesiti El6fizet6vel
szemben.

NO LIMIT Belféld és Netto Bruttd Netto Bruttd Netto Bruttd

Nemzetkozi dijcsomag (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)

Hozzaférés havidij 2 éves hatarozott 1 éves hatarozott hatarozatlan idGtartamu
id6tartamu szerzédéssel id6tartamu szerz6déssel szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal: 8710 11061,70 9900 12573 11100 14097

Uzleti analdg févonal,
Uzleti digitalis telefon (VOIP),
Uzleti kabeltelefon (VOCA)

Uzleti kétcsatornas vonal: 11450 14541,50 12640 16052,80 13840 17576,80
Business Voice Classic 2PMP,
Uzleti DUAL VOIP,
Uzleti DUAL VOCA

Business Voice Classic 2PP10 18280 23215,60 19470 24726,90 20670 26250,90
Business Voice Classic 2PP0 13400 17018 13400 17018 13400 17018
Percdijak Cstcsidében Csticsiddn kiviil

Netté (Ft) | Bruttd (Ft) Netto (Ft) | Brutté (Ft)
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Kapcsolasi dij | 0

Hivasirany (Ft/perc)

Helyi, helykézi I., Helykézi Il., Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb 0 0 0 0
szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd

2

Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Yettel, One; 0 0 0 0
Egyéb mobil

Nemzetkézi dijzonak percdijai

1. dijzéna 0 0 0 0
2. dijzéna 0 0 0 0
3. dijzéna 0 0 0 0
4. dijzéna 0 0 0 0
5. dijzéna 0 0 0 0
6. dijzéna 0 0 0 0
7. dijzéna 0 0 0 0
8. dijzéna 0 0 0 0
9. dijzéna 0 0 0 0
10. dijzéna 0 0 0 0
11. dijzéna 0 0 0 0

A dijtdblazatdban meghatarozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:

Az internetes és emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok, egyéb nem féldrajzi szamok hivasara,
adatforgalomra, internet alapu hangszolgaltatashoz tartozé, nem helyhez k6tétt hivoszam hivasara (06 21)

A Szolgaltato csak a helyi, helykézi I., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel
kapcsolasi dijat. Egyebekben tovabbra is kiszamlazésra keriil a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon torténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles.

Amennyiben az eléfizet6 HivasrészletezGt igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem
tartalmazza a hivas idGtartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A jelen tablazatban nem feltiintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa
az UASZF 1. sz. melléklete 12.8 pontjanak megfelelden torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkdzi irdnyd hivasok
esetén nem tesz napszaki megkllénboztetést, egységes dijak keriilnek alkalmazasra cstcs- és csucsiddn kiviili idGszakban
egyarant.

12.3.21. Uzleti 300 perc dijcsomag

A szolgéltatas tartalma
Az Uzleti 300 perc dijcsomag a hozzaférés és a dijcsomag havidijat és havi 300 perc Magyar Telekom vezetékes halézaton belili
lebeszélhetd normal dijazasy telefonforgalmat tartalmaz. A targyhdnapban fel nem hasznalt 300 perc kedvezmény a kovetkezd
hdnapra nem vihet§ at.

Megrendelési feltételek

A szolgéltatas analdg/VOIP/VOCA egycsatornas hozzaféréssel és BUSINESS VOICE CLASSIC2/DUAL VOIP/DUAL VOCA
kétcsatornas hozzaféréssel vehetd igénybe. BUSINESS VOICE CLASSIC30 és BUSINESS VOICE CLASSIC PP tipust hozzaférésen
nem rendelhetd. Amennyiben az elfizetd kategdriat valt (izletirSl egyénire), Ggy az Uzleti 300 perc dijcsomag igénybevételére
iranyuld szerz6dés felmondasat jelenti.

A dijcsomag kizardlag vonali szinten vehetd igénybe, folydszamla szinten nem. A dijcsomag (12/24 hénapos) hatarozott

id6tartamu szerz6déssel vagy hatarozatlan tartamu szerz6déssel vehetG igénybe eltérd dijazasi feltételekkel. A lebeszélhetd
kedvezménye emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatd fel.

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerz6dés az El6fizet6 valasztasanak megfeleléen 1 vagy 2 éves hatarozott idGtartamra jon létre, azt a felek a
hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal nem szlintethetik meg. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamu
szerzGdést a hatdrozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, illet6leg a szerz6dés megsz(inésére az El6fizetd érdekkdrében felmerild
okbdl keriil sor (pl. dijcsomagot valt), dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt
a Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszony felmondaséra kényszeriil, Ggy az Eldfizets kotbérfizetésére koteles az UASZF torzsrészének
9.pontjaban irtak szerint.

47
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Dijazasi feltételek
Szdmlazasa perc alapon térténik.

Uzleti 300 perc dijcsomag Netto (Ft) Bruttd (Ft) Nett6 (Ft) Bruttd (Ft) Netto (Ft) Bruttd (Ft)
Havidii 2 éves hatérozott idGtartamu 1 éves hatarozott idGtartamu Hatdrozatlan idGtartamu
) szerzGdéssel szerzGdéssel szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal:

Uzleti analég févonal
Uzleti digitalis telefon 4210 5346,70 5400 6858 6600 8382

(VOIP)
Uzleti kabeltelefon (VOCA)

Uzleti kétcsatornés vonal:

Business Voice Classic2
PMP 5580 7086,60 6770 8597,90 7970 10121,90

Uzleti DUAL VOIP
Uzleti DUAL VOCA

Percdijak Csucsidében és csticsid6n kivil

Netto (Ft) Brutté (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykozi I., Helykozi Il., Belféldi lll.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 10 12,7
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa
Telekom mobil 50 63,5
Yettel, One; Egyéb mobil 50 63,5
Nemzetkézi dijzonék percdijai
1. dijzéna 20 25,4
2. dijzéna 28 35,56
3. dijzéna 44 55,88
4. dijzéna 58 73,66
5. dijzéna 66 83,82
6. dijzéna 74 93,98
7.dijzéna 88 111,76
8. dijzéna 118 149,86
9. dijzéna 148 187,96
10. dijzéna 224 284,48
11. dijzéna 536 680,72

12.4. Uzleti el6fizeték lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai

12.4.1.Ritmus200 dijcsomag

Aszolgdltatdst a Szolgaltaté 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.
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12.4.2.Ritmus hivdkartya

Aszolgaltatést a Szolgaltato 2014. marcius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz8déseket felmondija, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.3.Ritmus+ nemzetkdzi modul

A szolgaltatést a Szolgaltato 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondija, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

Az el8fizetd Ritmus200 dijcsomag igénybevétele esetén a nemzetkdzi forgalmi dijakbdl az alabbi tablazat Ritmus+(csalad)
szerinti kedvezményekre jogosult.
Ritmus + nemzetkdzi modul

Nemzetkozi iranyd dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkozi dijzdnak percdijai

Dijzonak Csucsid6 Csucsiddn kiviil Csucsid6 Csucsiddn kiviil
1. dijzéna 36,00 36,00 45,72 45,72
2. dijzéna 42,00 42,00 53,34 53,34
3. dijzéna 51,00 51,00 64,77 64,77
4. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
5. dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
6. dijzéna 90,00 90,00 114,30 114,30
7. dijzéna 102,00 102,00 129,54 129,54
8. dijzéna 135,00 135,00 171,45 171,45
9. dijzéna 165,00 165,00 209,55 209,55
10. dijzéna 252,00 252,00 320,04 320,04
11. dijzéna 600,00 600,00 762,,00 762,,00

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
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12.4.4.Ritmus Csoport Kedvezmény

A kedvezmény értékesitését a Szolgaltatd 2010. 4prilis 1-i hatallyal megsziinteti.
A Ritmus Csoport Kedvezmény az igyfél telephelyei kdzétti beszédforgalomra ad szézalékos kedvezményt. Egy ligyfél kizardlag
egy Ritmus Csoport Kedvezmény igénybevételére jogosult. A kedvezmény kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatasi
terlletén elhelyezkedd telephelyek egymas kozti beszédforgalmara vonatkozik. A kedvezményes korbe maximum 20 db
telefonszam szam vonhaté be azzal, hogy a 20 db telefonszamnak egy fizetési megéllapodas alatt kell lennie (azaz a
kedvezményt kizarélag olyan fizetési megallapodasra lehet megrendelni, amely alatt maximum 20, vagy anndl kevesebb
el6fizetSi vonal van). A fizetési megallapodas alatt kizarélag analdg és Business Voice Classic 2 tipust hozzaférés lehet.
A kedvezményre vonatkozé szerz6désmddositas hatarozatlan idGtartamra jon létre. A kedvezmény mértéke napszaktdl
figgetlendl helyi és helykozi Il. hivasiranyban 10%, belfoldi tavolsagi hivasirdnyban 30%. A kedvezmény havidija S db, a
kedvezménybe bevont telefonszamig nettd 392,- Ft+afa, 6-20, a kedvezménybe bevont telefonszam esetén nettd 792,- Ft+afa.
El6fizet6 a kedvezmény havidijan feliil a csatlakozas havidijat is koteles megfizetni. A kedvezmény az adott irdnyu hivasok
kapcsolasi dijaira nem vonatkozik.
A kedvezmény csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha a fizetési megallapodas alatt van legalabb egy olyan vonal, amelynek
a forgalma valamelyik Ritmus dijcsomag szerint dijazédik (kivéve az egyedi kedvezményes csomagként értékesitett
dijcsomagot, valamint a Ritmus30-at). Amennyiben eléfizetd az adott fizetési megallapodas alatt megszlnteti az utolsé —
valamely - Ritmus dijcsomagra kotott szerz6dését, az a Ritmus Csoport Kedvezmény szerz6désmaddositasanak az egyidejli
felmondasat is jelenti.
A kedvezmény — a megjeldlt (max. 20 db) telefonszamok hivasa esetén -—azokra a vonalakra is megadddik, amelyeken a
bonyolitott forgalom - az adott fizetési megallapodas alatt - valamely mas dijcsomag szerint dijazddik. Azon iranyok hivasa
esetén, amelyekre a kedvezmény nem vonatkozik, az adott vonalon él6 dijcsomag forgalmi dijai az érvényesek.
Szerz6désmddositasi esetek
e  Szamcsere esetén az el6fizetd nyilatkozatanak fliggvényében a szerz6désmaddositas vagy megszlnik, vagy valtozatlan
feltételek mellett az Uj eléfizetdi szdmra érvényben marad. Szamcsere esetén az Uj szam kizarélag az el6fizetd kérésére
ker(il a kedvezményesen hivhatd szamok kozé.
e Amennyiben az el6fizet§ az adott fizetési megallapodas alatt 1évé valamely hozzaférésre vonatkozd szerz6dését
megsziinteti, a megsziintetett telefonszam(ok) a kedvezményesen hivhatd szamok kéziil automatikusan kikeril(nek).
e Amennyiben az el6fizet az adott fizetési megallapodas alatt (j vonalat |étesit, az Uj telefonszam kizardlag akkor
vonhatd be a kedvezményesen hivhatd szamok kézé, amennyiben azzal egy(itt a kedvezményesen hivhaté szamok kére
nem lesz tobb 20 db-ndl, illetve a fizetési megallapodas alatt nem lesz tobb, mint 20 db vonal.
e Akedvezményes csoportban lév6 hozzaférés sziineteltetésének megsziintetése esetén, a visszakapcsolast kovetden,
az adott telefonszam tovébbra is kedvezményesen hivhatd.
e Ahozzaférés athelyezése a szerz6désmadositas érvényességét nem érinti.

12.4.5.Uzleti Felez dijcsomag
A'szolgdltatdst a Szolgaltaté 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz8déseket felmondija, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.6.V8 vdllalkozoi dijcsomag
A szolgaltatast a"Szolgéltaté 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megszlnteti, az arra vonatkozé szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.7.Ritmus Uzleti dijcsomag
A szolgéltatast a Szolgaltat6 2015. junius 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozd szerz8déseket felmondja, a szabalyozast
az Uzleti Altalanos Szerz4dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.8.Ritmus Office dijcsomag
A'szolgdltatdst a Szolgaltats 2015. jlnius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz8déseket felmondja, a szabdlyozést
az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.9.Forgalmi dijcsdkkent6 opcid
A szolgéltatast a Szolgaltato 2015. junius 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozd szerz8déseket felmondja, a szabalyozast
az Uzleti Altalanos Szerz4dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.10. Ritmus Office csoportkedvezmény

A'szolgdltatdst a Szolgaltats 2015. jlnius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz8déseket felmondja, a szabdlyozést
az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.
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12.4.11. Gratisz Kiegészit6 dijcsomagok (opcidk)
A szolgaltatdst a Szolgaltato 2016. 4prilis 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz8déseket felmondja, a szabalyozast
az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

A Grétisz 300, 500 dijcsomaghoz igénybe vehetd kiegészit6 dijcsomagban a szamlazas percalapon torténik. A hivasfelépitési
(kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A Szolgaltatd az alabbi kiegészité csomagok igénybevételi lehetdségét biztositja a kdvetkezd feltételekkel:

Gratisz Mobil opcid (Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészitd dijcsomag)
A szolgaltatas értékesitését a Magyar Telekom 2009. oktdber 1-i hatéllyal megsziinteti.

Gratisz Mobil opcié igénybevétele esetén, nettd 1.500 Ft havidij ellenében a Szolgéltatd az adott hdnapban S0 perc mobil iranyd
forgalmi dij megfizetése nélkiil biztositja az El&fizetd részére. A forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.

Az 51. perc utan, a mobil iranyU hivasok dijazdsa a Gratisz 500 és a Gratisz 300 dijcsomag fenti tdblazatban foglalt dijai alapjan
térténik, attdl fliggden, hogy az opcid igénybevétele a Gratisz 500, vagy a Gratisz 300 dijcsomag mellett torténik.

12.4.12. Alap-Emitel dijcsomag
A szolgdltatést a Szolgaltats 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.13. Joker plusz dijcsomag
A szolgaltatdst a Szolgéltaté 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megszlinteti, az arra vonatkozé szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.14. Pillér dijcsomag

Aszolgdltatdst a Szolgaltat6 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.15. Pillér Extra dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgdltat6 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megszlinteti, az arra vonatkozé szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.16. IP Office 100 dijcsomag

Aszolgdltatdst a Szolgaltats 2015. junius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz8déseket felmondja, a szabdlyozést
az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.17. IP Office 500 dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgéltaté 2015. jinius 1-jei hatdllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast
az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.18. Gratisz 200 dijcsomag

A Gratisz 200 dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-jén megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen id6pontot kdvetden
nincs lehetdség.

A Gratisz 200 dijcsomag hatarozatlan idGtartamu szerzGdéssel és 1és 2 éves hatéarozott tartamu szerz6déssel
(hiiségnyilatkozattal) is igénybe vehetd. A dijcsomag analdég, GSM-RLL és Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP,
VOCA hozzaférés esetén vehetd igénybe. Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 tipusu hozzéférés esetén a
megrendelés kizart.

A Gratisz 200 dijcsomag havidija tartalmazza az analdg vonal, vagy az Business Voice Classic 2 (PMP) vonal havidijat és havi 200
perc O (nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltatd 1, 2 vezetékes irdnyokba, helyi,
helykozil, I, illetve belfoldi tavolsagi viszonylatokba, cstcsidében és cslcsiddn kivil beszélhetd le. A forgalmi kedvezmény a
kapcsolasi dijra nem vonatkozik.

A targyhdnapban fel nem hasznélt 200 perc kedvezmény a kévetkezd hdnapra nem vihet6 at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-
tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatdk fel a Gratisz 200 dijcsomag lebeszélhetd kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy Uzleti
ConnectNet D/DN/F Internet hozzaférésre vonatkozd szerz6déssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
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igénybevételébdl eredd, barmely elektronikus hirkézlési szolgéltatoval szemben fenndlld, S napon tuli dijtartozasa, a kordbban
fennallé el6fizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megeléz6en 6 hdnapon beliil
nem mondtak fel, és az el6fizet6 ne rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak lzleti
el6fizet6k rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi terliletének kivételével.
VOCA hozzaférés kizarélag kabeltelefon haldzaton vehet6 igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsoldsi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykézi I., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi

szamlazasi egységében torténik.

A Grétisz 200 dijcsomagra vonatkozd szerzGdés érvényességi ideje alatt az eléfizetd az aldbbi dijcsomagok/kiegészits
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult

e  Barmely mas dijcsomag.

o  Kiegészit dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszdg szolgdltatast, a Ritmus csoport kedvezményt, illetve a Gratisz

opciodkat.

e  Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférések.

e Adijcsomag nem igényelheté olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.

e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egy(tt.

A dijcsomagra vonatkoz6 szerz8dés érvényességi ideje alatt az eléfizetd a Kedvenc orszdg szolgaltatas és a Ritmus Csoport
kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legaldbb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyidejl
igénybevételére jogosult.

El6fizetS kérésére a vonal szlineteltethetd.

Hatarozott tartamu szerzGdés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 hdnapon bellil az eléfizet6 kotbér megfizetésére vonatkozd
kotelezettség nélkiil jogosult &ttérni a Szolgéltaté adott id6pontban zleti el6fizetdk részére értékesithetd barmely
dijcsomagjara. Az 1 vagy 2 éves hatarozott id6tartam a 2 hdnap lejartat kovetéen kezdédik.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/
DUAL VOCA 1 év hatérozott tartamu
szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/
DUAL VOCA 2 év hatérozott tartamu
szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/
DUAL VOCA hatérozatlan tartamu
szerzGdéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP
hatarozott tartamu szerz6déssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP
hatarozatlan tartamu szerz6déssel
Forgalmi limit - -
Dijcsomag dijai (Ft)

A havidijban foglalt lebeszélhetd percek

szama (analdg, Business Voice Classic 2, 200 perc 200 perc
VOIP, VOCA)

A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij 0 0

5134 6520,18

4664 5923,28

6314 8018,78

Percdijak
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Hivasirany Cslcsid6 CsUcsid6n kivil Cslcsid6 Csucsid6n kivil
Helyi, helykozi I.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,

Sayils sl 9,00 9,00 11,43 11,43
Helykozi Il., Belfoldi 1.

Mag{yar Telekom,’Egyeb szolgaltatd 1, 10,00 10,00 12,70 12.70
Egyéb szolgaltatd 2

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Yettel, One; Egyéb mobil 50,00 50,00 63,50 63,50
Nemzetkozi iranyd dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkozi dijzonék percdijai

Dijzonak Csucsid6 Csucsiddn kiviil Csucsid6 Csucsiddn kiviil
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

12.4.19. Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A'szolgdltatdst a Szolgaltaté 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.20. Az IP Uzleti Racié Mobil dijcsomag

Aszolgdltatédst a Szolgaltat6 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozo szerz8déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.21. Kabeltelefon Uzleti R4cié Mobil dijcsomag

A'szolgdltatdst a Szolgaltaté 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz8déseket felmondija, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.22. Uzleti Racié dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megsziinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs
lehetdség. A dijcsomagot a Szolgéltaté 2019. janudar 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozé szabélyozast az Uzleti
Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.23. P Uzleti Racié dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megszlnik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetben nincs
lehetGség.

2015. jilius 1-jét6l az IP Uzleti Raci6 dijcsomag DUAL VOIP hozzaféréssel nem értékesithets. Az IP Uzleti Racid dijcsomag DUAL
VOIP szolgdltatést a Szolgaltatd 2015.augusztus 01-jei hatdllyal megsziinteti, az erre vonatkozd szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.24. Kabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megsziinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs
lehetGség.

Megrendelési feltételek

A Kabeltelefon Uzleti Raci6 dijcsomag vonali szinten hatarozatlan idStartamu szerzédéssel, (hliségnyilatkozat nélkiil), illetve 1
éves vagy 2 éves hatdrozott idGtartamu szerzGdéssel vehetGek igénybe Uzleti egycsatornas (VOCA) és (izleti kétcsatornas
(DUAL VOCA) hozzéféréssel. A dijcsomag a Connect Racid K csomagokkal egyitt is igénybe vehetd.
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A dijcsomag lebeszélhetd Gsszeget tartalmaz. Hatarozatlan tartamui szerzédéssel nettd 1500 Ft, mig hatarozott tartamu
szerzGdéssel annak tartama alatt teljes havi dij azaz, nettd 4850 Ft beszélhet§ le belfoldi vezetékes iranyokban (helyi, helykozi I,
belfoldi 1) iranyokban, cstcsid8ben és cstcsidbn kivil!

Connect Racid K csomagokkal torténd igénybevétel esetén a lebeszélhets dsszeg és a szerzGdéses feltételek a Connect Récio K
csomagoknal keriil meghatarozasra

A Kabeltelefon Uzleti R4cid dijcsomag dijait a dijtablazat tartalmazza. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet
tartalmazza.

. Csticsid@szak: munkanapokon 7:00 -18:00 6ra k6zott - cstcsiddn kivili idGszak: minden egyéb. A dijcsomag a vezetékes iranyu
hivasok esetén nem tesz napszaki megkilonboztetést, tehat egységes dijak kerlilnek alkalmazasra csucs és csicsidén kiviili
id6szakban egyarant. A szamlazas masodpercalapon torténik. A dijcsomag kedvezményei az adott vonalra érvényesek, melyek a
targyhdnapban hasznalhatok fel és a kdvetkezd hdnapra nem vihet6k at.

A mobil és emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdddé emelt dijas rovid) szamok hivasara nem hasznalhatdk fel az Kabeltelefon
Uzleti R4cid dijcsomag lebeszélhetd kedvezményei.

. A kapcsolési dij a lebeszélhetd Gsszegbe nem szamit bele.

A Kébeltelefon Uzleti R4cid dijcsomagra vonatkozd szerzGdés érvényességi ideje alatt az eléfizetd az aldbbi
dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult
e  Barmely mas dijcsomag.
e  Adijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szima emelt dijas szam. + ZOLD szam
e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel, és mas kiegészité kedvezménnyel nem élhet egylitt.

A szerzGdés felmondas esetén a dijcsomagban foglalt lebeszélhetéség megsziinik.

Kabeltelefon Uzleti Raci6 dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd

hatarozatlan tartamu szerzédéssel 5340 Ft 6781,8 Ft

ducsczlmz?gra vallalt 1 éves hatarozott tartamu 5029 Ft 638683 Ft

szerzodessel

ducsqlm?gra vallalt 2 éves hatarozott tartamu 4829 Ft 6123,.94Ft

szerzédéssel

Dijcsomag havidija Connect Réacid K Connect Racié K csomag havidija

szolgaltatassal valo igénybevétel esetén tartalmazza

Lebeszélhets 6sszeg (Ft/hd) - -

hatarozatlan tartamu szerz6déssel 1500 Ft 1 905,00Ft

dljcsqlmflzlg'ralyallalt 1 éves hatarozott tartamu 5029 Ft 6386,83 Ft

szerz6dés idotartama alatt

dljcsczlm'flgralyallalt 2 éves hatarozott tartamu 5029 Ft 6386,83 Ft

szerz6dés idotartama alatt

Connect Racid K szolgaltatassal vald Connect Racié K csomagnal

igénybevétel estén szabalyozott mddon

Percdijak

Hivasirany Cslcsid6 Csucsidén kivil Cslcsid6 Csucsiddn kivil
Nettd Nettd Bruttd Bruttd

Helyi, helykdzi I.

Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltato 1 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltato 2 6,00 6,00 7,62 7,62

Helykozi Il.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Belfoldi lll.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 40,00 32,00 50,80 40,64

Yettel 40,00 32,00 50,80 40, 64

One 40,00 32,00 50,80 40, 64

Egyéb mobil 40,00 32,00 50,80 40, 64
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Kabeltelefon Uzleti Racid dijcsomag Nettd Bruttd

nemzetkozi iranyu dijak (Ft)

Dijzénak Csucsid6 Csucsiddén kivil Csucsid6 Csucsidon kiviil
1. dijzéna 22,00 22,00 27,94 27,94
2. dijzéna 30,00 30,00 38,10 38,10
3. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
4. dijzéna 64,00 64,00 81,28 81,28
5. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
6. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
7. dijzéna 96,00 96,00 121,92 121,92
8. dijzéna 128,00 128,00 162,56 162,56
9. dijzéna 160,00 160,00 203,20 203,20
10. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80
11. dijzéna 560,00 560,00 711,20 711,20

12.4.25. Gratisz 500 dijcsomag

A Gratisz 500 dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megsz(inik, a dijcsomag megrendelésére ezen id6pontot kdvetden
nincs lehetdség.

A Gratisz 500 dijcsomag hatarozatlan idGtartamu szerz6déssel és 1 és 2 éves hatdrozott tartamu szerz6déssel is igénybe vehetd.
A dijcsomag analdg, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice Classic 2 PP hozzaférés esetén vonali és fizetési
megallapodas szinten is igénybe vehetd, ISDN30 tipusu hozzaférés esetén a megrendelés kizart. VOIP, DUAL VOIP és VOCA,
DUAL VOCA hozzéaférés esetén csak vonali szinten vehetd igénybe. Gratisz 500 dijcsomag hatarozott tartamu szerzGdéssel csak
vonali szinten vehetd igénybe.

A Gratisz500 dijcsomag fizetési megallapodas szintl igénybevétele esetén a dijak felszamitasa a fizetési megallapodas ala
tartozo 6sszes csatlakozason a Grétisz 500 dijcsomag dijaival torténik; a csatlakozasonként 500 perc belféldi vezetékes iranyu
forgalmi kedvezmény pedig dsszeadasra keriil (500 perc szorozva a fizetési megallapodédshoz tartozd csatlakozdsok szamaval),
és az a fizetési megallapodashoz tartozé barmely vonalon felhasznalhato.

Gratisz 500 dijcsomag havidija tartalmazza az analdg/ Business Voice Classic 2 (PMP/PP)/VOIP/DUAL VOIP/VOCA/DUAL VOCA
vonal havidijat és havi 500 perc O (nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltatd 1, 2
vezetékes irdnyokba, helyi, helykozi |, Il, illetve belfoldi tavolsagi viszonylatokba, cstcsidGben és cstcsiddn kiviil beszélhetd le. A
forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.

A targyhdnapban fel nem hasznélt 500 perc kedvezmény a kdvetkezé hdnapra nem vihet6 at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-
tal kezd6dd emelt dijas rovid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 500 dijcsomag lebeszélhetd kedvezményei.
Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az ElSfizets Magyar Telekom meglévs DSL vagy Uzleti
ConnectNet D/DN/F Internet hozzaférésre vonatkozd szerz6déssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, barmely elektronikus hirkézlési szolgaltatéval szemben fennalld, S napon tuli dijtartozésa, a kordabban
fennallo el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon beliil
nem mondtak fel, és az el6fizetd ne rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti
el6fizetGk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi terliletének kivételével.
VOCA/DUAL VOCA hozzéaférés kizardlag kabeltelefon haldzaton vehet6 igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykdzi I., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi

szamlazasi egységében torténik.

A Gratisz 500 dijcsomagra vonatkozd szerzGdésmaddositas érvényességi ideje alatt az el6fizet az aldbbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejl igénybevételére nem jogosult

Barmely mas dijcsomag.

Kiegészité dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszag szolgaltatast, a Ritmus csoport kedvezményt, illetve a Gratisz opcidkat.
Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférések.

A dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.

A dijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egyditt.

A dijcsomagra vonatkozé szerz6désmadositas érvényességi ideje alatt az eléfizetd a Kedvenc orszdg szolgaltatas és a Ritmus
Csoport kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él)
egyidejl igénybevételére jogosult.
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Ha az El&fizet6 a telefonvonal athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltato biztositja, az El6fizet a dijcsomagot az (j

létesitési helyen is igénybe veheti.

Szamcsere esetén a szolgaltatd tovabbra is biztositja jelen szerzGdés feltételei szerint a szolgaltatast.

ElGfizetd kérésére a vonal sziineteltethetd.

Dijcsomag dijai (Ft)

Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
/VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business
Voice Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL
VOCA 1 év hatarozott tartamd
szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
/VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL
VOCA 2 év hatarozott tartamd
szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti
févonal/VOIP/VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic PMP /DUAL VOIP/ DUAL
VOCA hatéarozatlan tartalmu
szerzGdéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP10 1
év hatarozott tartamu szerzdéssel
Uzleti Business Voice Classic 2 PP10 2
év hatarozott tartamu szerzdéssel
Uzleti Business Voice Classic 2 PP10
hatarozatlan tartamu szerz6déssel
Forgalmi limit

Dijcsomag dijai (Ft)

A havidijban foglalt lebeszélhet6 percek
szama (analdg, Business Voice Classic 2,
VOIP, VOCA)

A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij
Percdijak

Hivasirany

Helyi, helykdzi .

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltato 1,
Egyéb szolgéltato 2
Helykozi Il., Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltatd 2

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Yettel, One; Egyéb mobil
Nemzetkozi iranyd dijak (Ft)

Nemzetkozi dijzonék percdijai

Dijzénak

1. dijzéna

2. dijzéna

3. dijzéna

4. dijzéna

5. dijzéna

6. dijzéna

7. dijzéna

8. dijzéna

9. dijzéna

10. dijzéna

11. dijzéna

Vezetékes telefonszolgaltatas

Nettd

6271

5801

7471

10846
10376

12046

500 perc
0

Cslcsid6

9,00

14,00

55,00
Nettd

Cslcsid6
38,00
50,00
55,00
75,00
85,00
95,00
110,00
150,00
190,00
280,00
650,00

Csucsiddn kivil

9,00

14,00

40,00

Csucsiddn kivil
38,00
50,00
55,00
75,00
85,00
95,00
110,00
150,00
190,00
280,00
650,00

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Brutto

7964,17

7367,27

9488,17

13774,42
13177,52

15298,42

500 perc
0

Csucsidé

11,43

17,78

69,85
Brutto

Csucsidé
48,26
63,50
69,85
95,25
107,95
120,65
139,70
190,50
241,30
355,60
825,50

Csucsiddn kivil

11,43

17,78

50,80

Csucsiddn kivil
48,26
63,50
69,85
95,25
107,95
120,65
139,70
190,50
241,30
355,60
825,50
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A dijtablazatban fel nem tlintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban kerliltek meghatarozasra.

Hatarozott tartamu szerzGdés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 honapon bellil az eléfizet6 kotbér megfizetésére vonatkozd
kotelezettség nélkiil jogosult attérni a Szolgéltatd adott idGpontban Uzleti el6fizetGk részére értékesithetd barmely
dijcsomagjéra. Az 1 és 2 éves hatarozott idétartam a 2 honap lejartat kovetden kezdddik.

A tablazatban nem jel6lt hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozé dijaival torténik.

12.4.26. Gratisz 100 dijcsomag

A Gratisz 100 dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megszlinik, a dijcsomag megrendelésére ezen id6pontot kdvetden
nincs lehetdség.

A dijcsomag analdg, GSM és Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL VOCA hozzaférés esetén vehetd
igénybe, Business Voice Classic 30 és Business Voice Classic 2 PP tipust hozzaférés esetén a megrendelés kizart. A dijcsomag
kizardlag vonali szinten vehet6 igénybe, fizetési megallapodas szinten nem!

A Gratisz 100 dijcsomaggal a vonal havidija tartalmazza a havi 100 perc Magyar Telekom vezetékes haldzaton belili
telefonforgalmat. A forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik. A targyhdnapban fel nem hasznalt 100 perc
kedvezmény a kévetkez6 hdnapra nem vihetd at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok
hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 100 dijcsomag lebeszélhet6 kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Elfizets Magyar Telekom meglévé DSL vagy Ulzleti
ConnectNet D/DN/F Internet hozzaférésre vonatkozd szerz6déssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval szemben fennalld, S napon tuli dijtartozasa, a korabban
fennallo el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon beliil
nem mondtak fel, és az el6fizetd ne rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti
el6fizet6k rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi terliletének kivételével.
VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizardlag kdbeltelefon haldzaton vehetd igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi I, helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi

szamlazasi egységében torténik.

A Gratisz 100 dijcsomagra vonatkoz6 szerzGdésmaddositas hatarozatlan idére jon létre.
A Gréatisz 100 dijcsomagra vonatkozd szerzGdésmaddositas érvényességi ideje alatt az elGfizet az alabbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult:

e Médium, Prémium, Prémium Plusz kiegészité dijcsomagok.

e  Business Voice Classic 30 és Business Voice Classic 2 PP tipust hozzaférések.

e Adijcsomag nem igényelhets olyan hozzaférésre, amelynek a szama szines- vagy emelt dijas szam.

e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel (Ritmus300/300+) nem élhet egy(itt.

A dijcsomagra vonatkoz6 szerz6désmaddositas érvényességi ideje alatt az el6fizetd a Kedvenc orszag szolgaltatés és a Ritmus
Csoport kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él)
egyidejl igénybevételére jogosult.

Szolgaltatd a szerz6dés érvényességi ideje alatt az alabbi tablazat szerinti havidijakat és hivasdijakat érvényesiti eléfizetGvel
szemben.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal,

VOIP, VOCA hatéarozatlan tartamu 5149 6539,23
szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal,

VOIP, VOCA 1 év hatérozott tartami 3949 5015,23
szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal,

VOIP, VOCA 2 év hatérozott tartamd 3479 4418,33
szerz6déssel
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 6174 7840,98

VOCA hatarozatlan tartamu szerzGdéssel
Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL

VOCA1 év hatarozott tartamd 4974 6516,98

szerzGdéssel

Uzleti kétcsatornas vonal: Business

Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL

VOCA 2 év hatarozott tartamu 4504 5720,08

szerzGdéssel

Forgalmi limit - -

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomageért kiilon fizetendd havidij - -

Percdijak

Hivasirany Cslcsid6 CsUcsid6n kivil Cslcsid6 Csucsiddn kivil
Helyi, helykdzi .

Mag}/ar Telekom,lEgyeb szolgaltatd 1, 9,00 9,00 11,43 11,43
Egyéb szolgaltatd 2

Helykozi Il., Belfoldi lll.

Mag}/ar Telekom,lEgyeb szolgaltatd 1, 20,00 20,00 25,40 25,40
Egyéb szolgaltatd 2

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Yettel, One;Egyéb mobil 70,00 70,00 88,90 88,90
Nemzetkozi dijzdnék percdijai

Dijzénak Cslcsid6 Csucsiddn kivil Csulcsidé Csucsiddn kiviil
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 honapon beliil az eléfizet6 kotbér megfizetésére vonatkozd
kotelezettség nélkiil jogosult attérni a Szolgéltatd adott idGpontban Uzleti el6fizetdk részére értékesithetd barmely
dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatarozott id6tartam a 2 hdnap lejartat kévetéen kezdddik.

12.4.27. Gratisz 300 dijcsomag

A Grétisz 300 dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megszlinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden
nincs lehetdség.

A Gratisz 300 dijcsomag hatarozatlan idétartamu szerzdéssel és 1 és 2 éves hatdrozott tartamu szerz6déssel is igénybe vehetd.
A dijcsomag analdg, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice Classic 2 PP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL
VOCA hozzaférés esetén vehetd igénybe. Business Voice Classic 30 tipust hozzaférés esetén a megrendelés kizart.

A Grétisz 300 dijcsomag havidija havi 300 perc O (nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb
Szolgaltatd 1, 2 vezetékes iranyokba, helyi, helykozi |, Il illetve belfldi tavolsagi viszonylatokba, cstcsidében és cstcsiddn kiviil
beszélhetd le. A forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik. A targyhdnapban fel nem hasznalt 300 perc
kedvezmény a kévetkezd hdnapra nem vihetd at.

Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd3d6 emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 300 dijcsomag
lebeszélhet6 kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy Uzleti
ConnectNet D/DN/F Internet hozzaférésre vonatkozd szerz6déssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
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igénybevételébdl eredd, barmely elektronikus hirkézlési szolgéltatoval szemben fenndlld, S napon tuli dijtartozasa, a kordbban
fennallé el6fizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megeléz6en 6 hdnapon beliil
nem mondtak fel, és az el6fizet6 ne rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak lzleti
el6fizet6k rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi terliletének kivételével.
VOCA/DUAL VOCA hozzéaférés kizardlag kabeltelefon halézaton vehetd igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A dijcsomag a vezetékes irdnyl hivasok esetén nem tesz napszaki megkilonboztetést, tehat egységes dijak keriilnek
alkalmazasra csucs és cstcsiddn kivili idGszakban egyarant. Mobil irdnyban a napszakok megegyeznek a mindenkori Bazis
dijcsomagban alkalmazottakkal.

A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykézi I., helykoézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi

szamlazasi egységében torténik.

A Gréatisz 300 dijcsomagra vonatkozd szerzGdésmddositas érvényességi ideje alatt az elGfizet az alabbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult

e  Barmely mas dijcsomag.

o  Kiegészit dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszdg szolgdltatast, a Ritmus csoport kedvezményt, illetve a Gratisz

opciodkat.

e  Business Voice Classic 30 tipust hozzaférések.

e Adijcsomag nem igényelheté olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.

e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egy(tt.

A dijcsomagra vonatkoz6 szerz6désmaddositas érvényességi ideje alatt az el6fizetd a Kedvenc orszag szolgaltatés és a Ritmus
Csoport kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodds alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él)
egyidejli igénybevételére jogosult.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 honapon bellil az eléfizet6 kotbér megfizetésére vonatkozd
kotelezettség nélkiil jogosult &ttérni a Szolgéltaté adott id6pontban Uzleti el6fizetdk részére értékesithetd barmely
dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatarozott idGtartam a 2 honap lejartat kévetéen kezdddik.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/
DUAL VOCA 1 év hatérozott tartamu
szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/
DUAL VOCA 2 év hatarozott tartamu
szerzGdéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/
VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business
Voice Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/
DUAL VOCA hatérozatlan tartamu
szerzGdéssel

Business Voice Classic 2 PP10 1 év
hatérozott tartamu szerz6déssel
Business Voice Classic 2PP10 2 év
hatarozott tartamu szerzGdéssel
Buslness Voice Classl|c 2PP”101 11500 14605
hatarozatlan tartamu szerz6déssel

Forgalmi limit - -
Dijcsomag dijai (Ft)

5726 7272,02

5256 6675,12

6926 8796,02

10300 13081

9830 12484,10
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd

A havidijban foglalt lebeszélhet6 percek

szama (analdg, Business Voice Classic 2, 300 perc 300 perc

VOIP, VOCA)

A dijcsomageért kiilon fizetendd havidij 0 0

Percdijak

Hivasirany Cslcsid6 Csucsidén kivil Cscsid6 Cscsiddén kivil
Helyi, helykdzi I.

Magyar Telekom,’Egyeb szolgaltatd 1, 9.00 9.00 11,43 1143
Egyéb szolgaltatd 2

Helykozi Il., Belfoldi 1.

Mag}/ar Telekom,lEgyeb szolgaltatd 1, 14,00 14,00 17,78 17.78
Egyéb szolgaltatd 2

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Yettel, One;Egyéb mobil 55,00 55,00 69,85 69,85
Nemzetkozi iranyd dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkozi dijzonék percdijai

Dijzénak Cslcsid6 Cstcsidén kivil Cslcsid6 Cstcsidén kivil
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

A dijtdblazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban kertiltek meghatérozasra.
A tablazatban nem jelolt hivasok dijazdsa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival torténik.

12.4.28. Zenit dijcsomag

A Zenit dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megsz(inik, a dijcsomag megrendelésére ezen id6pontot kévetden nincs
lehet@ség.

Megrendelési feltételek:

Egy tgyfél 2 db Zenit vagy Zenit Plusz dijcsomag igénybevételére jogosult. A dijcsomagban a szdmlazas csatlakozdsonként a
szammez6 kezd6 hivdszamara torténik. A dijcsomagot csak zleti el6fizetdk rendelhetik meg, akik nem kérték az egyéni
el6fizetGkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa tizleti el6fizeték szokasos
Uzletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan készllt, a dijcsomag telemarketing, telesales, lgyfélszolgalat, mas
hasonld, témeges hivasok generalasaval jard lzleti tevékenységre nem hasznalhato.

A szokasos zletmenethez igazitott felhasznéalasba nem értendd bele, ha a Zenit és Zenit plusz dijcsomaghoz tartozé
hozzaféréseket az El6fizetd;

hivasok automatizélt - a felhasznald személyes kozremiikodését nem igénylS — inditaséra hasznalja; hivasok témeges (a kimend
hivasok dsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkézok, berendezések (pl.,
de nem kizarélag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgéltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, sth. tesztelése,
prébaiizeme, terhelhetGségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok hangcsatornanként havi 3000
percet rendszeresen (legalabb 2 egymast kdvetd hdnapban) meghaladd idGtartamban térténd inditasa; hivdsok inditasa vagy
atiranyitasa napi 24 érat meghaladé 6sszidGtartamban; olyan hivasok inditdsa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak célja az El6fizetd, Felhasznéld vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltato
kérara.

A nem szokésos lzletmenethez igazitott hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd egyidejl értesitése mellett az
el6fizetést hatarozatlan idGtartamu Bazis dijcsomagba valtja, illetve, ha a nem szokdsos lizletmenethez igazitott hasznalat
esetén az el6fizetl veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a
Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatést.
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A dijcsomag lzleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30,
digitélis telefon (VOIP), DUAL VOIP, kabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzéférés esetén vehetd igénybe.

*VOIP, DUAL VOIP hozzaférés esetén az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizet6 az adott hozzaférésen rendelkezzen
ConnectNet szolgaltatasra vonatkozd eléfizetGi szerzGdéssel vagy a Zenit dijcsomag igénybevételére vonatkozd megrendelés
benyujtasaval egyid6ben ConnectNet csomagot is rendeljen az adott hozzaférésre.

A dijcsomag (12/24 hdnapos) hatarozott idGtartami szerzGdéssel vagy hatarozatlan tartamu szerz6déssel vehetd igénybe,
eltérd dijazasi feltételekkel. A dijcsomag altal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehetGk igénybe, amelyre a csomag
megrendelése térténik.

Zenit dijcsomagra vonatkozd szerz6dés hatdalya alatt az ElSfizetd az aldbbi dijcsomagok/kiegészit6 dijcsomagok / kedvezmények
/ hozzéaférés egyidejii igénybevételére nem jogosult: Barmely més valaszthatd lakossagi és lizleti dijcsomag, szolgaltatas, Uzleti
integralt csomagok (pl: Connect Raci6, Connect Business, Compleo Connect, Connect EnCégem, Enlroddm csomagok.),
GSM/RLL tipust hozzaférés, Lakossdgi net csomagok, Egyedi kedvezményes ajénlatok, egyedi ar alkalmazasa, Z6ld szam
szolgaltatas. A Zenit dijcsomag nem igényelhet olyan hozzaférésre, amelyhez tartozd hivészamemelt dijas szam (06 90, 06 91,
a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid szamok). A dijcsomag kizarélag vonali szinten vehetd igénybe, fizetési megallapodas szinten
nem.

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerz6dés az El6fizet6 valasztasanak megfelel6en 1 vagy 2 éves hatarozott idGtartamra jon létre, azt a felek a
hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal nem szlintethetik meg. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamu
szerz6dést a hatdrozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, illet6leg a szerz6dés megszlinésére az El6fizetd érdekkdrében felmerild
okbdl keriil sor (pl. dijcsomagot vélt), dijtartozas vagy az Uzleti Altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt
a Szolgaltaté az eldfizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, Ggy az Eldfizets kotbérfizetésére kételes az UASZF torzsrészének
9 pontjaban irtak szerint

Amennyiben El&fizet6 a hozzaférésre vonatkozdan hatarozott idejii szerzGdéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettség az el6fizetGt nem mentesiti a hozzaférésre kotott el6fizetdi szerz6désében az id6 el6tti felmondas esetére kikotott
jogkovetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

Dijazasi feltételek:
Szolgaltato a jelen Nettd Bruttd Nettd Bruttd Nettd Bruttd
szerzGdés hatalya alatt (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
az alabbi havidijakat és
hivasdijakat érvényesiti
El6fizet6vel szemben.
Zenit dijcsomag dijai

2 éves hatarozott 1 éves hatarozott hatarozatlan idGtartamu

Hozzaférés havidij i , .y i , s "
y idotartamu szerzodéssel idotartamu szerzodéssel szerzddéssel

Uzleti egycsatornas
vonal: Uzleti analdg
févonal

Uzleti digitalis telefon 6684 8488,68 7874 9999,98 9074 11523,98
(VOIP)

Uzleti kabeltelefon
(VOCA)

Uzleti kétcsatornas
vonal: Business Voice
Classic 2PMP 8050 10233,50 9240 11734,80 10440 13258,80
Uzleti DUAL VOIP Uzleti
DUAL VOCA

Business Voice Classic 2
PP10

Business Voice Classic
2PPO

Business Voice Classic
30

14878 18895,06 16068 20406,36 17268 21930,36

10 900 13843 10900 13843 10900 13843

121521 154331,67 121521 154331,67 133451 169482,77

Cslcsid6ben Cslcsidon kiviil
Nettd (Ft) | Bruttd (Ft) | Nettd (Ft) | Bruttd (Ft)

Percdijak
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Kapcsolasi dij | 0

Hivésirany (Ft/perc)

Helyi, helykozi |., Helykozi Il., Belfoldi l1l.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb 0 0 0 0
szolgaltatd 2

Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 0 0 0 0
Yettel, One; Egyéb mobil 39 49,53 39 49,53
Nemzetkozi dijzdnak percdijai

1. dijzéna 20,00 25,40 20,00 25,40
2. dijzéna 28,00 35,56 28,00 35,56
3. dijzona 44,00 55,88 44,00 55,88
4. dijzéna 58,00 73,66 58,00 73,66
5. dijzéna 66,00 83,82 66,00 83,82
6. dijzéna 74,00 93,98 74,00 93,98
7.dijzéna 88,00 111,76 88,00 111,76
8. dijzéna 118,00 149,86 118,00 149,86
9. dijzéna 148,00 187,96 148,00 187,96
10. dijzéna 224,00 284,48 224,00 284,48
11. dijzéna 536,00 680,72 536,00 680,72

A dijtdblazatdban meghatarozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:

Az internetes hivasok, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok hivaséra és egyéb nem foldrajzi
szamok hivasdra, Adatforgalom, Internet alapl hangszolgaltatashoz tartozé, nem helyhez kotétt hivészam hivasa (06 21)

A Szolgaltato csak a helyi, helykozi I., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel
kapcsolasi dijat. Egyebekben tovabbra is kiszamlazésra keriil a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon torténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles.

Amennyiben az eléfizet6 HivasrészletezGt igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem

tartalmazza a hivas idGtartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A jelen téblazatban nem feltlintetett hivasok dijazdsa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazésa
az UASZF-nek megfeleléen torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkozi iranyud hivasok esetén nem tesz napszaki

megkilonboztetést, tehat egységes dijak keriilnek alkalmazasra cstics- és csucsiddn kiviili id6szakban egyarant.

12.4.29. Zenit Plusz dijcsomag

A Zenit Plusz dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen id6pontot kévetden
nincs lehet8ség.

Megrendelési feltételek:

Egy lgyfél 2 db Zenit vagy Zenit Plusz dijcsomag igénybevételére jogosult. A dijcsomagban a szamlazas csatlakozasonként a
szammez6 kezdd hivoszamara torténik. A dijcsomagot csak Uzleti eléfizetSk rendelhetik meg, akik nem kérték az egyéni
el6fizetGkre vonatkozo szabalyok alkalmazasat. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa iizleti el6fizetSk szokasos
Uzletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan készilt, a dijcsomag telemarketing, telesales, lgyfélszolgalat, mas
hasonld, tdmeges hivasok generalasaval jard lizleti tevékenységre nem hasznalhatd.

A szokasos zletmenethez igazitott felhasznéalasba nem értendd bele, ha a Zenit és Zenit plusz dijcsomaghoz tartozé
hozzaféréseket az El6fizetd;

hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes kézrem(ikodését nem igényld — inditasara hasznalja; hivasok tomeges (a kimend
hivasok dsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkézok, berendezések (pl.,
de nem kizarélag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgéltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, sth. tesztelése,
prébalizeme, terhelhetGségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok hangcsatornanként havi 3000
percet rendszeresen (legalabb 2 egymast kdvetd hdnapban) meghaladd idGtartamban térténd inditasa; hivdsok inditasa vagy
atiranyitasa napi 24 érat meghaladé 6sszidGtartamban; olyan hivasok inditdsa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak célja az El6fizetd, Felhasznéld vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd
kérara.

A nem szokésos lzletmenethez igazitott hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd egyidejl értesitése mellett az
eléfizetést hatarozatlan id6tartami Bazis dijcsomagba valtja, illetve ha a nem szokdsos lizletmenethez igazitott hasznélat esetén
az eldfizetd veszélyezteti a hdldzat rendeltetésszerl miikodését, vagy haldzati szolgéltatas céljdra hasznalja azt, a Szolgaltatd az
ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatast.

A dijcsomag Uzleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30,
digitélis telefon (VOIP), DUAL VOIP, kabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzéférés esetén vehetd igénybe.
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*VOIP, DUAL VOIP hozzaférés esetén az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizet6 az adott hozzaférésen rendelkezzen
ConnectNet szolgaltatasra vonatkozd eléfizetGi szerz6déssel vagy a Zenit Plusz igénybevételére vonatkozé megrendelés
benyujtasaval egyid6ben ConnectNet csomagot is rendeljen az adott hozzaférésre.

A dijcsomag (12/24 hdnapos) hatarozott idGtartami szerz6déssel vagy hatarozatlan tartamu szerz6déssel vehetd igénybe
eltérd dijazasi feltételekkel. A dijcsomag altal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehetGk igénybe, amelyre a csomag
megrendelése térténik.

Zenit Plusz dijcsomagra vonatkozd szerz6dés érvényességi ideje alatt az ElGfizet6 az alabbi dl'jcsomagok/kiegészft()' dijcsomagok
/ kedvezmenyek/ hozzaférés egyidejl igénybevételére nem jogosult: Barmely mas valaszthato lakossagi és lizleti dij jcsomag,
szolgaltatas, Uzleti integralt csomagok (pl: Connect Récié, Connect Business, Compleo Connect, Connect EnCégem, Enlrodam
csomagok.), GSM/RLL tipusu hozzaférés, Lakossagi net csomagok, Egyedi kedvezményes ajanlatok, egyedi ar alkalmazésa, Z6ld
szam szolgaltatas. A Zenit Plusz dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelyhez tartozd hivészam emelt dijas szam
(06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid szamok). A dijcsomag kizarélag vonali szinten vehet igénybe, fizetési
megallapodas szinten nem.

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerz6dés az El6fizet6 valasztasanak megfelel6en 1 vagy 2 éves hatarozott idGtartamra jon létre, azt a felek a
hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal nem szlintethetik meg. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamu
szerz6dést a hatdrozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, illet6leg a szerz6dés megszlinésére az El6fizetd érdekkdrében felmerild
okbdl keriil sor (pl. dijcsomagot valt), dijtartozas vagy az Uzleti Altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt
a Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszony felmondaséra kényszeriil, igy az az Eléfizetd kotbérfizetésére kételes az UASZF
torzsrészének 9. pontjaban irtak szerint.

Amennyiben El&fizet6 a hozzaférésre vonatkozéan hatarozott idejli szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettség az elGfizetGt nem mentesiti a hozzaférésre kotott elGfizetdi szerzGdésében az id6 elbtti felmondas esetére kikotott
jogkovetkezmények Szolgaltato altali érvényesitésétol.

Dijazasi feltételek:
Szolgaltato a jelen Nettd Bruttd Nettd Bruttd Nettd Bruttd
szerzGdés hatalya alatt (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
az alabbi havidijakat és
hivasdijakat érvényesiti
El6fizet6vel szemben.
Zenit Plusz dijcsomag
dijai

2 éves hatarozott 1 éves hatarozott hatarozatlan idGtartamu

Hozzaférés havidij i , o x - , x oz
! idGtartamu szerzodéssel idGtartamu szerz6déssel szerzodeéssel

Uzleti egycsatornas
vonal: Uzleti analdg
févonal, Uzleti digitalis 8050 10223,50 9240 11734,80 10440 13258,80
telefon (VOIP), Uzleti
kabeltelefon (VOCA)
Uzleti kétcsatornas
vonal: Business Voice
Classic 2PMP, Uzleti 10780 13690,60 11970 15201,90 13170 16725,90
DUAL VOIP, Uzleti DUAL
VOCA

Business Voice Classic
2PP10

Business Voice Classic
2PPO

Business Voice Classic
30

17608 22362,16 18798 23873,46 19998 25397,46

12900 16 383 12900 16 383 12900 16 383

135176 171673,52 135176 171673,52 147106 186824,62

Cstcsidében Csucsidén kiviil
Nettd (Ft) | Brutté (Ft) | Netté (Ft) | Bruttd (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)

Helyi, helykozi I., Helykdzi ll., Belfoldi lll.

Percdijak
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Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb

et 0 0 0 0
szolgaltato 2
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa
Telekom mobil, Yettel, One; Egyéb mobil | 0 | 0 | 0 | 0
Nemzetkozi dijzdnak percdijai
1. dijzéna 20,00 25,40 20,00 25,40
2. dijzéna 28,00 35,56 28,00 35,56
3. dijzéna 44,00 55,88 44,00 55,88
4. dijzéna 58,00 73,66 58,00 73,66
5. dijzéna 66,00 83,82 66,00 83,82
6. dijzéna 74,00 93,98 74,00 93,98
7. dijz6na 88,00 111,76 88,00 111,76
8. dijzéna 118,00 149,86 118,00 149,86
9. dijzéna 148,00 187,96 148,00 187,96
10. dijzéna 224,00 284,48 224,00 284,48
11. dijzéna 536,00 680,72 536,00 680,72

A dijtablazatdban meghatarozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:

Az internetes hivasok emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok hivaséra és egyéb nem foldrajzi
szamok hivasdra, Adatforgalom, Internet alapl hangszolgaltatashoz tartozé, nem helyhez kotétt hivészam hivasa (06 21)

A Szolgaltato csak a helyi, helykozi I., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel
kapcsolasi dijat. Egyebekben tovabbra is kiszamlazésra keriil a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon torténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles.

Amennyiben az eléfizet6 HivasrészletezGt igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem
tartalmazza a hivas idGtartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A jelen téblézatban nem feltlintetett hivasok dijazdsa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazésa
az UASZF-nek megfeleléen torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkozi iranyu hivasok esetén nem tesz napszaki

megkilonboztetést, tehat egységes dijak keriilnek alkalmazasra cstcs- és csucsiddn kiviili id6szakban egyarant.

A jelen dijtablazat szerinti dijak a szerz6dés megkotésekor érvényesek.

12.4.30. Connect Phone szolgaltatas

A Connect Phone hosztolt alkézponti megoldas, amely igénybevételéhez az El6fizets telephelyére Cisco IP telefonkésziilékek
kerllnek kihelyezésre. Az alkozponti és egyéb kiegészitd funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkozlési haldzathoz
vald csatlakozas a Telekom cloudjabdl vehetd igénybe, havidijas szolgaltatasként.

Miszaki feltételek:

A szolgéltatas mikodéséhez a megjelolt hozzaférési ponton a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott (izleti szélessavu internet
szolgaltatas és fix IP cim igénybevétele szlikséges. A Connect Phone kommunikacidjat az internet szolgaltatas biztositja, igy
annak megszlintetése vagy idGszakos kiesése okozhat zavarokat a Connect Phone szolgaltatds miikodésében. Az internet
szolgaltatds zavartalansaganak biztositasaért az El6fizets felel — kivéve értelemszer(ien a Magyar Telekom Nyrt. internet-
szolgaltatas mindségével 6sszefliggl feleldsségét. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. felelésségébe nem tartozd okbdl az
internet szolgaltatas a Connect phone szolgaltatas szerzdésszeri mikodéséhez nem megfeleld vagy nem elégséges, Ugy ezzel
kapcsolatban a Szolgaltatét nem terheli felelésség.

A haldzati végponton igénybe vett Connect Phone szolgaltatas kimend hivasonként minimum 0,80 mbps le és feltoltési
sebességet hasznal, melynek rendelkezésre kell &llnia minden egyidej ki és bejové hivas esetén a beszélgetés teljes idGtartama
alatt. Szolgaltato a helyes hasznalat érdekében javasolja el6fizetének a QoS funkcid hasznalatat sajat halézataban, amely a hang
szolgaltatasnak a megfelelS prioritast elérhetévé teszi. A Connect Phone szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
el6fizet6nél Cat-5 vagy Cat-6LAN haldzat alljon rendelkezésre, melyen keresztiil a szolgaltatd altal telepitett készllékek elérik a
kimeng internetet és addig is megfelel§ savszélesség all rendelkezésiikre a LAN héldzaton belil (telefononként és
el6fizetésenként minimum 0,80 mbps a beszélgetések kozben). A Connect Phone szolgéltatas igénybevételének tovabbi
feltétele a megfeleld dramellatas elérhetGsége a telefonkészilékekhez, valamint a LAN haldzat mikodképessége.

A hagyomanyos PSTN/ Business Voice Classic haldzaton miikods POS (X.25), fax, riasztd, analég modem, tiizjelz6 szolgéltatasok
a Connect Phone szolgaltatdson nem vehet6k igénybe.

Egyéb feltételek:
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Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas részeként biztositott telefonszolgaltatas helyhez kétott, a telefonszolgaltatashoz biztositott
hivdszamok kizarélag helyhez kotott telefonszolgaltatashoz hasznalhatdk. Az ettél eltérd hasznalat el6fizetdi
szerzédésszegésnek mindsdil.

A szolgaltatashoz kiadott hivoszamokat csak az egyedi szerzGdésben megjelolt [étesitési helye(ke)n/telephelye(ke)n lehet
hasznalni.

Szolgaltatdi tulajdonu eszk6zokre vonatkozé rendelkezések:

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok segitségével torténik, az El6fizetd
kotelezettségei az eszkdzzel Gsszefliggésben:

Az El6fizet( a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylittmkodni és a szerz6dés hatélya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben valé meglrzéséért. Az Eléfizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért — a
felréhatdsagtol fliggetlenil- felelésséggel tartozik. Az ElSfizet6 koteles a Szolgaltato részére biztositani a halézathoz sziikséges
eszk0z6khoz és a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizets koteles a Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
elhelyezését és lizembe éllitasat a felek altal elézetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

Az El6fizet6 kételes a Szolgaltaté altal felszerelt, haszndlatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzGdés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdoval egylttmikodni.

Ha a Szolgaltato az El&fizet6 altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képez6
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvet6 vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki
berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az Elfizetd
részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizet6nek valamely szerz6désszegd vagy
egyébként jogellenes magatartasa a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondésara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az El6fizetd
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a rendkiviili
felmondassal jogosult felmondani.

A szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezl eszkozt kételes visszaszolgaltatni. Ennek
elmaradasa esetén a Szolgaltatd az eszkdz amortizdcidval csokkentett ellenértékét jogosult az ElGfizet6nek kiszamlazni, és az
El6fizet6 a szdmla ellenértékét koteles megfizetni.

Az el6fizet6 altal biztositott feltételek, az el6fizetd kotelezettségei

A kovetkezd, a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges feltételeket az el6fizet6nek kell biztositania:

Megfeleld kiterjedésli és minGségli épiileten belili strukturalt kabelhalézat.

Az IP telefonok a szamitdgépeket is kiszolgald kapcsoldkhoz (switch-ekhez) csatlakoznak (LAN haldzat). Ezek biztositésa,
megfelel beallitdsa és konfiguraldsa. Az haldzattél minimalisan elvart minGségi paraméterek (QoS)

Késleltetés: max. 150ms (ITU G.114 ajénlas szerinti egyiranyu késleltetés)

Jitter <30 ms

Csomagvesztés: < 1%

A LAN haldzat képes legyen a hang forgalom részére dedikalt VLAN kialakitdsara

Minden telefonkésziilékhez 230V-os csatlakozas lehetdsége.

Interneten miikod6é megoldasnal megfeleld csatlakozast biztositd router. Amennyiben ilyen berendezés nem all rendelkezésre
és a bels6 LAN haldzaton nincs biztositva a hang prioritdsa (QoS funkcid), Ugy az ebbdl szarmazd minéségi problémakért
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

Amennyiben az IP készllékek csatlakoztatasdhoz 1,5 m-nél hosszabb patch kabel sziikséges, Gigy annak biztositasa.

FIX IP cimmel rendelkez6 szolgaltatast biztositani kizardlag a Magyar Telekom szolgaltatasi korébdl.

Connect Phone dijcsomagok

Megnevezés Connect Phone 150 Connect Phone S Connect Phone M
Netto Bruttd Netto Brutt6 Netto Brutté

Havidij, 2 év hatarozott tartamu 3407Ft | 432689Ft | 4773Ft | 6061,71Ft | 6138Ft | 779526 Ft
szerzodéssel

Havidij, 1 év hatarozott tartamd 4597 Ft | 583819Ft | 5963Ft | 757301Ft | 7328Ft | 9306,56 Ft
szerz6déssel

Havidjj, hatarozatlan tartamd 5797Ft | 736249Ft | 7163Ft | 9097,01Ft | 8528Ft | 10830,56 Ft
szerzodéssel

Korlatlan minden normal
dijazasu illetve alapdijas
belféldi irdnyba

150 perc belfoldi normal Korlatlan belfoldi normal

Havidijban foglalt percek dijazast vezetékes és dijazast vezetékes és
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alapdijas Telekom mobil
irdnyba

alapdijas Telekom mobil
irdny

A tablazatban feltiintetett havidijak alapszint(i késziilék igénybevételére jogositanak.

Kiegészit6 opciok havi dija:

Megnevezés

Ar

Nettd

Bruttd

Emelt szint(i készllék felar (Cisco SPA525)*

1.600 Ft/hd/mellék

2.032 Ft/hdé/mellék

1.990 Ft/hd/eléfizetdi

2.527 Ft/hd/el6fizet6i

IVR funkcid

csoport csoport
Hangrégzités 1.990 Ft/hd/mellék 2.527 Ft/hd/mellék
E-fax szolgéltatds 1.990 Ft/hd/mellék 2.527 Ft/hd/mellék
Hivascsoport 100 Ft/hé/csoport 127 Ft/hé/csoport

* Egy mellékhez csak egy késziiléket biztositunk (emelt vagy alap szint(). Az emelt szint( készUllék dija: Connect Phone
szolgaltatas alapkésziilékkel+emelt szintl késziilék felar. Az opciondlisan az alapszolgaltatas mellé igénybe vehetd
szolgaltatasok, kiegészit6 opcidk dijat az alapszolgaltatas dijan felil kell megfizetni.

Forgalmi dijak*

IP alap(i hangétvitel Conpect Phone 150 _ Co[mect Phone S _ Cotmect Phone M _
Netto Brutté Netto Brutto Netto Brutto
Forgalmi dijak VPN-en belil** 0 0 0 0 0 0
Forgalmi dijak VPN-ek kozott** 1 1,27 1 1,27 1 1,27
Kapcsolasi dij*** 0 0 0] 0 0 0
Helyi, Helykdzi |
Csucsid6 22 27,94 0 0 0 0
CsUcsidd6n kivil 22 27,94 0 0 0 0
Helykdzi Il., Belféldi 1.
Csucsid6 22 27,94 0 0 0 0
Csucsiddn kiviil 22 27,94 0 0 0 0
Mobil (csucsidbben és cstcsiddn kiviil)
Telekom mobil 26 33 0 0 0 0
Yettel, One 26 33 26 33 0 0
Nemzetkozi ****
1. dijzéna 20 25,40 20 25,40 20 25,40
2. dijzéna 28 35,56 28 35,56 28 35,56
3. dijzéna 44 55,88 44 55,88 44 55,88
4. dijzéna 58 73,66 58 73,66 58 73,66
5. dijzéna 66 83,82 66 83,82 66 83,82
6. dijzéna 74 93,98 74 93,98 74 93,98
7. dijzéna 88 111,76 88 111,76 88 111,76
8. dijzéna 118 149,86 118 149,86 118 149,86
9. dijzéna 148 187,96 148 187,96 148 187,96
10. dijzéna 224 284,48 224 284,48 224 284,48
11. dijzéna 536 680,72 536 680,72 536 680,72

* Az elszamolas masodperc alapon torténik, az arak forintban értendék.
** A virtualis maganhaldzat (Virtual Private Network, VPN) egy szamitdgép-haldzat folott kiépitett masik haldzat.
*** A hivasfelépitési (kapcsoldsi) dij mértékét a 6.1.3-as fejezet tartalmazza azzal az eltéréssel, hogy VPN-ek kozotti hivasok

esetén nem ker(l felszamitéasra a kapcsolasi dij.

***+ A dijzdnak, szolgaltatdi besorolasok és nemzetkozi irdnyok felsorolasat az 13. fejezet tartalmazza.

A dijtablazataban meghatérozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak: internetes hivasok, emelt dijas (06 90,
06 91, a 16-tal kezdGdé emelt dijas révid) szamok hivaséra és egyéb nem foldrajzi szamok hivasara, nem helyhez kotott

hivészam hivasa (06 21).
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A jelen tablézatban fel nem tlintetett hivdsok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazésa
az UASZF-nek megfelelGen torténik.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato altal biztositott IP telefonkésziilékekkel elérhetd szolgaltatasok:

Alapkészulék Emelt szintl készllék
KijelzGs IP telefonkésziilék Monochrom grafikus Szines grafikus
Kihangositas Igen Igen
Személyes telefonkonyv lgen lgen
F&nok-titkari szolgaltatas Nem Igen
T6bb hivas egyidejli kezelése Nem Igen
Kozvetlen ki és behivéas Igen Igen
(DID/DOD)
Hivd fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, Igen Igen
tarcsazott, nem fogadott)
Hivasvarakoztatas Igen Igen
Beépitett switch Igen Igen
Vonalak szdma 3 5
Fejbeszélé bemenet Igen Igen
Utolsd szam Ujrahivasa Igen Igen
Mikrofonnémitas Igen Igen
PoE tdmogatas Nem Igen
VPN tdmogatas Nem Igen
Bluetooth Nem Igen

A szolgéltatas a Telekom biztonsagos Adatparkjanak hasznalataval miikodik.
Connect Phone alapszolgaltatasok:

- Alap- vagy emelt szint(i telefonkészlilék, IP alapl helyhez kotott telefonszolgaltatas biztositasa az el6fizetd altal
igényelt telephelyén

- Vadllalaton beliili dijmentes kommunikacio

- Kapcsolat a nyilvanosan elérhetd tavkozlési halézathoz

- IP telefonok szakszer( belizemelése

- Alapvets alkdzponti szolgaltatasok beallitasa

- Webes adminisztracids feliilet biztositdsa az egyéni beallitdsok elvégzésére

- Service Desk (munkaid6ben)

- Kritikus, Magyar Telekom Nyrt. érdekkérében felmertild hibak elharitasa 24 6ran belil (teljes szolgéltatés kiesés
esetén)

- Késziilék hibaelharitds 3 munkanapon beldl

- Havi szinten médosithatd szolgaltatastartalom a szolgaltatas igénybevételi feltételei szerint

Opcionalis kiegészité szolgaltatasok:

- Automata hivaskezel (IVR)
- Hangrogzités

- Fax szerver

- Hivécsoport

A szolgaltatas elemei és listadrai: a végleges drakat és szolgaltatasokat az eléfizeté megrendelésének és a szolgaltato altal
létesithet( szolgaltatasoknak megfeleléen az egyedi eléfizeti szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza
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Jogosultsaghol szarmazd kételezettségek: Szolgaltatd az eléfizetéshez egy adminisztratori feliiletet biztosit. A szlikséges
jogosultsagokat csak az egyedi eldfizetGi szerz6désben megadott elérhetGségekre juttatjuk el. Ezen jelszavak és
felhasznaldnevek megdrzése, megfeleld biztonsaga az El6fizetd felelGssége, az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a
Szolgéltaté nem tartozik felelésséggel.

12.5. Kedvezmények

12.5.1. Kedvenc orszag szolgaltatas

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2016. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a
szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

A szolgaltatas értékesitését 2013. marcius 1. napjatol megsziintetjik.

Megrendelés feltétele:

Bazis, Csevegd, Favorit Extra, Felez6, Hoppa, Gratisz 100, 300, 500, Alap, Stabil dijcsomagok mellé rendelhetd. A szolgaltatas
Digitalis- és Kébeltelefon esetén nem vehetd igénybe.

A kedvezmény csak a beszédforgalomra vonatkozik, az adatforgalomra és a hivasfelépitési dijra nem érvényes. Business Voice
Classic -csatlakozas esetén a vezérszamra rendelhet6 meg, minden csatornéan él.

Termék neve Kedvezmény érvényessége Havidij valasztott orszagonként
Kedvenc orszag Minden nap 0-24 éréig a kedvezményes 202,18 Ft
nemzetkozi percdijak alapjan
szamlazunk.
Kedvenc orszag szolgéltatds szerinti nemzetkozi percdijak
Nemzetkozi beszélgetések Kedvezmény mértéke a Favorit Kedvezményes percdij a Kedvenc
dijcsomag zénankénti nemzetkozi Orszag el6fizetSinek

tarifainak %-aban (fliggetlenil attél az
lgyfél mely dijcsomag eléfizetdije)

1.z6na -40% 21,34
2.z6na -40% 27,43
3.zb6na -40% 33,53
4.z6na -40% 48,77
5. z6na -40% 60,96
6.z6na -40% 67,06
7.zb6na -40% 73,15
8.z6na -40% 97,54
9.zbna -40% 128,02
10. z6na -40% 182,88
11. z6na -40% 426,72

12.5.2. Osszhang csomag

A'szolgdltatdst a Szolgaltats 2015. oktober 1-jei hatéllyal megsziintette, az arra vonatkozd szerz8déseket felmondta, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl kivezette.

12.5.3. Médium kiegészitd dijcsomag

A szolgéltatas értékesitése 2015. februar 1-jén megsziinik, a megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség

A Médium kiegészitd dijcsomag rovid leirasa

A Médium kiegészitd dijcsomag savos kedvezmeényt nyUjt. A savos kedvezmény igénybe vehet6 vonalanként is, illetve a fizetési
megallapodason sszevont tobb vonal — helyi, helykozi I., helykozi Il., és belféldi tavolsagi — Magyar Telekom-haldzaton beliil
bonyolitott forgalmara egyittesen is.

A Magyar Telekom-kdrzetszamok, amelyeket a 06 el6hivé utan kell tarcsazni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37,42, 44, 45, 46,47, 48,
49, 52,53, 54,56,59,69,72,73,74,75,76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A Médium kiegészitd dijcsomag 24000 Ft
igénybevétele esetén a maximalisan
elérhet6 kedvezmény havonta
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Egyszeri regisztracios dija 4000 Ft+éafa

A kedvezmény mértéke

Havi forgalmi sdvok (brutto) Kedvezmény mértéke Havi kedvezmény (bruttd)
23 999 alatt 0% OFt

24 000-59 999 Ft 15% max.5 400 Ft

60 000-119 999 Ft 18% 5400 Ft + max. 10 800 Ft
120 000 felett 20% 16 200 Ft + max.7 800 Ft

A Médium kiegészitd dijcsomag igénybevételének feltételei

Bazis dijcsomaggal rendelkez6 ligyfelek vehetik igénybe.

Médium és Prémium kiegészit6 dijcsomagok egylittesen nem vehet6k igénybe.

Nem vehetd igénybe analdg és Business Voice Classic -csatlakozas helyi, helykozi I., helykozi Il., és belfoldi tavolsagi
beszédforgalomra adott mas kedvezménnyel egyiitt.

Médium és Prémium kiegészit6 dijcsomag kedvezménye nem vonatkozik a nem beszédcélu hivasokra.

A szolgaltatas z6ld szamon is igénybe vehetd.

A Médium kiegészitd dijcsomag el&fizetGje az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult

Bazistol eltéré barmely mas dijcsomag

Business Voice Classic 30 belfoldi/nemzetkozi forgalmi és egyéb Business Voice Classic kedvezmények (1-, 3-, 5-éves)
Kedvenc szam

analdg csatlakozasra adott mas beszédforgalmi kedvezmények.

A Médium kiegészitd dijcsomagot megrendel6 tigyfeleink Bazis-dijon vehetik igénybe a fenti iranyokon kiviil esé hivasokat, az
egyszeri dijas szolgaltatasokat (pl. tudakozd, eseti ébresztd) , a forrddrot, illetve az emeltdijas szolgéltatasokat.

A Médium kiegészit6 dijcsomag szerzodéses feltételei

A Médium kiegészité dijcsomag megrendelésekor 1-éves, hatdrozott idGtartamra szold szerzGdés kerll megkotésre az
el6fizet6vel, aki a szerz6dést az érvénybe [épésétil szamitott 1 évig rendes felmondassal csak az egyszeri regisztracios dij
kétszeresének megfelel6 6sszeg megfizetése mellett szlintetheti meg.

Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés sziinetel, illetve az el6fizets az analdg hozzaférését Business Voice Classic -0sszekottetésre,
vagy Business Voice Classic 2 6sszekottetését Business Voice Classic 30-ra cseréli, a szolgéltatas szlinetelésének idGtartamaval
a kedvezmény 1. pont szerinti id6tartama meghosszabbodik. Amennyiben az el&fizet6 a Médium kiegészité dijcsomagot tébb,
az eldfizetésében évé telefon-alloméson bonyolitott egyiittes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-allomasok — és nem az
Gsszes — jogviszonydanak a szlinetelése a dijcsomagra kotott szerz6déskiegészités szerinti kedvezmény idGtartaméat nem érinti.
Amennyiben az 1. pont szerinti szerz6dés barmely okbdl megszlinik, a szolgaltaté az igénybe nem vett kedvezménynek
megfeleld 6sszeget nem tériti vissza.

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Médium kiegészitd dijcsomag megrendelésével, az ISDN2 akcidk keretében megkotott — az
el6fizets tekintetében relevans — szerz6déskiegészités valamelyike altal szamara biztositott forgalmi kedvezmények tovabbi —
és a nevezett dijcsomag altal biztositott kedvezmények — egyidejl igénybevételére nem jogosult. Tovabba az el6fizetd
tudomasul veszi, hogy a korabbi szerzdéses feltételekhez vald visszatérés lehetGsége kizart.

12.5.4. Prémium kiegészit6 dijcsomag

A szolgaltatas értékesitése 2015. februar 1-jén megszlinik, a megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetbség

A Prémium kiegészit6 dijcsomag rovid leirasa

A sévos kedvezmény igénybe vehetd vonalanként is, illetve a fizetési megéllapodason 6sszevont tobb vonal — helyi, helykozi .,
helykozi II. és belféldi tavolsagi — Magyar Telekom-haldzaton beliil bonyolitott forgalmara egy(ttesen is.

A Magyar Telekom-kdrzetszamok, amelyeket a 06 el6hivd utéan kell tarcsazni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37,42, 44,45, 46,47, 48,
49, 52,53, 54,56,59,69,72,73,74,75,76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A Prémium kiegészit6 dijcsomag 120000 Ft
igénybevétele esetén a havonta
maximalisan elérhetd kedvezmény

Egyszeri regisztracios dija 20 000 Ft+afa
A kedvezmény mértéke
Havi forgalmi savok (bruttd) Kedvezmény mértéke Havi kedvezmény (bruttd)
23 999 alatt 0% 0Ft
24 000-59 999 Ft 10% max.3 600 Ft
60 000-119 999 Ft 15% 3 600 Ft + max. 9 000 Ft
120000 felett 25% 9000 Ft + max.111 000 Ft
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A Prémium kiegészitd dijcsomag igénybevételének feltételei

Bazis dijcsomaggal rendelkezd ligyfelek vehetik igénybe.

Médium és Prémium kiegészit6 dijcsomagok egylittesen nem vehetdk igénybe.

Nem vehetG igénybe analdg és Business Voice Classic -csatlakozas helyi, helykozi l., helykozi ll., és belféldi tavolsagi
beszédforgalomra adott mas kedvezménnyel egytt.

Médium és Prémium kiegészit6 dijcsomag kedvezménye nem vonatkozik a nem beszédcélu hivasokra.

A szolgaltatas z6ld szamon is igénybe vehetd.

A megrendelének nincs dijhatraléka a Szolgaltatdval szemben.

A Prémium kiegészit6 dijcsomag eléfizetdje az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult

a Bézis dijcsomagtdl eltéré barmely mas dijcsomag,

Business Voice Classic 30 belfoldi/nemzetk6zi forgalmi és egyéb Business Voice Classic kedvezmények (1-, 3-, 5-éves),
Kedvenc szam.

az analdg csatlakozasra adott mas beszédforgalmi kedvezmények.

A Prémium kiegészit6 dijcsomagot megrendel6 lgyfeleink Bazis-dijon vehetik igénybe a fenti irdnyokon kivil esé hivasokat, az
egyszeri dijas szolgaltatasokat (pl. tudakozd, eseti ébresztd), a forrddrét, illetve az emeltdijas szolgéltatdsokat.

A Prémium kiegészit6 dijcsomag szerz6déses feltételei

A Prémium kiegészit6 dijcsomag megrendelésekor 1-éves, hatarozott idGtartamra sz6lé szerz6dés keriil megkétésre az
el6fizetGvel, aki a szerzGdést az érvénybe [épésétdl szamitott 1 évig rendes felmondassal csak az egyszeri regisztracios dij
kétszeresének megfelel6 6sszeg megfizetése mellett szlintetheti meg.

Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés szlinetel, illetve az el6fizets az analdg hozzaférését Business Voice Classic -0sszekottetésre,
vagy Business Voice Classic 2 6sszekottetését Business Voice Classic 30-ra cseréli, a szolgéltatas szlinetelésének idGtartamaval
a kedvezmény 1. pont szerinti id6tartama meghosszabbodik. Amennyiben az el&fizet6 a Prémium kiegészitd dijcsomagot tobb,
az eldfizetésében évé telefon-allomason bonyolitott egyiittes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-allomasok — és nem az
Gsszes — jogviszonydanak a szlinetelése a dijcsomagra kotott szerzGdéskiegészités szerinti kedvezmény idGtartaméat nem érinti.
Amennyiben az 1. pont szerinti szerz6dés barmely okbdl megszlinik, a szolgaltaté az igénybe nem vett kedvezménynek
megfeleld dsszeget nem tériti vissza.

Az elGfizetd tudomasul veszi, hogy a Prémium kiegészit6 dijcsomag megrendelésével, az Business Voice Classic 2 akciok
keretében megkotott — az eldfizet6 tekintetében relevéns — szerz6déskiegészités valamelyike altal szamara biztositott forgalmi
kedvezmények tovabbi — és a nevezett dijcsomag altal biztositott kedvezmények — egyidejl igénybevételére nem jogosult.
Tovabba az eldfizetd tudomasul veszi, hogy a korabbi szerzdéses feltételekhez vald visszatérés lehetGsége kizart.

12.6. Ugyfélszolgdlati szdmok és egyéb szolgaltatasok dijazasa (Nem alapvet§
dijszabas)

12.6.1. Egyéb lzemeltetdi szolgaltatasok

Szolgaltatds Dij
Szamcsere

analdg digitalis és kabeltelefon esetén 2 500,00 Ft
Business Voice Classic -vonal esetén (szamonként) 2 500,00 Ft

Uzemsziineteltetés (havidij)
Uzleti egycsatornas vonal: analdg lzleti févonal esetén, VOIP, VOCA 22225 Ft

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice Classic 2 esetén/ DUAL 3619,5Ft
VOIP/ DUAL VOCA esetén

Business Voice Classic 30 esetén 53 721Ft

SmartVoice30 46 600 Ft
SmartVoice60 93 184Ft

SmartVoicelé 47 752 Ft
SmartVoicel2 35814 Ft
SmartVoice8+ 25527 Ft
SmartVoice8 23 622 Ft
SmartVoice4 11938 Ft
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Szolgéltatas

digitalis telefon esetén

kabeltelefon esetén

TDSL, Connect Racid, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok
lizemszlineteltetésének dija

Connect Phone 150 dijcsomag

Connect Phone e-Fax

Connect Phone Hivascsoport

Connect Phone IVR

Connect Phone M dijcsomag

Connect Phone S dijcsomag

Connect Phone Extra készilék

Szdmlamasolat, Hiteles szamlamasolat (szamlanként)
Atiras

személyes megjelenés esetén

egyéb Uton (postan, telefonon érkez6 kérelem esetén)
Business Voice Classic 30 esetén

digitélis telefon

Business Voice Classic 2 PMP- PP atalakitas egyszeri dija

Athelyezés

analdg telefon és kabeltelefon

Business Voice Classic 2

Business Voice Classic 30*

SmartVoice30

SmartVoice60

SmartVoicelé

SmartVoicel2

SmartVoice8+

SmartVoice8

SmartVoice4

digitélis telefon

Athelyezés szammegtartassal

analdg csatlakozas esetén csatlakozasonként
Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén csatlakozasonként
Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén csatlakozasonként
SmartVoice30

SmartVoice60

SmartVoicelé

SmartVoicel2

SmartVoice8+

SmartVoice8

SmartVoice4

Aramkar (érpar) tartalékolasa

Szam tartalékolasa

Egyiranyusitas feloldas

Dijtartozas miatti korlatozasbdl torténé visszakapcsolas dija

Aramkar (érpar) és szam egylittes tartalékolasa

Fizetési felszolitasi dij
Fizetési konnyités engedélyezési dija

Kabeltelefon haldzatcsatlakozas ellendrzési dij

(10 dbhaldzati végpontig)

Dijtartozas miatti korldtozas alatti havidij tizleti el6fizetSk részére:
Uzleti egycsatornas vonal: lizleti analdg, digitélis és kabeltelefon

esetén

Uzleti kétcsatornds vonal: Business Voice Classic 2 PMP, Business
Voice Classic 2 PPO

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Dij
22225 Ft
22225 Ft
4 445Ft

222250 Ft
635,00 Ft
63,50 Ft
635,00 Ft
222250 Ft
222250 Ft
381,00 Ft
1000 Ft

2500 Ft

2500 Ft

16065,5 Ft

csak az internet és/vagy IPTV szolgéltatdssal egyiitt
13970,00 Ft

2189,00 Ft
2189,00 Ft
293 370,00 Ft
293 370,00 Ft
293 370,00 Ft
2189 Ft

2189 Ft

2189 Ft

2189 Ft

2189 Ft

csak az internet és/vagy IPTV szolgaltatassal egyitt

2189,00 Ft

2189,00 Ft

293 370,00 Ft

293 370,00 Ft

293 370,00 Ft

2189 Ft

2189 Ft

2189 Ft

2189 Ft

2189 Ft

El6fizetési dij 50%-a
El6fizetési dij 50%-a
635 Ft

4500 Ft

Eléfizetési dij 100%-a

750 Ft/db (4famentes)

a megallapodasban érintett 6sszeg 1*%-a, mininum 5
000 Ft

13858,24 Ft

2500 Ft

5000 Ft
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Szolgéltatas Dij
Business Voice Classic 2 PP10 7 200 Ft
Business Voice Classic 30 71500 Ft
SmartVoice30 51 260 Ft
SmartVoiceb0 102 502 Ft
SmartVoicelé 95 504 Ft
SmartVoicel2 71 628 Ft
SmartVoice8+ 51054 Ft
SmartVoice8 47 244 Ft
SmartVoice4 23876 Ft
Connect Récid, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok esetén 4 445 Ft
Connect Phone 150 dijcsomag 1 651,00 Ft
Connect Phone M dijcsomag 1 651,00 Ft
Connect Phone S dijcsomag 1 651,00 Ft
Connect Phone Extra késztilék 1 016,00 Ft
Egyedi listak készitése 12 700 Ft

*Tobb csatlakozas athelyezésének kedvezménye: Amennyiben az eléfizet6 egy Gitemben ugyanazon létesitési helyrdl tobb
csatlakozast egy masik létesitési helyre (de minden Business Voice Classic csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre)
kivanja athelyezni, a fenti tablazat szerinti athelyezési dijat csak az elsd csatlakozas esetén alkalmazza szolgaltatd, minden
tovabbi csatlakozasra kedvezményes dij fizetend6 melynek mértéke:

Business Voice Classic 30 78232,00 Ft

csatlakozasonként

Amennyiben az eléfizetd egy Gtemben ugyanazon létesitési helyrél tobb csatlakozast egy masik étesitési helyre (de minden
Business Voice Classic csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni és a szamat is meg akarja tartani, a
fenti tablazat szerinti athelyezési dijat csak az elsé csatlakozas esetén alkalmazza szolgaltatd, minden tovabbi csatlakozasra
kedvezményes dij fizetend6 melynek mértéke:

Business Voice Classic 2 2198,00 Ft
csatlakozasonként

Business Voice Classic 30 97790,00 Ft
csatlakozasonként

Digitdlis telefon csak a DSL / ConnectNet szolgaltatassal egyltt sziineteltethetd, illetve csak a DSL/ ConnectNet szolgaltatassal
egyditt helyezhet6 at!

12.6.2. Mszaki dijak
Mlszaki és kartéritési dijak

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkdtelezettségébe tartozé munkakon fellil, az El6fizet6 egyediigénye, kérése
alapjan, illetéleg az tigyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elharitasa miatt végzett szerelési munkaért, az elvégzett munkakeért,
tovabba Szolgaltatd tulajdondban lévé eszk6zok vissza nem szolgaltatasa miatt az alabbi dijakat szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhatd, El6fizets kérésére végzendd munkdk esetén, a dijat a Szolgaltatdé a beruhazasi
koltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.

Az El6fizet6 a mliszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadja el.

Mliszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000 Ft
Munkadij 7500 Ft/16ra
SzerelGi opcid 3900 Ft
10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 5500 Ft
25m-en belili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 8000 Ft
El6fizets oldali légkabel lebontdsa vagy visszadllitasa 9000 Ft
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Léges leagazas épitése vagy athelyezése 25000 Ft
Az arak 27% éafat tartalmaznak.

GSM terminal 5000 Ft
Digitalis elosztd 20000 Ft
Optikai Haldzati végberendezés 20000 Ft

*Az arak 0% afat tartalmaznak.

12.6.3. Késziilékbérlet

2016. februar 1-el a késziilékbérlet szolgaltatas értékesitése ledllitasra kertilt.

Készllék (analdg telefon) Dij
Hagyomanyos (tarcsés) késziilék 381,00 Ft/db/hé
Alapkészilék (nyomdgombos, tone 381,00 Ft/db/hé
lizemmaodu)

Prémium késziilék 381,00 Ft/db/h6

Hivészamekijelzésre alkalmas késziilék 533,40Ft/db/hd

12.6.4. Ugyfélszolgélati szamok dijazasa

A Magyar Telekom haldzatabdl, valamint belfoldrél mas héaldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen érhetdk el
e  azlgyfélszolgdlati rovidszamok (1400, 1414, 1434);
e azlgyfélszolgélati Z6ld (80-as) szamok.
o +36-1-447-4475 kiilfoldrél is elérheté roaming dijazas szerint
e  First Class ligyfélszolgalati hivoszam: +36 30 230 7070 (a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbdl
dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon haldzatbdl a Magyar Telekom mobiltelefon halézatdba
inditott hivas dijazasa szerint hivhato)

12.7. Kiegészitd szolgaltatasok

12.7.1. Kényelmi szolgdltatasok

A szolgéltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy informécids) szolgéltatasokat
nyUjtanak az igénybe vevGknek.

A haldzati hozzaférést biztositd vezérl6 berendezés altal nydjtott szolgaltatasvalasztékbol kivéalasztott kiegészité
szolgaltatasokat az el6fizetd a szolgéltatotdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eléfizeték szamara opcionalis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhetd.

A kiilonb6z6 technoldgidkon igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasok kore eltérd, amelyrdl az ligyfélszolgalatoktdl kérhetd
tajékoztatas. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott képességekkel rendelkezé telefonkésziilék sziikséges.
Bizonyos kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlleg igénybe.

A kiegészit szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és vannak, amelyeket az
el6fizet aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

A szolgaltatas aktivalasa annak készenléti, m(ikddésre kész allapotba helyezését jelenti. A deaktivalds soran a szolgéltatast
készenléti allapoton kiviil helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig nem mikdddképes. A szolgaltatds igénybevételére az eldfizetd
annak lemondasaig jogosult.

Az igénylés mddja

A kiegészitd szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan igényelhetdk, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktdl eltérd szerz&dési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhet6k. Az Gigyintézd a megrendelés sordn tajékoztatja a megrendelét az
eltérd szerz6dési feltételekrol.
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12.7.2. Dijindité jel dijszamlalashoz

A kiegészit szolgaltatas értékesitése 2023. junius 1. napjaval lezarasra keriil, ezen id6pontot kdvetben a kiegészité
szolgéltatasra Uj elSfizetGi szerz6dés megkotésére nincs lehetGség.

A szolgéltato a hivott jelentkezésekor inditdjelet biztosit az eléfizetdi végberendezés szamara, amely a végberendezés
képességeinek fliggvényében, megfeleld bedllitasok esetén lehetdvé teszi a hivés dijanak meghatarozasat. A szolgaltatd a
dijszamlalét szamlareklamdcional bizonyitasi eszkdznek nem fogadia el.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak analdg hozzaférésen igényelhet6

Dijazas
Havidij 330,20 (bruttd) Ft

12.7.3. Hivasrészletezés

Részletes hivaskimutatdas, amely tartalmazza a megallapodas szerinti hivastipusokra (nemzetkézi, belfoldi tavolsagi, helykozi,
helyi, internet, emeltdijas szam, tavszavazas) a hivott el6fizetSi szamokat, a hivasok id6pontjat, tartasidejét és dijat.

A vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok értelmében a szolgaltatd kételes a hivasrészletez6n megjelélt hivott eléfizetdi szamok
utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a réviditett hivdszamokat).

Ha az el6fizetl a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a szolgaltato felhivja az
el6fizets figyelmét arra, hogy az el6fizetd a szamlarészletezGvel egyiitt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevé, az
el6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznéldk tajékoztatasukat kdvetben hozzajarultak. A szolgéltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eldfizetd tartozik felelGsséggel.

A szolgaltato az el6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag altal az el6fizetdi kérés
kézhezvételét megelézGen legalabb 6t nappal "nem azonosithatd hivoszamként" kdzzétett azon szervezetek hivdszamait, amely
hivészamokon

a) tébbnyire névtelen hivdk részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivd félre vonatkozd kiilénleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kiiléndsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak),

c) a segélykérd szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizet6 hozzajarulasaval teljesithetd.

A szolgéltato a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a megrendeld
el6fizetének/hasznaldénak adja at.

Dijazas
Rendszeres hivasrészletezés havidij bruttd 1 016,00 Ft
Eseti hivasrészletezés (utdlagos) els6 50 lap bruttd 6350Ft, 50 lap felett bruttd 228,6Ft/lap

A rendszeres hivasrészletezés szolgaltatas dijazasat kizardlag a papiralapu hivasrészletezd esetén az lizleti Ggyfeleinkkel
szemben érvényesitjik

12.7.4. Hivéaskorlatozas (tartds)

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd lehet6vé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az eléfizetd vonaldrél. A hivaskorlatozas tipusai 2014. aprilis 1-jét megel6z6 megrendelés esetén:
Analdg, GSM RLL és Business Voice Classic hozzaférés esetén

nemzetkdzi tavhivas (00 elGtét) letiltasa,

nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb, 06 elGtéttel kezdeményezhet§ hivas, pl. emeltdijas szam,
mobil, internetszam) letiltasa,

segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

emeltdijas szdm hivasanak letiltasa,

06-90-es emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes

06-91 és 167-tal kezd6d6 emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes

06-90, 06-91 és 16-tal kezd6dé emeltdijas szamok, valamint Adomanyvonalak letiltdsa - dijmentes

nemzetkdzi szam és emeltdijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 16-tal kezd5d6 emeltdijas révidszamok).
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2016. februar 1-t6l kezd6dGen a GSM-RLL hozzaférés esetén a nemzetkdzi-, emeltdijas (90-91) és mobil szamok
(20,30,31,50,60,70) iranyaba kimend hivasok tiltadsa nem veheté igénybe.

Digitalis és Kabeltelefon esetén az el6bbieken tulmenden:
= nemzetkdzi tavhivasok és a 06-91-es emeltdijas megkiildnbdztetett szamok hivasanak letiltasa (00, 06- 91)
= anemzetkozi szam, és a 06-90-es emeltdijas szamok hivasanak letiltasa (00, 06-90)
= anemzetkdzi szam és mobil szdm hivasanak tiltasa
= mobil szdm hivasanak tiltasa
= anemzetkdzi szam, mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivdsanak tiltasa
= mobil szdm és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa

2014. aprilis 1-jét koveté megrendelés esetén biztositott hivaskorlatozasok valamennyi csatlakozas tipuson:

= emeltdijas és adoményvonal - dijmentes

= nemzetk6zi, emeltdijas és adomanyvonal

= teljes (segélykérd kivételével)

= nemzetkOzi és belfoldi (kivétel 06-80, 06-40, ingyenes valamint helyi dijazasu specialis szamok)
= nemzetkdzi, emeltdijas és mobil tiltas

A Szolgaltato a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esd hivas kézvetleniil szambeadassal (a hivd
fél 4ltal a végberendezésbe torténd bebillenty(izéssel) nem kezdeményezhetd a telefonalloméasrdl. Az alkézpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vdllal felelGsséget.

Dijazas (egyszeri dij)
= Analdg-, digitélis, kabeltelefon és Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 1 600 Ft (egyszeri dij)
=  Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén brutté 43 434,00 Ft
=  Azegyetemes szolgaltatds igénybevétele esetén, valamint a fentiekben az emeltdijas szolgaltatasoknal dijmentesként
jelzett kategdriakban téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A tartds hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kdvetkez szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt
hivaskorlatozas nem vehetd igénybe):

= Tudakozd (11818,11824) hivésa, majd a felkinalt szdm azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

12.7.5. Hivaskorlatozas (jelszdval)

A szolgaltatast megrendel6 el6fizetd a szolgaltatas igénybevételével megakadalyozhatja, hogy — segélykéré hivas és a telefon-
hibabejelentbre iranyuld hivas kivételével — az adott korlatozastipusoknak megfelel kimend hivast kezdeményezzenek az
el6fizetGi allomasrol. A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyitt a korlatozastipusanak megadasat, valamint a szolgaltatas
torlését az eldfizetd végzi a szolgaltatd dltal a megrendeléskor meghatarozottak szerint. A szolgéltatas beprogramozésa (*34*
jelszd * korlatozas tipusa #) és torlése (# 34 * jelszd #) az elbfizetGi telefonszamhoz rendelt egyéni jelszd ismeretében
lehetséges. A jelszd négy szamjegybdl all, amelyet az el6fizetd hataroz meg és rendel a szolgéltatassal egytt az el6fizetdi
szamhoz. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgaltatast megrendeld eldfizet6. A
hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden djabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eléfizet6 fel nem
oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetdk.
A Szolgaltaté a szolgaltatas megrendelése és a korlatozas eldfizetd altal tortént beprogramozésa esetén garantalja, hogy
korlatozas ala esé hivas kozvetleniil szimbeadassal (a hivo fél ltal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem
kezdeményezheté a telefon-allomasrél. Az alkbzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a
szolgaltatd nem vallal felelGsséget.
A jelszavas hivaskorlatozassal igénybe vehet6 hivaskorlatozas tipusok:

= Nemzetkozi hivaskorlatozas,

=  Nemzetkozi és emeltdijas hivaskorlatozas,

= Nemzetkézi és belfoldi hivaskorlatozas (minden 00, illetve 06-tal kezdGdd szam, beleértve a mobil, és emeltdijas

szamokat),

= Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas,

= 06-90-es emeltdijas szamok tiltasa,

= 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok tiltasa

= Minden emeltdijas szam (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok), , valamint Adomanyvonalak tiltasa,

= (Csak a belf6ldi mobil szolgéaltatdk felé kezdeményezett hivésok tiltasa,

= Nemzetkézi, emeltdijas és belfoldi mobil hivasok tiltasa.
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A szolgéltatas igénybevételeinek korlatai:
A szolgaltatas csak analdg, digitalis, és kabeltelefon és Business Voice Classic pont-multipont tipust hozzaférésen igényelhetd.
A jelszavas hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kdvetkezd szolgéltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt
hivaskorlatozas nem vehetd igénybe):

= Tudakoz6 (11818,11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

Dijazas (havi dij)
=  Havidij analdg csatlakozas esetén bruttd 304,80 Ft
= Business Voice Classic 2 csatlakozés esetén brutté 1092,20 Ft
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 9 779,00 Ft
= Jelszdvaltas egyszeri dija
= analdg és Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén dijmentes
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén brutt6 2 133,60 Ft

12.7.6. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatds esetén a foglalt telefon-allomas eléfizetGje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen
hivja az 6 allomasat. A hivott eléfizet a kovetkezd lehetGségek koziil valaszthat:
= ajelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
= azeredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélGt letéve fogadhatja az Uj hivast,
= amegfeleld jelzéssel tartdsba téve a fennalld beszélgetést, annak bontdsa nélkiil fogadhatja az Uj hivast, majd a két
hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés (DTMF, flash, ISDN funkcionalis protokoll).

Dijazas
. Havidij brutt6 81,28 Ft
= Digitélis telefon hozzaférés esetén a valasztott dijcsomagtdl fliggben havidij-mentes.
= Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivd feleknek a hivas teljes idGtartamara, tartds allapotra is szamlazzak.

12.7.7. Hivdszamkijelzés (Hivdszam azonositas)

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az el6fizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel. A kdzpont a szabad el&fizetGi vonalra érkezé minden hivasra a hivasjelzéssel egy id6ben kikildi azt a
hivdszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivdszam hidnyanak okat. A hivdszam vagy a hivészam hianyanak oka a
készlléken a hivasjelzéssel egy id6ben jelenik meg.

Az igénybevétel korlatai

Az analdg el6fizetdi szakaszon multiplex atvitelt igénylé hozzéférési technoldgiak esetében a szolgéltatas nem minden esetben
biztosithatd, errél az ligyfélszolgélatokon tudnak tajékoztatast adni. Alkdzpontok esetén a kikildétt informéacié tovabbi
felhaszndlasa az alkalmazott alkzpont és a kijelz6berendezés képességeitdl fligg.

A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai egyes viszonylatokban a miszaki lehetGségek és a jogi szabalyozas
fliggvényében hianyozhatnak.

Dijazas
Havidij brutté 203,20 Ft
Business Voice Classic 30 esetén bruttd 4 800,60 Ft

12.7.8. A hivdszamkijelzés letiltasa

A'szolgdltatdst a Szolgaltat6 2016. janudr 1-jei hatdllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz8déseket felmondja, a szabdlyozést
az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.
A hivészamkijelzés allandd tiltasa szolgéltatas 2015. julius 1-jét6l nem elérhet6.

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivd el6fizetd szaméra lehet6vé teszi, hogy hivészamat a hivott dllomason ne
jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa létezik, az allandd letiltas és a hivasonkénti tiltas/engedélyezés alapértelmezésben
engedélyezett/tiltott beallitassal.

Alland letiltas: Uzemeltetdi bedllitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivd hivoszamardl kezdeményezett
minden hivéasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Hivasonkénti letiltds/engedélyezés: az elbfizetd igénye szerint lehetGség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére, illetve
letiltasara. A letiltds/engedélyezés folyamata az alkalmazott végberendezés képességeitdl fligg.
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A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényesiil a 24/1997. (lIl. 26.) BM-rendelet szerinti — az allam miikodése, a
lakossdg ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos — [étesitmények, a rendGrség, a tlizoltdsag, és a mentdszolgélat hivészamaira
iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivd elfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik,
telefonvonalanként, illetve Business Voice Classic -csatlakozas esetén elGfizets altali vezérléssel letilthassa az azonositéja
kijelzését a hivott késziiléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényesiil a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti — az
allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos — étesitmények, a rend6rség, a tlizoltdsag és a
ment@szolgalat hivészdmaira irdnyuld hivasok esetén.

A szolgaltato koteles a hivod eléfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivod eléfizetd
lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken(COLR)

A szolgaltatd az el6fizetd igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne
jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az el6fizet6 kérésére, hogy az elbfizets azonositéja ne jelenjen meg a hivo fél készilékén
(kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az eléfizet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulési lapon az adatai kezelésérél és a
hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd Ggy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és
hivészama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= A nyilvanos allomasok esetén a hivdszamekijelzés hivasonkénti tiltasdra nincs lehetGség, a hivdszam kijelzése minden
esetben engedélyezett.
= AKapcsoltszam azonositas letiltdsa (COLR) hivasonként torténé beallitasa nem hasznélhaté egyszerre a Kapcsoltszam
azonositas letiltasa (COLR) allandé funkcidval.
= Kaébeltelefon esetén a hivdszamkijelzés tiltdsanak egy tipusa létezik, az allandd letiltas.

Dijazas
=  Dijmentes

12.7.9. Harom résztvevds konferencia

A Hérom résztvevis konferencia értékesitését a Szolgaltatd 2013. aprilis 1-jétél megsziinteti, ezen id6ponttdl kezd6dben a
szolgaltatas nem rendelhetd.

Egy beszélgetést folytatd el6fizetS a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az el6fizeté
a kdvetkez6 lehetBségek kozll valaszthat tetszéleges sorrendben:
= tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott,
= kOz0s beszéduttal harmas konferenciat hozhat létre.
Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi berendezés (DTMF, flash, ISDN funkcionalis protokol).

Az igénybevétel korlatai
Digitalis és kabeltelefon esetén technikai okok miatt nem nyujthaté a szolgaltatéas

Dijazas
= Havidij analdg hozzaférés esetén bruttd 127 Ft
=  Business Voice Classic 2 hozzaférés esetén dijmentes
=  Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivo feleknek a hivés teljes id6tartamara, tartés allapotra is szamlazzak.

12.7.10. Hivasatiranyitas feltétel nélkdl

Az elbfizetd atirdnyithatja bejové hivasait egy aktivalaskor megadott masik telefon-dllomasra. Hivasatiranyitas célszamaként
csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas hivdszam jelolheté meg. Az atiranyitasrél a hivo félnek informacié kildhet6. Az
atiranyitast kérg eléfizet6 engedélyezheti hivoszamanak kijelzését azon a késziiléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kézpont minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.
Hivaskezdeményezéskor az atiranyitott el6fizets figyelmeztetd jelzést (megkllonboztetett tarcsdzasi hangot) kap a szolgaltatas
aktivalt allapotardl.

Amennyiben az el&fizetd jelzi, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem 6 kérte, a szolgaltatd a hivasatiranyitdst megszinteti.

Azigénybevétel feltételei
A szolgéltatas bedllitasara alkalmas eldfizetdi készilék (DTMF vagy ISDN funkcionalis protokoll).
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Dijazas

Havidij brutt 81,28 Ft

Az &tirdnyitott hivés dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivést, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd el6fizetének szamlazzak.

12.7.11. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az el6fizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas
hivészam jel6lhet6 meg. Az atiranyitasrél a hivd félnek informacio kiildhetd. Az atiranyitast kérd el6fizetd engedélyezheti
hivészamanak kijelzését azon a késziiléken, ahova a hivast irdnyitotta. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat
tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az el6fizeté telefon-allomdasanak foglaltsaga alatt érkeznek,
szabad vonal esetén a hivast az eldfizetd telefon-alloméasara kapcsolja.

Amennyiben az el&fizet6 jelzi, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem & kérte, a szolgaltatd a hivasatiranyitast megsziinteti.

Azigénybevétel feltételei
A szolgaltatas bedllitasara alkalmas elfizetGi késziilék (DTMF vagy, ISDN funkcionalis protokol).

Dijazas

Havidij brutt 81,28 Ft

Az dtirdnyitott hivés dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatast kérd eldfizetének szamlazzak.

12.7.12. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az el6fizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott idén beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-

hivo félnek informacid klldhet6. Az atiranyitast kérd el6fizeté engedélyezheti hivdszamanak kijelzését azon a készliléken, ahova
a hivast atiranyitotta. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon-
allomasra, melyek csengetik az eléfizetd telefon-allomaséat, de a megadott id6n bellil nem veszik fel a kézibeszélét.
Amennyiben az el&fizet6 jelzi, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem & kérte, a szolgaltatod a hivasatiranyitast megsziinteti.

Azigénybevétel feltételei

A szolgaltatas bedllitasara alkalmas elGfizetGi késziilék (DTMF vagy ISDN funkciondlis protokol).
Dijazas

Havidij brutt6 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé a szolgaltatast megrendeld eléfizet6 telefon-allomésaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd elfizetének szamlazzak.

12.7.13. Szbveges tajékoztatds szdmvaltozasrdl

Ha az el6fizetd el6fizetdi szama megvaltozik, megrendelésére a régi eléfizetGi szamat hivok automatikusan széveges
tajékoztatast kapnak az Uj el6fizet6i szamrol.

Dijazas
1 270,00 (bruttd) Ft/ hé (kivéve a szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbdl tértént szamvaltozés esetét).

12.7.14. Hangposta (2023. januar 1-t6l kivezetett szolgaltatas)

A Hangposta szolgaltatas 2023. januar 1. napjatol kivezetésre kerlt.

12.7.15. Hangpostafidk (2023. januér 1-tél kivezetett szolgaltatds)

A Hangpostafidk szolgdaltatas2023. januar 1. napjatdl kivezetésre kertilt.
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12.7.16. Hangposta sms
A Szolgaltatd 2014. majus 05-i hatéllyal megsziinteti a Hangposta SMS szolgaltatast.

12.7.17. Hangos szamla

A Hangos szamla szolgaltatas igénybevételi lehetGsége 2017. prilis 01-jei hatallyal megsziintetésre kerdil.

12.7.18. Vonalcsoport szolgaltatas

Lehet6vé teszi vonalcsoport létrehozédsat tobb fliggetlen hozzaférés 6sszefogasaval. A csoport kdzos eléfizetSi szamon vagy
szamcsoporton érhet6 el. A k6z0s szamra vagy szamcsoportra érkezd hivasokat a kézpont az els6ként megtalalt szabad
hozzaférésre kapcsolja. A szolgaltatas tipikusan alkdzpontok csatlakoztatasara hasznélhato.

A keresés mddja kétféle lehet:

1. soros, amikor a vezérvonalnal kezd6dik és a vonalak meghatérozott sorrendjében torténik, illetve

2. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdddik.

A keresés maodjardl az lgyfél megrendeléskor dont, egylttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.

A hozzaférésrdl kezdeményezett hivasok az el6fizet6i végberendezés és a hozzaférés képességei szerint a kijelolt kdzos el6fizetdi
szamaval, vagy a szamcsoportnak a hivaskezdeményez6 lizenetben atjelzett egyedi szamaval azonosithatdk.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak analdg hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
Dijmentes

12.7.19. Kbzvetlen bevalasztas

Ha az el6fizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas pont-pont konfiguraciéju Business Voice Classic 2 vagy
Business Voice Classic 30 csatlakozas fogadasara, akkor e szolgéltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont
meghatarozott (vagy dsszes) mellékallomasait a telefonhaldzat barmely el6fizetdje vagy hasznaldja kdzvetlendil, kezeld
beavatkozasa nélkil hivhassa.

A szolgaltatas igénybevételének mddja

A hivést a nemzetkozi elététszammal (00) kell kezdeni, majd a szolgaltatés kijel6lé szammal (pl. +882 280) kell folytatni és az
el6fizet6 hivészamaval kell befejezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-pont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
=  Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén brutt6 472,44 Ft
=  Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 447,04 Ft

12.7.20. Hivastartas

A hivastartas szolgéltatds igénybevételekor az eléfizet6nek lehetsége nyilik arra, hogy folyamatban lévé hivasat felfliggessze,
majd késGbb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az 6sszekottetés nem szakad meg. Az el6fizetGnek egyszerre
tébb tartasban |évd hivasa is lehet, ezeket a sajat maga altal adott azonositdokkal kiilénboztetheti meg.

Funkcionalis protokoll sziikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.21. Végberendezés-hordozhatdsag

A kiegészitd szolgaltatas értékesitése 2023. junius 1. napjaval lezarasra keril, ezen id6pontot kdvetben a kiegészitd
szolgaltatasra Uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésére nincs lehetdség.
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A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizet6 a fenndllé hivasat az Business Voice Classic hozzaférésen
kialakitott tobb szolgéltatas-hozzaférési pont kdzott athelyezze/atkapcsolja. A felfiiggesztés és a helyreallitas kozott 3 perc all
az el6fizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak pont-multipont konfiguracioji Business Voice Classic 2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon,
videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Funkcionalis protokoll sziikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.22. Dijazasi informacidk kozlése hivas kdzben

A kiegészits szolgaltatas értékesitése 2023. junius 1. napjaval lezarasra kerdl, ezen idépontot kdvetben a kiegészité
szolgaltatasra Uj eléfizetGi szerz6dés megkotésére nincs lehetGség.

Lehetdvé teszi az el6fizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok soran informécidt kapjon a hivas addigi dijarél. A
megjelend informacidk tajékoztatd jellegliek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhet6.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.23. Dijazasi informéaciok kozlése hivasbontaskor

A kiegészits szolgaltatas értékesitése 2023. junius 1. napjaval lezarasra kerdl, ezen idépontot kdvetben a kiegészité
szolgaltatasra Uj eléfizetGi szerz6dés megkotésére nincs lehetlség.

Lehetdvé teszi az el6fizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok befejezésekor informacidt kapjon a hivasért felszamitott
teljes dijrdl, és ezt a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse. A megjelend informacidk tajékoztato jellegli adatot kdzolnek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.24. Business Voice Classic csatlakozashoz tartozo teljes szammezd atiranyitasa

Az ligyfél kérésére a csatlakozashoz tartozd hivoszamokat az Gigyfél altal megadott telefonszamra iranyitjuk at. Az egyszeri dij
tartalmazza az atiranyitas torlését is. Csak a csatlakozashoz tartozd G6sszes szam egyidejl atiranyitasa kérhetd.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak ISDN pont-pont hozzéférésen igényelhetd.
Dijazas
= Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén brutté 3 810,00 Ft
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 10 668,00 Ft
= Az atiranyitas forgalmi dijat hivasonként a normal atiranyitas esetén alkalmazott dijazés szerint az tigyfélnek meg kell
fizetnie.

12.7.25. A B-csatorndk megosztdsa és 2 csoportba torténé rendezése

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2014. marcius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz6déseket felmondja, a
szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

Az igyfél Business Voice Classic 30 csatorndibdl és hivdszamaibdl lehetGség van két logikai csoportot képezni. A csoportokhoz
tartozd hivdszamok és csatornak mennyisége az tigyfél csatornaibdl szabadon alakithatd ki.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatés csak Business Voice Classic pont-pont hozzaférésen igényelhet6.

Dijazas
= 2235,20 (bruttd) Ft

= Aszolgaltatas dija tartalmazza a csatornak megosztasanak megsziintetését is.

80
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

12.7.26. NT valtas

Az ligyfél kérheti az altala hasznalt NT cseréjét.

Dijazas

NT valtas dija konfiguraciomaddositas nélkiil 6 614,59 (bruttd) Ft
NT véltas dija konfiguraciomddositassal 6 614,59 (bruttd) Ft
Konfiguracidémddositas NT valtas nélkil Dijmentes

12.7.27. Zart hasznaldi csoport (CUG)

A'szolgdltatdst a Szolgaltaté 2016. december 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondija, a
szabalyozast az Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.7.28. Aldcimzés

A kiegészitd szolgaltatas értékesitése 2023. junius 1. napjaval lezarasra keril, ezen idépontot kdvetben a kiegészité
szolgaltatasra Uj el6fizetGi szerz6dés megkotésére nincs lehetGség.

Az Business Voice Classic ciminforméacionak a hivdszamon kiviil része lehet egy legfeljebb 20 karakterbdl allé alcim is. Ezt a hivd
fél az Business Voice Classic végberendezésének képességei fliggvényében a hivaskezdeményezG lizenetében éllithatja be és
kiildi el a hivottnak. A haldzat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt haldzaton beldli iranyitasi célokra nem hasznalja. A
haldzat csak a hivott fél azonositdja alapjan végzi el az alacimzést, de a hivé fél esetleges alacimzését nem tovabbitja a hivott
felé.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd, és csak ISDN el&fizetdk kozotti kapesolat esetén
értelmezett.

Dijazas
= Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 736,60 Ft
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 6 263,64 Ft

12.7.29. Tobbszoros el6fizetdi szam

A szolgaltatas segitségével egy Business Voice Classic 2 csatlakozashoz tébb hivészam rendelhetd hozza, lehetévé téve tobb
csatlakozd végberendezés kozvetlen hivhatdsagat.
Az egyes végberendezésekbe az el6fizet6 programozza a fogadni kivant hivészamot/hivészamokat.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 472,44 Ft

12.7.30. Csoportos vonalkeresés

A szolgaltatas igénybevétele lehet6vé teszi, hogy pont-pont konfiguracidju Business Voice Classic 2 vagy Business Voice Classic
30 csatlakozason keresztil kapcsolddd alkdzpontok szamara a szolgaltaté cég Business Voice Classic -f6k6zpontja Business
Voice Classic - PBX-vonalcsoportot képezzen. A Business Voice Classic -PBX-vonalcsoportban [év vonalak egyetlen
hivdszammal érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyiitt veszik igénybe, akkor barmely, bevélasztasos
hivdszamra érkez6 hivas tovabbitasahoz a kbzpont az Business Voice Classic — PBX -vonalcsoporton belll keres szabad B-
csatornat. A szolgaltatas nem egyezik meg a telefon PBX - szolgaltatassal. A szolgaltatas allandé Gzemmddban mikadik.

A szolgaltatasnak nincs kiilon dijazésa, a Business Voice Classic 2 PP10, Business Voice Classic 2 PPQ illetve Business Voice
Classic 30 csomagok részét képezi.

12.8. Emeltdijas szam hivasa

Meghatdrozéds
Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas, dijkorlatmentes szamot és emeltdijas, dijkorlatos szamot hivdk a

normdl dijazashoz képest emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
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Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (06 90): olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzlé haldzatbdl
informdcidt, tartalmat nyUjtd szolgaltatasok elérését teszi lehet6vé. Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informéacidt, tartalmat nyujtd szolgaltatas dijat is.

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (06 91 és a 16-tal kezdGdd rovidszamok) : olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu
elektronikus hirk6zl6 halézatbdl olyan informacids vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivésa -
tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskortiak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds igénybevételének dija magaban foglalja az informéacidt, tartalmat nyujtd
szolgaltatas dijat is.

A szolgaltatdsokat 6sszefoglald néven ,emelt dijas szam” elnevezéssel szerepelteti a Szolgéltato ezen altalanos szerz8dési
feltételeiben (ASZF) oly mddon, hogy amikor az ASZF emelt dijas szamot emlit, azon minkét fajta szolgéltatas (emelt dijas
dijkorlatmentes és emelt dijas dijkorlatos szolgaltatds) szamait kell érteni.

Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas
felnGtt szolgaltatdsra a 168de,169def hivdszamtartomanyok hasznélhatdk.

A szolgéltatast igénybevevd hivéknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitk.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgéltatd szolgaltatasdnak hirkdzlési Uton torténd elérését
biztositja. Az emelt dijas szolgéltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kézvetlenil biztositja az El6fizetd
szamara, amelyért a Szolgaltatd nem tartozik felelsséggel. Amennyiben a szolgéltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik,
akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetGség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szdma a nyereményjaték
lebonyolitéja részére atadasra keriil, amelyhez a résztvevik a szolgéltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek
kovetkeztében, a szolgéltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy
a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kiviil
mas adat nem ker(l dtaddasra.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(i, az emeltdijas szamhoz tartozo
szammal kell kezdeményezni.

1é6cdef tipusu révidszamok esetén a hivast az 6t-, illetve hatjegy(, az emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltatod korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizetdk, akik a belféldi tavhivasbdl (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok hivasabdl
(06-90,06 91, 16cdef) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirkdzld haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 164/2005. (VII.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es eléhivdszammal rendelkez6 és a 16-tal kezd6d6 révidszamokon nydjtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgéltatasok szamaira iranyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tallépése esetén barmely idépontban.

Ezen hivdszamokra iranyuld hivasok/SMS-ek dija fix dijas, azaz nem az el6fizet dijcsomagja szerint meghatarozott, azok minden
esetben kiszamlazasra keriilnek és nem tartoznak a havidij lebeszélhetGség, illetve a dijcsomagban foglalt hivasok/SMS-ek
korébe.

A Magyar Telekom haldzatabdl elérhetd egyéb 06 90-es és 06-91-es szolgaltatasok szamai és dijai

Magyar Telekom Nyrt.

Hivészam Dij (bruttd)

Perc alapu hangszolgaltatas

06 90 603 (000-099) 960,00 Ft/perc
06 90 603 (100-199) 1 270,00 Ft/perc
06 90 603 (200-299) 1 580,00 Ft/perc
06 90 603 (300-399) 330,00 Ft/perc
06 90 603 (400-499) 381,00 Ft/perc
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06 90 603 (500-599) 508,00 Ft/perc
06 90 603 (600-699) 635,00 Ft/perc
06 90 603 (700-899) 508,00 Ft/perc
06 90 603 (900-999) 635,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 636 (000-099) 160,00 Ft/hivas
06 90 636 (100-199) 195,00 Ft/hivés
06 90 636 (200-299) 254,00 Ft/hivas
06 90 636 (300-399) 330,00 Ft/hivés
06 90 636 (400-499) 508,00 Ft/hivas
06 90 636 (500-599) 575,00 Ft/hivas
06 90 636 (600-699) 960,00 Ft/hivés
0690 636 (700-799) 1 270,00 Ft/hivas
06 90 636 (800-899) 1 905,00 Ft/hivas
06 90 636 (900-999) 5080,00 Ft/hivés
06 91 636 (000-099) 160,00 Ft/hivas
0691 636 (100-199) 195,00 Ft/hivés
06 91 636 (200-299) 254,00 Ft/hivés
06 91 636 (300-399) 330,00 Ft/hivés
06 91 636 (400-499) 381,00 Ft/hivas
06 91 636 (500-599) 508,00 Ft/hivas
06 91 636 (600-699) 575,00 Ft/hivas
06 91 636 (700-799) 635,00 Ft/hivas
06 91 636 (800-899) 960,00 Ft/hivas
06 91 636 (900-999) 1 000,00 Ft/hivas
Yettel Magyarorszag Zrt.
Hivdszam Dij (bruttd)
Perc alapu hangszolgaltatas
06 90 602 (000-099) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (100-199) 155,00 Ft/perc
06 90 602 (200-299) 205,00 Ft/perc
06 90 602 (300-399) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (400-499) 254,00 Ft/perc
06 90 602 (500-599) 305,00 Ft/perc
06 90 602 (600-699) 410,00 Ft/perc
06 90 602 (700-799) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (800-899) 485,00 Ft/perc
06 90 602 (900-999) 1016,00 Ft/perc
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Eseménydijas hangszolgaltatas

Vezetékes telefonszolgaltatas
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06 90 888 (000-099) 485,00 Ft/hivas
06 90 888 (100-199) 508,00 Ft/hivas
06 90 888 (200-299) 762,00 Ft/hivas
06 90 888 (300-399) 1 016,00 Ft/hivés
06 90 888 (400-499) 2 032,00 Ft/hivas
06 91 555 (000-099) 85,00 Ft/hivas
06 91 555 (100-199) 155,00 Ft/hivas
06 91 555 (200-299) 205,00 Ft/hivés
06 91 555 (300-399) 254,00 Ft/hivas
06 91 555 (400-499) 305,00 Ft/hivas
06 91 555 (500-599) 381,00 Ft/hivas
06 91 555 (600-699) 410,00 Ft/hivas
06 91 555 (700-799) 485,00 Ft/hivas
06 91 555 (800-899) 508,00 Ft/hivés
06 91 555 (900-999) 762,00 Ft/hivés
06 91 777 (000-099) 1 000,00 Ft/hivas
One Magyarorszag Zrt.
Hivoszam Dij (bruttd)
Perc alapi hangszolgaltatas
06 90 982 (000-099) 25,00 Ft/perc
06 90 982 (100-199) 50,00 Ft/perc
06 90 982 (200-299) 155,00 Ft/perc
06 90 982 (300-399) 75,00 Ft/perc
06 90 982 (400-499) 200,00 Ft/perc
06 90 982 (500-599) 300,00 Ft/perc
06 90 982 (600-699) 508,00 Ft/perc
06 90 982 (700-799) 1 000,00 Ft/perc
06 90 982 (800-899) 1 500,00 Ft/perc
06 90 982 (900-999) 2 000,00 Ft/perc
06 90 985 (000-099) 460,00 Ft/perc
06 90 985 (100-299) 508,00 Ft/perc
06 90 985 (800-899) 381,00 Ft/perc
06 90 985 (900-999) 485,00 Ft/perc
06 91 115 (000-099) 110,00 Ft/perc
06 91 115 (100-199) 762,00 Ft/perc
06 91 115 (200-299) 508,00 Ft/perc
06 91 115 (300-399) 25,00 Ft/perc
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06 91 115 (400-499) 50,00 Ft/perc
0691 115 (500-599) 75,00 Ft/perc
06 91 115 (600-699) 250,00 Ft/perc
06 91 115 (700-799) 508,00 Ft/perc
0691 115 (800-899) 750,00 Ft/perc
06 91 115 (900-999) 1 000,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 985 (300-499) 508,00 Ft/hivés
06 90 985 (500-599) 1 500,00 Ft/hivés
06 90 985 (600-699) 2 000,00 Ft/hivas
06 90 985 (700-799) 2 500,00 Ft/hivés
06 91 125 (000-299) 762,00 Ft/hivés
06 91 125 (300-399) 155,00 Ft/hivas
06 91 125 (400-499) 300,00 Ft/hivas
06 91 125 (500-599) 508,00 Ft/hivés
06 91 125 (600-799) 800,00 Ft/hivés
06 91 125 (800-999) 1 000,00 Ft/hivas
UnicoTel Kft.
Hivoszam Dij (bruttd)
Perc alapi hangszolgaltatas
06 90 188 (000-499) 460,00 Ft/perc
06 90 900 (400-409) 100,00 Ft/perc
06 90 900 (410-429) 508,00 Ft/perc
06 90 900 (430-449) 1 500,00 Ft/perc
06 90 900 (450-469) 1 800,00 Ft/perc
06 90 900 (470-499) 150,00 Ft/perc
06 90 900 (500-519) 2 000,00 Ft/perc
06 90 900 (520-549) 200,00 Ft/perc
06 90 900 (550-599) 250,00 Ft/perc
06 90 900 (600-649) 300,00 Ft/perc
06 90 900 (650-699) 350,00 Ft/perc
06 90 900 (700-749) 400,00 Ft/perc
06 90 900 (750-799) 458,00 Ft/perc
06 90 900 (800-849) 500,00 Ft/perc
06 90 900 (850-899) 600,00 Ft/perc
06 90 900 (900-909) 750,00 Ft/perc
06 90 900 (910-929) 800,00 Ft/perc
06 90 900 (930-949) 900,00 Ft/perc
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Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

06 90 900 (950-969) 1 000,00 Ft/perc
06 90900 (970-989) 1 200,00 Ft/perc
06 90 900 (990-999) 1 500,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 188 (500-599) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 188 (600-699) 762,00 Ft/hivés
0690188 (700-799) 1 143,00 Ft/hivas
06 90 188 (800-899) 1 905,00 Ft/hivas
06 90 188 (900-999) 5080,00 Ft/hivés
06 90 900 (000-009) 100,00 Ft/hivés
06 90900 (010-029) 204,47 Ft/hivés
06 90900 (030-049) 254,00 Ft/hivas
06 90900 (050-059) 155,00 Ft/hivas
06 90 900 (060-079) 328,93 Ft/hivas
06 90900 (080-099) 508,00 Ft/hivés
0690900 (100-139) 1016,00 Ft/hivas
06 90900 (140-149) 305,00 Ft/hivas
06 90900 (150-199) 2 032,00 Ft/hivas
06 90900 (200-239) 5080,00 Ft/hivés
06 90900 (240-249) 400,00 Ft/hivas
06 90900 (250-259) 762,00 Ft/hivas
06 90900 (260-269) 1 000,00 Ft/hivas
0690900 (270-279) 500,00 Ft/hivas
06 90900 (280-299) 2 540,00 Ft/hivas
06 90900 (300-329) 600,00 Ft/hivas
0690900 (330-349) 3175,00 Ft/hivés
06 90900 (350-359) 900,00 Ft/hivas
0690900 (360-379) 3810,00 Ft/hivas
06 90900 (380-399) 4 445,00 Ft/hivas
Calgo Kft.
Hivészam Dij (brutto)
Perc alapu hangszolgaltatas
06 90 555 (000-009) 500,00 Ft/perc
0690 555 (010-019) 25,00 Ft/perc
06 90 555 (020-029) 50,00 Ft/perc
06 90 555 (030-039) 75,00 Ft/perc
06 90 555 (040-049) 100,00 Ft/perc
06 90 555 (050-059) 125,00 Ft/perc
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06 90 555 (060-069) 150,00 Ft/perc
06 90 555 (070-079) 175,00 Ft/perc
06 90 555 (080-089) 200,00 Ft/perc
06 90 555 (090-099) 230,00 Ft/perc
06 90 555 (100-109) 250,00 Ft/perc
06 90 555 (110-119) 275,00 Ft/perc
06 90 555 (120-129) 300,00 Ft/perc
06 90 555 (130-139) 350,00 Ft/perc
06 90 555 (140-149) 400,00 Ft/perc
06 90 555 (150-159) 450,00 Ft/perc
06 90 555 (160-169) 500,00 Ft/perc
06 90 555 (170-179) 550,00 Ft/perc
06 90 555 (180-189) 600,00 Ft/perc
06 90 555 (190-199) 650,00 Ft/perc
06 90 555 (200-209) 700,00 Ft/perc
06 90 555 (210-219) 750,00 Ft/perc
06 90 555 (220-229) 800,00 Ft/perc
06 90 555 (230-239) 850,00 Ft/perc
06 90 555 (240-249) 900,00 Ft/perc
06 90 555 (250-259) 950,00 Ft/perc
06 90 555 (260-269) 1.000,00 Ft/perc
06 90 555 (270-279) 1100,00 Ft/perc
06 90 555 (280-289) 1200,00 Ft/perc
06 90 555 (290-299) 1 500,00 Ft/perc
06 90 555 (300-309) 2.000,00 Ft/perc
06 90 555 (310-319) 458,00 Ft/perc
06 90 555 (320-329) 508,00 Ft/perc
06 90 555 (330-339) 762,00 Ft/perc
06 90 555 (550-559) 250,00 Ft/perc
06 90 555 (560-569) 275,00 Ft/perc
06 90 555 (570-579) 300,00 Ft/perc
06 90 555 (580-589) 1 200,00 Ft/perc
06 90 555 (590-599) 1 500,00 Ft/perc

Eseménydijas hangszolgaltatas

06 90 555 (340-359)

204,47 Ft/hivas

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

06 90 555 (360-379) 254,00 Ft/hivas
06 90 555 (380-399) 328,93 Ft/hivas
06 90 555 (400-419) 508,00 Ft/hivas
06 90 555 (420-439) 600,00 Ft/hivas
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Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

06 90 555 (440-459) 1 016,00 Ft/hivas
06 90 555 (460-489) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 555 (490-519) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 555 (520-549) 5080,00 Ft/hivés
06 90 555 (600-609) 100,00 Ft/hivas
06 90 555 (610-619) 115,00 Ft/hivas
06 90 555 (620-629) 155,00 Ft/hivas
06 90 555 (630-639) 160,00 Ft/hivas
06 90 555 (640-649) 195,00 Ft/hivas
06 90 555 (650-659) 200,00 Ft/hivas
06 90 555 (660-669) 205,00 Ft/hivas
06 90 555 (670-679) 254,00 Ft/hivas
06 90 555 (680-689) 305,00 Ft/hivas
06 90 555 (690-699) 330,00 Ft/hivas
06 90 555 (700-709) 381,00 Ft/hivas
06 90 555 (710-719) 400,00 Ft/hivas
06 90 555 (720-729) 410,00 Ft/hivas
06 90 555 (730-739) 485,00 Ft/hivas
06 90 555 (740-749) 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (750-759) 508,00 Ft/hivas
06 90 555 (760-769) 575,00 Ft/hivas
06 90 555 (770-779) 600,00 Ft/hivas
06 90 555 (780-789) 635,00 Ft/hivas
06 90 555 (790-799) 705,00 Ft/hivas
06 90 555 (800-809) 762,00 Ft/hivas
06 90 555 (810-819) 900,00 Ft/hivas
06 90 555 (820-829) 960,00 Ft/hivas
06 90 555 (830-839) 1.000,00 Ft/hivas
06 90 555 (840-849) 1 016,00 Ft/hivas
06 90 555 (850-859) 1 143,00 Ft/hivas
06 90 555 (860-869) 1 270,00 Ft/hivas
06 90 555 (870-879) 1 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (880-889) 1905,00 Ft/hivas
06 90 555 (890-899) 2 000,00 Ft/hivas
06 90 555 (900-909) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 555 (910-919) 2 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (920-929) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 555 (930-939) 5080,00 Ft/hivés
06 90 555 (940-949) 3175,00 Ft/hivés
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06 90 555 (950-959) 3810,00 Ft/hivas
06 90 555 (960-969) 4 445,00 Ft/hivés
06 90 555 (970-979) 3000,00 Ft/hivés
06 90 555 (980-989) 4 000,00 Ft/hivas
06 90 555 (990-999) 5000,00 Ft/hivés

12.8.1. Magyar Telekom halézatabdl elérhet6 révid szamok hivasdijai

A 17cde révidszamok 2014.januar 1-jét6l megsziintek.
2014.januar 1-jét6l a 17cde rovidszamok helyett a 16cdef szamok hasznélhatdak emeltdijas szolgaltatds nyUljtasara.

Ezen hivdszamokra iranyuld hivasok/SMS-ek dija fix dijas, azaz nem az el6fizet6 dijcsomagja szerint meghatdrozott, azok minden
esetben kiszamlazasra kerlilnek és nem tartoznak a havidij lebeszélhetGség, illetve a dijcsomagban foglalt hivdsok/SMS-ek
korébe.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztési tervér6l szolé 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es eléhivdszammal rendelkez6 és a 16-tal kezd6d6 révidszamokon nydjtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgéltatasok szamaira iranyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

12.9. Szines szamok és helyt6l fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
szamainak (06-21) dijazasa

12.9.1. Belféldi Z6ld szadm

A Szolgaltaté a privat zold szam szolgaltatast 2015.jdlius 1-jei hatéllyal megsziinteti.
A szolgéltaté mindazon el6fizetGinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu
szamot ad. A belfoldi z6ld szam hivasakor a Magyarorszéag teriiletérdl hivast kezdeményez4 szamara a hivas dijmentes, a

beszélgetés teljes dijtételét a z0ld szam elbfizetdje fizeti. Nemzetkdzi haldzatbol kezdeményezett hivasok esetén a hivé fél a
helyi szolgaltato altal megdéllapitott mindenkori nemzetkozi hivasdijat fizeti meg.

Kezdeményezés

Belféldi z6ld szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a
belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (80, vagy 40) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz tartozo el6fizetdi szammal kell
kezdeményezni. A nyilvanos allomésokon a késziilék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a
készllék a beszélgetés végén visszaadja.

Nemzetkozi haldzatbdl az orszagkdd (36), a szolgaltataskijelold szam (80, vagy 40), valamint a hatjegy(, z6ld szamhoz tartozd
el6fizetGi szam tarcsdzasaval lehet a szolgaltatast igénybe venni.

Terlleti korlatok
A szolgéltatas Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkozi haldzatbol egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a
nemzetkdzi haldzatbdl vald elérhetdség tilthato.

Az igénybevétel korlatai
Az el6fizetGnek nem lehet lejart fizetési hataridejl dijhatraléka a szolgaltatoval szemben.

Miszaki korlatok
A szolgaltatas fix telepitésii radidtelefon (GSM-RLL) esetén nem rendelhetd meg.

A szolgaltatasokhoz rendelhet6 eljarasok (opciok)
A szolgéltatas megrendelésekor, vagy azt kévetden az eléfizet6 valaszthat a belfoldi Privat Zold szamhoz rendelhetd alabbi
kiegészitd eljardsok - opcidk - kozll, mely eljardsok a hivasok fogadasara értelmezhetdek.

Hivasok fogadasi idejének korlatozasa (id6fliggd hivaskorlatozas)
A Z6ld szamra érkezé hivasok elfogadasanak napokhoz és azokon beliili idészakokhoz kotése. Az elfogadasi idGszakokon tul
érkezd hivdsok hangbemondast kapnak. Az idészakok lehetnek periodikusak (pl. munkaidd), vagy egyedi idGszakok (pl.
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szabadsdg). A periodikus id&szakokndl a Magyar Kézlonyben meghirdetett tinnepnap (munkasziineti nap) és azok miatti
munkanap-atrendezések figyelembevételre kerlilnek.

Hivasok id6fliggd szétosztasa
Az érkez6 hivasok iranyitasa a hivas idépontja alapjan a napokhoz és azokon belili id6szakokhoz rendelt kiilonb6z6 célallomasok
felé. Az egyes célallomasokhoz a napok és id6szakok meghatarozasa az idéfliggé korlatozasnal megadott mddon torténik.

Hivasok fogadasanak terlileti korlatozasa
Korlatozhatdk azon kérzetek, melyekbdl a szolgaltatas eléfizetSje (hivott) hivasokat elfogad.
A korlatozés ala esg tertiletekrdl hivok hangbemondast kapnak.
Az engedélyezési, ill. korlatozasi teriiletek egy vagy tébb elére definidlt terlileti egységbdl allhatnak.
A megrendelhetd terlileti egységek:
. Budapest,
Buda,
Pest,
Csepel,
Budapesti kertiletek kilon-kdlon,
Mobil halézatok kiilon és egylitt is,
Vezetékes szolgaltatok kilon és egyiitt is,
Magyar Telekom egyetemes szolgaltatdsi teriilete,
Megyék.
Nemzetkozi szolgaltatdk. (Ezen teriileti egységek természetesen egymassal 6ssze is kapcsolhatdk).

Hivasok szétosztasa a hivok terlletétdl fliggben

Az érkezG hivasok irdnyitasa a hivo terlleti korzete alapjan az egyes korzetekhez rendelt célallomasok felé.

Az egyes célallomasokhoz tartozd irdnyitasi teriiletek meghatarozasa a terlileti korlatozasnal megadott teriileti egységekbdl
lehetséges.

Z6ld szam titkositasa PIN kod (jelszd) segitségével

PIN kéddal védett zoldszamokndl a hivé a “Kérem adja meg titkos kddjat, majd nyomja meg a kereszt gombot” bemondast hallja
el6szor. Helyes PIN kdd beadasa utan felkapcsolddik a célallomas, tévesztés esetén pedig a “Megadott szam érvénytelen.
Kérem adja...” bemondast kapja a hivé. Harom tévesztés utan az “On elérte a kisérletek maximalis szamat, hivaséat bontjuk” utan
megszakad a hivés.

A PIN kdd hossza 1-20 szamijegy lehet, a biztonsag miatt célszer( négy vagy tébb szdmjegy hasznalata. Egy szamra max. 100 db
kddot lehet definialni. A PIN kddokat az eldfizetd csak az operatorok segitségével tudja megvaltoztatni.

Terlleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletér6l és nemzetkozi haldzathdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a
nemzetkdzi haldzatbdl vald elérhetdség tilthatd.

Hivo oldali korlatok
Azok a hivok, akik a belfoldi tavolsagi hivasbdl (“06”-bdl) kizart allomassal rendelkeznek a Z6ld szamokat sem hivhatjak.

M(szaki korlatok

A szolgéltatds nem rendelhet6 meg olyan szolgaltatas-hozzaférési pontokra, melyek a tavkozléhalézathoz
=  ikerszerelvényen,
= ARK-kdzponton,
= fix telepitési radidtelefonon (GSM-RLL)

keresztil csatlakoznak.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havidijak.

Opcidk dijai — megrendelés esetén.

Beszélgetési dij.

A Belfoldi Zold szam el6fizetGje a jelen aszf szerinti pdtdijat is kdteles megfizetni.

A szolgéltatas tort havi igénybevétele esetén a havidijat az igénybe vett napok aranyaban kell felszamitani.

Amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatds sziinetelését kéri, gy az el6fizetének az lizemsziinet idejére a havi dij 1/2 részét kell
fizetnie. (A sziineteltetés ideje alatt a szam dijakat tovabbra is teljes 6sszegben kell megfizetni.)
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Egyszeri csatlakozasi dij 12 700 Ft
Z6ld szam havidija* 4 445,00 Ft
Mddositas dija 1524,00 Ft
Egyedi szdm egyszeri dija 38100,00 Ft
Egyedi szdm havidija 12 700,00 Ft
Statisztika havidija 5080,00 Ft
Atiras (valtozatlan célszammal) dijmentes

Nemzetkozi halézatbdl vald elérhetéség  dijmentes
tiltasanak beallitdsa

1A mindenkori havidij fele, az adott hdnapban lebeszélhetd (kizardlag beszédforgalom, adatforgalom kizart)

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Magyar Telekom és a tarsszolgaltatdk halézatbdl inditott Z6ld szam hivasok dijazasa

Hivasirany Cslcsid6 CsUcsid6n kivil ~ Csucsid6 CsUcsiddn kival
Potdij 1,80 Ft 1,80 Ft 2,29 Ft 2,29 Ft
Helyi, helykdzi |.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd oy 10 Ft+ e 12,7 Ft+

1, Egyéb szolgaltato 2 15 Ft+ pétdij/perc potdij/perc 19,05 Ft + potdij/perc potdij/perc
Helykozi Il., Belféldi 1.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltato i 20Ft+ o 25,4 Ft +

1, Egyéb szolgaltato 2 30 Ft+ pétdij/perc potdij/perc 38,1 Ft + pétdij/perc potdij/perc
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Yettel, One; Egyéb i 50 Ft+ o in 63,5 Ft +

mobil 70 Ft + pétdij/perc o6tdii/perc 88,9 Ft + pétdij/perc pétdij/perc
Nemzetkozi hivas esetén potdij/perc potdij/perc pétdij/perc potdij/perc

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
Belfoldi kék szam
A belfoldi kék szam szolgéltatas 2016.julius 1-jei hatallyal megsznt.

* A Z6ld szam szolgaltatashoz megrendelt dijcsomag tarifaja alapjan
A Z6ld szam dijazasahoz megrendelhetd dijcsomag a Bazis (12.3.1 pont) dijcsomag.

12.9.2. Nemzetkozi z6ld szam
Nemzetkdzi zold szam magyarorszagi eléfizeté megrendelése esetén

Meghatarozas

A nemzetkdzi z6ld szam az el6fizetGk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy magyarorszagi
megrendeldt az altala kért orszagokbdl, orszadgonként kiilonboz6 specialis hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék. A
beszélgetés dijmentességére tekintettel csak a megadott viszonylatban alkalmazhatd, tovabbkapcsoldsa nem megengedett. A
z6ld szamot a szolgaltato az elbfizetS kérése alapjan nyilvdnosan vagy titkosan kezeli. A beszélgetés dijat a zold szam el&fizetdje
fizeti. Az el6fizet6nek nem lehet lejart fizetési hatéridejl dijhatraléka a szolgaltatdval szemben. A szolgaltatas automatikus,

kezel6 kozremiikddését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei, nemzetkozi z6ld szam hivasa

A szolgaltatas a nemzetkézi forgalomban 15. pontban felsorolt orszagok kozott vehetd igénybe.

A beszélgetések kulfoldrél elfizetdi és nyilvanos allomasokrdl, valamint mobil haldzatbdl a 15. pontban foglalt tablazat szerint
kezdeményezhetdk. A szolgaltatdk szerinti hivdskezdeményezési lista szintén e tablazatban talalhato.

A nyilvanos allomasokon a késziilék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés
végén visszaadja. Kartyaval lzemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szlikséges a kartya
behelyezése Kilfoldrél Magyarorszagra torténd hivas esetén az igénybevétel mddja orszagonként eltérd. A szolgaltatas csak
szerz6déskotés esetén vehetG igénybe.

A kilfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy a szerzddés teljes idétartama alatt az adott orszag egész teriiletén,
valamennyi készllékrdl, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszéld készlléket is a szerz6déskotés idépontjaban meglévé
valtozatlan feltételekkel érhet6 el a Nemzetk6zi Z6ldszam szolgaltatas, ezen esetek nem minGslilnek a Szolgaltatd
szerz6désszeg6 magatartasanak.

Amennyiben mas, nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd miszaki (pl. kiilfoldi tarsszolgaltatd haldzataban fellépd hiba) vagy
egyéb ok akadéalyozza a szolgaltatas biztositasat, a Szolgaltatét mentesil az ebbbl adddd Gsszes felelGsség aldl.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havi el6fizetési dij orszagonként, illetve szolgéltatoként.

Opcidk dijai — megrendelés esetén.

Beszélgetési dij, mely azonos a Magyarorszagrél a hivast inditd orszagba kezdeményezett beszélgetés dijaval.
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A szolgéltatasokhoz rendelhetd eljarasok (opcidk)

A szolgaltatas megrendelésekor, vagy azt kdvetGen az eléfizetd valaszthat a Nemzetkozi Zéldszamhoz rendelhetd alabbi
kiegészitd eljarasok - opcidk - koziil, mely eljarasok a hivasok fogadasara értelmezhetbek. A kiegészité opcidk létesitésének
feltétele az elézetes miiszaki felmérés pozitiv eredménye.

Hivasok fogadasi idejének korlatozasa (id6fiiggd hivaskorlatozas)

A Nemzetkozi Z6ld szamra érkezd hivasok elfogadasanak napokhoz és azokon beliili idészakokhoz kotése. Az elfogadasi
id&szakokon til érkez6 hivasok hangbemondast kapnak. Az id§szakok lehetnek periodikusak (pl. munkaid®), vagy egyedi
id&szakok (pl. szabadsag). A periodikus idGszakoknal a Magyar K6zlonyben meghirdetett Ginnepnap (munkasziineti nap) és azok
miatti munkanap-atrendezések figyelembevételre kertilnek.

Hivasok szazalékos szétosztasa: Az opcid segitségével - ha a szolgaltatas eléfizetGje masodik célszamot is definial-
szabalyozhatd a telefonforgalom megoszlasa a célszamok kozott

Hivasok fogadasanak teriileti korlatozasa

Megadhato, hogy az adott nemzetkézi z6ldszam hivhatdsagat a hivo oldali szolgaltat az aldbbi lehetdségek alapjan biztositsa,
illetve korlatozza:

csak fix (PSTN) héldzatbdl legyen a szam hivhato;

csak mobil (MOB) hélézatbdl legyen a szam hivhatd;

fix és mobil halézatbdl egyarant legyen hivhato.

Az opcid csak azon szolgéltatok esetén vehet6 igénybe, amelyek élnek a hivd haldzatok ezen megkililénboztetésével. Az opcid
mindenkor a hozzaférésre vonatkoztatandd.

"Follow Me": az eléfizet6 megadhat egy - barmely opcid esetén érvényes, de az azokban szerepld célszamoktdl kiilonb6z6-
célszamot, amit egy specidlis szolgaltatas elérési szamon PIN-kdd megadasdval tehet aktivva. A szolgaltatas lehet6vé teszi a
vészhelyzeti vagy egyéb okbdl sziikségessé valt azonnali hivasatiranyitast. Az opcidhoz csak olyan végzédtetési szam kérhetd,
amely a célszamokra vonatkozd valamennyi feltételnek megfelel.

Nemzetkozi z6ld szam kilfoldi eléfizet6 megrendelése esetén

Meghatarozas

A nemzetkdzi z6ld szam az el6fizetSk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy kilfoldi tavkozlési
szolgaltatd valamelyik el&fizetGjét Magyarorszagrol egy specialis hivdszamon a hivok dijmentesen elérhessék. A szolgaltatas
automatikus, kezeld kdzrem(ikodését nem igényli.

Azigénybevétel feltételei

A szolgéltatas meghatéarozott orszagok és szolgaltatdk kozott vehetS igénybe a nemzetkozi forgalomban. A beszélgetések
Magyarorszagrol a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-el6fizetGi és nyilvanos allomasokrél egyarant kezdeményezhetdk.
A nyilvanos allomasokon a késziilék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés
végén visszaadja. Kartyaval lzemelG nyilvanos alloméasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szilkséges kartya
behelyezése. Magyarorszagrol a nemzetkozi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegy hivdszam, ill. az un. univerzalis
nemzetkdzi z6ld szamok hivasa a 00 800 + 8 szamjegy( hivdszam beadésaval torténik.

Dijazas
A hivas a hivd szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott kilfoldi z6ld szam eléfizetdje fizeti, vagy a kilfoldi tavkozlési
szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallald — altaldban a kilfoldi hivott - fél fizeti.

Egyszeri dij csatlakozasi orszagonként 24 130,00 Ft

Orszagonkénti és szolgaltatonkénti 4 445,00 Ft
havidij

Szolgaltatas sziineteltetése — havidij 2 921,00 Ft
Kiegészité opcid havidija opciénként 254,00 Ft
Célallomas megvaltoztatasa 4572,00 Ft
Kiegészité opcid megvaltoztatasa 4 572,00 Ft
Nyilvantartasi dij orszdgonként 125 730,00 Ft
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12.9.3. Univerzalis nemzetkdzi z6ld szam

Meghatarozas

Az Univerzélis nemzetkézi z6ld szam az el6fizetdk részére ajanlott olyan szolgéltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy
magyarorszagi megrendelSt az dltala kért legalabb két orszagbdl, orszadgonként és szolgaltatéként (amennyiben az adott
orszaghdl a szolgéltatas tébb szolgaltatdn keresztiil érhetd el) azonos specialis hivészamon a hivok dijmentesen elérhessék. Az
Univerzalis nemzetkdzi z6ld szam kizardlag kilfoldrél hivhatd. A beszélgetés dijmentességére tekintettel csak a megadott
viszonylatban alkalmazhatd, tovabbkapcsolasa nem megengedett.

A beszélgetés dijat az Univerzalis zold szam el6fizetGje fizeti. Az eléfizetének nem lehet lejart fizetési hataridejl dijhatraléka a
szolgéltatoval szemben. A szolgaltatas automatikus, kezeld kdzrem(ikodését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas a nemzetkézi forgalomban 15. pontban foglalt tablazatban megjelélt orszagokbdl érhet el.

A beszélgetések kulfoldrél eldfizetdi és nyilvanos allomasokrdl, valamint mobil haldzatbdl a vonatkozd tablazat szerint
kezdeményezhetGk. A szolgaltatok szerinti hivaskezdeményezési lista a vonatkozd tablazataban talalhato.

A nyilvanos allomasokon a késziilék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés
végén visszaadja.

Kartydval GzemelG nyilvanos allomésok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya behelyezése. Kilféldrél
Magyarorszagra torténé hivas esetén az igénybevétel mddja orszagonként eltérd. A szolgaltatas csak szerz6déskotés esetén
vehetd igénybe.

Az univerzalis nemzetkozi z6ld szam kijelolését és nyilvantartasat a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (tovabbiakban: ITU) végzi.
Az elGfizetének maximum 5 vélasztott univerzalis nemzetkozi z6ld szamot kell megjeldlnie fontossédgi sorrendben, melybdl az
ITU az elsébbségi sorrend figyelembevételével egyet lefoglal. Amennyiben az El6fizeté nem jelol meg univerzalis nemzetkozi
z0ld szdmot, vagy az altala megjelolt valamennyi szam mar foglalt, az ITU tetsz6leges szamot foglal le az El6fizet6 szamara. A
szolgdltatds csak a valasztott univerzalis nemzetkozi z6ld szam sikeres lefoglalasat kdvet&en vehetG igénybe.

A kiilfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy a szerz6dés teljes idGtartama alatt az adott orszag egész teriiletén,
valamennyi késziilékrél, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszéld késziiléket is a szerzGdéskotés idGpontjaban meglévd
valtozatlan feltételekkel érhetG el az Univerzélis Nemzetkozi Z6ldszam szolgéltatas, ezen esetek nem mindsilnek a Szolgaltatd
szerz6désszegé magatartasanak.

Amennyiben mas, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miszaki (pl. kiilfoldi tarsszolgaltatd haldzataban fellépd hiba) vagy
egyéb ok akadalyozza a szolgaltatas biztositasat, a Szolgaltatot mentesil az ebbbl adddd Gsszes felelGsség aldl.

Dijazas

Nyilvantartasi dij

Egyszeri csatlakozasi dij.

Egyszeri bekapcsolasi potdij orszagonként, illetve szolgaltatonként

Havi el6fizetési dij

Beszélgetési dij, mely azonos az El6fizetd dijviseld dllomasa szerinti dijcsomagban az adott orszag hivasara vonatkozd
nemzetkozi dijzdna szerinti mindenkori dijakkal.

Nyilvantartasi dij orszdgonként 125 730,00 Ft
Egyszeri csatlakozasi dij 2-3 orszag, 44 704,00 Ft
illetve szolgaltato bekapcsolasa esetén

Minden Uj orszég, illetve szolgaltatd 6 350,00 Ft

bekapcsolasanak egyszeri csatlakozasi
potdija orszagonként

Orszagonkénti és szolgaltatonkénti 6 604,00 Ft
havidij

Sziinetelési dij 3 556,00 Ft
Célallomas athelyezésének dija 4 572,00 Ft
Kiegészité opcid havidija opciénként 254,00 Ft
Kiegészité opcido megvaltoztatasa 4 572,00 Ft

12.9.4. Helyt6l fliggetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatasok szamai (06 21)

06 21-es haldzatkijelols korzetszamok Nettd Bruttd
hivasanak forgalmi dija
Hivasirany Csucsid6 Csucsidén kivil Cslcsid6 Cstcsid6n kivil

Magyar Telekom haldzatabdl elérhetd

06 21-es Magyar Telekom szamok 6,67 Ft e I 8,47 Ft SV e
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06 21-es héldzatkijelols korzetszamok Nettd Bruttd

hivasanak forgalmi dija

Hivasirany Cslcsid6 CsUcsid6n kival Cslcsid6 Csucsiddn kivil
Eglyeblszolgalta‘fc). 21-es halozatkijelold 7.50 Ft 7.50 Ft 9,53 Ft 9,53 Ft
szamai 1. kategoria

Eglyeblszolgalta‘fq 21-es haldzatkijelold 8,33 Ft 8,33 Ft 10,58 Ft 10,58 Ft
szamai 2. kategoria

Egyéb szolgaltatd 21-es haldzatkijeldld 9.17 Ft 9.17 Ft 11,65 Ft 11,65 Ft

szamai 3. kategdria

Az egyes dijcsomagok dijazasi feltételei ettdl eltérd dijakat is megallapithatnak.

12.10.Egyéb kezelGi szolgaltatasok

12.10.1. Orszéagos belfoldi egyetemes tudakozd szolgaltatas

A szolgaltatas keretében el6fizetdi vagy nyilvanos tavbeszéls allomasrdl tudakozddni lehet az aldbbiakrol:
e név éscim alapjan megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas eldfizetdje-e, a
megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet belfoldi hivoszamardl, illetve hivdszamairdl,
e  belféldi hivészam alapjén a hivészamhoz tartozé eléfizet6 nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben rendelkezésre all —
egyéb adatairdl (pl. foglalkozés, tovébbi elérhetd telefonszamok).

Kezdeményezés
A szolgaltatast a 11800 hivészamon vehetG igénybe. A beérkezd hivasokat a szolgaltatd esetenként mindség ellendrzési céllal
régzitheti.

Azigénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak azon elfizetdk és felhasznaldk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzéjarultak. Hivasonként maximum
4 tudakozddas lehetséges.

Dijazas
El6fizetGi allomasrdl 220 Ft
Nyilvanos alloméasrdl 200 Ft

12.10.2. Belfoldi tudakozddas

Tavolsagi és helyi forgalomban egy el&fizet6i vagy nyilvanos allomasrol tudakozddni lehet arrdl, hogy

= egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez$ gazdasagi tarsasag a kozolt cimen telefon-el6fizets-e, illetbleg valamely telefon-allomas nyilvantartott
hasznaldja-e, és mi az el6fizetGi szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetdi hivoszama;

= egy elbfizet6i szammal megjelolt telefon-allomésnak ki az eléfizetdje, illetbleg nyilvantartott hasznaldja, és mi a cime,
illet6leg van-e nyilvantartott mobil-elfizetdi hivdszama,

= akapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhat, illetéleg egy adott cimen [évé nyilvanos
allomas mely kapcsoldsi szamon hivhato;

= amegadott cimen ki az eléfizetd és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az el&fizetd név nélkil is
egyértelmien azonosithatd.

Kezdeményezés
A Belf6ldi tudakozd szolgéltatas a 11818-as hivoszamon vehetd igénybe. A Belféldi tudakozd (11818) beérkez6 hivasait a
szolgaltatd esetenként rogzitheti minéség ellendrzési céllal.

Az igénybevétel korlatai
A tudakozd csak azon eléfizetdk és hasznalok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzéjarultak. Hivasonként maximum 4
tudakozddas lehetséges.

Dijazas

El6fizetGi allomasrdl bruttd 220 Ft

Nyilvanos allomasrdl bruttd 250 Ft

Az Eurépai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaléi szamara az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas hanghivas Utjén torténd
elérhetGségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dija megegyezik a Magyarorszagra iranyuld
mobil hivas dijaval. Hivasonként 1 db belféldi tudakozddas lehetséges.
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12.10.3. Nemzetkozi tudakozodas

A tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacid kérhetd arrél, hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy eléfizet6-e, és
ha igen, mi az el&fizetGi szama. A szolgaltatas a Tudakozo Plusz keretében vehetd igénybe.

Kezdeményezés
A tudakozddast a 11824-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Dijazas
El6fizetGi allomasrdl 300 (bruttd) Ft/perc
Nyilvanos dllomasrél 300 (bruttd) Ft/perc

12.10.4. Tudakozd gyorshivas (kivezetve: 2022. szeptember 1.)

A Tudakozé gyorshivas szolgaltatas 2022. szeptember 1-jével kivezetésre kertilt.

12.10.5. Tudakozd Plusz szolgaltatasok

A Tudakozé Plusz egy olyan kényelmi szolgaltatds, amelynek célja a tudakozészolgaltatasnal bévebb informacidatadast
lehetGvé tétele, ezéltal az eldfizetbk informacidigényének szélesebb kord kielégitése. A szolgéltatas tanacsadast, véleményeket,
allasfoglaldsokat nem biztosit.

A Tudakozé Plusz a K6zérdek(, Komfort, Kiilonleges és Nemzetkézi tudakozo kezelGi szolgéltatdsok egységes megnevezése. Az
el6fizet6 a 11 824-es hivdszamon érheti el a szolgaltatast. A hivészamon bejelentkezd kezeld az elfizetd altal megadott
szempontok alapjén keresi meg és biztositja a kivant informacidkat. A Tudakozd Plusz (11 824) beérkez6 hivasait a szolgaltatd
esetenként rogzitheti minGség ellendrzési céllal. A szolgaltatd kizardlag kezeldi szolgéltatasokat nydjt (a kért informacid
megkeresése, kiadasa) a tartalomért felelésséget nem vallal. A szolgaltatd valamennyi tajékoztatas alkalméval megjeloli az
adat, informéacio forrasat.

Kozérdekii tudakozo

Olyan széleskord informéaciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi életben szlikség lehet, és altaldban nem allnak rendelkezésre
egy helyen, strukturélt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas mddon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya-
informacidk, mozi- és szinhazmdiso, stb.).

Kilonleges tudakozd

Olyan egyedi informaciok megaddsa, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények vagy més hiteles forrast adatok alapjan
behatérolhatdk (pl.: irodalom, térténelem stb. témakdrben).

Dijazas
El&fizetSi allomasrdl brutté 300 Ft/perc
Nyilvanos &llomasrdl brutté 300 Ft/perc

12.10.6. Uzenetkdzvetités
A szolgaltatast Szolgaltatd 2015. junius 1-i hatéllyal megsziinteti.

12.10.7. Ebresztés

2023. januar 1-jén kivezetésre kertilt.

12.10.8. Jelmondd

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. julius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast
az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

A hallas- vagy beszédkarosult el6fizeté megfeleld technikai eszkdz segitségével (TTY-késziilék: modemmel és billenty(izettel
ellatott, kijelz8s, analdg gépird telefonkésziilék) egy specialis z6ld szam hivasaval (06 80/303 202) kapcsolatot létesit a kdzpont
operatoraval Ugy, hogy lUzenetét irdsban tovabbitja a kdzpont felé, ahol a szdveg irott forméaban jelenik meg. Az altala felhivni
kivant személyt a kdzpont hivja fel; az operator a hivast kezdeményez6 fél iizenetét szdban kozli a hivott féllel, a hivott fél
lizenetét irdsban tovabbitja a hivast kezdeményez6nek.

A szolgaltatast szintén egy specidlis z6ld szam hivasaval (06 80/300 200) barki elérheti, amennyiben hallas- vagy
beszédkarosult személyt kivan felhivni. A szolgaltatas elérhet6 operatori kbzremikddés nélkil is, amennyiben mind a hivast
kezdeményezd, mind a hivott fél rendelkezik TTY-készllékkel.
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Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas digitalis- és kabeltelefonon nem vehet6 igénybe.

A tovabbitandd kozlés csak magyar nyelvi lehet. A szolgaltatas nemzetkozi iranyu igénybevétele nem lehetséges, valamint nem
hivhaté orszégos helyi dijas (06 40), belf6ldi ingyenes (06 80) és emelt dijas (06 90 vagy 06 91) szam. A szolgéltatas
igénybevételéhez csak a Hirkozlési Féfelligyelet tipus- vagy egyedi engedélyével rendelkezd és az ezt tanusito jelzéssel ellatott
TTY-készllék vagy modemmel ellatott személyi szamitdgép hasznalhato.

Dijazas
=  Beszélgetés dija az adott id&szaktol és dijzonatdl fliggs beszélgetési dij.
= Azoperatori kozrem(ikodésért kiilon dij nem kertil felszdmitasra.

12.10.9. Nevezetes szam

Meghatarozas

A nevezetes szam egy kllonleges kapcsoldsi szam, amely kdnnyen megjegyezhetd a hivé fél szamara, ezért a piacon Uzleti
értéket képvisel.

A szolgaltatas lehetGvé teszi, hogy elbfizetdi a kdnnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb elény6khoz jussanak,
és ezzel egyidejlileg az el6fizetdi hivoszam meghatéarozasanal érvényesiiljon az eldfizetd konkrét szamra vonatkozd igénye.

Harom kategdridja létezik:
= extra kdnnyl szam, amely egyforma szamjegyekbdl vagy ismétlédé sorozatokbdl all;
= nagyon konny(i szam, amely nemcsak egyforma szamjegyekbdl, illetve sorozatokbdl all, de ezen tdl is nagyon kénnyd
a megjegyezhetGsége;
= egyedileg megjegyezhet6 szam, amelyet az el6fizets valaszt ki.
A szolgaltatas vezetékes hivoszamok mellé kérhetd

Kategoria Egyszeri dij Havi dij
Extra kénny( szam
Budapesti extra konny( szam (még 381000 Ft 190 500 Ft

szabad, valamint az el6fizetd altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

Vidéki extra konny( szam (még szabad, 190 500 Ft 63500 Ft
valamint az el6fizetd altal kordbban

dijmenetesen hasznalt)

Nagyon kénny(i szam

Budapesti nagyon kénnyi szam (még 190 500 Ft 63500 Ft
szabad, valamint az eldfizetd altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

Vidéki nagyon kénny(i szam (még 127 000 Ft 38100 Ft
szabad, valamint az el6fizetd altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

El6fizetd altal kivalasztott szam, de a 88 900 Ft 24 130 Ft
fenti kategoriakba nem tartozik

Nevezetes szines szamok

Nevezetes z6ld szdm 38 100 Ft 12 700 Ft
Nevezetes szam Uj szammez6 127 000 Ft -
megnyitasaval torténd biztositasanak

kiegészitd dija

12.11.Mholdas szolgaltatasok

12.11.1. Inmarsat szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozé eléfizetdi
allomasok és a vilag barmely pontjan [évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz csatlakozd
el6fizetGi allomasok kozott az Inmarsat szervezet altal izemeltetett miiholdakon keresztll beszéd-, szoveg-, valamint
adatatvitel céljara.

Azigénybe vehetd szolgaltatas tipusa
Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott dllomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:
Inmarsat-B (digitalis végberendezés),
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Inmarsat-M (digitélis hordozhaté végberendezés),
Inmarsat-mini-M (kisméret(i digitalis végberendezés),
Inmarsat-GAN M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az igénybevétel modja

Az Inmarsat-haldzat mobil el6fizetdi Magyarorszagroél el6fizetdi tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kdvetden régiotdl fliggetlenitett egyszer(sitett halézati kdd harom szamjegyd
hivészamaval és a mobil eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivoszama a kovetkezo
Hivészam Terlilet
870 Régiotél fliggetlenitett egyszerdsitett haldzati kdd

A mobil el6fizeté szama

Inmarsat-B 3xx XX XX xx (9 szamjegy()
Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegy, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx (9 szamjegy(i)
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat BGAN 77x xx xx xx (9 szamjegy()
Inmarsat BGAN HSD 78x xx xx xx (9 szamjegy(i)

Azigénybevétel korlatjai

A szolgéltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén évé el6fizetdi llomasokrél vehetd igénybe. A szolgaltatds a Magyar
Telekom Nyrt-t, mint kbzrem(ikddé szolgaltatot valasztd eldfizetbk szamara is elérhetd.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtdl fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg.

Szabadaras.

12.11.2. EMSAT szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgéltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekottetések étesitését a telefon-hdldzathoz csatlakozé eléfizetdi
allomasok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhatd, az EMSAT mobil, miiholdas elektronikus hirkozlési haldzatahoz
csatlakozd eléfizetGi allomasok kozott, a Telespazio altal izemeltetett miiholdakon keresztiil beszéd- és adatatvitel céljabol.
A szolgaltatas hivoszama: 00 882 13.

A szolgaltatas igénybevételének modja
A hivést a nemzetkozi elététszammal (00), a 882-es orszaghivészammal, a 13-as szolgaltatas haldzatazonositd szamaval és az
eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT eléfizet6jének felhivasa nemzetkdzi tavhivéassal torténik.

Azigénybevétel korlatai
=  Magyar Telekom pénzbedobds vagy telefonkartyas nyilvanos allomasairél nem kezdeményezhetd.
=  Aszolgéltatas csak a Szolgaltato szolgéltatasi terliletén [éve el6fizetdi dllomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt-
t kbzrem(ikodd szolgaltatoként valaszto eléfizetdk szdmara vehet6 igénybe.
Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhaté 1400-4s telefonos Gigyfélszolgalatnal kell bejelenteni.
Dijazas
A szolgéltatés igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két részbdl all: szabadaras forgalmi dijbdl és

kapcsolasi dijbdl. A kapcsolasi dij megegyezik a telefon-szolgaltatéas kapcsolasi dijanak hatésagi araval.

12.11.3. Iridium szolgaltatas

Meghatarozas
A szolgéltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozd eldfizetdi
allomasok és a vilag barmely pontjan [évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirk6zlési halézathoz csatlakozd
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el6fizetGi allomasok kozott az Inmarsat szervezet altal izemeltetett miiholdakon keresztll beszéd-, szoveg-, valamint
adatatvitel céljara.

Azigénybevehet? szolgaltatas tipusa

Az igénybevehet6 szolgaltatas tipusa fligg a hivott dllomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet
= |nmarsat-A (analég végberendezés),

Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

Inmarsat-M (digitalis hordozhatd végberendezés),

Inmarsat-mini-M (kisméret(i digitalis végberendezés),

Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitélis végberendezés).

Az igénybevétel modja

Az Inmarsat-halézat mobil el6fizetdi Magyarorszagrol el6fizeti tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kévetéen a mobil el6fizets terileti elhelyezkedésének megfeleld régié harom
szamjegyU hivészamaval és a mobil eléfizet6 kapcsoldsi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgéltatas hivoszamai teriiletenként a kovetkezdk:

Hivészam Terllet

870 Régiotél fliggetlenitett egyszerdsitett haldzati kdd
871 Atlanti-6cean keleti régidja

872 Csendes-6cedn régidja

873 Indiai-6cean régidja

874 Atlanti-6cedn nyugati régija

A mobil el6fizetd szama

Inmarsat-A Ixx xx xxx (7 szamjegy)

Inmarsat-B 3xx Xx Xx xx (9 szamjegy()

Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegy, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx (9 szamjegy(i)
Inmarsat-M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)

Azigénybevétel korlatjai

A szolgéltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén évé elbfizetdi allomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t
kozrem(ikodé szolgaltatoként vélasztd eldfizetbk szamara vehetd igénybe.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatds tipusa hataroz meg. Szabadaras.

12.11.4. Thuraya szolgaltatas

Meghatarozas

A Thuraya szolgéltatds lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési 0sszekdttetések létesitését a Szolgaltato telefon-halézatahoz
csatlakozo el6fizetGi allomasok és a Thuraya-haldzatnak a vildg barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan [évé mobilelfizetdi
koz6tt, a Thuraya szervezet éltal Gzemeltetett miiholdakon keresztll nemzetkézi beszélgetések folytatasara.

A szolgaltatas hivészamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el6fizet6 hivészama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehetd szolgaltatasok Telefon

A szolgaltatas igénybevételének modja

A tavhivast a 00 nemzetkdzi elétét szdmmal, azt kdvetben 6t szamjegy hivészamaval és a mobileléfizet6 kapcsolasi szamaval
kell kezdeményezni.

A Thuraya-haldzat mobil el6fizetSi a Szolgaéltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd el6fizetdi allomasokrdl kozvetleniil (eléfizetdi
tavhivassal) hivhatok.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas kizarélag azokon a teriileteken érhetd el, ahol a Magyar Telekom az el6fizetGi hozzaférést biztositd szolaltato,
valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzrem(ikddd szolgaltatoként valasztd el6fizet6k szamara vehet6 igénybe. A szolgéltatas
érmés vagy telefonkartyas nyilvanos allomasokrdl nem kezdeményezhetd.

A Thuraya szolgéltatés a kévetkezd régiékban érhetd el: India, Kozép-Azsia, K6zép-és Eszak-Afrika, Kézel-Kelet, Eurdpa.
Dijazas
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A Thuraya szolgéltatas szabadaras szolgaltatas. A szolgaltatasnak forgalmi és kapcsolasi dija van. A forgalmi dij és a kapcsolasi
dij is csak létrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas (beszélgetés) esetén keriil felszamitasra.

Mtiholdas szolgaltatasok Kapcsolasi dij percdij (Ft)
DT m(holdas

+882 280 5,00 57,20
+882 2830 5,00 167,23
EMSAT mobil m(iholdas szolg.

+882 13 5,00 990,60
Globalstar

+881 939 5,00 1097,48
+881 839 5,00 1097,48
Inmarsat

+870

A mobil el6fizetd szama

Inmarsat- B 3xx XX XX XX 5,00 914,40
Inmarsat- M 6éxx Xx Xx xx 5,00 914,40
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat BGAN 77x xx xx xx 5,00 1219,20
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx Xx Xx 5,00 3352,80
Inmarsat BGAN HSD 78x xx xx xx 5,00 3225,8
Iridium

+8817 XX XX XX XX 5,00 1143,00
+8816 XX XX XX XX 5,00 889,00
Thuraya

+882 16 XX XX XX XX XX 5,00 731,31

12.11.5. Deutsche Telekom (DT) szolgaltatasok k6zvetlen elérése miiholdas hivoszamon keresztiil

Meghatarozas:

A szolgaltatas igénybevételével a Deutsche Telekom haldzathoz csatlakozé eléfizetdi dllomasok kozvetlen elérése valik lehetdvé
miholdas hivoszamon keresztiil, igy a Magyar Telekom haldzatbdl is hivhatdva valnak a DT el6fizetdk, szolgéltatasok. Az orszag
illetve szolgaltatas kijelol6 szamok a kovetkezdk: +882 280 ; +882 2830.

Igénybevétel médja:

A DT haldzat el6fizetdi, szolgaltatasai a Magyar Telekom halézatabdl el6fizetdi tavhivassal hivhatok. A tavhivast, a 00
nemzetkézi el6tét szammal kell kezdeni, majd a szolgéltatas kijelold szammal +882 280 ; +882 2830 kell folytatni és az el6fizets
hivdszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai
A szolgéltatas kizardlag azokon a terlileteken érheté el, ahol a Magyar Telekom az el6fizetGi hozzaférést biztosité szolgaltatd
el6fizet6i szamara vehetG igénybe. A szolgaltatas nyilvanos allomasokrél nem kezdeményezhet6.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhaté 1400-4s Ugyfélszolgélati szamon kell bejelenteni.

12.11.6. Globalstar szolgaltatas

Meghatarozas

A Globalstar szolgaltatas 0sszekottetések létrehozasat teszi lehet6vé a Magyar Telekom helyhez k6tétt tavbeszél haldzathoz
csatlakozd eléfizetGi dlloméasok és a vildg barmely pontjan levé tengeri vagy szarazfoldi Globalstar mobil, miholdas hirkdzlési
halézathoz csatlakozd allomasok kozott.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgéltatast kijel6l6 szamok a kovetkezGk: +8818 39 és +8819 39.
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Az igénybevétel maodja:

A Globdlstar halézat el6fizetdi a Magyar Telekom halézatabdl eléfizeti tavhivassal hivhatok. A tavhivast, a 00 nemzetkozi elGtét
szammal kell kezdeni, majd a 881 839 (GLOBALSTAR -Reg) vagy 881 939 (GOLBALSTAR Basic-Reg) szolgaltatas kijel6ls
szammal kell folytatni és a Globalstar eléfizet6 hivoszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai
A szolgéltatas kizardlag azokon a tertileteken érheté el, ahol a Magyar Telekom az el6fizetGi hozzaférést biztosité szolgaltatd
el6fizet6i szamara vehetG igénybe. A szolgaltatas nyilvanos allomasokrél nem kezdeményezhet6.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhaté 1400-4s Ugyfélszolgélati szamon kell bejelenteni.

12.12.Magyar Telekom Nyrt. helyhez kétott telefonhaldzatabdl elérhetd rovid
szamok hivasanak dijazasa

Tarsszolgaltatok tigyfélszolgalati szamai (12cd), a tarszolgaltatok haldzatahoz rendelt, dijmentes szolgaltatasok orszagosan torténd eléréséhez
hasznalt szamok (14dce)

Szamok Szolgéltatd megnevezése Dijazasi mod*
1200 FIBERWAVE Bt.. helyi dijazas
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. helyi dijazas
1203 ViDaNet Kébeltelevizids Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1204 Remicro Kft helyi dijazas
1210 Eurointernet Tavkozlési Kft. helyi dijazas
1211 Antenna Hungéria Zrt. helyi dijazas
1213 NOVI-COM Kft. dijmentes
1214 Canal+ LuxembourgS.a.r.l. helyi dijazas
1215 Antenna World E.C. helyi dijazas
1218 Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. dijmentes
1219 Dunakanyar-Holding Kft. dijmentes
1220 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1221 KABELMEDIA Kft. helyi dijazas
1223 Tarr Epit Szolgéltatd és Kereskedelmi Kift. dijmentes
1224 Pickup Kft. dijmentes
1225 Internet Dunaujvaros Kft. helyi dijazas
1231 PR TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. dijmentes
1232 NET-TV Zrt. dijmentes
1233 3C Tavkozlési Kft. dijmentes
1234 Calgo Kft. dijmentes
1235 Kaldsznet Kft. dijmentes
1236 WaveCom Kft. helyi dijazas
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. helyi dijazas
1242 42NETMedia helyi dijazas
1244 RLAN Tavkozlési Kft.. helyi dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi dijazas
1246 Gelka Hirtech Kft helyi dijazas
1248 ACE Telekom dijmentes
1250 Netfone Telecom Kft. Helyi dijazas
1251 JuPiNet Kft dijmentes
1252 WLA Interservice Szolgaltato Kft. dijmentes
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Szamok Szolgéltatd megnevezése Dijazasi mod*
1255 Income Technologies Kft. helyi dijazas
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. dijmentes
1258 Last-Mile Kft. helyi dijazas
1259 Oros-Com Kft. helyi dijazas
1260 Gergi Hal6 Kft. helyi dijazas
1266 Antenna Kft. helyi dijazas
1270 One Magyarorszag Zrt. dijmentes
1271 Fonio -Voip Kft. helyi dijazas
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. helyi dijazas
1275 Celldémolki Kébeltelevizid Kft. helyi dijazas
1276 OPTICON Telekommunikécids Haldzati Szolgéltato Kft. helyi dijazas
1277 ZNET Telekom Zrt dijmentes
1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi dijazas
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. dijmentes
1290 Deltakon Kft. helyi dijazas
1298 Dougnet Kft. helyi dijazas
1400 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1401 One Telefonos Ertékesités Vonal dijmentes
1402 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1403 Audax Renewables Kft. dijmentes
1405 Unix Auto (informécids vonal) dijmentes
1410 VPT Group Kft. dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszag dijmentes
1413 NISZ Zrt. dijmentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1415 Bardi Autd dijmentes
1416 Budapest Taxisok Sajat Taxitarsasaga dijmentes
1417 Pannonjob Ggyfélszolgalat dijmentes
1418 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1420 One Magyarorszag Zrt. dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgélati Kft. dijmentes
1424 EURO Géz Hungadria Kft. dijmentes
1432 3C Tavkozlési Kft. dijmentes
1433 NN Biztosito Zrt. dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. dijmentes
1441 VCC Live Hungary Kft. dijmentes
1442 Yettel IrodaNet Gigyfélszolgalat dijmentes
1444 Budapest Bank dijmentes
1445 One Magyarorszag Zrt. - DKU MSZOLG Ugyfélszolgalat dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip lgyfélszolgélati szam) dijmentes
1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. dijmentes
1448 E-On Ugyfélszolgalati Kft. dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. dijmentes

* A dijazdsi mod a Tarsszolgaltatval kotott szerz6dés értelmében kerlilt meghatarozasra, amely a szerz6désmadositas esetén valtozhat.

Kozérdek( tajékoztatd és tamogatd szamok (18cd) hivasanak dijazasa

Szamok Szolgéaltatas megnevezése Dijazasi mod
180 Pontos id szolgéltatas helyi dijazas
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188
189
1811

1812
1817
1818
1820

1824

1819
1828
1830

EgyszerUsitett foglalkoztatast bejelentd vonal
Autdklub segélyszolgélat

Kormanyzati ligyféltajékoztatd vonal
Magyar Allamkincstar

NISZ Zrt. - Nemzeti Népegészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalat
Vizi ment8k informacids és bejelentd szama

Kormanyzati ligyfélvonal

Betegszallitas rendelés (OMSZ)

Orzétt betegszallitas (OMSZ)

Nemzeti Add- és Vamhivatal
NISZ Zrt. — Szabélyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsdga
Orszagos MentGszolgalat

Harmonizalt kdzérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) dijazésa

Szamok

116000

Szolgéltatds megnevezése

Eltlnt gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal
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A Budapestre iranyuld hivas dijaval
azonos mérték( dijazas
Budapesti szam hivasaval egyez6
dijazasu.

helyi dijazas

Budapesti szam hivasaval egyez6
dijazasu.

dijmentes

dijmentes

dijmentes

dijmentes

belféldi vezetékes szam hivaséval
egyezl dijazasu

dijmentes

dijmentes

dijmentes

Dijazasi mod

dijmentes
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Gyermekek segélyvonala dijmentes

116111

Lelki segélyvonal dijmentes
116123

Magyar Telekom Nyrt. tudakozd szama

11800 Egyetemes belféldi tudakozd 220 Ft/hivas

Lelki segit6 és tAmogatd szolgalatok (137de) dijazasa

Szamok Szolgaltatas megnevezése Dijazasi mod

13700 Magyar Gyermek és Ifjisagi Telefonos Lelkisegély Szolgalatok dijmentes
Orszagos Szbvetsége (GYITOSZ)

13770 Drog-Stop Budapest Egyesiilet dijmentes

13777 DélUtan Alapitvany dijmentes

13737 Hattér Tarsasag, lelki segitd és tdmogatd szolgalat dijmentes

12.12.1. Nemzetkozi osztott dijazast szolgaltatas

Meghatarozas
A nemzetkézi osztott dijazasu szolgaltatas keretében a Szolgaltatd olyan osztott dijazdst szam elérést teszi lehetévé egy kilfoldi
tavkozlési szolgaltatd eldfizetGje szamara, amely altal a kilfoldi el6fizet6t Magyarorszagrél egy specidlis hivdszamon érhetik el.

Azigénybevétel feltételei

A szolgaltatast a Magyar Telekom a Deutsche Telekommal (DT) egytttmiikédésben nyuijtja; a hivas nemzetkozi végzdtetését
Németorszagban vagy harmadik orszagokban a DT biztositja. A beszélgetések Magyarorszagrol a nemzetkdzi tavhivasba
bekapcsolt telefon-eléfizetSi és nyilvanos allomasokrél egyarant kezdeményezhetdk.

Magyarorszagrol a nemzetkozi osztott dijazasi szamok hivasa a 00 808 univerzalis orszaghivdszam és a 8 szamjegy( hivoszam
beadasaval torténik.

Dijazas
A NemzetkOzi osztott dijazdsu szolgaltatas szabadaras szolgaltatas. A hivasok dija 150 Ft /perc +afa mig nyilvanos allomasok
esetében 160 Ft/perc+afa, napszaktdl és tavolsagtol fliggetleniil.

12.12.2. Az Internet telefon haldzaton keresztiil torténé elérése esetén alkalmazott dijak
A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghirdetett telefon dijcsomagjaiban egységesen az alébbi dijakat alkalmazza.

Az Internet szolgaltatas telefon-halézaton keresztiili elérésének dija:

IdGszak Dij (bruttd)

Nappali idGszakban (07-18 6raig) 6,14 Ft/ perc
Kedvezményes id6szakban (18-24 6raig) 3,28 Ft/ perc
Ejszakai idGszakban (24-07 éréig) 0,51 Ft/ perc

12.12.3. Hello holnap Adomanyvonal (13688)

2015. julius 1-jét6l megsziinik a 13688-as (Magyar Telekom Hello holnap) hivdszam.
Az Adomanyvonal egy olyan révid szam, amelynek felhivasa esetén, a hivd fél hivasonként egy meghatarozott 6sszeget
adomanyoz egy adott non-profit szervezet javara.
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A non-profit szervezetet (alapitvanyt) ,A Magyar Telekom Hozzaad” program Kuratériuma egy meghatérozott feltételrendszer
alapjan valasztja ki, s hatarozza meg, hogy mely szervezet gy(ijthet adomanyokat ezzel a lehetéséggel, illetve milyen
idétartamra biztositja adomanygyjtést.

A gydijtott adoményok teljes egészében atadasra kertlilnek az adott alapitvany részére.

Amennyiben az El&fizetd igényli, tAmogatédsardl az altala tdimogatott szervezet a hatélyos addjogszabdélyok alapjan addigazolast
allit ki. Az addigazolas igényét az ElSfizetd a tdmogatott szervezetnél kételes jelezni, a Szolgéltatd addigazolas kiallitaséra jelen
Szolgéltatds esetében nem jogosult.

Az alapitvany felveszi az adomanyoz6tdl az addigazolas kiallitasahoz sziikséges adatokat, s ezen belll a hivdszdmat vagy az
lgyfél azonositd szamat. Az alapitvany e lista alapjan adatszolgaltatast kér a Magyar Telekom Nyrt.-t6l, amelynek keretében a
Magyar Telekom megadja a felajanlott és az adoményozott 6sszeg nagysagat.

Az el6fizet6k a www.telekom.hu honlapon tajékozddhatnak arrdl, hogy az adott hdnapban mely alapitvany részére adakozhatnak
a roviditett hivdszam hivaséval.

Az igénybevétel feltételei

Az Adomanyvonal hivasanak feltétele, hogy az adomanyozé rendelkezzen a Szolgéltatéval telefonszolgaltatasra vonatkozo
egyedi el6fizetdi szerz6déssel, és a telefonszolgaltatas ne élljon korlatozas vagy sziinetelés alatt.

Az igénybevétel korlatai

A helyi hivasbdl kizért el6fizetdk, valamint a nyilvanos allomasokrél az Adomanyvonal nem érheté el.

Dijazas
Az adomany 0sszege hivasonként 100 Ft.
Az Adomanyvonalra (13688) iranyuld hivasok afamentesek, a hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehet6 igénybe.

12.12.4. Adomanygydjté szamok

A Szolgaltaté meghatérozott révid hivoszamokon kdzcéli adomanygydijtd szolgaltatast nydjt. Az adomanygy(ijt6 szamok
felhivasaval, a hivd fél alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet szamara. A szolgéltatas
igénybevételéért hivasonként fix dij kerll kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas igénybevételi feltételeirbl sz6ld
tajékoztatas vagy a Szolgaltato dijszabasa tartalmazza. Az adomany felhasznalasaért a Magyar Telekom nem tartozik
felelésséggel.

Amennyiben az El6fizetd igényli, timogatasardl az altala tdamogatott szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan addigazolast
allit ki. Az addigazolds igényét az El6fizetd a tamogatott szervezetnél koteles jelezni, a Szolgaltatd addigazolas kiallitasara jelen
Szolgaltatas esetében nem jogosult.

Azigénybevétel feltételei
Az Adomanygydijté szamok hivasanak feltétele, hogy az adomanyozé rendelkezzen a Szolgaltatdval telefonszolgaltatasra
vonatkozd egyedi el6fizetGi szerzGdéssel, és a telefonszolgéltatas ne alljon korlatozas vagy sziinetelés alatt.

Igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a nyilvanos allomast hasznéldk kivételével a Magyar Telekom szolgéltatasi terlletérdl érhetd el.
Dijazas

Az adomany Gsszegét hivasonként az alabbi tablazat tartalmazza.

Adomanygy(ijté szam = Adomanygy(ijt6 szervezet Dij
1350 Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyestlet 250 Ft
558 Magyar Okumenikus Segélyszervezet 500 Ft
1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 500 Ft
1357* Nemzeti Osszefogas 500 Ft
1358 Reformatus Szeretetszolgalat 500 Ft
1356 Katolikus Karitasz 500 Ft
1359 Magyar Voroskereszt 500 Ft
13600** Nonprofit Informéacids és Oktatd Kézpont (500 Ft
Adhat adomanyvonal )
13613 Orszagos Jotékonyséagi Vadaszat 1000 Ft
K6zhasznl Nonprofit Kft.
13616 Egyltt az Autistakért Alapitvany 500 Ft
13620 Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft
13650 Regdczi Istvan Alapitvany 500 Ft
13655 WWEF Alapitvany 500 Ft
13666 UNICEF 500 Ft
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Adomanygy(jté szam = Adomanygy(ijt6 szervezet Dij
13680 Cselekvés a Kiszolgaltatottakért 500 Ft
Alapitvanyt

A szolgaltatas igénybevételéért a hivasviszonylattdl és a dijazasi idészaktol fliggetlenll, hivasonként fix dijat kell fizetni,
amelynek mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeir6l sz6l6 tdjékoztatas tartalmazza.

Az adomanygy(ijté szamokra irdnyuld hivasok dfamentesek. A hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe. Azok
az el6fizetSk, akiknek késziilékén az emelt dijas hivasok tiltasra kerliltek, az adomanyvonalak sem hivhatdk a tiltas feloldasa
nélkdl. A 1400-4s ligyfélszolgalati szamon kezdeményezhetd a tiltas feloldasa, majd visszaallitasa.

A 135d hivdszamtartomanyok esetében az adomanyozott 6sszegbdl levonasra kerll a haldzat mikodéséért a Nemzeti Hirkozlési
és Média Hatdsag altal meghatérozott végzGdtetési dij, amelynek mértéke brutté 10 Ft.

*A 1357 Nemzeti Osszefogas vonala miikodésének tartaméra az egyéb, 135d sziammezdk elérhetdsége a veszélyhelyzet
id6tartamara felfliggesztésre kertil.

** A NIOK adomanygyijté szama 2012. januar 1-jétél érhet6 el.

12.12.5. Lelki seqit6 és tdmogato szolgalatok lzemeltetése

A Szolgaltatd lelki segit6 és tdmogato szolgaltatasok miikodésének segitése céljabol, az NMHH altal meghirdetett szamokon
lelki segité és tamogato szolgalatok elérhetdségét teszi lehetdvé ligyfelei részére. A szolgaltatds igénybevételének dijazasi
feltételeit a Szolgaltatd dijszabésa tartalmazza.

12.13.Komplex csomagok

A Komplex csomagok keretében igénybe vett internet szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositohoz kapcsolddd jelszd
modositasat és az internet forgalmi adatok lekérdezését a Szolgaltatd - az 6nkiszolgald Uigyfélszolgalaton keresztil torténd
megvaltoztatas és lekérdezés kivételével-, dijazashoz koti.

A Komplex csomagokban részes internet szolgaltatasokra, azok feltételeire, minGségi célértékeire a Szolgaltato Internet
szolgaltatasra vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltétel mellékletben (Internet ASZF) foglalt feltételek érvényesek.

12.13.1. T-DSL Profi V8 csomag

A szolgaltatast a Szolgéltaté 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megszlinteti, az arra vonatkozé szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.2. T-DSL Profi Ritmus csomag

A'szolgdltatdst a Szolgaltaté 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkoz6 szerz6déseket felmondija, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.3. T-DSL Eco 500 csomag

Aszolgdltatdst a Szolgaltaté 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.4. SzerelGi opcid

Azon T-DSL szolgaltatasok esetén, melynél az ADSL szolgéltatds hasznalatdhoz sziikséges végberendezéseket az El6fizetd
biztositja (a T-DSL szolgéaltatasnak az ADSL modem nem része), az ADSL szolgéltatdshoz kapcsolddd végberendezések helyszini
belizemeléséhez és Gsszeszereléséhez kiilon dij ellenében szerelbi segitség igényelhets a szolgaltatas megrendelésével
egyid6ben, vagy azt kdvetden is, amennyiben az El6fizet6 még nem kapcsolddott az internetre.

SzerelGi opcid igénylése esetén az El6fizetGvel egyeztetett idGpontban a helyszinen megtorténik az El6fizetd altal biztositott
végberendezés csatlakoztatasa. SzerelGi opcid csak a szolgaltato altal megnevezett és ajanlott végberendezések hasznélata
esetén igényelhet6. A szolgaltatd altal ajanlott modemek listaja a www.telekom.hu portélon érhetd el. SzerelGi opcid igénylése
esetén a Szolgaltatd az El6fizetdvel elGzetesen egyeztetett idGpontban a helyszinen elvégzi az ADSL hasznalatahoz szlikséges
végberendezések izembe helyezését.

A szolgéltatasnak nem része a szamitdgép operdcios rendszerének bedllitasa, illetve az ADSL haszndlatahoz szlikséges
szoftverek telepitése, bedllitasa az Elfizet6 szamitdgépén.

A SzerelGi opcid szolgaltatas bruttd egyszeri dija 6 350 Ft.
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12.13.5. T-DSL Profi Ritmus Partner csomag

A szolgaltatast a Szolgaltaté megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondija, a szabalyozast az Uzleti Altalanos

SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.6. T-DSL Profi Gratisz

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a

szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.7. T-DSL Profi Gratisz Partner csomag

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.8. T-DSL Eco 100 csomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.9. T-DSL Profi 500

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerz§dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.10. T-DSL Raci6 2M/4M/8M/18M csomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.11. T-DSL Business 2000/4000/8000csomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket felmondja, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerz§dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.12. T-DSL Réci6 5M/10M/15M/25M

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.13. T-DSL Business 5000/10000/15000/25000

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket felmondja, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.14. Connect Réacié D 5M/10M/15M/25M (kivezetés idGpontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltaté 2023. janudar 13-i hatéllyal kivezeti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja.

A csomagot kizardlag Uzleti eldfizet6 veheti igénybe.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:
Csomag Dij
Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés  Analdg vonallal
esetén

Business Voice Classic 2 PMP / Business
Voice Classic 2 PP10 vonallal

Connect Récié D SM 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Récié D 10M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Récié D 15M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Récié D 25M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Csomag Dij

Egyszeri dij 1 és 2 éves lekOtés esetén Analdg vonallal Business Voice Classic 2 PMP / Business
Voice Classic 2 PP10 vonallal

Connect Ré4cié D 5SM 0Ft 0Ft

Connect Ré4cié D 10M 0Ft 0Ft

Connect Récié D 15M O Ft O Ft

Connect Récié D 25M O Ft O Ft
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Nett6 havidij hatarozatlan | Nettd havidij 1 éves Nett6 havidij 2 éves
id6re hatarozott tartamu hatarozott tartamu
szerzddéssel szerzddéssel
Havidijak Analég/ Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
Business Voice Classic 27% 27% 27%
2 PMP vonallal
Connect Racié D 5M 7 000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Raci6 D 10M 7 000 Ft 23940 Ft 7 000 Ft 4900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect Raci6 D 15M 7 400 Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6100 Ft 6900 Ft 5600 Ft
Connect Racié D 25M 7 400 Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6900 Ft 8100 Ft
Havidijak Business Netto havidij hatarozatlan | Nettd havidij 1 éves Nett6 havidij 2 éves
Voice Classic 2 PP10 id6re hatarozott tartamu hatarozott tartamu
vonallal szerz6déssel szerz6déssel
Connect Racié D 5M 7 000 Ft 20700 Ft 7 000 Ft 5500 Ft 6 500 Ft 5500 Ft
Connect Racié D 10M 7 000 Ft 26 940 Ft 7 000 Ft 7 900 Ft 6 500 Ft 7 400 Ft
Connect Racio D 15M 7 400 Ft 30700 Ft 7 400 Ft 9100 Ft 6900 Ft 8 600 Ft
Connect Racio D 25M 7 400 Ft 39 800 Ft 7 400 Ft 12 600 Ft 6900 Ft 11100 Ft

A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd,
valamint a nem internet-hozzéférési szolgaltatas esetén a 27%-os mérték( afa 6sszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhets az Uzleti Racié dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont)
meghatarozott hivasirdnyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az Uzleti Racid dijcsomag (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon
keriilnek elszamolasra.

Amennyiben az eléfizet6 olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Connect Réacié D csomagot, amelyhez
Business Voice Classic 2 PPO is csatlakozik, akkor a Connect csomag dijan felil, a PPO vonal hozzaférési havidijat (netté 5200 Ft)
és a dijcsomag havidijat (netté 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben
nem lebeszélhetd.

Az Connect Racid D dijcsomaghoz a szolgaltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot
szolgaltatds igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kdvetGen értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas
elem. A HotSpotban térténd felhasznaldi azonositésra az Connect szolgéltatas igénybe vételéhez szlikséges azonositdk
megadésa sziikséges.

Sziinetelés dijazdsa: Az el6fizets altal kért sziinetelés idGtartamara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.
Expressz létesités: A megrendelblap szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd 7 napon belili Expressz [étesités dija bruttd

20 109,68 Ft.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejl szerz6dést a hatarozott idd lejarta elétt felmondja, kotbér fizetésére koteles. A
kotbér mértéke a 6.1.11. pontban meghatéarozott mérték.

Connect Business D 5M/10M/15M

A csomagok értékesitését a szolgaltatd 2013. januér 1-jét6l megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédéen a csomagok nem
rendelhetdk.

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2016. majus 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabdlyozast
az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.15. Connect Récié F 5M/15M/25M/50M/80M (kivezetés idGpontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltatd 2023. januar 13-i hatéllyal kivezeti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja. A csomagot
kizérélag Uzleti el6fizet6 veheti igénybe.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés  Dij

esetén

Connect Récié F 5M 46 000,41 Ft
Connect Récié F 15M 46 000,41 Ft
Connect Récidé F 25M 46 000,41 Ft
Connect Récié F 50M 46 000,41 Ft
Connect Réacié F 80M 46 000,41 Ft
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Egyszeri dij 1 és 2 éves lekGtés esetén Dij
Connect Racid F 5M OFt
Connect Récié F 15M OFt
Connect Récié F 25M OFt
Connect Racié F 50M O Ft
Connect Racié F 80M O Ft
Nett6 havidij Netto havidij 1 éves hatarozott | Nettd havidij 2 éves hatarozott
hatarozatlan idére tartamu szerzdéssel tartamu szerzdéssel
Havidijak Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
27% 27% 27%
Connect Racié F 5M 7 000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Racio F 10M 7 000 Ft 23 940 Ft 7 000 Ft 4900 Ft 6500 Ft 4400 Ft
Connect Racio F 15M 7 400 Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6100 Ft 6900 Ft 5 600 Ft
Connect Racié F 25M 7 400 Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6900 Ft 8100 Ft
Connect Racié F 50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 12 000 Ft 8 000 Ft 9500 Ft
Connect Racié F 80OM 8500 Ft 56 240 Ft 8 500 Ft 16 400 Ft 8 000 Ft 13900 Ft

A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd,
valamint a nem internet-hozzéférési szolgaltatas esetén a 27%-os mérték(i afa 6sszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Raci6 dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont)
meghatarozott hivasiranyokban. A beszédcéld forgalmi dijak az IP Uzleti Racié (12.3.13.3) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek
elszamolasra.

A Connect Racié F dijcsomaghoz a szolgaltatd dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatds
igénybevételét. A HotSpotban torténd felhasznéldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges
azonositok megadasa szlikséges.

Sziinetelés dijazdsa: Az el6fizets altal kért sziinetelés idGtartamara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.
Expressz létesités: a megrendelblap szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvets 7 napon beliili Expressz |étesités dija bruttd 20
109,68 Ft.

12.13.16. Connect Réacié K 5M/15M/25M/50M/80M (kivezetés idGpontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltatd 2023. januar 13-i hatallyal kivezeti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja. A csomag bruttd
egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idej(i szerz6dés  Dij

esetén
Connect Récié K 5M 35000,18 Ft
Connect Récié K 15M 35000,18 Ft
Connect Récié K 25M 35000,18 Ft
Connect Récié K 50M 35000,18 Ft
Connect Récié K 80OM 35000,18 Ft
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott Dij
tartamu szerz6dés esetén
Connect Récié K 5M OFt
Connect Récié K 15M OFt
Connect Récié K 25M OFt
Connect Récié K 50M OFt
Connect Récié K 80OM OFt
Nett6 havidij hatarozatlan Nett6 havidij 1 éves hatarozott Nett6 havidij 2 éves hatarozott
idGre tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel
Havidijak Net 5% Nem NET 27% | Net 5% Nem NET 27% | Net5% Nem NET 27%
Connect Racié K 5M 7 000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2500 Ft 6500 Ft 2 500 Ft
Connect Racié K 10M 7 000 Ft 23 940 Ft 7 000 Ft 4900 Ft 6500 Ft 4 400 Ft
110
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Connect Racié K15M 7 400 Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6100 Ft 6 900 Ft 5600 Ft
Connect Racid K 25M 7400 Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6 900 Ft 8100 Ft
Connect Racié K 50M 8500 Ft 44 800 Ft 8500 Ft 12 000 Ft 8000 Ft 9 500 Ft

Connect Racié K 80M 8500 Ft 56 240 Ft 8500 Ft 16 400 Ft 8000 Ft 13900 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzéaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd,
valamint a nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-os mértékl afa 6sszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Récié dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont)
meghatarozott hivasirdnyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racid (12.3.13.3) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek

elszamolasra.

A Connect Racié K dijcsomaghoz a szolgaltatd dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. A HotSpotban torténd felhasznéldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges

azonositok megadasa szlikséges.

Sziinetelés dijazasa: az eldfizetd altal kért szlinetelés idGtartamadra az eléfizetGnek brutté 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.17.

Compleo Connect Basic/Office/Desktop csomag

A Compleo Connect Office, Compleo Connect Desktop szolgéltatést a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal
megszlinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.18.

Connect Racié 10/20/30 (D, F, K) (kivezetés idépontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltatd 2023. januar 13-i hatéllyal kivezeti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja 2016. februar 1-tél a
dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A csomagot kizardlag Uzleti eléfizet6 veheti igénybe.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Csomag

Egyszeri dij hatérozatlan idejl szerz6dés

Dij
Egycsatornas (Analdg, VOIP, VOCA)

Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)

esetén vonallal vonallal

Connect Réci6 10 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Réci6 20 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Récié 30 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Csomag Dij

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott Egycsatornas (Analdg, VOIP, VOCA) Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
tartamu szerz6déssel vonallal vonallal

Connect Récié 10 OFt OFt

Connect Réci6 20 0 Ft 0 Ft

Connect Réci6 30 OFt 0Ft
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Havidijak Nett6 havidij Nett6 havidij 1 éves hatarozott Nett6 havidij 2 éves hatarozott

hatarozatlan idére tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel

Net Nem NET Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
egycsatornas/kétcsat % 27%
ornas vonallal

7000 | 17700 Ft 7 000 Ft 2500 Ft 6500 Ft 2500 Ft
Connect Racié 10M Ft

7400 | 23540Ft 7 400 Ft 3500 Ft 6900 Ft 3000 Ft
Connect Racié 20M Ft

8100 | 36100Ft 8100 Ft 4900 Ft 7 600 Ft 3400 Ft
Connect Racié 30M Ft

A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os, valamint a

Nettd havidij hatarozatlan Nettd havidij 1 éves Nettd havidij 2 éves
idére hatarozott tartamu hatarozott tartamu
szerzGdéssel szerzGdéssel

Havidijak Business Voice Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
Classic 2 PP10 vonallal 27% 27% 27%
Connect Raci6o 10M 7000Ft 20700Ft 7000Ft 5500Ft 6500Ft 5500Ft
Connect Racié 20M 7400Ft 26540Ft 7400Ft 6500Ft 6900Ft 6000Ft
Connect Racié 30M 8100Ft 39100Ft 8100Ft 7900Ft 7600Ft 6400Ft

nem internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a 27%-o0s mértéki afa 6sszegét.

A dijtdblazatban szereplG dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd,
valamint a nem internet-hozzéférési szolgaltatas esetén a 27%-os mérték(i afa 6sszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Raci6 dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont)

meghatarozott hivasirdnyokban. A beszédcéld forgalmi dijak az Uzleti Récid dijcsomag (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon
keriilnek elszdmolasra.

Amennyiben az eléfizet6 olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Connect Réacié D csomagot, amelyhez
Business Voice Classic 2 PPO is csatlakozik, akkor a Connect csomag dijan feldl, a PPO vonal hozzaférési havidijat (netté 5200 Ft)
és a dijcsomag havidijat (nettd 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben
nem lebeszélhetd.

A Connect Racié dijcsomaghoz a szolgaltaté 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot
szolgaltatds igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kdvetGen értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas
elem. A HotSpotban torténé felhasznaldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositdk
megaddsa sziikséges.

Sziinetelés dijazdsa: az el6fizetd éltal kért sziinetelés idGtartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendelSlap szolgaltatohoz torténé megérkezését kovets 7 napon belili Expressz létesités dija bruttd 20

109,68 Ft.

12.13.19. Connect Business D10/20/30

2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A dijcsomag értékesitése 2016. majus 1-jén megsz(inik, a csomag megrendelésére ezen idGpontot kdveten nincs lehetGség.

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2016. majus 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast
az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.20. Connect Réacié F50/120/1000 (kivezetés id6pontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltatd 2023. januar 13-i hatéllyal kivezeti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja 2016. februar 1-tél a
dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A csomagot kizardlag Uzleti eldfizet6 veheti igénybe.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:
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Egyszeri dij hatarozatlan idej(i szerz6dés Kétcsatornas (DUAL VOIP)

esetén

Egycsatornas (VOIP)

Connect Récié F50 35000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect Récié F120 35 000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect Récié F1000* 35000,18Ft 46 000,41 Ft

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott Dij

tartamu szerz6déssel egycsatornas és

kétcsatornas hozzaférés esetén

Connect Racid FS0 0 Ft

Connect Récidé F120 0 Ft

Connect Récié F1000* OFt
Havidijak Nett6 havidij hatarozatlan Netto havidij 1 éves Netto havidij 2 éves

id6re hatarozott tartamu hatarozott tartamu
szerzddéssel szerzddéssel

egycsatornas és Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
kétcsatornas hozzaférés 27% 27% 27%
esetén
Connect Racié F 50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 7 000 Ft 8000 Ft 4 500 Ft
Connect Raci6 F 120M 9000 Ft 55740 Ft 9000 Ft 9000 Ft 8 500 Ft 6500 Ft
Connect Raci6 F 1000M * 9900 Ft 59 840 Ft 9900 Ft 9000 Ft 9400 Ft 6500 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd,
valamint a nem internet-hozzéaférési szolgaltatas esetén a 27%-0s mérték(i afa 6sszegét.

*A haldzati végpont utan az 1Gbps sebesség teljes mértéki felhasznalashoz szlikséges rendszerkovetelmények rendelkezésre
allasa az ElGfizet felelGsségi korébe tartozik, az ehhez szlkséges alapvetl rendszer- és eszkoz-kovetelményekrdl révid
tajékoztatd olvashatd a Szolgéltaté www.telekom.hu oldalan.

A csomag nettd havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Récid dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont)
meghatarozott hivasirdnyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racid (12.3.13.2) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek
elszamolasra.

A Connect Racié F dijcsomaghoz a szolgaltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot
szolgaltatds igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kdvetGen értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas
elem. A HotSpotban térténd felhasznaldi azonositésra az Connect szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges azonositdk
megadasa szlikséges.

Sziinetelés dijazdsa: az el6fizetd éltal kért szlinetelés idGtartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendelSlap szolgaltatohoz torténé megérkezését kovets 7 napon belili Expressz létesités dija bruttd 20

109,68 Ft.

12.13.21. Connect Raci6 K50/120 (kivezetés id6pontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltatd 2023. januar 13-i hatallyal kivezeti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja.2016. februar 1-t6l a
dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatdrozatlan idejii szerz6dés = Egycsatornas (VOCA) Kétcsatornas (DUAL VOCA)
esetén

Connect Racid K50 35 000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect Récié K120 35000,18Ft 46 000,41 Ft
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Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott Dij

tartamu szerz6dés esetén egycsatornas
és kétcsatornas hozzaférés esetén

Connect Racid K50 O Ft

Connect Racid K120 OFt
Havidijak Nett6 havidij hatarozatlan Nett6 havidij 1 éves Nett6 havidij 2 éves

idére hatarozott tartamu hatarozott tartamu
szerz6déssel szerz6déssel

egycsatornas és kétcsatornas Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
hozzaférés esetén 27% 27%
Connect Racié K 50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 7 000 Ft 8000 Ft 4 500 Ft
Connect Racié K 120M 9000 Ft 55740 Ft 9000 Ft 9000 Ft 8 500 Ft 6 500 Ft

A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd,
valamint a nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-os mértékl éfa 6sszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhets az Uzleti Racié dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont)
meghatarozott hivasirdnyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racid (12.3.13.2) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek
elszamolasra.

A Connect Récid K dijcsomaghoz a szolgaltaté 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot
szolgdltatds igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kdvetben értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgéltatas
elem. A HotSpotban térténé felhasznaldi azonositasra az Connect szolgéltatas igénybe vételéhez szliikséges azonositdk
megadasa szlikséges.

Sziinetelés dijazasa: az eldfizetd altal kért szlinetelés idGtartamara az eléfizetGnek brutté 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.22. Compleo Connect 10/20/30/50/120/1000 (D, F, K) csomag

A Compleo Connect szolgaltatast a Szolgéltatd 2022. jdlius 18-kai hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz8déseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.23.

A szolgaltatast a Szolgéltaté 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megszlinteti, az arra vonatkozé szerz6déseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

Connect Desktop D10/20 csomag

12.13.24. Irodai Plusz START/50/100/250/1000 (kivezetés id6pontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltatd 2023. januar 13-i hatallyal kivezeti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja. A csomagot
kizérélag Uzleti el6fizet6 veheti igénybe.

A START réz és kabel technoldgian, az 50M, 100M és 250M réz, optika és kabel technoldgian, az 1000M kizardlag optika
technoldgian érhet6 el.

ADSL esetében kinalt letoltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kinalt feltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége a szolgaltaté hozzaférés helyén elérhetd technikai képességeitdl
fligg.

Az Irodai Plusz Start, csomagot kizarélag azon el&fizetGk vehetik igénybe, akiknek az elérhetd haldzati képességek okan a
szolgaltatd nem képes magasabb savszélességli csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek
igénybe vehetGsége fligg a szolgaltaténak a hozzaférés helyén elérhet6 haldzati, technikai képességeitdl.

Az el6fizetGi hozzaféréseken rendes kériilmények kozott altalaban elérhetd, illetve aktuélisan elérhetd sebességértékeket a
hozzéférés tipusa, az adott vonal mlszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kozponttél
vald tavolsag hatarozzéak meg.

A fenti Irodai Plusz dijcsomagok nem érhetGek el az alabbi telepliléseken, kabeltévé haldzaton: Berente, Edelény, Boldva, Ziliz,
Hangacs, Nyomar, Tardona, Algy8, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombo, Csélyospalos, Forraskut, Bordany.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:
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Irodai Plusz csomag Dij
Egycsatornas (VOIP, VOCA) vonallal Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
vonallal

Egyszeri dij hatarozatlan idejd 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
szerzGdés esetén
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott OFt OFt
tartamu szerz6déssel
Havidijak Nett6 havidij Nett6 havidij 1 éves hatarozott Nett6 havidij 2 éves hatarozott

hatérozatlan idére tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel

Net 5% | Nem NET Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
egycsatornas/kétcsat 27%
ornas vonallal

8000 2400 Ft 7 100 Ft 2400 Ft 6 600 Ft 2400 Ft
Irodai Plusz START Ft

8 600 2800 Ft 7 700 Ft 2 800 Ft 7 200 Ft 2 800 Ft
Irodai Plusz 50M Ft

9200 3200 Ft 8 300 Ft 3200 Ft 7 800 Ft 3200 Ft
Irodai Plusz 100M Ft

9900 3500 Ft 9000 Ft 3500 Ft 8 500 Ft 3500 Ft
Irodai Plusz 250M Ft

10800 | 3600 Ft 9900 Ft 3600 Ft 9400 Ft 3600 Ft
Irodai Plusz 1000 Ft

A dijtdblazatban szerepl§ dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os, valamint a
nem internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a 27%-os mértéki afa 6sszegét.
A hatdrozott tartamu szerz6dés letelte utan a szerz6dés hatarozatlan tartamuva valik, a dijcsomag véltozatlan dijon szamlazddik.

A csomagok igénybevétele esetén, a Zenit dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.3.15.) O Ft-os percdijon
telefondlhat magyarorszagi vezetékes, valamint Telekom mobil irdanyd nem emelt dijas hivasok esetén. A tovabbi
beszédforgalmu dijak esetében a Zenit dijcsomag dijai az iranyaddk.

Sziinetelés dijazdsa: az el6fizetd éltal kért szlinetelés idGtartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.25. Irodai Extra START/50/100/250/1000 (kivezetés idGpontja: 2023. januar 13.)

A csomagokat a Szolgaltatd 2023. januar 13-i hatallyal kivezeti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja. A csomagot
kizarélag Uzleti el6fizet6 veheti igénybe.

A START réz és kabel technoldgian, az SOM, 100M és 250M réz, optika és kdbel technoldgian, az 1000M kizardlag optika
technoldgian érhet6 el.

ADSL esetében kinalt letoltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kinalt feltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége a szolgaltaté hozzaférés helyén elérhetd technikai képességeitdl
fligg.

Az Irodai Extra Start, csomagot kizardlag azon el6fizeték vehetik igénybe, akiknek az elérhet6 héaldzati képességek okén a
szolgaltatd nem képes magasabb savszélességli csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek
igénybe vehetGsége fligg a szolgaltatonak a hozzaférés helyén elérhet6 haldzati, technikai képességeitdl.

Az el6fizetGi hozzaféréseken rendes kériilmények kozott altalaban elérhetd, illetve aktuélisan elérhetd sebességértékeket a
hozzéférés tipusa, az adott vonal mlszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kozponttél
valé tavolsag hatarozzak meg.

A fenti Irodai Extra dijcsomagok nem érhetdek el az alabbi teleplléseken, kdbeltévé haldzaton: Berente, Edelény, Boldva, Ziliz,
Hangécs, Nyomar, Tardona, Algyd, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombo, Csélyospalos, Forraskut, Bordany.
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A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Irodai Extra csomag Dij
Egycsatornas (VOIP, VOCA) vonallal Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
vonallal

Egyszeri dij hatarozatlan idej( 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
szerzGdés esetén
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatéarozott 0Ft OFt
tartamu szerz6déssel
Havidijak Nettd havidij Nettd havidij 1 éves hatarozott Nett6 havidij 2 éves hatarozott

hatarozatlan idGre tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel

Net 5% | Nem NET Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
egycsatornas/kétcsat 27%
ornas vonallal

8000 5100 Ft 7 100 Ft 5100 Ft 6 600 Ft 5100 Ft
Irodai Extra START Ft

8 600 5100 Ft 7 700 Ft 5100 Ft 7 200 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 50M Ft

9200 5100 Ft 8300 Ft 5100 Ft 7 800 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 100M Ft

9900 5100 Ft 9000 Ft 5100 Ft 8500 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 250M Ft

10800 | 5100 Ft 9900 Ft 5100 Ft 9400 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 1000 Ft

A dijtdblazatban szereplG dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os, valamint a
nem internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a 27%-o0s mértéki afa 6sszegét.

A hatdrozott tartamu szerz6dés letelte utan a szerz6dés hatarozatlan tartamuva valik, a dijcsomag véltozatlan dijon szamlazddik.
A csomagok igénybevétele esetén, a Zenit dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.3.15.) O Ft-os percdijon
telefonalhat magyarorszagi vezetékes, valamint Telekom mobil iranyd nem emelt dijas hivasok esetén. A tovabbi

beszédforgalmu dijak esetében a Zenit dijcsomag dijai az irdanyaddk.

Sziinetelés dijazasa: az eldfizetd altal kért szlinetelés idGtartamara az eléfizetGnek brutté 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

13.Hivasiranyok, dijzonak, szolgaltatoi besorolasok

Egyéb szolgaltato 1: 4VOICE Tavkozlési Kft.; ACE Telecom Kft; Amtel Kft.; Antenna Hungdria Zrt.; Arrabonet Kft.; Balmaz
InterCom Kft.; Berotel Networks Kft.; Biatorbagy Kabeltévé Kft.; BMT 2003 Kft.; Borsodweb Kft.; BT Limited Magyarorszagi
Fidktelepe; CBN Telekom Kft.; CG-Systems Kft.; Celldomdlki Kabeltelevizié Mlsorszdrd Kft.; Cogitnet Kft.; Comnica Kft.;
COMTEST Kft.; ConPhone Kft.; Copy-Data Kft.; Corvus Telecom Kft.; Cost Consulting Kft.; Deltakon Kft.; Digi Tavkozlési és
Szolgaltatd Kft.; DUAL-PLUS Kft.; Dravanet Zrt.; Elektronet Zrt.; Ephone Kft.; ES Innotel Kft.; Eurocable Magyarorszag Kft.;
ExpertCom Kft.; FCS GROUP Kft.; Fonio-Voip Kft., Féldesi és Tarsa 2002 Kft.; Gelka Hirtech Kft.; GERGI HALO Kft., Giganet
Internet Kft.; Greencom Hungary Kft.; H1 Komm Kft.; HBCom Kabel Nonprofit Kft.; HelloVoip Kft.; HFC Kft., HIR-SAT 2000 Kft.;
Hungaria Informatikai Kft.; Inphone Kft., Invitech ICT Services Kft.;, Internet-X Magyarorszéag Kft.; Intellihome Kft; IP-Telekom
Kft.; i3 Rendzserhdz Kft.; InviTechnocom Kft.; Isiscom Kft., Kaldsznet Kft.; Kdbelsat 2000 Kft., KdbelszatNet-2002 Kft., Kablex
Kft.; Kapos-Net Kft., KFL Kft.; KIFU; Last Mile Kft.; Macrogate IPsystems Kft.; Magyar Telekommunikacids és Informatikai Kft.;
MCN telecom Kft.; MCNtelecom GmbH; Media Exchnage Kft.; Medveczky Cégcsoport Kft.; Microsystem Kecskemét Kft.,
Mikrohald Kft., MICRO-WAVE Kft.; MosonTelecom System Kft.; MVM NET Zrt.; Naracom Kft.; Netfone Kft., Net-portal Kft.; NET-
TV Zrt.; nfon GmbH; Nordtelekom Kft., N-System Tavkozlési Szolgéltatd Kft., Novi-Com Kft., On Line System Kft.,
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Opennetworks, Opticon Kft.; Oros-Com Kft., Parisat Kft.; Pazmany- Kébel Kft.; PICKUP Kft.; PIVo Telecom Kft.; PR-Telecom Zrt.,
Printer-Fair Kft.; PENDOLA TeleCom Kft.; Rebell Telecommunication Zrt.; Rendszerinformatika Zrt., RLAN Internet Tavkozlési
Szolgaltatd Kft. ; R-Voice Kft., Sdghy Sat Kft., Satelit Hiradastechnika Kft.; SolarTeam Kft.; SKAWA Kft.; Szabolcs Kabeltelevizid
Kft.; SzamosNet Kft.; Tarr Kft.; Techno-Tel Kft.; TEVE-TEVE Kft.; Tiszafliredi Kabeltévé Szovetkezet; TLT Telecom Kft.; Toldinet
Kft.; Triotel Kft., United Telecom Zrt.; One Magyarorszag Zrt.-vezetékes szolgaltatas tekintetében, Xyton Kft., ViDaNet Zrt.;
Virtual Call Center Kft., Virtual Communications Kft.; VNM Zrt., Voxbone SA; Wavecom Informatikai Kft., Zalaszam Kft., ZNET
Telekom Zrt.

Egyéb szolgaltato 2: 3C Kft,; 42NETMedia Kft.; ADERTIS Kft. , Banktel Kommunikéacids Zrt., Calgo Kft., Dialoga Servicios
Interactivos, S.A.; Epax Kft.; iISAFE Zrt.; Kis Fal Kft.;, NISZ Zrt , PENDOLA INVEST Kft.; Raystorm Kft.; Vidékhald Kft., valamint a
77,78, 79-es korzetekbdl az Egyéb szolgaltatd 2 szolgéltatéihoz hordozott szamok.

Alternativ szolgéltaténak mingsilnek jelen ASZF vonatkozasaban, mindazon szolgaltatdk, akik az Egyéb szolgaltaté 1, illetve
Egyéb szolgéltato 2 kategdriaba tartoznak, az egyetemes hirkozlési szolgaltatdk kivételével.

A VOIP szolgaltatdkon keresztil bonyolitott forgalom Internet protokollra épiilé telefon szolgaltatast nyujtd szolgaltatdkon
keresztll bonyolitott hivasokra értendd.

Helyk®ézi ll-es dijzéndba tartozo hivas- agglomeracios telepilések:

A biatorbagyi foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Erd, Budakeszi, Budadrs, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Torokbalint

A g06dollGi foldrajzi szamozasi terliletbdl: Csomad, Csémor, Kerepes, Tarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel

A monori féldrajzi szamozasi teriletbdl: Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gyémrd, Magléd, UlS, Vecsés, Gyal, Ocsa

A szentendrei foldrajzi szamozasi terliletbdl: Szentendre, Budakalasz, Csobanka, Leanyfalu, Nagykovacsi, Pilisborosjend,
Pilisszentivan, Pilisvorésvar, Pécsmegyer, Poméz, Solymar, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urém

A szigetszentmiklési foldrajzi szamozasi terliletbdl: Szigetszentmiklds, Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Taksony, Tokol,
A véci foldrajzi szamozasi terlletbdl: Dunakeszi, Fot, God,.

Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatok (06 21)

1. kategériaba tartozé egyéb szolgaltatok: 3C Kft.; ACE TELECOM Kft.; ARRABONET Kft.; Cogitnet Kft.; DRAVANET Zrt.; DUAL-
PLUS Kft.; FIX TELEKOM Kft.; FONIO-VOIP Kft.; Invitech Megoldésok Zrt.; IP-Telekom Kft.; KIFU; KFL-NETWORK Kft.; MACROgate
IPsystems Magyarorszag Kft.; ZNET Telekom Zrt.; Printer-fair Kft.; Rebell Telecommunication Zrt.; Rendszerinformatika Zrt.;
TARR Kft.; Toldinet Kft.; United Telecom Zrt.; ViDaNet Zrt.; VNM Zrt.; Xyton Kft.

2. kategdriaba tartozd egyéb szolgaltatok: BORSODWEB Kft.; Copy-Data Kft.; CORVUS TELECOM Kft.; Ephone Schweiz GmbH.;
Foldesi és Tarsa 2002 Kft.; GERGI HALO Kft.; HelloVoip Kft.; i3 Rendszerhdz Kft.; Internet-X Magyarorszag Kft.; Microsystem-
Kecskemét Kft.; Mikrohald Kft.; NARACOM Kft.; N-System Tavkozlési Kft.; ON LINE SYSTEM Kft.; RAYCOM-GTE Kft.; RLAN
Internet Kft.; SolarTeam Energia Kft.; TRIOTEL Kft.

3. kategoriaba tartozé egyéb szolgéltaték: 42NETMedia Kft.; 4VOICE Kft.; ADERTIS Kft.; ANTENNA HUNGARIA Zrt.; Banktel
Kommunikéacios Zrt.; Calgo Kft.; CG-SYSTEMS Kft.; Comnica Kft.; COMTEST Kft.; DIGI Kft.; Epax Kft.; ES INNOTEL Kft.; EuroCable
Magyarorszéag Kft.; H1 Komm Kft.; Intellihome Kft.; MCN telecom Kft.; MCNtelecom GmbH; Media Exchange Kft.; Netfone
Telecom Kft.; NET-PORTAL Kft.; Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltaté Zrt.; NORDTELEKOM Nyrt.; Opennetworks Kft.; PIVo
Telecom Kft.; Raystorm Kft.; R-Voice Hungary Kft.; VCC Live Hungary Kft.; ZALASZAM Kft.

Mobil szolgaltatok a Nemzeti Méfia és Hirkozlési Hatdsag altal kijel6lt azonositdk szerint (figyelmen kiviil hagyva a
szamhordozast):
1. Magyar Telekom: mobil 06 30 valamint Blue Mobile, MOL Mobile azonos dijazéssal; Netfone Telecom Tavkozlési és
Szolgaltatd Kft. 06 31
2. Yettel: 06 20
3. One: 06 70; 06 31; Netfone Telecom Tavkdzlési és Szolgéltatd Kft. 06 70; Tarr Epitd Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft
06 31 azonos dijazassal
4.  Egyéb mobil szolgaltaték - MAV ZRT. (06 38); DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. (06 50)

Telekom mobil hivasirany: a Magyar Telekom Nyrt. sajat mobil haldzatan belll inditott, és ott végzddtetett hivasok (korabbi
elnevezéssel T-Mobile hivasirany)

Nemzetkozi telefon-dijzonak:
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1. z6na: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszdg vezetékes, Hollandia vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes,
Gorogorszag vezetékes, Portugalia vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Horvatorszag
vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Szlovakia
vezetékes, Amerikai Egyestilt Allamok*

3. z6na: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Hongkong vezetékes, irorszag vezetékes, lzrael
vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia vezetékes, Montenegré vezetékes, Romania vezetékes,
Ukrajna vezetékes.

4. zéna: Maceddnia vezetékes

5. zéna: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania vezetékes, Szingapur
vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem féldrajzi szam, Szlovakia
mobil és nem féldrajzi szam, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem féldrajzi szam

6. zéna: Albania mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam, Bulgaria,
Fehéroroszorszag, Hollandia mobil és nem féldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia mobil és nem féldrajzi szam,
Montenegré mobil és nem féldrajzi szam, Kolumbia, Koreai Koztarsasdg, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem
foldrajzi szam, Malta, Moldova mobil és nem foldrajzi szam, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szingaplr mobil és nem féldrajzi szam, Tajvan, Torokorszag mobil és
nem féldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szdm, Kazahsztan, Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovénia mobil és nem féldrajzi szam, Horvéatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem féldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem féldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem féldrajzi szam, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil és
nem foldrajzi szam

7.z6na: Algéria, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania
mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Kdztarsasag, Esztorszag mobil és nem féldrajzi szam, Francia Guyana, Fiilép-szigetek,
Goroégorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Grizia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem féldrajzi szam,
Indonézia, frorszag mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia, Litvania
mobil és nem foldrajzi szam, Marokkd, Martinique, Mayotte, Mexikd, Monaco mobil és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és
nem féldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és
Miguelon, Svajc mobil és nem foldrajzi szam, Thaiféld. Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam

8. zdéna: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran,
Jordania, Katar, Kongd, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem f6ldrajzi szam, Malajzia, Niger,
Nigéria, Sziria, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai K6zosség,
Elefantcsontpart, Feréer-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman,
Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szatid-Arabia, Szvazifold, Turks- és Caicos-
szigetek, Venezuela.

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutéan, Brunei, Burundi, Csad, Dél-Szudan, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyiptom, Gabon, Haiti, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba és St. Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és
Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia,
11. z6na: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek,
Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana—szigetek, Etidpia,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati,
Kongoi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek,
Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Papua Uj—Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent Ilona, Salamon-
szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa, Szomdlia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és
Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Z6ld-foki Koztarsasag.

*Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem foldrajzi szamu és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kiilon
megjeldlve, hogy a tarifa a vezetékes, nem foldrajzi szamu vagy mobilirdnyl hivasokra vonatkozik.
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14.A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi
terulete

14.1 A Szolgaltatd analdg, Business Voice Classic szolgaltatast az alabbi
foldrajzi szamozasi terlileteken nydjt

79 Baja 82 Kaposvar 49 Mezkovesd 74 Szekszérd

35 Balassagyarmat 59 Karcag 46 Miskolc 26 Szentendre
54 Berettydujfalu 48 Kazincbarcika 69 Mohécs 47 Szerencs

23 Biatorbagy 76 Kecskemét 93 Nagykanizsa 73 Szigetvar

1 Budapest 83 Keszthely 42 Nyiregyhaza 56 Szolnok

58 Cegléd 78 Kiskoros 75 Paks 94 Szombathely
52 Debrecen 77 Kiskunhalas 72 Pécs 87 Tapolca

36 Eger 45 Kisvarda 84 Siéfok 34 Tatabanya
37 Gydngyds 85 Marcali 99 Sopron 92 Zalaegerszeg
96 Gyér 44 Matészalka 22 Székesfehérvar

14.2 Azon foldrajzi szamozasi terliletek, ahol a Magyar Telekom Nyrt. analdg,
Business Voice Classic 2 szolgaltatast nyujt

(A kOrzetek szamozasa a haldzat strukturatervén alapul, és nem azonos a kérzetszammal)
14.14.1 1. korzet: Budapest

14.14.2 2.korzet: Pécs

1. Pécs 23. Csarndta 45. Hidas 67. Kovacsszénaja
2. Abaliget 24, Cserkut 46. Hosszlhetény 68. Kozérmisleny
3. Alsémocsolad 25. Didsviszlé 47. Husztét 69. Koblény
4. Alsészentmarton 26. Dravacsehi 48, lllocska 70. Kokény
5. Apatvarasd 27. Dravacsepely 49. Ipacsfa 71. K6vagosz6lds
6. Aranyosgadany 28. Dravapalkonya 50. Ivanbattyan 72. K6vagotottos
7. Ag 29. Dravaszabolcs 51. Kérasz 73. Lapancsa
8. Ata 30. Dravaszerdahely 52. Kasad 74. Liget
9. Babarcsz6l8s 31. Egerag 53. Keszii 75. Lothard
10. Bakéca 32. Egyhézasharaszti 54, Kisbeszterce 76. Lovaszhetény
11. Bakonya 33. Egyhazaskozar 55. Kisdér 77. Magyarbdly
12. Baksa 34. Ellend 56. Kishajmas 78. Magyaregregy
13. Baranyajené 35. Erdésmecske 57. Kisharsany 79. Magyarhertelend
14, Baranyaszentgyorgy — 36. Fels6egerszeg 58. Kisherend 80. Magyarsarlds
15. Beremend 37. Garé 59. Kisjakabfalva 81. Magyarszék
16. Berkesd 38. Gerényes 60. Kiskassa 82. Martonfa
17. Bikal 39. Gordisa 61. Kislippo 83. Matty
18. Birjan 40. Godre 62. Kistapolca 84. Magocs
19. Bisse 41. Goresény 63. Kistotfalu 85. Manfa
20. Bodolyabér 4. Gydd 64. Kisvaszar 86. Marfa
21. Bogad 43. Harkéany 65. Komld 87. Mérok
22. Bosta 44, Hegyhéatmardc 66. Kovéacshida 88. Méza
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Mecseknadasd
Mecsekpdloske
Mekényes
Mez6d
Mindszentgodisa
Nagyhajmas
Nagyharsany
Nagykozar
Nagypall
Nagytotfalu
Obénya

Ocsard

Ofalu

oud

Orfl

14.14.3 3.korzet: Mohéacs

O[O N0 OB NN

e =
N O

13.

14.14.4 4. korzet: Szigetvar

V(O Njo B NN

PR R R R R R R
N o r WD PO

Mohacs
Babarc

Bar
Belvardgyula
Bezedek
Boly

Borjad
Dunafalva
Dunaszekcsé
ErdGsmarok
Erzsébet
Fazekasboda
Feked

Szigetvar
Adorjas
Almamellék
Almaskeresztir
Baranyahidvég
Basal

Banfa

Besence

Bicsérd

Boda
Bogadmindszent
Bogdasa
Boldogasszonyfa
Botykapeterd
Biikkésd

Birls

Cun
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107.
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109.
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111
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113.
114.
115.
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117.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Oroszlé
Palé
Palkonya
Pellérd
Pereked
Peterd
Pécsdevecser
Pécsudvard
Pécsvarad
Pogény
Radfalva
Regenye
Romonya
Sésd

Siklés

Geresdlak
Gorcsonydoboka
Hassagy
Himeshaza
Homordd
Ivandarda
Katoly
Kékesd
Kisbudmér
Kisnyarad
Kolked
Lanycsok
Lippd

Csanyoszréd
Csebény

Cserdi

Csert6
Csonkamindszent
Dencshéza
Dinnyeberki
Dravafok
Dravaivanyi
Dravakeresztur
Dravapiski
Dravasztara
Endréc
FelsGszentmarton
Gerde

Gilvanfa
Gyongyfa

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

35.
36.
36.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Siklésbodony
Siklésnagyfalu
Szalatnak
Szalanta
Szaporca
Szava

Szagy
Szarasz
Szaszvar
Szemely
Szilagy
Szilvas

Sz6ke
Sz6kéd
Tarrds

Liptéd

Majs

Maréaza
Mariakéménd
Monyordd
Nagybudmér
Nagynyérad
Olasz
Palotabozsok
Pdcsa

Sérok
Sétorhely
Somberek

Gyongyosmellék
Hegyszentmarton
Helesfa
Hetvehely

Hirics
Horvathertelend
Hobol

Ibafa

Kacséta

Katadfa

Kékics

Kemse

Kémes

Kétujfalu
Kiralyegyhaza
Kisasszonyfa
Kisdobsza

134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

52.
53.
54.
59.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Tengeri
Tékes

Téseny

Tofl

Tormas
Tdrony
Ujpetre

Varga
Vasarosdombd
Vazsnok
Vékény
Villany
Villanykovesd
Vokany
ZengGvarkony

Szajk

Szebény
Szederkény
Szellé
Székelyszabar
Szr

Tottos

Udvar
Versend
Véménd

Kisszentmarton
Kistamasi
Kérés

Luzsok
Magyarlukafa
Magyarmecske
Magyartelek
Markéc
Mardcsa
Merenye
Molvany
Mozsgd
Nagycsany
Nagydobsza
Nagypeterd
Nagyvaty
Nemeske
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69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

14.14.5 5. korzet: Kecskemét

V(O INIo GBI

Nyugotszenterzsébet 79,

Okoréag 80.
Okorvélgy 81.
Ozdfalu 82.
Patapoklosi 83.
Paprad 84.
Pettend 85.
Pécsbagota 86.
Piskd 87.
Rézsafa 88.

Kecskemét 10.
Agasegyhaza 11.
Balldszog 12.
Bugac 13.
Bugacpusztahaza 14.
Felsélajos A5
Fllophaza 16.
Fiilopjakab 17.
Gatér 18.

14.14.6 11.korzet: Miskolc
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Miskolc 29.
Abadjlak 30.
Abaljszolnok 31.
Abaujvar 32.
Alségagy 33.
Alsévadasz 34.
Alsdzsolca 35.
Arka 36.
Arnét 37.
Aszald 38.
Baktakék 39.
Beret 40.
Berzék 41.
Boldogkéujfalu 42.
Boldogkdvaralja 43.
Boldva 44.
Bdcs 45.
Blikkaranyos 46.
Blikkszentkereszt 47.
Blittos 48.
Csenyéte 49.
Csobad 50.
Detek 51.
Emdd 52.
Encs 53.
Fancsal 54.
Féj 55.
Fels6dobsza 56.

Vezetékes telefonszolgaltatas

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Sémod

Sellye
Somogyapati
Somogyhatvan
Somogyharsagy
Somogyviszld
Sésvertike
Sumony
Szabadszentkiraly
Szentdénes

Helvécia

lzsak
Jakabszallds
Kerekegyhaza
Kiskunfélegyhaza
Kunadacs
Kunbaracs
Kunpeszér
Kunszallas

Fels6gagy
Fels6vadasz
Felsézsolca
Fony

Forrd
Fuldkércs
Gadna
Gagyapati
Gagybator
Gagyvendégi
Garadna
Gesztely
Gonc
Goncruszka
Halmaj
Hangacs
Harsany
Hejce
HejGkeresztir
HejGszalonta
Hernadbd
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadkércs
Hernddnémeti
Hernadpetri
Hernadszentandras
Hernddszurdok

89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

19.
20.
21.
22.

24,
25.
26.
27.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

80.
81.
82.
83.
84.

Szentegat
Szentkatalin
Szentlaszld
Szentl6rinc
Sz06rény
Szuliman
Teklafalu
Tésenfa
Toétszentgyorgy
Vajszlé

Kunszentmiklés
Ladanybene
Lajosmizse
Lakitelek
Nyarl6rinc
Orgovany
Pélmonostora
Petéfiszallas
Szabadszallas

Hernadvécse
Hidasnémeti
Homrogd
Inéncs

Kany
Kéazsmark
Keresztéte
Kéked
Kisgyor
Kiskinizs
Kistokaj
Korlat
Krasznokvajda
Kupa

Léh

Litka

Malyi

Méra
Mogyordska
Monaj

Muhi
Nagykinizs
Novajidrany
Nyékladhaza
Nyésta
Nyomar
Onga

Onod

99.

100.
101.
102.
103.
104.
1085.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.

Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Vérad
Vasarosbéc
Vejti
Velény
Zalata
Zé&dor

Z6k

Szalkszentmarton
Szentkiraly

Tass

Tiszaalpar
Tiszakécske
Varosféld

Pamlény
Panyok

Pere

Perecse
Pusztaradvany
Rasonysapberencs
Regéc
Répashuta
Sajobabony
Sajéecseg
Sajokeresztar
Sajolad
Sajépalfala
Sajopetri
Sajésenye
Sajévamos
Selyeb
Séstdfalva
Szakald
Szalaszend
Szaszfa
Szemere
Szentistvanbaksa
Sziksz6
Szirmabesenyd
Telkibanya
Tiszallc
Tornyosnémeti
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Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

113. Ujcsanélos 115. Vizsoly 117. Zsujta
114. Vilmany 116. Ziliz

14.14.7 12.korzet: Kazincbarcika

1. Kazincbarcika 29. FelsGkelecsény 57. Mucsony 85. Szendrg
2. Abod 30. Felsényarad 58. Nagybarca 86. Szendrélad
3. Aggtelek 31. FelsGtelekes 59. Nekézseny 87. Szin
4. Alacska 32. Galvacs 60. Ormosbanya 88. Szinpetri
5. Alsészuha 33. Gomorsz6lés 61. Ozd 89. Szégliget
6. Alsotelekes 34. Hangony 62. Parasznya 90. Sz6lGsardd
7. Arld 35. Hegymeg 63. Perkupa 91. Szuhaf6
8. Balajt 36. Hét 64. Putnok 92. Szuhakalld
9. Banhorvati 37. Hidvégardd 65. Radostyén 93. Szuhogy
10. Banréve 38. Imola 66. Ragaly 94. Tardona
11. Becskehéza 39. Irota 67. Rakaca 95. Teresztenye
12. Bddvalenke 40. Izséfalva 68. Rakacaszend 96. Tomor
13. Bddvarakd 41. Jakfalva 69. Rudabanya 97. Tornabarakony
14, Bddvaszilas 4. Jardanhaza 70. Sajégalgdc 98. Tornaképolna
15. Borsodbdta 43. Jésvaf6 71. Rudolftelep 99. Tornanadaska
16. Borsodnadasd 44, Kand 72. Sajéivanka 100. Tornaszentandras
17. Borsodszentgyorgy 45, Kelemér 73. Sajokaza 101. Tornaszentjakab
18. Biikkmogyordsd 46. Kirald 74. Sajokapolna 102. Trizs
19. Csernely 47. Kissikator 75. Sajdlaszldfalva 103. Uppony
20. Csokvaomany 48. Komjati 76. Sajémercse 104. Vadna
21. Damak 49. Kondd 77. Sajonémeti 105. Varbd
22. Debréte 50. Kurityan 78. Sajoplispoki 106. Varbdc
23. Dédestapolcsany 51. Lak 79. Sajészentpéter 107. Viszlo
24, Domahéaza 52. Ladbesenyd 80. Sajévelezd 108. Zédorfalva
25. Dévény 53. Lénarddaréc 81. Sata 109. Zubogy
26. Dubicsany 54, Martonyi 82. Serényfalva 110. Borsodszirak
27. Edelény 55, Malyinka 83. Szakécsi
28. Egerszdg 56. Meszes 84. Szalonna
14.14.8 13. korzet: Mez6kovesd
1. Mez6kovesd 13. Girincs 25. Mez6nyarad 37. Tibolddaréc
2. Aroktd 14. Hejébaba 26. Nagycsécs 38. Tiszababolna
3. Bogacs 15. Hejdkart 27. Nemesbikk 39. Tiszadorogma
4. Borsodgeszt 16. Hej6papi 28. Négyes 40. Tiszakeszi
5. Borsodivanka 17. Igrici 29. Oszlar 41. Tiszapalkonya
6. Biikkdbrany 18. Kécs 30. Sajéhidvég 42. Tiszatarjan
7. Blikkzsérc 19. Kesznyéten 31. Saj6oros 43. Tiszaljvaros
8. Csincse 20. Kiscsécs 32. Sajészoged 44, Tiszavalk
9. Cserépfalu 21. Korém 33. Saly 45, Vatta
10. Cserépvaralja 22. MezG6csat 34. Szentistvan
11. Egerlévé 23. MezG6keresztes 35. Szomolya
12. Gelej 24, Mez6nagymihaly 36. Tard
14.14.9 14.korzet: Szerencs
1. Szerencs 3. Abaljkér 5. Alséberecki 7. Alséregmec
2. Abadjalpar 4. Abaujszanto 6. Alsédobsza 8. Baskd
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

14.14.10 17.kOrzet: Székesfehérvar

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
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14.14.11 19. korzet: Gyor
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Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Bekecs
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bdzsva

Cigand

Csobaj

Déamdc
Erd6bénye
ErdGhorvati
FelsGberecki
FelsGregmec
Filkehaza
Flzér
Flzérkajata
Flzérkomlds
Flzérradvany
Golop

Székesfehérvar
Aba
Alcsutdoboz
Bakonycsernye
Bakonykdti
Balinka
Baracska
Bicske

Bodajk

Bodmér
Csabdi
Csakberény
Csakvar
Csdkaké

Csor

CsGsz

Enying

Etyek

Gyor

Abda

Acsalag
Arpas
Asvényraré
Babdt
Barbacs
Bagyogszovat
Beled

28.
29.
30.
31.
32.
SSH
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

28.
29.
30.
31.
32.
S
34.
35.
36.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Gyorgytarld
Haromhuta
Hercegkut
Holléhédza
Karcsa

Karos
Kenézld
Kishuta
Kisrozvagy
Komléska
Kovacsvagas
Lacacséke
Legyesbénye
Makkoshotyka
Mad
Megyasz6
Mez6zombor
Mikéhaza
Monok

Fehérvarcsurgd
Felcsut

File

Gant

Gardony

Gyuré
Iszkaszentgyorgy
Isztimér

Jend

Kajaszd
Kapolnasnyék
Kincsesbanya
Kislang
KGszérhegy
Lepsény
Lovasberény
Magyaralmas
Martonvasar

Bezenye
Bezi
Bodonhely
Bogyoszlé
Bdny
Borcs
Bdsarkany
Cakodhaza
Cirak

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

61.
62.
63.
64.
65.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
S1.
52.
53.
54.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Nagyhuta
Nagyrozvagy
Nyiri
Olaszliszka
Pécin
Pélhaza
Prigy
Pusztafalu
Ratka
Révleanyvar
Ricse
Sérazsadany
Sérospatak
Satoraljadjhely
Semijén

Sima

Szegi
Szegilong
Taktabdj

Many
Matyasdomb
MezGszentgyorgy
Moha

Mor

Nadap
Nagyveleg
Néadasdladany
Pékozd

Pétka

Pazmand
Polgardi
Pusztavam
Sarkeresztes
Sarkeszi
Sarszentmihaly
Seregélyes
Soponya

Csorna
Csikvand
Darndzseli
Dénesfa

D6r

Dunakiliti
Dunaremete
Dunaszeg
Dunaszentpal

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Tarcal

Téllya
Tiszacsermely
Tiszakarad
Tiszaladany
Tiszatardos
Tokaj

Tolcsva
Vajdacska
Vagashuta
Vamosujfalu
Vilyvitany
Viss

Zalkod
Zemplénagard

Soréd
Sukord
Szabadbattyan
Szar
Szarliget
Tabajd

Tac

Tordas
Ujbarok
Urhida

Val

Velence
Vereb
Vértesacsa
Vértesboglar
Zamoly

Dunasziget
Edve
Egyed
Enese

Ecs

Farad
Fehérto
Feketeerd6
Felpéc
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e
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
S1.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

14.14.12 20. kérzet: Sopron
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Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Gony
Gyarmat
Gyoro
Gy6moére
Gydrasszonyfa
Gyérladamér
Gydlrsag
GyGrsovényhaz
Gydrszemere
Gydrujbarat
Gydrujfalu
Gyd&rzamoly
Halaszi
Hegyeshalom
Hédervar
Himdd

Hovej

Ikrény
Janossomorja
Jobahéaza
Kajarpéc
Kapuvar
Kimle
Kisbabot
Kisbajcs

Sopron
Agyagosszergény
Agfalva

Csapod
Csafordjanosfa
Csér

Ebergdc
Egyhézasfalu
Fertboz

Fert6d

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

14.14.13 21.korzet: Debrecen
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N
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Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Debrecen
Almosd
Bagamér
Balmazujvaros
Bocskaikert
Ebes

Egyek

Folyas

Flldp
Gorbehéza

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Kisbodak
Kisfalud

Kény

Koroncé
Kunsziget

Levél

Lébény

Lipdt

Magldca
Magyarkeresztur
Markotabdddge
Mariakalnok
Mecsér

MezG66rs

Mérges

Mihalyi
Mérichida
Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok
Nagybajcs
Nagyszentjanos
Nyalka

Nyl

Osli

Fertéendréd
Fertéhomok
Fertérakos
FertGszentmiklds
FertGszéplak
Gyaldka

Harka

Hegykd
Hidegség

Ivén

Hajdubagos
Hajdlibdszormény
Hajdldorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajduisémson
Hajduszoboszld
Hajduszovat
Hortobagy
Hosszupalyi

87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
108S.
106.
107.
108.
109.
110.
111.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Ottevény
Pannonhalma
Pali

Péasztori
Pazmandfalu

Pér

Potyond

Pski

Rajka

Ravazd
Rébacsanak
Rabacsécsény
Rébakecol
Rabapatona
Rabapordany
Rabasebes
Rabaszentandréas
Rabaszentmihaly
Rabaszentmiklds
Rabatamasi
Rébcakapi
Rétalap

Sobor
Sokordpatka
Sopronnémeti

Kdphaza

Lové
Nagycenk
Nagyldzs
Nemeskér
Pereszteg
Petéhaza
Pinnye
Pusztacsalad
Répceszemere

Kokad
Létavértes
Mikepércs
Monostorpalyi
Nagyhegyes
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirdbrany
Nyirmartonfalva
Polgar

112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Szany
Szarfold
Szerecseny
Szil
Szilsarkany
Tarjanpuszta
Tap
Tapszentmiklds
Tarnokréti
Tényé

Tét
Toltéstava
Ujrénafé
Vadosfa

Vég
Vémosszabadi
Vérbalog
Vésarosfalu
Veszkény
Vének
Vitnyéd
Zsebehaza

Répcevis
Rojtokmuzsaj
Sarréd
Sopronhorpacs
Sopronkdvesd
Szakony

Ujkér

Und

Vélcsej

Zsira

Sérand

Téglas
Tiszacsege
Tiszagyulahaza

Ujléta

Ujszentmargita

Ujtikos
Vamospércs



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

14.14.14 22. korzet: Berettydujfalu

1. Berettydujfalu 12. Cs6kmé 23. Konyar 34. Sap

2, Artand 13. Darvas 24, Korosszakal 35. Sarrétudvari

3. Bakonszeg 14, Derecske 25. Korosszegapati 36. Szentpéterszeg

4. Barand 15. Esztar 26. Magyarhomorog 37. Szerep

5. Bedd 16. Féldes 27. Mez6peterd 38. Tetétlen

6. Berekboszormény 17. Furta 28. MezGsas 39. Tépe

7. Bihardancshaza 18. Gaborjan 29. Nagykereki 40. Told

8. Biharkeresztes 19. Hencida 30. Nagyrabé 41. Ujiraz

9. Biharnagybajom 20. Kaba 31. Nadudvar+ 4. Véncsod

10. Bihartorda 21. Kismarja 32. Pocsaj 43. Vekerd

11. Bojt 22. Komadi 33. Piispdkladany+ 44, Zsdka

A+ jellel jelolt teleplilés ideiglenesen a debreceni kérzetbe van bekotve
14.14.15 23.korzet: Eger

1. Eger 22. Egerszolat 43. Matraballa 64. Szentdomonkos

2. Aldebrd 23. Erdékovesd 44, Matraderecske 65. Szihalom

3. Andornaktélya 24. Erdételek 45, MezGszemere 66. Szilvasvarad

4. Atany 25. Erk 46. Mezétéarkany 67. Szics

5. Balaton 26. Fedémes 47. Mikéfalva 68. Tarnabod

6. Bator 27. Feldebré 48. Mdnosbél 69. Tarnalelesz

7. Bekolce 28. FelsGtarkany 49. Nagytalya 70. Tarnaméra

8. Besenydtelek 29. Flizesabony 50. Nagyut 71. Tarnadrs

9. Bélapatfalva 30. Heves 51. Nagyvisnyo 72. Tarnaszentmadria

10. Boconad 31. Hevesaranyos 52. Noszvaj 73. Tarnaszentmiklds

11. Bodony 32. Hevesvezekény 53. Novaj 74. Tarnazsadany

12. Biikkszenterzsébet 33. Istenmezeje 54. Ostoros 75. Tenk

13. Blikkszentmarton 34. Ivéad 55. Parad 76. Terpes

14. Biikkszék 35. Kal 56. Paradsasvar 77. Tiszanana

15. Demjén 36. Képolna 57. Pély 78. Téfalu

16. Dorménd 37. Kerecsend 58. Pétervasara 79. Ujl8rincfalva

17. Egerbakta 38. Kisflizes 59. Poroszld 80. Véraszo

18. Egerbocs 39. Kiskore 60. Recsk 81. Verpelét

19. Egercsehi 40. Kompolt 61. Sarud 82. Zarank

20. Egerfarmos 41. Komlé 62. Sirok

21. Egerszalok 4. Maklar 63. Szajla

14.14.16 24.korzet: Gyongyds

1. Gyongyds 10. Ecséd 19. Hort 28. Nagyréde

2. Abaséar 11. Gyongyodshalasz 20. Karacsond 29. Petéfibanya

3. Adacs 12. Gybngydbsoroszi 21. Kisnana 30. Rézsaszentmarton

4. Apc 13. Gyongyodspata 22. L6rinci 31. Sziicsi

5. Atkar 14. Gybngydssolymos 23. Ludas 32. Vamosgyork

6. Boldog 15. Gyobngyostarjan 24, Markaz 33. Vécs

7. Csany 16. Halmajugra 25. Matraszentimre 34. Visonta

8. Detk 17. Hatvan 26. Nagyfiiged 35. Visznek

9. Domoszlé 18. Heréd 27. Nagykokényes 36. Zagyvaszantd
125
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Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

14.14.17 25. kérzet: Szolnok

1. Szolnok 13. Kunszentmarton

2. Besenyszog 14. Martf(

3. Cibakhéza 15. Mesterszallas

4. Csataszog 16. Mez6hék

5. Cserkesz6l6 17. Mezétar

6. Csépa 18. Nagykord

7. Fegyvernek 19. Nagyrév

8. Hunyadfalva 20. Ocséd

9. Kengyel 21, Orményes

10. Kétpd 22. Rakdczifalva

11. Kételek 23. Rakaéczitjfalu

12. Kuncsorba 24. Szajol
14.14.18 27.korzet: Karcag

1. Karcag 5. Kisujszallas

2. Abéadszaldk 6. Kunhegyes

3. Berekfiirdé 7. Kunmadaras

4, Kenderes 8. Nagyivéan
14.14.19 28.korzet: Tatabanya

1. Tatabanya 14, Csatka

2. Aka 15. Csaszar

3. Almasfiizité 16. Csém

4. Acs 17. Csép

5. Acsteszér 18. Dad

6. Baj 19. Dunaalmas

7. Bakonybank 20. Dunaszentmiklds

8. Bakonysarkany 21. Ete

9. Bakonyszombathely 22, Gyermely

10. Bana 23, Héreg

11. Babolna 24, Kecskéd

12. Barsonyos 25. Kerékteleki

13. Bokod 26. Kisbér

14.14.20 31. korzet: Balassagyarmat

1. Balassagyarmat 15. Drégelypalank
2. Alsopetény 16. Ersekvadkert
3. Bank 17. FelsGpetény
4. Becske 18. Galgaguta

5. Bercel 19. Herencsény
6. Berkenye 20. Hont

7. Borsosberény 21. Horpacs

8. Cserhéathalap 22. Hugyag

9. Cserhatsurany 23. Iliny

10. Csesztve 24. Ipolyvece

11. Csitér 25. Keszeg

12. Debercsény 26. Kisecset

13. Dejtar 27. Legénd

14. Didsjen6 28. Magyarnandor

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

10.
11.
12.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Szaszberek
Szelevény
Tiszab6
Tiszaféldvar
Tiszagyenda
Tiszainoka
Tiszajen6
Tiszakirt
Tiszapuspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszastly

Tiszabura
Tiszaderzs
Tiszafured
Tiszaigar

Kisigmand
Kocs
Komarom
Koémléd
Kérnye
Mocsa
Nagyigmand
Naszaly
Neszmély
Oroszlany
Réde

Sar
Szakszend

Mohora
Nagyoroszi
Nézsa

Noégrad
Nogradkoévesd
Nogradmarcal
Nogradsap
Nétincs
Orhalom
Osagard
Patak

Patvarc
Pusztaberki
Rétsag

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

13.
14.
15.

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

43.
44.
45.
46.
47.
48.

50.
51.
52.
53.

Tiszatenyd
Tiszaug
Tiszavarkony
Tdszeg
Torokszentmiklds
Tarkeve

Ujszasz

Vezseny
Zagyvarékas

Tiszadrs
Tiszaszentimre
Tomajmonostora

Szomad
Szomor
Tardos
Tarjan

Tata
Tarkéany
Vargesztes
Vérteskethely
Vértessomld
Vértessz6l6s
Vértestolna

Romhény
Szanda
Szatok
Szendehely
Szente
Szécsénke
Szligy
Tereske
Terény
Kétboholy
Tolmacs



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

14.14.21 32.korzet: Biatorbagy

1. Biatorbagy 5.

2. Erd 6.

3. Budakeszi 7.

4. Budadrs 8.

14.14.22 33.korzet: Cegléd

1. Cegléd 6.

2. Abony 7.

3. Albertirsa 8.

4. Ceglédbercel 9.

5. Csemé 10.
14.14.23 36. korzet: Szentendre
1. Szentendre 8.

2. Budajené 9.

3. Budakalasz 10.
4. Csobénka 11.
5. Dunabogdany 12.
6. Kisoroszi 13.
7. Lednyfalu 14.

Didsd
Herceghalom
Paty
Pusztazamor

Dénszentmiklds
Farmos
Jaszkarajené
Kocsér
Kérostetétlen

Nagykovacsi +
Perbal
Pilisborosjend
Piliscsaba
Pilisszantd
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt

A +jellel jelolt teleplilés ideiglenesen Budapesthez van bekotve.

14.14.24 39. korzet: Kaposvar

1. Alsébogat 28.
2. Kaposvar 29.
3 Babdcsa 30.
4. Bakhaza 31.
& Barcs 32.
6. Baté 33.
7. Bardudvarnok 34.
8. Beleg 35.
9. Berzence 36.
10. Bélavar 37.
11. Bodrog 38.
12. Bolhas 39,
13. Bolho 40.
14. Bdszénfa a41.
15. Bissu 42.
16. Cserénfa 43.
17. Csokonyavisonta 44.
18. Csoma 45.
19. Csombard 46.
20. Csokoly 47.
21. Csurgd 48.
22. Csurgénagymarton 49.
23. Darany 50.
24, Dravagérdony 51,
25. Dravatamasi 52.
26. Ecseny 53.
27. Edde 54,

Vezetékes telefonszolgaltatas

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Felsémocsolad
Fond

Gadécs
Gélosfa

Gige

Goélle
Gorgeteg
Gyékényes
Hajmas
Haromfa
Hedrehely
Hencse
Heresznye
Hetes
Homokszentgyorgy
Igal

Iharos
Iharosberény
Inke

Istvandi

Jaké

Juta

Kadarkut
Kaposfd
Kaposgyarmat
Kaposhomok
Kaposkeresztur

10.
11.
12.

11.
12.
13.
14.
15.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

59.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

Séskut
Széazhalombatta
Tarnok

Tok

Mikebuda
Nagyké6ros
Nyarsapat
Tapidgyorgye
Tapiodszele

Pilisszentlaszlé
Pilisvorosvar
Pbécsmegyer
Pomaz

Solymar
Szigetmonostor
Tahitétfalu

Kaposméré
Kaposszerdahely
Kaposuijlak
Kastélyosdombd
Kaszd

Kazsok
Kéalmancsa
Kercseliget
Kisasszond
Kisbajom
Kisgyalan
Kiskorpad
Komldsd

Kékut

Kutas

Lad

Lakdcsa
Labod
Magyaratad
Magyaregres
Mernye
MezG6csokonya
Mike

Mosdds
Nagyatad
Nagybajom
Nagyberki

13.
14.

16.
17.
18.

22.
23.
24,
25.

82.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
108S.
106.
107.
108.

Torokbalint
Zsambék

Tapidsz6l6s
Tortel
Ujszilvas

Telki
Tinnye
Urém
Visegrad

Nagykorpad
Orci

Osztopan
Ortilos
Otvoskaonyi
Patalom

Patca

Patosfa
Palmajor
Péterhida
Pogényszentpéter
Polény

Porrog
Porrogszentkiraly
Porrogszentpal
Potony

Réksi
Rinyabesenyd
Rinyakovacsi
Rinyaszentkiraly
Rinyaujlak
Rinyaujnép
Séntos

Segesd
Simonfa
Somodor
Somogyaracs

127
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Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

109. Somogyaszald 117. Somogyudvarhely 125. Szilvasszentmarton 133. Vizvar
110. Somogybiikkdsd 118. Szabadi 126. Szulok 134. Zékany
111. Somogycsicsd 119. Szabas 127. Tarany 135. Zimany
112. Somogygeszti 120. Szenna 128. Taszar 136. Zselickisfalud
113. Somogyjad 121. Szenta 129. Tétdjfalu 137. Zselickislak
114. Somogysard 122. Szentbalazs 130. Ujvarfalva 138. Zselicszentpal
115. Somogyszil 123. Szentborbas 131. Varda
116. Somogyszob 124. Szentgaloskér 132. Visnye
14.14.25 40. korzet: Marcali
1. Marcali 16. Gadany 31. Nemeskisfalud 46. Somogyvar
2. Balatonberény 17. Gamas 32. Nemesvid 47. Somogyzsitfa
3. Balatonboglar 18. Gyugy 33. Nikla 48. Szegerdd
4. Balatonfenyves 19. Hécs 34, Ordacsehi 49. Szenyér
5. Balatonkeresztir 20. Hollad 35. Oreglak 50. Sz6kedencs
6. Balatonlelle 21. HosszUviz 36. Pamuk 51. Sz616sgyorok
7. Balatonmariafiirdé 22. Keleviz 37. Pusztakovacsi 52. Tapsony
8. Balatonszentgyorgy  23. Kéthely 38. Savoly 53. Téaska
9. Balatonujlak 24. Kisberény 39. Somogybabod 54. Tikos
10. Béhonye 25. Latrany 40. Somogyfajsz 55. Varaszld
11. Buzsak 26. Lengyeltdti 41. Somogysamson 56. Vése
12. Csakany 27. Libickozma 42. Somogysimonyi 57. Visz
13. Csémend 28. Mesztegny6 43. Somogyszentpal 58. Vors
14, Fonydd 29. Nagyszakacsi 44, Somogytuar
15. Fényed 30. Nemesdéd 45, Somogyvamos
14.14.2641. korzet: Sidfok
1. Sidfok 13. Bonnya 25. Nagyberény 37. Somogymeggyes
2. Andocs 14. Fiad 26. Nagycsepely 38. Szélad
3. Adand 15. Kapoly 27. Né&gocs 39. Szorosad
4. Balatonendréd 16. Karad 28. Nyim 40. Tab
5. Balatonfoldvar 17. Kanya 29. Pusztaszemes 41. Teleki
6. Balatondszod 18. Kéra 30. Sagvar 4. Tengéd
7. Balatonszabadi 19. Kereki 31. Sérseksz6l6s 43. Torvaj
8. Balatonszarszd 20. Kisbarapati 32. Sidjut 44, Torokkoppany
9. Balatonszemes 21. K6roshegy 33. Som 45, Zala
10. Babonymegyer 22. Kotcse 34. Somogyacsa 46. Zamardi
11. Balvanyos 23. Lulla 35. Somogyddrdcske 47. Zics
12. Bedegkér 24. Miklési 36. Somogyegres

14.14.27 42.korzet: Nyiregyhdza

1. Nyiregyhéaza 10. Bokony 19. Kélmanhaza 28. Nagyhalasz

2. Apagy 11. Buj 20. Kemecse 29. Nagykalld

3. Baktaldranthaza 12. Demecser 21. Kék 30. Napkor

4. Balkany 13. Encsencs 22. Kisléta 31. Nyirbator

5. Balsa 14. Erpatak 23. Kotaj 32. Nyirbéltek

6. Batorliget 15. Gavavencsell6 24. Levelek 33. Nyirbogat

7. Besenyéd 16. Geszteréd 25. Magy 34. Nyirbogdény

8. Beszterec 17. |brany 26. Mériapdcs 35. Nyircsaszari

9. Biri 18. Kallésemijén 27. Nagycserkesz 36. Nyirderzs
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e
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

14.14.28 43. kdrzet: Kisvarda
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14.14.29 44. korzet: Matészalka

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
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Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Nyirgelse
Nyirgyulaj
Nyiribrony
Nyirjako
Nyirkércs
Nyirlugos
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirpilis
Nyirtelek

Kisvarda
Ajak

Anarcs
Aranyosapéti
Barabas
Benk
Beregdaréc
Beregsurany
Berkesz
Csaroda
Dombrad
Dége
Eperjeske
Fényeslitke
Gelénes
Gemzse
Gégény

Matészalka
Botpalad
Cégénydanyad
Csaholc
Csaszld
Csegold
Csenger
Csengersima
Csengerujfalu
Darné
Fabianhaza
Fehérgyarmat
Filesd
Fllpésdardc
Gacsaly
Garbolc
Géberjén
Gydrtelek

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
S8k
34.

A +jellel jelolt teleplilések ideiglenesen a nyiregyhazi kdrzetbe vannak bekotve.
A ++ jellel jelolt telepiilés ideiglenesen a matészalkai korzetbe van bekétve.

28.
29.
30.
31.
32.
S
34.
35.
36.

Nyirtét
Nyirtura
Nyirvasvari
Ofehértd
Omboly
Paszab
Penészlek
Piricse
Pdcspetri
Rakamaz

Gulacs
Gydrocske +
Gyulahaza
Gylire
Hetefejércse
Itk

Jénd++
Jéke
Kékcse
Kisvarsany
Komoré
Laskod
Lonya
LovGpetri
Mandok
Mérokpapi
Matyus

Gylgye
Herménszeg
Hodész
Jankmajtis
Jarmi
Kantorjanosi
Kérsemjén
Kisar
Kishddos
Kisnamény
Kispaladd
Kisszekeres
Kocsord
Komlddtétfalu
Kélcse
Komord
Magosliget
Ménd

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

39.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,

Ramocsahaza
Sényd
Szabolcs
Szakoly
Székely
Terem

Timar
Tiszabercel
Tiszadada
Tiszadob

Mez6ladany
Nagyvarsany
Nyirkarasz
Nyirlové
Nyirmada
Nyirtass
Olcsva

Pap

Pétroha
Petnehaza
Pusztadobos
Rétkozberencs
Szabolcsbaka
Szabolcsveresmart
Tarpa

Takos

Tiszaadony

Méhtelek
Mérk

Milota

Nagyar
Nagydobos
Nagyecsed
Nagyhddos
Nagyszekeres
Ndabrad
Nemesborzova
Nyircsaholy
Nyirkata
Nyirmeggyes
Nyirparasznya
Olcsvaapati
Opélyi
Okoritofiilpos
Or

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

52.
53.
54.
59.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

59.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Tiszaeszlar
Tiszalok
Tiszanagyfalu
Tiszarad
Tiszatelek
Tiszavasvari
Ujfehértd
Vasmegyer

Tiszabezdéd
Tiszakanyar
Tiszakerecseny
Tiszamogyords
Tiszaszalka
Tiszaszentmarton+
Tiszavid

Tivadar
Tornyospalca
Tuzsér

Ujdombrad
Ujkenéz
Vémosatya
Véasarosnamény ++
Zéhony +

Zsurk +

Panyola

Papos

Patyod

Penyige
Porcsalma
Réapolt

Rohod

Rozsaly

Sonkad
Szamosangyalos
Szamosbecs
Szamoskér
Szamossalyi
Szamosszeg
Szamostatarfalva
Szamosujlak
Szatmarcseke
Tiborszallas

129



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

73. Tiszabecs 77. Tunyogmatolcs 81. Ura 85. Vamosoroszi
74. Tiszacsécse 78. Taristvandi 82. Uszka 86. Zajta

75. Tiszakorod 79. Tlrricse 83. Vaja 87. Zsarolyan
76. Tisztaberek 80. Tyukod 84. Villaj

14.14.30 45. korzet: Szekszard

1. Szekszérd 25. Fels6nana 49, Koppanyszanté 73. Sarpilis

2. Alsénana 26. Fels6nyék 50. Kolesd 74. Simontornya

3. Alsényék 27. Flrged 51. Kurd 75. Sidagard

4, Aparhant 28. Gréabdc 52. Lapaf6 76. Szakadat

5. Attala 29. Gyo6nk 53. Lengyel 77. Szakaly

6. Bata 30. Gyore 54. Magyarkeszi 78. Szakcs

7. Bataapati 31. Gyulaj 55. Medina 79. Szalka

8. Bataszék 32. Harc 56. Miszla 80. Szarazd

9. Belecska 33. H6gyész 57. Méragy 81. Szedres

10. Bogyiszld 34, Iregszemcse 58. Mdécsény 82. Tamasi

11. Bonyhad 35. lzmény 59. Mucsfa 83. Tengelic

12. Bonyhadvarasd 36. Jagdnak 60. Mucsi 84. Tevel

13. Cikd 37. Kakasd 61. Murga 85. Tolna

14, Csibrak 38. Kalaznd 62. Nagykdnyi 86. Tolnanémedi

15. Csikdstéttls 39. Kapospula 63. Nagymanyok 87. Udvari

16. Dalmand 40. Kaposszekcs6 64. Nagyszékely 88. Ujireg

17. Decs 41. Kesz6hidegkut 65. Nagyszokoly 89. Varsad

18 Didsberény 42. Kéty 66. Nagyvejke 90. Véralja

19. Dombdévar 43. Kisdorog 67. Nak 91. Véardomb

20. Dobrokoz 44, Kismanyok 68. Ozora 92. Vérong

21. Duzs 45, Kisszékely 69. Ocsény 93. Zéavod

22. Ertény 46. Kistormas 70. Pincehely 94. Zomba

23. Fadd 47. Kisvejke 71. P&rboly

24, Facankert 48. Kocsola 72. Regoly

14.14.31 46. korzet: Paks

1. Paks 5. Dunaszentgyorgy 9. Madocsa 13. Pusztahencse

2. Bikacs 6. Gerjen 10. Nagydorog 14, Sérszentldrinc

3. Bolcske 7. Gyorkony 11. Németkér

4. Dunaféldvar 8. Kajdacs 12. Palfa

14.14.32 47.korzet: Szombathely

1. Szombathely 13. Bucsu 25. Dozmat 37. Gersekarat

2. Acsad 14. Biik 26. Déborhegy 38. Gor

3. Alsdsz6Inok 15. Cék 27. Doroske 39. Gyandgeregye

4. Alsdujlak 16. Chernelhdzadamonya 28. Egervolgy 40. Gyodngyosfalu

5. Andrasfa 17. Csakanydoroszld 29. Egyhéazashollés 41. Gyérvar

6. Apatistvanfalva 18. Csehi 30. Egyhazasraddc 4. Halastd

7. Bajansenye 19. Csehimindszent 31. FelsGcsatar 43. Halogy

8. Balogunyom 20. Csempeszkopacs 32. Felsdjanosfa 44, Harasztifalu

9. Bérbaltavar 21. Csepreg 33. Fels6marac 45, Hegyhathodasz

10. Bozzai 22. Csipkerek 34. FelsGsz6lnok 46. Hegyhatsal

11. Bozsok 23. Cs0rotnek 35. Gasztony 47. Hegyhéatszentjakab

12. B& 24, Daraboshegy 36. Gencsapati 48. Hegyhatszentmarton
130

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.



49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
79.

Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Hegyhatszentpéter
Horvatléve
Horvatzsidany
Iklanberény
Ispank

Ivéanc

Jak

Katafa

Kam
Kemestarddfa
Kenéz
Kercaszomor
Kerkaskapolna
Kétvolgy
Kisrakos
Kisunyom
Kiszsidany
Kondorfa
Kérmend
K6szeg
KGszegdoroszld
KGszegpaty
KGszegszerdahely
Locs
Lukéacshaza
Magyarlak
Magyarnéadalja

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.

98.
99.

100.
101.
102.

14.14.33 51. korzet: Tapolca
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Tapolca

Alséors

Asz6f6
Abrahamhegy
Badacsonytomaj
Badacsonytordemic
Balatonakali
Balatoncsicso
Balatonederics
Balatonflired
Balatonhenye
Balatonrendes
Balatonszepezd
Balatonsz6l6s
Balatonudvari
Bazsi

Bodorfa
Csabrendek
Csopak

Vezetékes telefonszolgaltatas

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
St
34.
35.
36.
37.
38.

Magyarszecséd
Magyarszombatfa
Mesterhaza
Meszlen
Mikosszéplak
Molnaszecs6d
Nagygeresd
Nagykélked
Nagymizdd
Nagyrakos
Nagytilaj

Narda

Néadasd

Narai
Nemesbdd
Nemescsd
Nemeskolta
Nemesladony
Menesmedves
Nemesrempehollds
Olaszfa

Olmaéd

Orfalu

Oszkd
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Pankasz

Dabronc
Dérgicse
FelsGors
Géganfa
Gyeplikajan
Gyulakeszi
Hegyesd
Hegymagas
Hetyef6
Hosztot
Kapolcs
Kaptalanfa
Képtalantoti
Kékkut
Kisapati
Kévagdors
Koveskal
Lesencefalu
Lesenceistvand

103.
104.
1085.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
59.
56.
57.

Pacsony
Perenye
Peresznye
Petémihalyfa
Pinkamindszent
Porndapati
Pusztacs6
Plspokmolnari
Rébagyarmat
Rabahidvég
Rébatéttds
Raddckolked
Ratot

Ronok

Rum
Sajtoskal
Salkéveskut
Sarfimizdo
Sé

Simasag
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sorokpolany
Sopte
Szaknyér
Szakonyfalu
Szalafé

Lesencetomaj
Lovas

Megyer
Mindszentkalla
Monostorapati
Monoszld
Nemesgulacs
Nemeshany
Nemesvita
Obudavar
Orvényes
Paloznak
Pécsely
Raposka
Révfllép
Rigacs

Salfold

Séska

Siimeg

130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

Szarvaskend
Szatta
Szemenye
Szentgotthard
Szentpéterfa
Szbce
Tormasliget
Tanakajd
Téplanszentkereszt
Telekes
Tompaladony
Torony
Témord
Vasalja
Vasasszonyfa
Vaskeresztes
Vassurany
Vasszentmihaly
Vasszécseny
Vasszilvagy
Vasvar

Vat

Velem
Velemér

Vép

Viszak
Zsennye

Siimegpraga
Szentantalfa
Szentbékkalla
Szentimrefalva
Szentjakabfa
Szigliget
Tagyon
Talidndo6régd
Tihany

Ukk

Vészoly
Veszprémgalsa
Vigantpetend
Zalaerdéd
Zalagyomré
Zalahalap
Zalameggyes
Zalaszegvar
Zénka
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14.14.34 52.korzet: Zalaegerszeg

1. Zalaegerszeg 34. Gutorfolde 67. Misefa 100. Salomvar
2. Alibanfa 35. Gylrls 68. Nagykapornak 101. Sarhida
3. Alsénemesapati 36. Hagyarosborénd 69. Nagykutas 102. Sojtor
4. Alsdszenterzsébet 37. Hernyék 70. Nagylengyel 103. Szentgyorgyvolgy
5. Babosddbréte 38. Hottd 71. Nagypali 104. Szentkozmadombja
6. Baglad 39. Iborfia 72. Nemesapati 105. Szentpéterfolde
7. Bagod 40. Iklodbordoce 73. Nemeshetés 106. Szentpéterur
8. Bak 41. Kalocfa 74. Nemesnép 107. Szécsisziget
9. Bakt(ittos 42. Kanyavar 75. Nemesradd 108. Szijartéhaza
10. Barlahida 43. Kavés 76. Nemessandorhaza 109. Szilvagy
11. Becsvolgye 44, Kemendollar 77. Nemesszentandras 110. Teskand
12. Bels@sard 45. Keménfa 78. Németfalu 111. Téfej
13. Bezeréd 46. Kerkabarabas 79. Nova 112. Tormafélde
14. Bocfolde 47. Kerkafalva 80. Orbanyosfa 113. Tornyiszentmiklds
15. Boncodfdlde 48. Kerkakutas 81. Ormandlak 114. Vasboldogasszony
16. Bode 49. Kerkateskand 82. Ortahaza 115. Vaspor
17. Bodehéza 50. Kisbucsa 83. Ozmanblik 116. Véckond
18. Bucsuszentlaszl6 51. Kiskutas 84. Pacsa 117. Zalabaksa
19. Csatar 52. Kispali 85. Padar 118. Zalaboldogfa
20. Csertalakos 53. Kissziget 86. Péka 119. Zalacséb
21. Csesztreg 54, Kozmadombja 87. Pélfiszeg 120. Zalahashagy
22. Csonkahegyhat 55. Kustanszeg 88. PethGhenye 121. Zalaigrice
23, Csode 56. Kils6ard 89. Petrikeresztur 122. Zalaistvand
24, Csémodér 57. Lakhegy 90. Pdkaszepetk 123. Zalalove
25. Dobri 58. Lendvadedes 91. Pdrszombat 124. Zalaszentgyorgy
26. Dobronhegy 59. Lendvajakabfa 92. Poloske 125. Zalaszentivan
27. Egervar 40. Lenti 93. Pordefolde 126. Zalaszentl6rinc
28. FelsGszenterzsébet  61. Lickdvadamos 94. Pusztaapati 127. Zalaszentmihaly
29. Gaborjanhaza 62. Lovaszi 95. Pusztaederics 128. Zalaszombatfa
30. Gellénhéaza 63. Magyarfold 96. Pusztaszentlaszld 129. Zalatarnok
31. Gombosszeg 64. Marokfold 97. Ramocsa 130. Zebecke
32. Gosztola 65. Mikekardcsonyfa 98. Resznek
33. Gosfa 66. Milejszeg 99. Rédics
14.14.35 53. korzet: Keszthely

1. Keszthely 14. Gétye 27. Pakod 40. Vindornyasz6l3s
2. Almashaza 15. Gyenesdias 28. Rezi 41. Vonyarcvashegy
3. Alsdpahok 16. Héviz 29. Sarmellék 42. Zalaapati
4. Balatongyorok 17. Kallésd 30. Sénye 43. Zalabér
5. Batyk 18. Karmacs 31. Slimegcsehi 44, Zalacsany
6. Bdkahaza 19. Kehidakustany 32. Szalapa 45, Zalakoveskut
7. Cserszegtomaj 20. Kisgorbd 33. Szentgyorgyvar 46. Zalaszanto
8. Didskal 21. Kisvasarhely 34. Tilaj 47. Zalaszentgrét
9. Dobroce 22. Ligetfalva 35. Turje 48. Zalaszentlaszld
10. Dotk 23. Mihalyfa 36. Vallus 49. Zalaszentmarton
11. Egeraracsa 24, Nagygorbé 37. Varvolgy 50. Zalavar
12. Esztergdlyhorvati 25. Nemesbiik 38. Vindornyafok 51. Zalavég
13. FelsGpahok 26. Ohid 39. Vindornyalak
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14.14.36 S54. korzet: Nagykanizsa

V(N WIN

PR R R R R R R R
0 Nk WD PO

Nagykanizsa
Alsérajk
Balatonmagyardd
Banokszentgyorgy
Bazakerettye
Becsehely
Belezna

Bocska

Borsfa

Bérzonce
Bucsuta

Csapi
Csornyefold
Eszteregnye
FelsGrajk
Fityehaz

Flizvolgy
Galambok
Garabonc

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
39.
36.
37.
38.

Gelse

Gelsesziget

Hahot
Homokkomérom
Hosszlvolgy
Kacorlak
Kerecseny
Kerkaszentkiraly
Kiliman

Kiscsehi

Kisrécse
Kistolmacs
Lasztonya
Letenye
Lispeszentadorjan
Liszd
Magyarszentmiklds
Magyarszerdahely
Maréc

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Mihald

Molnari
Murakeresztur
Murarétka
Muraszemenye
Nagybakdnak
Nagyrada
Nagyrécse
Nemespatrd
Oltérc
Orosztony

Pat

Petrivente
Poloskefd
Potréte
Pusztamagyardd
Rigyac

Sand
Semjénhaza

58. Sormés

59. Surd

60. Szentiszld

61. Szentmargitfalva
62. Szepetnek

63. Tétszentmarton
64. Totszerdahely
65. Ujudvar

66. Valkonya

67. Varfolde

68. Zajk

69. Zalakaros

70. Zalakomar

71. Zalamerenye
72. Zalasarszeg

73. Zalaszabar

74. Zalaszentbalazs
75. Zalaszentjakab
76. Zalaujlak

14.3 A Magyar Telekom Nyrt. nem egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujt az aldbbi foldrajzi szamozasi teriileteken is

25
59
28
57
62

Dunaujvéros*
Esztergom*
Godolls
Jaszberény*
Szeged

63
24
27
88

Szentes*
Szigetszentmiklds*
Vac*

Veszprém

66
68
89
32
95

Békéscsaba*
Oroshéza*
Papa*
Salgdtarjan*
Sarvar*

29 Monor*

* A csillaggal jel6lt szamozasi korzetekben a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az id6pontja az 6sszekapcsolasi szerz6désnek az adott
tarsszolgaltatéval torténé megkotésének az idépontjatol fligg.

A szolgdltatd a fenti szimozasi korzetekben a szolgéltatast a miszaki és gazdasagi lehet8ségek fliggvényében nyljtja .A
Nemzetkozi tudakozd és az Emeltdijas szolgaltatasok ezeken a teriileteken nem vehetG igénybe, az Internet (dial up) hivasoknal -
teriletenként eltéréen - nem minden Internet szolgaltatd elérése biztositott.

14.4 A Magyar Telekom Nyrt. kdbeltelefon szolgaltatast nyujt az alabbi

Ajka
Békés

teruleteken

Békéscsaba

Berkesz
Beszterec
Budapest
Csépa
CsOmor

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Didsd
Doboz
Dunakeszi
Erd
Esztergom
Fot

God

GYOR

Gyula

Hodmezdvasarhely

Isaszeg
KAPOSVAR
Kecskemét
Kiszombor
Makéd
Marcali

Martély
Mindszent
Nagykovacsi
Oroshéza
PECS
Penyige
Perbal
Perkéta
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Piliscsaba Remetesz6ll6s Szelevény Vecsés
Pomaz Solymar TATA Veresegyhaza
Pusztazamor Séskut Tinnye

Ramocsahéaza Szeged Tura

Recsk Szegvar Vamosgyork

14.5 A Magyar Telekom Nyrt. VOIP telefonszolgaltatast nyujt az alabbi

teruleteken

Aba
Abadszaldk
Abaliget
Abasar
Abaujalpar
Abaujkér
Abaujszantd
Abda

Abod

Abony
Abrahamhegy
Acs

Acsad
Acsalag
Acsteszér
Adéacs

Adand

Agard
Agasegyhaza
Aggtelek

Ajak

Aka

Akasztd
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Alibanfa
Almamellék
Almasfizité
Alméashaza
Almaéskeresztir
Almosd
Alsddobsza
Alségagy
Alsémocsolad
Alsénana
Als6nemesapati
Alsényék
Alsdors

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Alsépahok
Alsopetény
Alsérajk
Alséregmec
Als6sz6Indk
Alsészuha
Alsézsolca
Anarcs

Andocs
Andornaktélya
Apagy
Aparhant

Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arlo

Arnét

Aroktd

Artand

Aszar

Asz6f6

Atany

Atkar

Attala

Babarc

Babdcsa
Babolna
Babonymegyer
Babosddbréte
Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsdd
Bacssz6l6s
Badacsonytomaj
Badacsonytomaj-Badacsony
Badacsonytomaj-Badacsonydrs
Badacsonytordemic

Bagamér

Bagod
Bagyogszovat

Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakonszeg
Bakonybank
Bakonycsernye
Bakonykuti
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék
Baktaldranthaza
Baktlttos
Balassagyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatonberény
Balatonboglar
Balatonboglar-Sz&l6skislak
Balatonederics
Balatonendréd
Balatonfenyves
Balatonfoldvar
Balatonfiired
Balatongyorok
Balatonkeresztur
Balatonlelle
Balatonmagyardd
Balatonmariafiirdd
Balaton@szod
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszd
Balatonszemes
Balatonszentgydrgy
Balatonszepezd

Balatonudvari
Balinka
Balinka-Eszény
Balkény
Balldszog
Balmazujvaros
Balogunyom
Balotaszallas
Balsa

Bana
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska
Barand
Baranyajené
Baranyaszentgyorgy
Barbacs

Barcs
Barsonyos
Bata
Bataapati
Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya

Batyk
Bazakerettye
Becsehely
Becske
Bedegkér
Bed6

Bekecs
Bekdlce
Bélapatfalva
Belecska
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Beled

Beleg

Belezna
Belvardgyula
Bercel
BerekbGszormény
Berekflirdé
Beremend
Berente
Berettyddjfalu
Berkenye
Berkesd
Berkesz

Berzék
Berzence
Besenydéd
Besenydtelek
Bezedek
Bezenye

Bezi
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Bihardancshaza
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bihartorda
Bikécs

Bikal

Biri

Bisse

Bocfélde
Boconad
Bdcsa

Bocska
Bocskaikert
Bodajk
Bodmér
Bodolyabér
Bodonhely
Bodony
Bodroghalom
Bodrogkeresztuir
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bddvalenke
Bddvarakd
Bddvaszilas
Bogécs
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Bogad
Bogdésa
Bogyoszlé
Bdkahaza
Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkéujfalu
Boldogkévaralja
Boldva

Bolhd

Boly

Bonyhad
Bonyhad-Majos
Bonyhad-Tabdd
Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbdta
Borsodgeszt
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény
Botykapeterd
Bozza

Bozsok

B6

Bécs

Bohonye
Bokony
Bolcske

Bény

Borcs
Bdsarkany
Bbszénfa
Bucsuszentldszld
Bucsuta
Budajené
Budakalasz
Budakeszi
Budadrs
Budapest
Bugac

Buj

Buzsak

Buk
Biik-Bukfiirdé
Biikkabrany

Blikkaranyos
Biikkosd
Biikkszenterzsébet
Blikkszentkereszt
Biikkzsérc
Buttos

Cék

Cakohaza
Cegléd
Ceglédbercel
Chernelhdzadamonya
Cibakhéza
Cigand

Cikd

Cirak

Cun

Csabrendek
Csaholc
Csakanydoroszld
Csdkberény
Csdkvar

Csany

Csapi

Csapod

Csaroda

Csdszar
Csdszartoltés
Csatalja

Csatar

Csavoly

Csém

Csemé
Csempeszkopacs
Csenger
Csengersima
Csengéd

Csép

Csépa

Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhéathalap
Cserhéatsurany
Cserkesz6l6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csert6
Csesztreg

Csibrak

Csikéria

Csincse

Csitér

Csobad

Csobaj
Csobanka
Csbkaks
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csélyospalos
Csonkahegyhat
Csonkamindszent
Csopak

Csor

Csorna

Cs6km6é
Csomend
Csomaodér
Csoérnyefold
Csordtnek
Csurgo
Dabas-Sari
Dabronc

Dad

Dalmand
Danszentmiklds
Daraboshegy
Daréany
Darndzseli
Darvas

Dévod
Debercsény
Debrecen
Debrecen-Joézsa
Debrecen-Pallag
Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demijén

Dénesfa
Derecske

Detek

Detk
Dinnyeberki
Didsd

Didsjend
Didsviszld
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Dobronhegy Egerfarmos Feldebrd Galambok
Domahéza Egerl6vé Felpéc Galgaguta
Dombévar Egerszalok Fels6gagy Galosfa
Dombrad Egerszolat FelsGjanosfa Gara
Domoszl6 Egervar FelsGkelecsény Garabonc
Dormand Egervolgy Fels6marac Garadna
Dozmat Egyhazashollds Fels6néana Gardony
Doborhegy Egyhazaskozar Fels6nyék Gasztony
DObrokoz Egyhazasraddc FelsGors Gatér

Dége Ellend Fels6pahok Gavavencselld
Dor Emdd FelsGpetény Géderlak
Dorgicse Encs FelsGrajk Gégény
Doroske Encsencs FelsGszentivan Gelej

Dovény Enese FelsGszentmarton Gelénes
Dragszél Enying FelsGtarkany Gellénhaza
Dravafok Enying-Balatonbozsok FelsGvadasz Gelse
Dravagardony Erd Fels6zsolca Gelsesziget
Dréavaszabolcs Erdébénye Fényeslitke Gencsapati
Dréavaszerdahely Erdékovesd Fert6boz Gerde
Dréavasztara Erdésmecske Fertéd Geresdlak
Dravatamasi Erdételek Fertéendréd Gerjen
Drégelypalank Erpatak Fertéhomok Gersekarat
Dunaalmas Ersekcsanad Fertérakos Gesztely
Dunabogdany Ersekhalma Fertészentmiklds Geszteréd
Dunaegyhaza Ersekvadkert Fertészéplak Gibart
Dunafalva Ertény Fiad Géganfa
Dunaféldvar Erzsébet Filkehaza Golop
Dunapataj Esztar Fityehéz Gor

Dunaszeg Eszteregnye Fokt6 Godre-Godrekeresztur
Dunaszekcs6 Esztergélyhorvati Fonydd Godre-Godreszentmarton
Dunaszentbenedek Ete Forré Gonc
Dunaszentgyorgy Etyek Foldes Goncruszka
Dunaszentmiklds Fabianhéaza Fuldkércs Gonyd
Dunaszentpal Facankert Furta Gorbehaza
Dunasziget Fadd File GoOrcsony
Dunatetétlen Fajsz Fllesd Gorcsonydoboka
Dunavecse Fancsal Filop Gorgeteg
Dusnok Farad Fulophaza Gréabdc

Duzs Farkaslyuk Filopjakab Gutorfolde
Ebes Farmos Fllopszallas Gyarmat

Ecs Fazekasboda Flzér Gyenesdias
Ecséd Fedémes Flzérkajata Gyeplkajan
Edde Fegyvernek Flzérkomlds Gyermely
Edelény Fegyvernek-Szaparfalu Flzérradvany Gyod

Eger Fehérgyarmat Flizesabony Gyord

Egerag Fehérto Flzvolgy Gyémore
Egerbakta Fehérvarcsurgd Gaborjan Gybngyos
Egerbocs Feked Gacsdly Gyobngydsfalu
Egercsehi Felcsut Gagyvendégi Gyo6ngydshalasz

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Gyongyos-Matrafiired
Gydngyds-Matrahaza

Gydngyosmellék
Gydngydsoroszi
Gyongydspata
Gyobngydssolymos
GyoOngyostarjan
Gyonk

Gy6r
Gy6r-Gyirmét

Gyd6r-Gydrszentivan

Gyorgytarld
Gyorkony
Gyd6rladamér

Gydr-Ménfécsanak

Gydrsag
Gydbrsévényhaz
GydGrszemere
Gydrtelek
Gydrujbarat
Gydrajfalu
GydGrzamoly
Gyulakeszi
Gyuroé

Gylire
Gydiris
Hahot
Hajdubagos
Hajdubdszérmény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajdusamson
Hajduszoboszld
Hajdlszovat
Hajos

Halasto
Halaszi
Halmaj
Halmajugra
Halogy
Hangony
Harasztifalu
Harc

Harka
Harkakdtony
Harkany
Héaromfa
Harsany

Harta

Hassagy
Hatvan
Hédervar
Hegyeshalom
Hegyhathodasz
Hegyhatmardc
Hegyhatsal
Hegyké
Hegymeg
Hejékeresztur
Helesfa
Helvécia
Hencida
Hencse
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszantd
Heréd

Héreg
Herencsény
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadkércs
Hernadnémeti
Hernadszentandras
Hernadszurdok
Hernadvécse
Hét

Hetes
Hetvehely
Heves
Hevesaranyos
Héviz

Hidas
Hidasnémeti
Hidegség
Hidvégardd
Himeshaza
Himod

Hobol

Hodasz
Holléhdza
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homordd
Homrogd

Hont

Horpacs

Hort
Hortobagy
Horvétzsidany
Hosszlhetény
Hosszlpalyi
Hosszlviz
Hosztot

Hotté
Hbgyész
Hovej

Hugyag
Ibrany

Igal

Igrici
Iklédbordéce
Ikrény

Iliny

Illocska
Imrehegy
Inéncs
Ipacsfa
Ipolyvece
Iregszemcse
Isaszeg
Istenmezeje
Iszkaszentgyorgy
Isztimér

Ivéad

Ivan
Ivanbattyan
Ivanc

lzmény

lzsak

Izs6falva
Jakabszallas
Jakfalva
Jankmajtis
Janoshalma
Janossomorja
Janossomorja-Hansagliget
Jardanhéza
Jarmi
Jaszkarajené
Jaszszentlaszlo
Jéke
Jobahaza
Josvaf6

Juta

Kaba

Kacorlak
Kacséta
Kadarkut
Kajdacs

Kakasd

Kal

Kallésd
Kallésemijén
Kalménhaza
Kalocsa

Kam
Kantorjanosi
Kanya

Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kapoly
Kaposfiired
Kaposkeresztur
Kaposmérd
Kapospula
Kaposvar
Kaposvar-Toponar
Kaposszekcsd
Kaptalanfa
Kapuvar
Kapuvar-Ontésmajor
Karacsond
Karad

Karasz

Karcag

Karcsa
Karmacs
Karolyhaza
Késad
Kaskantyu
Kastélyosdombd
Katafa

Katoly

Katymar
Kazincbarcika
Kazsmark
Kecel

Kecskéd
Kecskemét
Kecskemét-Hetényegyhaza
Kehidakustany
Kék

Kékcse
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Kékesd
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kemendollar
Kenderes
Kenézl6é
Kengyel
Kercaszomor
Kerecsend
Kerecseny
Kerekegyhaza
Kerekharaszt
Kereki
Kerékteleki
Kesz6hidegkut
Keszthely
Keszi
Kétbodony
Kéthely
Kétpo
Kétujfalu
Kéty

Kiliman

Kimle
Kincsesbéanya
Kirald
Kiralyegyhéaza
Kisar
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbarapati
Kisbér
Kisbér-Hanta
Kisbudmér
Kiscsehi
Kisdorog
Kisfalud
Kisgorbd
Kisgydr
Kisigmand
Kisjakabfalva
Kiskinizs
Kiskdre
Kiskdros
Kiskunfélegyhéaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Kisléta
Kislippd
Kismanyok
Kismarja
Kisnana
Kisoroszi
Kisrécse
Kisrozvagy
Kissikator
Kistokaj
Kistolmacs
Kistormas
Kisujszéllas
Kisunyom
Kisvarda
Kisvarsany
Kisvejke
Kiszsidany
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komarom-Koppanymonostor
Komarom-Szény
Komld
Komlddtotfalu
Komord
Kompolt
Kondd
Kondorfa
Kény
Konyar
Képhéza
Korlat

Kotaj
Kovacshida
Kovacsvagas
Kozarmisleny
Koblény
Kokény
Kolcse
Kélesd
Kélked
Komlé
KomlGd

Kérmend
Kérmend-Horvatnadalja
Kérnye
K6réshegy
KGrostetétlen
Korosszakal
Korosszegapati
Készarhegy
Készeg
KGszegdoroszld
KGszegpaty
KGszegszerdahely
Kotcse
K6vagoors-Palkove
K6vagosz6lés
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehértd
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklds
Kunsziget

Kurd

Kutas

Lébod
Lajosmizse

Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsok
Lapafé
Lapancsa
Leanyfalu
Lébény
Legyesbénye
Lénarddaréc
Lengyel
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencefalu
Lesenceistvand
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye

Levél

Levelek
Lickévadamos
Liget

Ligetfalva

Lippd
Lispeszentadorjan
Lovas
Lovasberény
Lovészhetény
Lérinci

Lové

LovGpetri

Ludas
Lukacshéaza

Mad

Madaras
Madocsa
Magléca
Magocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarbdly
Magyaregregy
Magyarhertelend
Magyarhomorog
Magyarkeresztur
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarndadalja
Magyarnandor
Magyarszecs6d
Magyarszék
Magyarszentmiklds
Magyarszerdahely
Majs
Makkoshotyka
Maklar

Malyi

Malyinka
Mandok

Manfa

Mardza

Marcali
Marcali-Bize
Marfa
Mariakalnok
Mariakéménd
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Maériapdcs
Markaz
Markotabddoge
Maréc

Marok

Martf(
Martonfa
Martonvésar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Matraszentimre
Matty

Maza
Mecseknadasd
Mecsekpdloske
Mecsér

Medina
Megyasz6
Méhtelek
Mekényes
Mélykut

Méra

Merenye
Mérges

Mérk
Mesterhaza
Meszes
Meszlen
Mesztegny6
MezG6csat
MezG6keresztes
Mez6kovesd
Mez&nagymihaly
Mezbnyarad
Mez6ors
MezGszemere
MezGszentgyorgy
Mez6tarkany
Mez6tur

Mihald
Mihalyfa
Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Miklési
Mikéfalva
Mikéhaza
Mindszentgodisa

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Misefa

Miske

Miskolc
Miskolc-Hejécsaba
Miskolc-Lillaftired
Miskolc-Szirma
Miszla

Mocsa

Moha

Mohécs
Mohacs-Ujmohacs
Mohora

Molnaéri

Molvény

Monaj

Monok

Mdnosbél
Monostorapati
Monostorpalyi
Mér

Méragy

Moéricgat

Mosdds
Mosonmagyardvar
Mosonszentmiklds

Mosonszentmiklds-Mosonujhely

Mozsgd
Mdécsény
Mucsfa

Mucsi
Mucsony
Muhi
Murakeresztur
Murarétka
Muraszemenye
Nébrad
Nadasd
Nadasdladany
Nadudvar
Nagocs
Nagyar
Nagyatad
Nagybajcs
Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberény
Nagyberki
Nagybudmér
Nagycenk

Nagycsécs
Nagydobos
Nagydobsza
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfiiged
Nagygorbé
Nagyhajmas
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigménd
Nagykalld
Nagykanizsa
Nagykanizsa-Sanc
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykinizs
Nagykonyi
Nagykovacsi
Nagykozar
Nagykdkényes
Nagykolked
Nagykdros
Nagylengyel
Nagyldzs
Nagymanyok
Nagymizdé
Nagynyérad
Nagyoroszi
Nagypall
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrada
Nagyrakos
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszokoly
Nagytalya
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvaty
Nagyveleg
Nagyvisny6
Napkor
Naszaly
Négyes
Nekézseny
Nemesapati

Nemesbdd
Nemesbiik
Nemescsé
Nemesdéd
Nemesgulacs
Nemeshany
Nemeske
Nemeskér
Nemesladony
Nemesnadudvar
Nemespatro
Nemesrempehollds
Nemesvita
Németkér
Neszmély

Nézsa

Nikla

Ndégrad
Nogradkovesd
Négradmarcal
Nogradsap
Noszvaj

Nova
Novajidrany
Nétincs

Nyalka
Nyarlérinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirdbrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyiradony-Tamasipuszta
Nyirbétor
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdény
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhéaza
Nyiregyhaza-Borbanya
Nyiregyhédza-Oros
Nyirgelse
Nyirgyulaj

Nyiri

Nyirjako
Nyirkarasz
Nyirkata
Nyirlugos
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Nyirméartonfalva
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura

Nydal

Obanya
Ofalu

Ohid

Olasz
Olaszliszka
Olmod

Oltarc

Onga

Onod

Opalyi
Ordacsehi
Ordas

Orf(
Orfi-Tekeres
Orgovény
Ormosbanya
Oroszlany
Oroszl6
Orosztony
Osli

Ostoros
Oszkd

0zd

Ozora
Ocsény
Ocséd
Okoritofiilpos
Or
Oregcsertd
Orhalom
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Orményes
Orvényes
Osagard
Ottevény
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakod

Vezetékes telefonszolgaltatas

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Pakozd

Paks
Paks-Dunakémléd
Palé

Palfa

Péalhédza
Palkonya
Palmonostora
Palosvorosmart
Palotabozsok
Paloznak
Pankasz
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Parasznya
Paszab
Pasztori

Pat

Patak
Patalom
Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pazméndfalu
Pécel

Pécs
Pécs-Hird
Pécsudvard
Pécsvarad
Pécs-Vasas
Pellérd

Pér

Perbal
Perecse
Pereked
Perenye
Peresznye
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Pethéhenye
Petéfibanya
Petéfiszallas
Pet6haza
Petrivente

Pilisborosjend
Piliscsaba
Pilisvorosvar
Pilisszantd
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszlé
Pincehely
Pinkamindszent
Piricse

Pirtd

Pdcsa

Pocsaj
Pécsmegyer
Pécspetri
Pogény
Pdkaszepetk
Polgar

Polgardi

Pomaz
Porcsalma
Poroszld

Porrog
Porrogszentkirly
Poloskefd
Potréte

Prigy

Pusztacso
Pusztafalu
Pusztahencse
Pusztakovacsi
Pusztamagyardd
Pusztaszemes
Pusztaszentlaszl6
Pusztavam
Pusztazamor
Putnok
Puspdkladany
Plspokmolnari
Rabacsanak
Rabacsécsény
Rabagyarmat
Rabahidvég
Rabakecdl
Rabapatona
Rabapordany
Rabaszentandras
Rébaszentmihaly
Rabatamasi

Rabatottos
Rabcakapi
Radéckolked
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rékdczifalva
Rakdczivjfalu
Raksi

Réapolt

Ratka

Ratot

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics
Regoly

Rém
Remetesz6lGs
Répashuta
Rétkozberencs
Rétsag
Révfulop
Ricse

Rigyac
Rinyadjlak
Romhany
Romonya
Rézsafa
Rozsaly
Rézsaszentmarton
RoOjtokmuzsaj
Ronok
Rudabanya
Rudolftelep
Rum

Sagvar
Sajobabony
Sajdecseg
Sajdivanka
Sajokapolna
Sajokaza
Sajokeresztlr
Sajélad
Sajélaszlofalva
Sajooros
Sajopalfala



Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 1. sz. melléklete

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Sajdpetri Siéfok-Szabadifirdd Szakmar Szentdénes
Sajoplispoki Sidfok-Széplak Szakoly Szentdomonkos
Sajdszentpéter Siéfok-Toreki Szakonyfalu Szente
Sajészéged Siéfok-Ujhely Székszend Szentendre
Sajovamos Sidjut Szalafé Szentgotthard
Sajtoskal Sirok Szalanta Szentgyorgyvar
Salomvar Sobor Szalapa Szentimrefalva
Saly Solt Szalaszend Szentistvan
Sand Soltszentimre Szalatnak Szentkiraly
Séntos Soltvadkert Szélka Szentlaszlé
Sarand Solymar Szalkszentmarton Szentliszld
Sarazsadany Som Szalonna Szentlérinc
Sérkeresztes Somberek Szamosbecs Szentmargitfalva
Sarmellék Somogyacsa Szamostatarfalva Szenyér
Sarospatak Somogyapati Szanda Szepetnek
Sarpilis Somogyaracs Szank Szeremle
Sarrétudvari Somogyegres Szantdd Szerencs
Sarrdd Somogyfajsz Szany Szerencs-Ond
Sarrdd-Nyarliget Somogyharsagy Szar Szigetmonostor
Sarszentldrinc Somogyjad Szérasz Szigetvar
Sarszentmihaly Somogymeggyes Szarazd Szigliget

Sarud Somogysamson Szarfold Szihalom

Sasd Somogyvamos Szarliget Szikszo

Saska Somogyvar Szarvaskend Szil

Sata Soponya Szaszberek Szilagy
Satoraljadjhely Sopron Szaszfa Szilsarkany
Satoraljadjhely-Kérolyfalva Sopron-Balf Szészvar Szilvas
Satoraljadjhely-Széphalom Sopronkoévesd Szatok Szilvasvarad
Satorhely Sopronnémeti Szazhalombatta Szin

Savoly Sopron-Sopronkéhida Szebény Szinpetri

Sé Sormas Szécsénke Szirmabesenyd
Selyeb Sorokpolany Szederkény Szélad

Sellye Séskut Szedres Szolnok
Semjénhaza Sojtor Szeged Szombathely
Sényé6 Soréd Szegi Szoméd
Seregélyes Sukoré Szegilong Szomolya
Serényfalva Sumony Székely Szomor
SérsekszGl6s Sar Székelyszabar Szorgalmatos
Siklos Surd Székesfehérvar Szorosad
Siklés-Mariagyld Siikosd Székesfehérvar-Borgond Szbce

Simasag Siimeg Szekszérd Szogliget
Simonfa Szabadbattyan Szelevény Szorény
Simontornya Szabadszallas Szellé Szlcs

Sidagard Szabadszentkiraly Szemely Szuhaf6

Siéfok Szajk Szemenye Szuhakallé
Siéfok-Fokihegy Szajol Szemere Szlicsi
Siéfok-Ipartelep Szakadat Szendehely Sziigy
Sidfok-Kiliti Szakaly Szendré Sz(ir
Sidfok-Sostd Szakes Szentbaldzs Tab
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Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitétfalu
Taktabdj
Taktaharkany
Taliandorogd
Tallya

Tamasi
Tanakajd
Tapidgyorgye
Tapidszele
Tapidsz6lGs
Taplanszentkereszt
Tapolca
Tapolca-Diszel
Tarcal

Tard

Tardona
Tardos

Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnazsadany
Tarnok

Taska

Tass

Taszér

Tata
Tata-Agostyan
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar

Téglas
Tekenye
Teklafalu
Telki

Tengelic
Tengéd

Tenk

Tépe

Terény
Tereske
Teskand

Tét

Vezetékes telefonszolgaltatas

Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.

Tevel
Tibolddaréc
Tihany

Tilaj

Timar

Tinnye
Tiszaalpar
Tiszabédbolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszabd
Tiszadorogma
Tiszafoldvar
Tiszafoldvar-Homok
Tiszafired
Tiszainoka
Tiszajen6
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakeszi
Tiszakurt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanagyfalu
Tiszanana
Tisza0rs
TiszapUlspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz6lGs
Tiszatarjan
Tiszatenyd
Tiszaug
Tiszadjvaros
Tiszavalk
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tiszavid
Tisztaberek
Téfalu

Téfej

Tofd

Tokaj
Tolcsva

Told

Tolmécs

Tolna
Tolna-Mdzs
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tomor

Tompa

Tordas

Tormas
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Torvaj

Tbszeg
Tétszentmarton
Tétszerdahely
Totujfalu

Tok

Toltéstava
Tomord
Torokbalint
Torokkoppany
Torokszentmiklos
Tortel

Tottos

Trizs
Tunyogmatolcs
Tulrkeve
Tdrony
Tlrricse
Tuzsér

Turje

Tyukod

Udvari

Ujbarok
Ujfehérté
Ujiraz

Ujléta

Ujszasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek

Ujudvar

Ukk

Uszdd

Uzsa

Urém

Vadna
Vadosfa

Vaja
Vajdacska
Vajszlé

Val

Vallaj
Vamosgyork
Vémosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Véralja

Varbé

Varda
Vardomb
Vérfolde
Vérosféld
Varsad
Vésarosdombd
Vasérosfalu
Vasérosnamény
Vaskut
Vaspor
Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta
Vézsnok

Vécs

Vékény
Vekerd

Velem
Velence
Véménd
Vének

Vép

Verpelét
Versend
Vértesboglar
Vérteskethely
Vértessomld
Vértessz6lGs
Vése
Veszkény
Veszprémgalsa
Vezseny
Villany
Villanykovesd
Vilyvitany
Vindornyalak
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Vindornyasz6lGs Zarank
Visegrad Zavod
Visonta Zengdbvarkony
Viss Zics

Viszék Zok
Vitnyéd Zomba
Vizsoly Zubogy
Vonyarcvashegy Zsaka
Vockond Zsambék
Volcsej Zsana
Zador Zsebehaza
Zéadorfalva Zselickislak
Zagyvarékas Zselicszentpal
Zagyvaszanto Zsennye
Zéhony

Zajk

Zajta

Zala

Zalaapdti

Zalabaksa

Zalabér

Zalacsany

Zalacséb

Zalaegerszeg
Zalagyomoré
Zalaistvand
Zalakaros
Zalakomar
Zalalové
Zalamerenye
Zalasarszeg
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszegvar
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgrot-Cséford
Zalaszentgrot-Zalaudvarnok
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivén
Zalaszentjakab
Zalaszentldszld
Zalaszentl6rinc
Zalatarnok
Zalavar

Zalavég

Zamardi

Zamoly

Zéanka

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsd madositas: 2025. marcius 01.Hatalya: 2025. aprilis 01.
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15.Nemzetkozi forditott dijazasu szolgaltatasok
partnerkapcsolatai, illetve hivoszamai

15.1 Nemzetkdzi zOld szam és univerzalis nemzetkdzi zold szam szolgaltatasokba
bekapcsolt orszagok és szolgaltatdk:

Orszag/Szolgaltato Kilfoldi megrendelési Nemzetkozi zold Univerzalis nemzetkozi
z0ld szam vagy szam magyarorszagi  zold szam
univerzalis nemzetkozi el6fizetd magyarorszagi eléfizetd
z6ld szam megrendelése megrendelése esetén

esetén (#) (#)

Amerikai Egyestilt Allamok (AT&T) X X X

Amerikai Egyesiilt Allamok (Verizon) X X X

Amerikai Egyesiilt Allamok (Sprint) X X X

Argentina (Telefénica) X

Ausztralia (Reach) X X

Ausztria (Telekom) X X X

Belgium (Belgacom) X X X(+)

Brazilia (Embratel) X XM )

Bulgaria (BTC) X))

Ciprus (CYTA) X X

Csehorszag(Telefonica 02 Czech Republic) X X X(+)
Dania (TDC) X(#) X(+)
Dél-afrikai Kéztarsasag (Telkom SA) XM +) X(+)
Egyesiilt Arab Emirségek (Etisalat) X XM )

Fehéroroszorszag (Beltelecom) X X)) X))
Finnorszag (TeliaSonera) X

Franciaorszag (France Telecom) X X X
Gorogorszag (OTEGlobe) X X(+)

Hollandia (KPN) X X X
Hongkong (Reach) X X

Horvatorszag (T-Hrvatski Telekom) X X

irorszag (Eircom) X XM (+) X (+)
Izrael (Bezeq) X X X
Izrael (Golden Lines) X

Japan (KDDI) X X (+) X(+)
Japan (SoftBank Telecom) X X(+) X(#)
Kanada (Tatacommunications) X X X(+)
Kina (China Telecom) X X(+) X(+)
Kina (China Unicom) X X(+) X(+)
Koreai Koztarsasag (KT) X X X
Koreai K6ztarsasag (LG Dacom) X X X
Lengyelorszag (TPSA) X X

Lettorszag (Lattelecom) X X

Litvénia (TEO) X (+)

Luxemburg (P&T Luxembourg) X X(+) X(+)
Nagy-Britannia és Eszak-irorszag (BT) X X X
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Orszag/Szolgaltato

Nagy-Britannia és Eszak-irorszag (C&W)#
Németorszag (Deutsche Telekom)
Norvégia (Yettel)

Olaszorszag (Telecom ltalia)

Oroszorszag (Rostelecom)

Portugalia (Portugal Telecom)

Romania (Romtelecom

Spanyolorszag (Telefénica)

Svajc (Swisscom)

Svédorszag (TeliaSonera)

Szingapur (Singapore Telecommunications)

Szlovékia (Slovak Telekom)
Szlovénia (Telekom Slovenije)
Torokorszag (Tirk Telekom)
Uj-Zéland (Telecom New Zealand)

Jelmagyarazat:
(#). AkUlfoldi szolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszdg egész teriiletén valamennyi készllékrél, beleértve
valamennyi nyilvanos tavbeszéld késziiléket is, hivhatdk a magyarorszdgi el6fizetd altal megrendelt nemzetkézi zold illetve
univerzalis nemzetkozi z6ld szamok. El6fordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy ezen szamok hivasa ingyenes, bizonyos

Nemzetkdzi zold
szam magyarorszagi
el6fizetd
megrendelése
esetén (#)

Kulfoldi megrendelési
z6ld szam vagy
univerzalis nemzetkozi
z0ld szam

X X X X X X
>
X
N
G
T
*

X(+)
X(+)
X(+)

X X()(+)

Univerzalis nemzetkozi
z6ld szam
magyarorszagi eléfizetd
megrendelése esetén

(#)

X
X
X

X(*)
X
X
X(+)

X(+)
X(+)

X()(+)

szallodaknal a hivas kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. Kérjlk, hivasa elétt ellendrizze a hivasi feltételeket. Ezen szamok
hivasakor a kilféldi mobil szolgaltatok ugyancsak dijat szamithatnak fel.
(*) Nyilvanos allomasrél nem hivhaté
(+) Mobil halézatbdl nem hivhatd

16.Szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei,
értelmezése, teljesitésiik ellendrzésének mérési

modszere

Utolsé mddositas: 2020. februar 01.
Hatalya: 2021. januar 01.

Sorszam MinGségi mutatd neve és Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célértékek
meghatarozasa Telefon | VolP

1. Telefonszolgaltatas beszédmindsége. Egyedi el6fizetGi hibabejelentésen alapuld,
Az ITU-T P862.1 szabvany szerint mért beszédmindséget kifogasold panaszok alapjan
beszédmindségre vonatkozd inditott hibaelharitas soran végzett mérések 27 az esetek 95 %-dban
szazalékban kifejezett érték, mely szazalékos eredményének legkisebb értéke. ’ °
méréssorozaton valamint
beszédmodellen alapul.

2. Szolgaltatasnyujtas megkezdésének A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé
hatarideje. meghatarozasa a szolgaltatd tAmogatd rendszere,
Az elbfizetGi szerzGdés létrejotte és a nyilvantartasa alapjan torténik. Az el6fizetdi 0015 nap
szolgaltatasnyujtds megkezdése kozott szerzGdés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas
eltelt idG. megkezdése kdzott eltelt, napokban mért idd

alapjan szamitéassal kerll meghatarozasra.

3. Hibabejelentés alapjan lefolytatott A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
hibaelharitas ideje. panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
A szolgaltato hélézatdban, vagy barmely | hatarideje éraban. A hibaelharitésiid6 M 72 éra
azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - meghatarozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszere,
szolgaltatdt terhelG - hibak kijavitasi a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
ideje, amely a hibabejelentéstdl a alapjan szamitéassal torténik.
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szolgdltatas megfelelé mingségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt.

Meghibasodasi arany hozzaférési
vonalanként (egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas esetén)

Egy hdnap alatt meghibasodott haldzati
végpontok atlagos szdma (egy év alatti
meghibasodasok szamabdl szamitva) az
év folyaman (izemel6 haldzati
végpontok éves atlagos szaméhoz

A valds érték megallapitasa a szolgaltato
szolgdltatasi terliletén méréssel és az azt kévetd
szamitassal torténik. Mért jellemzd: a szolgaltatd
halézataban vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
haldzatban keletkezett azon a szolgaltatot terheld
valds meghibasodasok szama, amelyek miatt a
telefon (egyetemes) szolgaltatas nem all
rendelkezésre. Alapadatok forrasa: a szolgaltatd

mérve. (%). felligyeleti- és nyilvantartd rendszerei. N 2%
Szamitasa: az egy honap alatt meghibasodott
haldzati végpontok atlagos szama osztva az egy év
soran zemelG haldzati végpontok atlagos
szamaval, szorozva 100-zal. (Egy hdnap alatti
atlagos meghibasodas = a havi tényleges
meghibasodasok éves atlaga. A haldzati
végpontok éves atlagos szama = az év elején,
illetve az év végén ténylegesen lizemeld haldzati
végpontok atlaga.)
MUkédbképes érmés és kartyas A valds érték megallapitasa a szolgaltatd
nyilvanos allomasok aranya (egyetemes | szolgaltatasi terliletén méréssel és az azt kovetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatas szamitassal torténik. Mért jellemz6 a nyilvanos
esetén) allomasok felligyeleti rendszerébdl azon nyilvanos
Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén telefonallomasok szama, amelyek az ellenérzés
lizemel8 azon nyilvanos (érmés és idépontjaban rendeltetésszerlien mikoddképesek. NN92 %
kértyas) telefonallomasok aranya, Alapadatok forrasa: a szolgaltatd felligyeleti- és
amelyek az ellendrzés alkalméaval nyilvantartd rendszerei.
rendeltetésszer(ien mikodGképesek Szamitasa: a rendeltetésszerlien mikoddképes
voltak az 6sszes ellendrzott nyilvanos nyilvanos telefonallomasok szama osztva az dsszes
(érmés és kartyas) telefon dllomashoz ellendrzott nyilvanos telefonallomasok szamaval,
mérve(%). szorozva 100-zal.
Szamlahelyességi panaszok (egyetemes | A valds érték megéllapitasa a szolgaltato
elektronikus hirkozlési szolgaltatas szolgaltatasi teriiletén méréssel és az azt kovetd
esetén) szamitassal torténik. Mért jellemzé a kiallitott
Telefon szamla elleni megalapozott szamlakat érintd, a szolgéltatd vizsgélata alapjan
reklamaciok aranya a bekapcsolt megalapozottnak bizonyult telefon
haldzati végpontok éves atlagos szamlareklamdcidk szama. Alapadatok forrasa: a
szamahoz mérve. (%) szolgdltatd tdmogato- és nyilvantartd rendszerei. NK1,6 %

Szamitasa: a megalapozottnak bizonyult telefon
szamlareklamacidk szdma osztva az haldzati
végpontok éves dtlagos szamaval, szorozva 100-
zal. (Az el&fizetdi hozzaférési pontok szamtani
atlagos szama = az év elején, illetve az év végén
ténylegesen lizemel§ eldfizetdi hozzaférési pontok
atlaga.)

A Szolgéltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a haldzati
célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el6fizetGi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A
halézati minGségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljesilését a
teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati idGszaka egy adott naptari év
vagy vizsgalati tervben meghatarozott idGszak.
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