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Birgit Bohle

Mi az Uzleti siker titka? Tudjuk, hogy az Ggyfél nem kizardlag a
termékmindség alapjan dont a vasarlasrol. A vallalat j6 hireve
szintén hozzajarul a dontéshez. Az Uzleti sikerhez mindenképpen
szlikséges egy bizonyos tobbletérték, ami az igazgatésagi tagok,
Ugyvezet6 igazgatok és vezetdk, illetve az 6sszes munkatars
(munkavallalo) térvénytisztel§ magatartasa, mivel ez bizalmat teremt,
noveli szavahihetdséglinket, megbizhatdsagunkat és jé hireviinket.

Ez az érték minden egyes munkatars integritasat és sajat
cselekedeteiért véllalt egyéni felel6sségét is jelenti. Egyszeribben
fogalmazva ezen tulajdonsagok ¢sszege adja a vallalat értékalapu
megfeleléségi kulturajat. Ez hatdrozza meg a Deutsche Telekom
Csoport és a Magyar Telekom Csoport (Deutsche Telekom és
Magyar Telekom) Uzleti sikerét. Az (zleti siker nem el6zheti meg a
torvényeket és jogszabalyokat és nem mentesit az erkdlcsds és
feleléségtelies magatartasi  kotelezettség aldl. Az, hogy a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom hogyan éri el zleti
sikereit legalabb olyan fontos, mint maga az (izleti siker. Enhez ad
keretet a MUkodési Kodex, amely két fontos szempontot vilagit
meg: az egyik a torvények és jogszabalyok betartasa, a masik az
etikus magatartas. A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
szamara mindez belsd igény és kovetelmény, de egyben egy
nyilvanos igéret is. Garantalja, hogy a Deutsche Telekom és a
Magyar Telekom minden érintettje szamara atlathato és érthetd
legyen, most és a jovében is.

A Mikodési Kédex a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
minden munkavallalojara érvényes - az igazgatdsag tagjaira, az
Ugyvezetd igazgatokra, a vezetdkre és minden egyes munkatarsra
szerte a vilagon. Rajtuk kiviil azonban vonatkozik példaul a
kolcsdnzott munkaerére is, tehat azokra a személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkciondlisan egyenértékiien alkalmaznak.
Attekintést nyujt a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
értékrendjérél és a dolgozdkkal szemben tdmasztott magatartasi
elvarasokrél. Szikség esetén a kddexet belsd irdnymutatasok és
szabalyozasok pontositjak.

Dr. Marie von der Groeben

MUKODESI KODEX

Rékasi Tibor

Ertékrendiink szerves része a kolcsonds tisztelet, illetve egymas
elismerése és megbecsilése a mindennapi munka soran. A
véllalatcsoport minden tagja figyel a Mikodési Kddex
végrehajtasa soran arra, hogy a nemzeti jogaszalyokat betartsak
és a jogszabalyi kereteken belll az adott orszag kulturajat is
tiszteletben tartsak.

Nem elegendd azonban utasitasként megfogalmazni a M{ikddési
Kodexet. Fontos, hogy példaképek tamogassak, és az
Utmutatasnak megfeleléen viselkedjenek. Ez elsésorban a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom Csoport vezetSinek
feladata.  Elengedhetetlen, hogy jogilag és erkdlcsileg
feddhetetlen magatartasukkal —szavahihetéek legyenek, és
egyben garantaljak, hogy a munkatarsak is ismerjék és értsék a
Mlkodési Kodexet és az annak részét alkotd magatartasi
kdvetelményeket.

A MUkodési Kodex tartalma és az altala képviselt értékek azonban
nemcsak a vallalat hatarain belll érvényesek. A Deutsche
Telekom és a Magyar Telekom ezért elvarja beszallitéitdl és
tanacsadoitdl, hogy tartsak tiszteletben a Mikddési Kddexben
lefektetett magatartasi kovetelményeket, és eréfeszitéseket tesz
annak érdekében, hogy erre szerzddési kotelezettséget s
vallaljanak.

Jogi tigyekért, a human eréforrasért és
megfeleléségért felelés Board tag

Birgit Bohle

Dr' Marle von der Groeben Megfelelosegl vezet6 a Deutsche
Telekom-nal

Rékasi Tibor

Magyar Telekom vezérigazgatdja

Ennek érdekében a Deutsche Telekom és a Magyar
Telekom a kovetkez6 Miikodési Kodexet fogalmazta
meg:
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es a Magyar Telekom betartja a
és ellen6rzésére vonatkozo 0Osszes
szteli és fenntartja, a helyes és
atiranyitas nemzetkdzileg elismert




2.1 AKTiVKORRUPCIO

Ugyfeleink, Uzletfeleink, részvényeseink és a kozvélemény
bizalmanak fenntartasa érdekében a Deutsche Telekom és
a Magyar Telekom hatarozottan elutasit mindennemd
korrupt magatartast, ennek mar latszatat is elkerdli. Ez azt
jelenti, hogy a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
munkatarsainak tilos kil- vagy belfoldi hatédsagok vagy
allami  intézmények dolgozdinak és a maganszféra
dontéshozdinak elénydket felkinalni, igérni vagy biztositani
annak érdekében, hogy a Deutsche Telekom és a Magyar
Telekom szamara eldényds megitélést vagy dontést
hozzanak. A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
munkatarsainak erre ajandékok elfogaddsanal vagy Uzleti
rendezvényeken val6 részvételnél, meghivasoknal s
kuléndsen figyelni kell.
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2.2 PASSZiVKORRUPCIO

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom munkatarsainak
tilos elényoket kérni, megigértetni vagy elfogadni, ha az elényt
biztositd harmadik félnél ez azt a latszatot kelti vagy keltheti,
hogy ez befolyasolhatja a munkatars izleti dontéshozatalat. A
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom munkatarsai soha
nem kovetelnek személyes elényt, sem sajat maguk, sem
harmadik fél szamara. + 02

2.3 ALLAMI MEGRENDELESEK UZ

Az allami szektor a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
egyik fontos Ugyfele. A Deutsche Telekom és a Magyar
Telekom munkatarsai figyelembe veszik és betartjak a
kozbeszerzési  eljarasok  jogtalan  befolyasolasanak
elkerlilésére és a korrekt versenyhelyzet garantalasara
vonatkozo szabalyokat.

2.4 KERESKEDELMI SZABALYOK

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom nemzetkdzi
kereskedelmi kapcsolatokkal rendelkezik. Ezt azt jelenti, hogy
aktivan részt vesz a nemzetkdzi aru, illetve szolgaltatasi
forgalomban, és tamogatja a szabad vilagkereskedelmet. A
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom ennek soran betartja
a vonatkozd kereskedelmi ellendrzéseket, illetve az import- és
exportszabalyozast és nemzetkdzi embargdkra vonatkozd
eléirasokat.

2.5 BESZERZES A 3
A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom beszerzési \ '
részlege és az altala felhatalmazott szervek felelések azért,
hogy az aruk és szolgaltatasok beszerzése optimalis
feltételek mellett, a Deutsche Telekom és a Magyar

Telekom elényét szolgalva kompetens mddon menjen

| A‘Deu elekom és a Magyar Tele (o] 1Py
uzleti partnerekkel ~ kiala
esének alapja a bizalomteljes es

végbe. Ennek soran betartjdk a Deutsche Telekom és a bntéshozatal. A munkatarsak
Magyar Telekom tevékenységi helyszinén érvényes érdekei és elonyei nem

nemzeti jogszabalyokat és torvényeket. A Beszerzés Wasolhiatjak az iizleti dontéseket.
megkerilése hatranyos lehet a Deutsche Telekom és a : ‘
Magyar Telekom szamara, ezért a beszerzési részleg

9 . . , , , Katrin Mller
felel6s mindennem(i beszerzési tevékenységért.



Michelle Fuchs
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2.6 BESZALLITOK

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom bizalomteljes és
korrekt Uzleti kapcsolatot tart fenn beszallitéival. Ennek fejében
beszallitoinktol elvarjuk, hogy 6k is ugyanolyan tisztelettel és
megbecsiiléssel viszonyuljanak hozzank, mint mi hozzajuk. A
beszallitok gyakran egyben (igyfeleink is. A Deutsche Telekom
és a Magyar Telekom ezzel nem él vissza, és alapvetéen kilén
kezeli a beszerzési és az értékesitési tevékenységet. Az
arukapcsolasos lzletekhez minden esetben a beszerzési teriilet
engedélye sziikséges.

2.7VERSENY

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom munkatarsai
minden Uzleti kapcsolatnal tisztességes versenyre torekszenek.
Biztositjak, hogy a versenytarsakkal, az Ugyfelekkel és a
beszallitokkal ne szllessen a szabad versenyt korlatozd
megallapodas az arakrél, a piacrédl vagy annak terlleti
felosztasardl.  Kiléndsen vonatkozik ez a tenderekre. A
vallalkozéi dontések flggetlendl, a versenytarsakkal folytatott
egyeztetés és érzékeny adatok cseréje nélkil sziletnek. A
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom nem terjeszt
megtéveszté informacidkat versenytarsai termékeir6l  és
szolgaltatasairdl, és mas tisztességtelen vagy visszaélésszer(
modon sem toérekszik versenyelényre.

2.8 ATLATHATO PENZUGYI JELENTESEK

A pénzlgyi beszamolas a helyi és nemzetkdzi szamviteli

el6irasoknak megfeleléen torténik, a beszamolok a Deutsche

Telekom és a Magyar Telekom valds vagyoni és pénzlgyi
' ukrozik.

| |
|
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2.9 ADOMANYOZAS

A tarsadalom felelés tagjaként a Deutsche Telekom és a : .
Magyar Telekom tevékenységi terliletén tarsadalmi

felel6sséget vallal. A mindenkori jogszabalyokkal, belsd

iranyelvekkel és szabalyzatokkal ¢sszhangban, illetve sajat

pénzligyi lehet0sége szerint a Deutsche Telekom és a

R Magyar Telekom sokrétlen tamogatja az oktatast, a

tudomanyt, a kultirat, a szocialis (igyeket, a sportot és a

‘ kdrnyezetvédelmet. A tamogatas lehet egyuttmikodés,

pénzbeli vagy targyi adomany, illetve szolgaltatas. A

Deutsche Telekom és a Magyar Telekom Uzleti elény

ellenében nem adomanyoz. Nem nyujtunk adomanyokat
maganszemélyeknek, maganszamlakra ~ és  olyan

személyeknek vagy szervezeteknek, akik vagy amelyek,

tevékenységiikkel arthatnak a Csoport megitélésének. &

2.10 POLITIKAI ERINTETTSEG ’ 3

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom nem
adomanyoz pénzt politikai partnak vagy képviselének,
illetve nem nyujt nekik nem pénzbeli juttatast sem a
térvényesen engedélyezetten tul.

-

2.11 PENZMOSAS

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom minden ; v 4
szllkséges intézkedést megtesz a pénzmosas megelézése B »

E
. E ) - i ”
~ érdekében.
$

2.12 SZPONZORACIO

A szponzoracid a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
egyik kommunikacids eszkdze. Szponzoracios
tevékenységét a Csoport (labdarigasi sulyponttal) sportra,
a zenére ¢és tarsadalmi felelésségvallalassal  jard
tevékenységre dsszpontositja. A szponzoracios
tevékenység o6sszhangban all a hatalyos jogszabalyokkal
és a belsé szponzoralasi iranyelvével. A szponzoralt
partner, illetve a szervezd részérél minden szponzoraciot
kelléen  megalapozott,  helyénvalé  és  atlathatd

kommunikacio és marketingtevékenység kisér.
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3.1 MELLEKTEVEKENYSEG 426M1v9.0,

Semmilyen melléktevékenység nem allhat ellentmondasban a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom érdekeivel,
kiléndsen igaz ez példaul a versenytarsaknal folytatott
tevékenységre.

3.2 TOKERESZESEDESEK

Sem a Deutsche Telekomnak, sem a Magyar Telekomnak
nem érdeke, hogy munkatarsainak befektetdi befolyast
biztositd tékerészesedése legyen versenytarsainal vagy
lzleti partnereinél.

Deutsche Telekom és a Magyar Telekom elvarja az igazgatosagi tagoktol,

ugyvezetd igazgatoktol, a vezetdktdl és a munkatarsaktol, hogy
emélyes érdekeik ne alljanak ellentmondasban a Deutsche Telekom és a
agyar Telekom érdekeivel.

Vanessa Machura
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5.1 ADATBIZTONSAG

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom szamara kiemelt

fontossagu az adatok biztonsaga. Az adatbiztonsag az Uzleti

siker és a kozvélemény altali megitélés meghatarozd

tényezdje. A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom ezért

minden rendelkezésére 4alld, technikai és szervezeti

eszkOzzel ovja a tarsasdg, az Ugyfél, az Uzleti partneri, a
AN részvényesi és munkavallaléi adatok biztonsagat az
illetéktelen hozzaféréssel, a jogosulatlan és visszaélésszer(
felnasznalassal, adatvesztéssel vagy id&elbtti
adatmegsemmisitéssel szemben. Ennek soran a Csoport
betartja a jogszabalyokat és a nemzeti torvényeket, valamint
a belsé iranyelveket és eldirasokat.

; ’ 5.2 ADATVEDELEM

¢ f A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom tudatdban van
annak, hogy Ugyfelei, Uzleti partnerei, munkavallaléi és
részvényesei érzékeny személyes adatokat biznak ra, ezért
\ kortltekinté  és  felelésségtelies adatkezeléssel védi a
rendelkezésére bocsatott adatokat. A Deutsche Telekom és

a Magyar Telekom szamos technikai és szervezeti
intézkedéssel tamogatja, és garantalja a személyes adatok
bizalmassagat. Minden egyes munkatars sajat feladatkorében
felelés azért, hogy biztositsa a Deutsche Telekom és a Magyar
Telekom magas szintl védelmi kdvetelményeit. A Deutsche

Telekom és a Magyar Telekom munkatarsai kdvetkezetesen
betartjak az adatvédelmi elSirasokat, szem el6tt és tiszteletben
tartjak azon személyek széles korl jogait, akik adatait
dsszegyljtik, kezelik és felhasznaljak.

5.3 ALTALANOS TITOKTARTAS

A technikai és szervezeti adatvédelmi intézkedések mellett a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom minden
munkatarsa koteles védeni a vallalati érdekeket. A Deutsche
Telekomtél és a Magyar Telekomtdl szarmazd vagy a
Deutsche Telekomra és a Magyar Telekomra vonatkozd
informéaciét ezért kizardlag arra jogosult cimzettek felé
kommunikalunk. Ez kils§ és belsd cimzettekre egyarant
vonatkozik. A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
figyel az informacid bizalmassagara és 6vja dokumentumait az
illetéktelenek eldl.

5.4 BENNFENTES INFORMACIOK KEZELESE

A t6kepiac mikdddképességébe vetett befektetdi bizalom
megovasa érdekében a Deutsche Telekom és a Magyar
Telekom munkatarsai betartjdk a bennfentes informéaciok
kezelésére vonatkozd szabalyokat, kilonds tekintettel
titoktartasi kotelezettségikre, a javaslattételi tilalomra és a
bennfentes Ugyletek tilalmara.

Cathya Gonzalez Valencia
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A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom minden
igazgatosagi tagtol, Ugyvezetd igazgatotol, vezet6tél és

munkatarstdl elvarja a Madkoddési Kodex el8irasainak
betartasat.

A magatartasi eldirasok, jogszabalyok, belsd iranyelvek és
szabalyozasok megszegése nem csak az érintett, hanem a
telies Deutsche Telekom és a Magyar Telekom szamara is
sulyos kdvetkezményekkel jarhat. Ezért nem tirjlik a felrohato,
szandékosan helytelen magatartast.

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom a tdérvényes
rendelkezések keretében hatékonyan és kivétel nélkil Iép
fel a jogsértéseket és visszaéléseket elkdvetd személyekkel
szemben tekintet nélkll az érintett személyek pozicidjara és
beosztasara.

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom olyan vallalati
légkort és kulturat alakit ki, mely segit felhivni a figyelmet a
helytelen magatartasra és vétségre, anélkil, hogy a
bejelentének hatranyos kovetkezményektdl kellene tartania.

Dorota Buczynski



Levent Dogan

A Mdkodési  Kdédex mindennapi  alkalmazasaval
kapcsolatos kérdésekkel el6szor a kdzvetlen feletteshez
kell fordulni. A megfeleléségre vonatkozd magatartasi
bizonytalansagok esetén a “Kérdezz!* oldalt is igénybe
lehet venni. Fontos, hogy minden sulyos vétségre fény
derlljon, mert megismétlédésiket csak igy lehet
megakadalyozni, illetve csak igy szankcionalhatéak.
Ennek érdekében hoztuk létre a ,Mondd el!* bejelentési
portalt.

“KERDEZZ!” TANACSADOI PORTAL
A Mlkddési Kodexszel és a belsé iranyelvekkel
kapcsolatos, megfeleléségre vonatkozo kérdéseiket a

,Kérdezz!" tanacsaddi portalon is feltehetik.

A “Kérdezz!”portal elérhetésége:
Internet:https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelvein
k/megfeleloseg

E-Mail: kerdezz.megfeleloseg@telekom.hu

“MONDD EL!” VISSZAELESEK BEJELENTESERE
SZOLGALO PORTAL

A jogszabalyok, térvények, belsd iranyelvek és utasitasok
megsértését vagy annak gyanujat a kdzpontilag egységes,
nemzetkdzi vallalatcsoporti szinten m(ikddé ,Mondd el
portalon lehet bejelenteni. A bejelentét emiatt nem éri
negativ kdvetkezmény, ha sajat maga nem kovetett el
jogsértést. A bejelentést a bejelentd legjobb tudomasa és
lelkiismerete szerint teszi. A meggondolatlansagbdl vagy
szandékosan, helytelenll vagy jogtalanul vadat emeld
bejelentdt feleldsségre vonjuk. Erdemes a bejelentés elétt
megfontolni a kdzvetlen felettes személyes megkeresését.

l.‘ -

Altalaban szamos nehézség mar igy is megoldhato. Ha
ez az Ut nem jarhato, levélben, telefonon vagy e- mailben
is bejelenthetik a hibas magatartast. A

,Mondd ell“ portalon névtelen bejelentésre is van
lehet6ség, ezt a lehetdséget azonban csak olyan
kivételes esetekben ajanljuk, ha a bejelenté komoly
személyes, munkajogi, szakmai vagy tarsadalmi
retorziétdl tart. A bejelentéseket szigorian bizalmasan
kezeljik, az esetek kivizsgalasat specialisan képzett,
titoktartasi kotelezettséget vallalo személyek végzik.

A “Mondd el!” portal elérhet6ségei

Magyar Telekom Csoport ,Mondd el!” portal
elérhetéségei:

Cim: Group Compliance HUB Lead

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36., Hungary
Online bejelentd portal:
http://telekom.whispli.com/monddel

Telefon: +36 1 458 7780

E-mail: mondd.el@telekom.hu

Internet:https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelv
eink/megfeleloseg/belso-kommunikacio

Deutsche Telekom Csoport “Tell me!” portal
elérhetdségei

Deutsche Telekom AG

Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Germany
Phone: +8000 38 24 835

E-Mail: Tell-me@telekom.de

Internet: http://www.telekom.com/en/company/
compliance/whistleblowerportal
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Bévebb informacid a Deutsche Telekom és a Magyar

Telekom Mkddési Kodexérdl itt:
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/m
egfeleloseg

https://www.telekom.com/en/company/compliance/code
-of-conduct

Tovabbi hasznos informécio az alabbi linkeken talalhato:
A Deutsche

célkitlizéseirdl.
https://www.telekom.com/en/company/strategy

Telekom  Csoport  stratégigjardl  és

A Deutsche Telekom és Magyar Telekom iranymutatasairol,
melyek megszabjak a Deutsche Telekom Csoport

Iy

https://www.telekom.com/en/company/companyprofile/th
e-company-values-of-telekom-355188

A Magyar Telekom Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
kodexérél, melyben a  Magyar Telekom Csoport
kotelezettséget vallal az emberi jogok tiszteletben tartasara
és tamogatasara.
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinu
seg-eselyegyenloseg/kulturank-es-ertekeink

A munkavallaloi kapcsolatokat szabalyozé kozponti
iranyelvrél, mely a Magyar Telekom munkavallaloi és
munkaltatdi kapcsolatait hatdrozza meg és Magyar
Telekom egyéb kozponti iranyelveirdl, példaul az elénydk
nyujtasat és elfogadasat szabalyozo, vagy a szponzoracios

MUKODESI KODEX

és a globalis beszerzési iranyelvrdl
és
A munkavallaldi jogviszony  szempontjabdl  fontos
szabalyozasokrdl, példaul Gzemi megallapodasok és
kollektiv szerz6dések a Magyar Telekomnal az intraneten
elérhetdk.

IA Magyar Telekom Nyrt. felel6s tarsasagiranyitasi
jelentése.
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagi

ranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok

IMPRESSZUM

Magyar Telekom Nyrt
Group Compliance HUB
1097 Budapest,
Kdnyves Kalman krt.
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A képeken szereplék mind a Deutsche Telekom Csoport
munkatarsai.
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