Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kérnyezetben szolgaltatasra vonatkozo teljesitménymutatok ténylegesen megvalésult értékei 2020Q4 idészakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 99% 99,93%
24 éran beliil elharitott hib4k arinya >60% 81,3%
72 6ran beliil elharitott hibak arianya 100% 98,75%
A Rendelkezésre &llas mutatok tényértékeit a Magyar Telekom teljes évre riportolja.
Teljesitménymutatok Célérték Tényérték

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas L.

. ) . - 1 t 6,61
kialakitasara, illetve egyéb jelent6s atalakitasra nem kertil sor) S naptiri nap
Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas L.

. ) . . 40 t 31,46
kialakitasara, illetve egyéb jelent6s atalakitasra sor keriil*) naptari nap
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptéri nap 11,52
kertil sor)
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitdsara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
Szolgaltatasvaltds megvalositdsanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentOs atalakitasra nem 15 naptari nap 2,07
kertil sor)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
Elofizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idotartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap 12,78
atalakitasra nem keriil sor)
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idétartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.

atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyujtasa esetén a hataridébe a szerz6déskotéstd| (szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési

engedély véglegessé valdsaig szamitott id6tartam nem szamit bele

Teljesitménymutatok

Célérték

Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos
id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms]

2,56 ms

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel
idotartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),

200 [ms]

1,02 ms

Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott elveszett Ethernet
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

1%

0,001046%

A Magyar Telekom a sajat halézataban taldlhaté mérd pontokon mért referencia értékeket szerepelteti Jogosulti mérési pontok hianydban.




Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalézati (HFC) kérny ben szolgéltatasra vonatkozo teljesit y atok tényl 16

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 99% 99,93%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60% 77,81%
72 6ran beliil elhdritott hibdk ardnya 100% 99,06%
A Rendelkezésre 3llas mutatok tényértékeit a Magyar Telekom teljes évre riportolja.

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Szolealtatas letesites 1d6 7 2

20 ga’lt’afas l_etesntes 1df)ta.rtam? (e]imem}yylben helymegosztas 15 naptéri nap 6,53
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem kertil sor)
Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas L.
. . . 38,31

kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*) 40 naptiri nap
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem 15 naptari nap 18,33
keriil sor)
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentos atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem 15 naptari nap 0,1
keriil sor)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idGtartama (amennyiben
helymegosztas kialakitaséra, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap n.a.
jelentds atalakitasra nem keriil sor)
Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
idtartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptari nap n.a.
jelentds atalakitasra sor keriil*)
*Epitési engedély benyuijtasa esetén a hataridébe a szerz6déskotésts| (szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési
engedély véglegessé valasaig szamitott id6tartam nem szamit bele

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Keésleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett

; NI B Lo 200 [m: 12,23 ms

kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos [ms]
idétartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)
Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-
hez illesztett kiilsé6 TWAMP Light responder eszkdz) kozott a 200 [ms] 4,71 ms
jelatvitel id6tartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms]
egységben kifejezve),
Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-
hez illesztett kiillsé TWAMP Light responder eszkoz) kozott 1% 0,008122%

elveszett Ethernet keretek atlagos aranya, szazalékban [%]
kifejezve)

A Magyar Telekom a sajat haldzataban talalhaté méré pontokon mért referencia értékeket szerepelteti Jogosulti mérési pontok hianyaban.

It értékei 2020Q4 id&szakra



Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL koérnyezetben szolgdltatasra vonatkozo6 teljesitménymutatok ténylegesen megvalésult értékei 2020Q4 idGszakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 99% 99,96%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60% 78,87%
72 éran beliil elharitott hibak aranya 100% 99,25%
A Rendelkezésre &llas mutatdk tényértékeit a Magyar Telekom teljes évre riportolja.

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas L.
kialaiitéséra, illetve egyéb jelent()’s(étalaki::isra nemyltz;rﬁl sor) 15 naptiri nap 16,65
Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas 40 naptri nap na.
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)
Szolgaltatovaltas megvalésitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)
Szolgaltatovaltas megvalésitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
Szolgaltatasvaltas megvalositdsanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap 0,58
keriil sor)
Szolgaltatasvaltas megvalositdsanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositisanak idtartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap 8,61
atalakitasra nem keriil sor)
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositidsanak idtartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.

atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyUjtésa esetén a hataridbe a szerz6déskotésts| (szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési

engedély véglegessé valasaig szamitott id6tartam nem szamit bele

Teljesitménymutatok

Célérték

Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkdz) kozott a jelatvitel atlagos
idotartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms]

11,13 ms

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel
id6tartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),

200 [ms]

1,72 ms

Keretvesztési arany (a fenti szolgéltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkdz) kozott elveszett Ethernet
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

1%

0,03533%

A Magyar Telekom a sajat haldzataban taldlhaté méré pontokon mért referencia értékeket szerepelteti Jogosulti mérési pontok hianyaban.




Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL kornyezetben szolgaltatasra vonatkozo teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult értékei 2020Q4 idGszakra

Teljesitménymutaték Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 99% 99,96%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60% 76,62%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100% 98,84%
A Rendelkezésre allas mutatdk tényértékeit a Magyar Telekom teljes évre riportolja.

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben helymegosztas L.
kialaiitésé.ra, illetve egyéb jelentés Eitala.kitZ’sra nemﬁ(erﬁgl SOr) 15 naptdri nap 13,05
Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben helymegosztas 40 naptari nap na
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)
Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)
Szolgaltatévaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra nem 15 naptari nap 1,26
kertil sor)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idGtartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés 15 naptari nap 5,85
atalakitasra nem kertil sor)
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idétartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.

atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benydijtasa esetén a hataridSbe a szerzédéskotésts| (szolgaltatasvaltas esetén modositastdl) az épitési

engedély véglegessé valasaig szamitott id6tartam nem szamit bele

Teljesitménymutatok

Célérték

Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos
id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms]

18,22 ms

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszk6z) kozott a jelatvitel
id6tartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),

200 [ms]

0,75 ms

Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszk6z) kozott elveszett Ethernet
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

1%

0,002274%

A Magyar Telekom a sajat hdldzataban talalhaté méré pontokon mért referencia értékeket szerepelteti Jogosulti mérési pontok hianyaban.




Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedés szolgéltatasra vonatkozo teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult értékei 2020Q4 idGszakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 99% 99,0%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >75% 81,25%
72 éran beliil elharitott hibak aranya 100% 100%

A Rendelkezésre allds mutatok tényértékeit a Magyar Telekom teljes évre riportolja.

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas

ari n.a.
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor) 15 naptéri nap 2

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas

kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*) 40 naptiri nap n-a

Szolgaltatévaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)

Szolgaltatévaltas megvalositasinak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitdsara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
kertil sor)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
kertil*)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idotartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap n.a.
atalakitasra nem keriil sor)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idotartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.
atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyujtasa esetén a hataridSbe a szerz&déskotéstsl (szolgaltatasvaltas esetén modositastél) az épitési
engedély véglegessé valasaig szdmitott id6tartam nem szamit bele



Elektronikus informacios hozzaférési feliiletre vonatkozd teljesitménymutatdok ténylegesen megvaldsult értékei 2020Q4 idGszakra

Teljesitménymutaté Célérték Tényérték
Elektronikus informaciés hozzaférési feliilet (Partner
Portal/WOP) elérhetéségére vonatkozo éves rendelkezésre allas 98% 100%
értéke
A Rendelkezésre allas mutatok tényértékeit a Magyar Telekom teljes évre riportolja.
Lo . P A Ebbél nem
Teljesitménymutato Célérték Tényérték tervezett leslls
Elektronikus informaciés hozzaférési feliilet (Partner , , ,
2 6ra 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc

Portal/WOP) iizemsziinet maximalis hossza




