A Magyar Telekom Csoport
Mindségpolitikaja

A Magyar Telekom Csoport - mint piacvezet6 informatikai, tavkzlési szolgaltato és
rendszerintegrator - innovativ, korszer(i technoldgiakkal, szolgaltatasokkal és megoldasokkal jarul
hozza az informécids tarsadalom kialakitasahoz.

Vezetd szerepének fenntartasa érdekében nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld integralt
iranyitasi rendszert mikddtet. Ez biztositja a miikddési folyamatok és vezetési tevékenységek
rendszerelvii megkdzelitését, kbvetkezetes végrehajtasat, mérését és az eredmények
visszacsatolasat annak érdekében, hogy tevékenységiink, termékeink és szolgaltatasaink
megfeleljenek az lgyfelek, érdekelt felek igényeinek, elvarasainak, valamint a hatésagi és
jogszabalyi kévetelményeknek.

A Magyar Telekom Csoport vezetdsége elkdtelezett a kiemelkedd minéség termékek, gyors és
rugalmas szolgaltatasok nyujtasa irant. Ennek érdekében eléremutaté célokat fogalmaz meg és
rendszeresen értékeli azok elérését.

Frtékeink és céljaink:
= Ugyfeleink igényeire, elvarasaira szabott rugalmas megoldasok kialakitasa, piacvezeté
szereplnk fenntartasa, valamint versenyképességlink javitasa érdekében - a kdrnyezet- és az

informacié védelem elveit is figyelembe véve - folyamatosan fejlesztjlik és korszer(sitjlik
termékeinket és technoldgiankat, javitjuk folyamataink miikodését és hatékonysagat.

= |nnovacionk fékuszaba a technoldgiai fejlédésre vald reagalast, a szélessavi technoldgia
kihasznalasat, a tartalomfejlesztést, az ligyfélmenedzsmentet, az Uj hozzaférési, vezeték nélkdli
technoldgiakat, biztonsagi megoldasokat és Uj eszkdzok megjelenését allitjuk.

= Rendszeresen mérjik és elemezziik ligyfeleink és az érdekelt felek elégedettségét, toreksziink
ennek folyamatos javitasara. Ezen tilmenden célunk munkatarsaink elégedettségének
ndvelése is. Rendszeres képzésekkel fejlesztjiik szakmai tudasukat, vezetdi példamutatassal
emeljik mindségtudatossaguk szintjét.

= Stabil, megbizhaté beszallitoi, alvallalkozoi kort alakitunk ki. Teljesitményik rendszeres
értékelésével, megfeleld tajékoztatassal segitjlk el6, hogy kdzos tevékenységeink is
megfeleljenek a magunkkal szemben tdmasztott minéségi elvarasoknak.

Politikdnk egységesen és teljes korlien érvényes a Csoport minden tevékenységi terliletére,
mikddésének folyamataira.

Budapest, 2009. julius 7.
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