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Bevezetés

Jelen dokumentum, a WOP (Wholesale One Portal) alkalmazas MARUO (Magyar Telekom Hozzaférési
Haldzati Referencia Ajanlata) keretében szabalyozott L2ZWAP (Layer 2 Wholesale Access Product), OBH
(Orszagos Bitfolyam Hozzaérés) és KBH (Kozeli Bitfolyam Hozzaférés) termékekkel kapcsolatos
funkcionalitasatismerteti.

A WOP rendszer célja a Magyar Telekom Nyrt. Nagykereskedelmi szervezete altal kezelt szabalyozott és

//////

megrendelésifolyamatainaktamogatasa-
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1. Bejelentkezés, MARUO menirendszer

Afelhasznaldnévés ajelszd megadasa utan a kozponti WOP képernyé fogad benniinket. AWOP rendszer

moduljai, komponensei a felhasznalohoz tarsitott szerepkdr és jogosultsag fliggvényében lesznek

elérhetéek.

A képerny6 fels6 részében taldlhatd ,MARUQO” gombra kattintva, egy legorddlé meniibdl kivalaszthatjuk,

hogy az alkalmazas mely funkcidjat szeretnénk hasznalni. A customer (felhasznaloi) feliileten az alabbi hét

lehetdség koziil valaszthatunk: m —

Hibamenedzsment CIMVALIDALAS/ELOMINOSITES
ISP (Internet Service Provider) / Szolgaltatd valtas P S
Megrendelésikoteg ISPVALTAS
Megrendelések MEGRENDELESIKOTEG
Témeges betdltd MEGRENDELESEK
Altalanos keres TOMEGES BETOLTO
Dokumentumtar ALTALANOS KERES®

FELADASOK
SIEBEL ORDER ATTEKINTO
RIPORT

DOKUMENTUMTAR

9 CUSTOMERUSER

A képernyd jobb felsd sarkaban talalhaté az alabbiikonis, melyre, ha rakattintunk,

megjelenik a bejelentkezési és a teljes neviink. A , Kijelentkezés” gombra kattintva lehetéséglink van az

alkalmazasbolvald kilépésre.

= 4
S Wholesale One Portal
Login név customer@test & Log out

Teljes név Customer User
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2. Hibamenedzsment

A ,Hibamenedzsment” fellletre Ugy juthatunk el, ha a kezdd képernyd jobb felsé sarkdban talalhatd

,MARUQ” gombra kattintunk és a legordiil6 men(ibdl kivalasztjuk a ,Hibamenedzsment” funkciot:

m caemsgre

CIMVALIDALAS/ELOMINGSITES
ISPVALTAS
MEGRENDELESI KOTEG
MEGRENDELESEK
TOMEGES BETOLTO
ALTALANOS KERESO
FELADASOK
SIEBEL ORDER ATTEKINTO
RIPORT

DOKUMENTUMTAR

Afellletre torténd belépés utan az alabbiképernyd jelenik meg:

Hibajegy rogzitése

Partner NICT Servces KL - Hibajegy tipuss
Stoigittatis azonosits Termétmsr

VIEMS hibajegy azonasits WOP oldali azonosité

sssssss

WFMS hibsiegy  Termékkar Promécid
szanosité

Ezen az attekinté / lekérdezd felileten a WOP-ban kezelt, korabban létrehozott hibajegyeinket tudjuk
monitorozni, vagy statuszukat nyomon kévetni. Az attekint6 felileten nem csak a sajat, vagy altalunk

létrehozott hibajegyek monitorozasara van lehet8séglink, hanem mas felhasznalok altal létrehozott

hibajegyeket is nyomon tudjuk kévetni, estleg folytatni.
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2.1. Uj Hibajegy rogzitése

Uj hibajegyet a Hibajegy rogzitése felilet Sz(rék blokk alatt talalhaté ,Uj hibajegy” funkcidgomb

segitségéveltudunk kezdeményezni.

% Wh 0 | esa | e O ne P 0 r‘t él MARUO v UZLETIBERELTVONAL v APIKULCSKEZELES v MARIO v MOBIL

2 CSELLEANITAELZA

Hibajegy régzitése

SzZOROK
Partner - Hibajegy tipusa -
Szolgaltatas azonosité Termékker

WEFMS hibajegy azonosits WOP oldali azonosité

Statusz - Részletes statusz

Médositas datuma Utolsé statusz médositas datuma

Létrehozé

Modosité
)

Részletek Hibajegy inditasa

HIBAJEGYEK
[ .} Oldal 1 M2 W M 20 v Rekord 1- 20/ 233
D Tipus Partner szolgaltatas WEMS hibajegy Termékkar Promocic statusz statusavaltss Részletes statusz  Létrehozta Le
azonosits azonosits
T 15512 Hibajegy - OBH Invitech ICT Services Kt A1475815 931783.1 0BH WS NDSL REG MAX ~ Rogzités alatt 2022.10.20.15:50:00  Rogzités alatt cselletants2g 201

Az Uj hibajegy létrehozasanak elsé 1épése a Partner kivalasztasa. A partnert egy legdrdiilé, tobbvalasztos

listabdl tudjuk kivalasztani:

esale One Portdl x4

e - o x
“ C @& ws.portakdev2telekom.intra/wimsOrder B & a &« = 2
3 Alkalmazisok G Google |J] starttelekomintra QP MARUD @ ICCM_DEVI Rendes 9 Wholesale One Port.. QP Wholesale One Portal QP Usleti_sjanlat_keres. @8 1CCM_TST »  [E Ohasasilista

g Wh0|esa|e One Porté“ MARDO ~ OZLETIBERELTVONAL ~ APIKULCSKEZELES MARIO + MOBIL :

2 CSELLEANITAELZA

Modesitis dituma Utolsd stitusr médosiths détuma

Létrehord Médosite
=
RESZLETES ADATOK
Partner * Il P
Megjegyzések
Mogjogyzés MT
Ademin megiegyses
HIBAJEGYEK
o 2 oigal 1 2 W M w Reekord 1- 201233
] Tipus Partner Szolgaiats WEMS hidapgy Termeuice Promocio Sutusz Sauszvaias Reszietes stitusz  Léerehorn L
azanosith azoncaita
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Miutan kivalasztottuk a partnert, kdvetkez6 |épésként a hibajegy tipusat kell kivalasztanunk egy kételem(

legordiild menibdl: Hibajegy vagy TSS mérés:

@ = 4 e - o x

C  § wiportaldedZtebsikoem intr/wh OO &
« G Googe |1} metiewiominrs G MIAUD @ KCMDIVI fandes G Wnslesale Onefor P Whoteisie One fortal P L sanistieres. M) KCMUTET @ Reoo Bt -ONUL [ Corte deta i P T -

2 Wholesale One Portal WIRUG ¥ OZLTISESELTVONAL v APKULCSGIZELES v WiR0 v woeL v § CSILUEAMTAELZA

Parunar [r———

s—— Terméknte

WIMS hiSajegy azcncaith WOP cidal sscncalti

- re————

Mbdcuitin dituma Uteind wtieens mdavcin dituma

Litrenard wigmith

Parsner PR P — Hisajagy tipuss +

Magjegyzésak

Megegrein M megiepysta

i eyt

E= -

Kovetkez6 1épéskéntmeg kell adnunk a szolgaltatas azonositdt (A Szam):

RESZLETES ADATOK

Hibajegy tipusa * Hibajegy
Szolgaltatas azonosits * A1234563333 Termékksr
Promécié
Megjegyzesek
Megjegyzés MT megjegyzés

Admin megjegyzés

Alapellendrzésként a program megvizsgalja, hogy az adott szolgaltatas azonositora (A szamra) vane

folyamatban hibajegy, és amennyibenigen, akkor a hibajegy nemrogzitheté.

A *-gal jelolt mezOk kitdltése kotelezé! Abban az esetben, ha kotelezé mezdk egyikét nem toltjik ki, és

megnyomjuk a Mentés funkciégombot, az alabbifigyelmeztetd lizenet jelenik meg a képernydn:

witech ICT Services Kit. X Hibajegy tipusa *

Figyelmeztetés

Q
®

 Hibajegy rbgzitéséher adjz meg valamennyi kitelezd adatof

« OK

MT megjegyzés
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Abban az esetben is figyelmeztet6 lizenetet kapunk, ha nem a megfelelé szolgaltatas azonositét adtuk

meg, vagy olyan azonosit6t adtunk meg, amelyhez martartozik nyitott hibajegy:

Figvelmeztets

Ismeretlen szolgaltatasazonosito!

Figyelem! x

Megadott A1475815 szolgaltatas azonositdval mar van nyitott hibajegy! Hibajegy nem menthetd!

+ Hibajegy megtekintése = ¥ Mégsem

Miutan kitoltottik a kotelezé mezoket, lehetéséglink van megjegyzéseketirni a Me gjegyzések blokkban:

RESZLETES ADATOK

| ietecn 1T Serces K

[ arersats ]
Promécia [

Megjegyzések

Meglegyzés MT megiegyzis
Kedves Kallégal ” K

Admin megjegyzés

Miutan minden sziikséges adatot megadtunk, megnyomijuk a Részletes adatok blokk alatttalalhato Mentés
funkciogombot.
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A sikeres mentésrél a képernyd jobb felsé sarkaban megjelend lizenet tajékoztatbenniinket:

@ Wholessle One Portl x + e - a9 x

€ > C @ wsportaldevztelekomintrawimsOrder B a &« =&
H Aksimazksok G Google ||| startteieiomints P MARUD @ ICCM_DEVI Rendes @ Wnolessle OnePort.. P Wholesale One Portsl QP Uzlet| sjaniat keres.. @ ICCMTST @ Retro Racié - ONUL. BN Coclle Anta EleaPo.. 7 TokeBusz- tomegk.. ® EESZT ) GoogleTkdp  w | [I) Ohasisilits

A képemny6 kdzepén megjelend lizenet lehetdséget biztosit arra, hogy megszakitsuk, vagy visszavonjuk a
folyamatot.
Amennyiben nem szakitottuk meg / nem vontuk vissza a folyamatot, az aldbbi rlap jelenik meg a

képernyén:

Kérem tdltse ki az lrlapot!

Egyértelm{ modem hiba?
® Igen

O Nem

[ Megszakit l [ Visszavon

Abban az esetben, ha mégis meggondoltuk magunkat ezen a fellileten is van még lehetéséglink

visszavonni/ megszakitani a folyamatot.
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A Tovabb gomb megnyomasat kdvetden egy Ujabb Grlap jelenik meg, melyet kikell tolteniink:

Kérem toltse ki az trlapot!

Kapcsolattarté név ‘
m:solamulefnnﬂim([imm]m|mﬂ

FRONTEND_COMMENT ‘

| Megszakit | | Visszavon

A Tovabb gomb megnyomasat kovetéen az adatok elmentddnek, mig a Megszakit / Visszavon gombok

megnyomasat kdvetden a folyamat nemindul el.
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Szlrési funkciégomb

A ,Hibajegy rogzitése” fellilet felsé részében talaljuk a sz(rd fellletet, mig a képernyd alsd blokkjaban a

sz(rés eredménye lathato:

Hibajegy rogzitése

WEMS hilisjegy azonasits

Stbuse

Médesitis dituma

e 1GT Sarvces KL Hibsjegy tipusa

Léwren Widor

{184

o a oidal '

© ! Barner Ssolgiltatis WEMShimiegy  Tem Mer Promecia sistuae
aeonositd aeonositd

o a1~ OBH ! Atarsst: WS NDSLREGMAX | Lezin
M

o g1~ OEH " AtaTSSIS s cen WS NDSLREGMAX | Tagataniton
M

o s - OEH evlech CT Services it ArassIs sumsy cen WS NDSLREGMAX | Tiegylatanitcs
M

o S evlech CT Services it Avisasss ez cen WS ADSLREGMAX  Lezin
o

admin

admin

admin

admin

15154107 ad
022 02 15153358 ad

W2 02 AET!N ad 0

120215 A ad " 14

Afellletre torténd belépéskor a Partner mezé el6toltott. Kereséslinket az alabbi mezdk kitoltésével tudiuk

szlkiteni:

Szolgaltatas azonositd

WFMS hibajegy azonositd

Statusz (legdrdild mentibél)

Mddositas datuma (felugré naptar)

Létrehozo

Hibajegy tipusa (legdrdilé mend)

Termékkor (legordiild menl)

WOP oldaliazonosito

Részletes statusz(legdrdiilé men)

Utolsé statusz modositas datuma (felugrd naptar)

Maodositd
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Miutan beallitottuk a sz(rési feltételeket a ,Sz(rés” funkcidgomb megnyomasa utan a képernyé alsd
részében, tablazatos formaban listazddnak a beallitott feltételeknek megfeleld hibajegyek:

Hibajegy régzitése

5Z0ROK
Partnar Invitech ICT Servces Kh Hibajegy tipusa Hibsijegy

Szolgiltatds azonosits AN4TSBIS Tarmékksr oBH

WENS hibajegy azenasité WOP oldali azonosité

stitusz Lezart Részletes stitusz

Médositis dituma Utolsé stitusz médositis dituma

Litrehors b Madosits
B3 =3
HIE
oA Oldsl ]
D Tipus Partner Szoigltatis WEMS hibajogy  Tormekkor Pramécio Statusz Stitusavltas Ristlotos stitusz  Létrshaata Litrshozva Modositc
azonositd azonositd
© 4978 Hbsjegy-OBH imitech ICT Services ki Ata7s815 121832 o8H NS NDSLREGMAX  Lezén 20220304 164148 Lezint admin 2022 02 15 154107

A sorok elején talalhat6 fogaskerékre kattintva az adott hibajegy részletei lesznek elérhetéek. Ezen a

fellileten lehetéséglink van megjegyzést irni, valamint a korabbi megjegyzésiinket tordini.

£5 ADATOK
osits s
imitech ICT Services Ki Mibajegy tipusa * Hibsiagy
Seolgiltatds azonos Tormékieor &+
Premacis WS NDSL REG MAX P
Megjegyzések
Megiegyzés MT megiegyzés

de lehet megagyzé:

Admin megiegyzés
de 4z Adin megjegyzések kerulnek

AoV

A szerkesztéskomponens aljan két funkcidgombtalalhatd: , Mentés” és ,Mégsem”.
A ,Mentés” funkciégombra kattintva elmenthetjik a médositasainkat, mig a ,Mégsem” gombra kattintva

elvethetjik azt.

A szerkésztéskomponens fellleten talalhaté még az alabbifunkciogombis:

A funkciégombra kattintvaa Megjegyzés torténet/ Megjegyzés History fellletre navigal minket a rendszer:

Wogjogyrés foctenet ¢ x

Megjegyzések

R —

& - p—m——

10
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Ezen a fellleten lehetéségiink van attekinteni, hogy ki, mikor, milyen megjegyzést irt, vagy torolt az adott

hibajeggyel kapcsolatban. A felliletet a képernyd jobb felsé sarkaban talalhatd X-re kattintva tudjuk

elhagyni.

A sz(irés eredményét tartalmazd tablazat felett, illetve alatt, tovabbi funkcidgombokat taldlunk:

o Részletek

e TSSmérésinditasa

e Hibajegyinditasa

I Részletek TSS mérés inditasa

Hibajegy inditasa I

HIBAJEGYEK

c o2 oudal 1
D Tip

% 4979 Hibaiegy-OBH

o 4978 Hibajegy - OBH

# 4977 Hbsjegy-OBH

% 4976 Hibaegy- OBH

Invitech IGT S

Inviteeh ICT S¢

eeeeee

Invitech ICT Services

Invitech ICT Senvices

Hibajeoy inditasa

Stolgaltatas
azonosité

A1475815

a1475815

a1475815

A0198668

WEMS hibajegy
azonositd
9121932
9121921
9121911

9121742

WSNDSLREGMAX  Lezért
B

WS NDSLREG MAX | Tirgytalanitott

WS NDSLREG MAX | Tirgytalanitott
P

WS ADSLREG MAX  Lezért
H

11

2022. 03.04. 16:41:49

2022 02.15.15:39:20

2022 02, 15. 15:33:44

2022 03. 04. 16:41:41

Térgytalanitott

Tirgytalanitott

Létrenozva

2022.02. 15. 15:41:07

2022 02. 15, 15:33:50

2022 02. 15. 153330

2022.02.15. 11:41:44

Modositotta

cselletanitszs

admin

admin

admin

Rekord 1-474

Modositva

2022.09. 2. 10:51:21

2022 02. 15, 15:33:50

2022 02. 15. 153330

2022.02.15. 11:41:44
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2.2.1.Részletek

A ,Részletek” funkciogomb segitségével, attél fliggden, hogy a kivalasztott hibajegy tipusa Hibajegyvagy

TS8S mérés, egy olyanfelliletre jutunk, ahol egy atfogd képet kapunk a kivalasztott jegy részletirdl.

Hibajegyrészleteit bsszefoglald felllet:

Hibajegy & adatai

WS Jegy forrisa

Hibajegy statuszai

o

Hibajegy részletei

Bévenn diispot

A felulet felsé része a Hibajegy fé adatait tartalmazza. A Hibajegy f6 adatai alatt talalhat6 tablazatban a
Hibajegy stétuszaittekinthetjik at idérendi sorrendben. A kévetkezd blokk a Hibajegy részletei nevet viseli.
A Hibajegy részletei blokk alsé részében egy Osszefoglalé box taldlhatd, amely tartalmazza példaul a

partnernevét, cimét, kapcsolattartd telefonszamat.

Afelllet legalso részében a Hibaelharitasi feladatokat tudjuk attekinteniidérendisorrendben.

Osszefoglald

Hibaelhdritasi feladatok

S

Hibaelharitasifeladatokat tartalmazd blokk alattegy Megjegyzés boxot talalunk.

A Hibajegy részleteifellileteta képernyd jobb felsd sarkdbantalalhaté X-re kattintvatudjuk elhagyni.

12



TSS mérésrészleteit bsszefoglaldfelilet:

WOP felhasznaléi kézikdnyv - MARUO customer funkcionalitas

TSS mérés eredménye

Fej adatok

Hibajegy tipusa: TSS mérés - OBH

'WOP azonosité: 1573

'WFMS azonosité: 12345
Részletek

BMS_1 forditott name paramsbél

BMS_IN_TL1_AID forditoft name paramsbél

BBMSAN_1_SEARCH

BMS_IN_TL1_&ID forditoft name paramsbél

KOAX_MODEM

Eszkoz MAC cime

Eszkdz Tipus

Eszkbz Gyartas szam
KOAX_MODEM_STATUS
Eszkoz allapota
KOAX_CABLE

Végpont Sttusza
GPON_ONT_OPTICS

GPON_ONT_OPTICSRXPOWER
GPON_ONT_OPTICSRXPOWERBYOLT
GPON_ONT_OPTICSTXPOWER

KOAX_WIFI

IF index

sav
Engedélyezve
'WiFi SSID
Rejtett 551D
Csatoma
Biztonsagi Mod
WiFi 5 (AC)
WiFi 4 (N)

KOAX_WIFI

IF index
Sav
Engedélyezve
WiFi SSID
Rejteft SSID
Csatona
Bizionsagi Méd
WiFi 5 (AC)
WiFi 4 (N)

Afelllet felsé része a Fejadatokat tartalmazza. A fej adatokot k6z6tt megtalaljuk a hibajegy tipusat, a WOP,

valamint a WFMS azonositot.

A Részletek rész a mérés soran kapott kilénbdzd technikai, miszaki, technikai paramétereket,

eredményeket tartalmazza.

NAME=A3847468

ALIAS=A3847468

DO:57:94:TA65:80
142
DM1317011000977

whOnlineTekAssigned

Active

Csak Admin
Csak Admin
Csak Admin

nz

5GHz

true
Vodafone-7a65b0
false

36

wpa2Psk

B0MHz

nons

32
24GHz

true
Vodafone-7285b0
false

"

wpa2Psk

20MHz

20MHz
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A ,Részletek” funkcidgomb megnyomasat kévetéen nem csak a kivalasztott hibajegy részleteirdl
kaphatunk atfogd képet, hanem a hibajegy statuszatdl, tipusatol figgden, kilénbdzé lzenetek,

figyelmeztetések jelenhetnek mega képernydn:

Figyelmeztetés

Hibajegy visszavonasra kerult, részletes adatok betoltése nem lehetséges!

vk |

Figyelmeztetés
Nincs TSS mérés a keresett megrendeléshez!

oK

TSS mérés eredménye

Fej adatok

Hibajegy tipusa: TSS mérés - OBH
WOP azonosité: 15430
WFMS azonosité: 926567.0

Részletek

TSS_MEASUREMENT

DISPATCH_DESCRIPTION Lekérdezés Sikertelen!
KOAX_CABLE

Végpont Statusza

Profile ID

VPN ID
Partner ID

14
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2.2.2. TSS mérés inditasa

A, TSS mérés inditasa” funkciogomb segitségével a kivalasztott hibajegy esetében el tudjuk inditani a TSS
mérést.

Miutan kivalasztottuk azt a hibajegyet, amely esetében TSS mérést szeretnénk inditani, megnyomjuk a
sz(irés eredményét tartalmazé tablazat alatt, vagy felett talalhatd funkcidgomb valamelyikét. Miutan

rakattintottunk a funkciégombra, az alabbi (izenet jelenik meg a képernydn:

TS5 mérés inditas! »

A kivalasztott A1475815 szolgaltatd azonositdra TSS mérést kivan inditani?

« Igen | X MNem

w Termekkor Promocio Statusz Statuszvaltas Részletes statusz Lét
OBH WS NDSLREG MAX.  Lezart 2022_10. 13. 11:45:02 Lezart cse
FI

Az lgen gomb megnyomasat kovetden, elsd 1épésként megjelenik a hibajegy részletes adatait tartalmazd
felllet. Itt lehetéséglink van elddnteni, hogy valoban TSS mérést szeretnénk inditani, vagy hibajegyet. Ezt
a Részletes adatok fellilet jobb oldalan talalhatd Hibajegy fipusalegordilé meniibél valaszthatjuk ki:

x4
C @ wsportsider2 tslekomintra/wm

#r g

fa R MARUG @ ICCMDEVI Rendes P W e @ vl ral Q@ Usleajaniat @ KCMTST @ RetoRidis-ONU.. BN bt Busz-tomegh. @ EESIT @ Google Tekép

Wholesale One Portal hs | oeirmeessiei - | Moo > | e z

=
=

s @R FPELAQIC L awDe 2 B,

Amennyiben szikséges, ezen a fellleten tudunk megjegyzést flizni az elinditandd folyamatunkhoz a
Megjegyzések blokkban.

A Megjegyzések blokk alatt talalhatd Mentés gomb segitségével tudjuk véglegesiteni igénylinket, mig a
Mégsem gombra kattintva visszakapjuk az elézé fellletet. Ekkora folyamatnemindul el.

15



WOP felhasznaldi kézikdnyv - MARUO customer funkcionalitas

A sikeres mentésrdl, valamint folyamat inditasrdl a képernyé jobb felsé sarkdban megjelend ,Sikeres
mentés” lizenettajékoztatbenninket:

@ Wslessie Ong P * 4+ e - o x
« O B wepanuide2 telessm e v L oNoa ¥+ BOa i
51 amsmachk G Googe (] atieeisaes W MARUG @ KOUDIVI fandes TP Whslewie Gre fort. G Wholessie Grne Foril P Vs sanisLies @ KEWLTST @ Revofaco- Oni B8 Crete nta Bina o Tokebus-tomegk. ® (ST Q Googeiidp  m | [) Ovacloiten
% Wholesale One Pol-tal wiRug TLETBERTLTIONL aPKRCIEzILES wag s ~ 4 camutawTams

Hibajegy régzitése

Partrer \taiens Uagy wenizig 20 (B8 - wmsjepy tipesa 188 minks
Sreigitnati ssnsait Az Teemiung

P rpea— WOP cada azenesind

btz < e it

et dirurma ek s sy At

e Mddssid

E3 =3

WOP asenzith

Parnere [P [T—p— F—
Sccigiitatin acsncahs AmIee Termikinse can
Promicié WS CETIHET REG 1008 P
Meagjegyzézak
Mgy wr megie
A magiegyrin

A sikeres mentés utan a hibajegy tipusa , TSS mérés”-re valtozik.

Részletek TS5 meérés inditasa Hibajegy inditasa

HIBAJEGYEK

o2 Oldal 1 6w M W v
D Tipus Partner Szolgaltatas WFMS hibajegy Termekkor Promécio
azonosito azonosito

o 13510 TSS mérés - OBH Vodafone Magyarorszag Zrt (Bill) A3922664 931451.0 0BH WS OPTINET REG
1000 P

o 15509 TSS mérés - OBH Vodafone Magyarorszag Zri. (Bill) A3922664 931445.0 QBH WS OPTINET REG
1000 P

& 15508 TSS mérés - OBH Vodafone Magyarorszag Zrt. (Bill) A3922664 931417.0 0OBH WS OPTINET REG
1000 P

16
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2.2.3. Hibajegy inditasa

A ,Hibajegy inditasa” funkcidgomb segitségével a kivalasztott hibajegy esetében el tudjuk inditani a
hibajegy kezelésifolyamatot. Miutan kivalasztottuk azt a hibajegyet, amely esetében el szeretnénk inditani
afolyamatot, megnyomjuk a szlrés eredményét tartalmazo tablazat alatt, vagy felett talalhaté funkciogomb

valamelyikét. Miutan rakattintottunk a funkcidégombra, az alabbi (izenet jelenik meg a képernydn:

21921 OBH WS NDSLREG MAX = Targytalanitott 2022. 02. 15. 15:39:20 Targytalanitott ac
P
21911 nRd AMQ MNCQTE DEM RMAY Tarmdalanitat 207D A 48 A8 2 AN Tinndtlav“'ton ac
Hibajegy inditas! x
21742 ac

Akivéalasztott A1475815 szolgaltaté azonositora Hibajegyet kivan inditani?

0286.1 ¥ igen %X Nem ftott ac

0285.1 OBH WS KNET REG Targytalanitott 2022.01. 20. 18:54:43 Targytalanitott ac
500/100 P

0284.1 OBH WS OPTINET REG  Targytalanitott 2022.01.20.18:53:00  Targytalanitott a
300P

Az lgen gomb megnyomasat kovetden, elsd |épésként megjelenik a hibajegy részletes adatait tartalmazd
fellilet. Itt lehetéséglink van elddnteni, hogy valdban Hibajegyet szeretnénk inditani, vagy TSS mérést. Ezt

a Részletes adatok fellllet jobb oldalantalalhaté Hibajegy tipusa legordiilé meniibél valaszthatjuk ki.

Lbtrenari Widesis

Partmer Vedsties UsprwasipZa B8 v~ syt

nnnnnnnnn

Amennyiben sziikséges, ezen a feliileten tudunk megjegyzést flizni az elinditandd folyamatunkhoz a
Megjegyzések blokkban.
A Megjegyzések blokk alatt taldlhatd Mentés gomb segitségével tudjuk véglegesiteni igénylinket, mig a

Mégsemgombra kattintva visszakapjuk az elézé fellilett. Ekkor a folyamat nemindul el.
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Abban az esetben, ha a kivalasztott hibajegyre mar van inditva hibajegy kezelési folyamat, az alabbi

figyelmeztet6 izenetjelenik meg a képernydn:

Figyelem! x

Megadott A3805180 szolgaltatas azonositoval mar van nyitott hibajegy! Hibajegy nem menthetdl

« Hibajegy megiekinigse = % Meégsem

A Hibajegy megtekintése funkcidgombra kattintva megtekinthetjiik az adott hibajegy részletes adatait, mig

aMégsemgombra kattintvavisszakapjuk a felliletet.
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3. ISP Vailtas

Az ISP Valtas” felliletre Ugy juthatunk el, ha a kezd6 képernyd jobb felsé sarkaban talalhaté ,MARUQ"
gombra kattintunk, és a legdrdilé mendbdl kivalasztjuk az ISP Valtas” funkciot:
A kezd6 képernyd jobb felsd sarkaban talalhaté ,MARUQ” menlben az ,ISP Véltas” funkcidt kivalasztva

jutunk az ISP valtas menlbe:

MEGRENDELESIKOTEG
MEGRENDELESEK
datum
TOMEGES BETOLTO
datum e
ALTALANOS KERESO

SIEBEL ORDER ATTEKINTS

DOKUMENTUMTAR

ISP valtas

Afelllet felsé részébentalalhatjuk a sziré felletet, miga képernyd alsd blokkjaban a szlrés eredménye

lathato.

Az ISP Vaéltas” menl egy attekintd / lekérdez6 feliilet, ahol az ISP valtasban érintett, adott szolgaltatéhoz
tartozo szolgaltatas leszerelését lehet monitorozni, illetve statuszukat nyomon kévetni. Az ISP valtasban
érintett nagykereskedelmi partner, akinek szolgaltatasat egy masik partner altal benyujtott igény keretében
leszerelik, ezen a fellileten tekintheti &t és jelezhet vissza az 6t érinté leszerelésekrél: jdvahagyas vagy

elutasitas.
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o2 Otdal 1 " FI Rekord 1- 16/ 16

D Termékkor A szim Stétusz Referencia datum Hatarida Termék Cim CAR_ID Megjegyzés MT megjegyzés Madositot

& 6 L2waP Elutasitva 2020.11.10.0000:00 2020, 11.14. 235959 customer megjegyzes2asd  bbbhhh user] @vot

@ s L2WaP Elutasiva 00 20201113 admin

a 14 L2WAP 2020 11.12. 235959 M1 MT1

4 n LR 2020 M2 Mr2

a 12 LIWAP 2020 Csak

@ 10 L2WAP 2020,

a 1" L P 92436 2020.11.01. 000000 2020,

3.1 Sziirési feltételek megadasa

A fellletre vald belépéskor az MT_ID eléretoltott, keresésiinket a , Termékkdr” megadasaval tudjuk
szlkiteni. Lehetséges termékkorok: LZWAP; KBH; OBH. A termékkort tartalmazd mez6 kitdltése nem

kotelezd.

ISP valtas

MT_ID Vodafone Magyarorszag Zrt v
Termékkor L2WAP ¢
Statusz L2WAP
A szam KBH

OBH

Keresésiinket az alabbi mezdk kitéltésével tudjuk tovabb szlkiteni, ezen mezdk kitdltése nem kotelezd:
o Statusz (ISP feladat; Jovahagyva; Elutasitva; Automatikusan jovahagyott)
e Aszam
e Referenciadatum
e Hataridd

e Modositas datuma

3.2. Szlrés funkciégomb

Az el6z6 pontban bemutatott sz(iré fellilet alatt taldljuk a , Sz(irés” funkciégombot.
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ISP valtas

MT_ID Vodafone Magyarorszag Zrt v
Termékkor L2WAP -
Stétusz L2WAP

A szam KBH

OBH
=

21
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Miutan bedllitottuk a sz(rési feltételeket, a ,Sz(rés” funkcidgomb megnyomasa utan a képerny6 alsd
részében tablazatos formaban listazdédnak a beallitottfeltételeknek megfelel6d megrendelések:

ISP valtas

oA oidal 1 1 v Rekord 1-616

Referencia datum Hatarids Termek cim CAR_ID Megjegyzés MT megjegyzés
customer megjegyzes2asd  bbhhh

2020. 11, 10. 00:00:00

Csak mert

4 6 0 o O 0

A sorok elejéntalalhaté fogaskerékre kattintva az adott megrendelés részleteilesznek elérhetéek. Az ISP
feladat statuszi megrendelések esetén lehetdség van Jovahagyni vagy Elutasitani azt, illetve lehetdségiink

van megjegyzést irni, valamint a korabbi megjegyzésinket tordlni.

Termékkor L2WAP Aszam A4025124
Statusz Jévanhagyva Referencia datum 2020. 11. 06.
Hataridd 2020. 11. 10 Termék
cim CARID
Megjegyzés MT megjegyzés
M2 Ide tudok megjegyzést imi -))) MT2
Vi
Modositotta admin Maddositva 2021.03. 19,

A szerkesztéskomponens aljan két funkcidgombtalalhaté: , Mentés” és ,Mégsem”.
A ,Mentés” funkcidégombra kattintva elmenthetjik a mddositasainkat, mig a ,Mégsem” gombra kattintva

elvethetjik azt.

A sz(irés eredményét tartalmazd tablazatos megjelenités alatttovabbifunkciogombot talalunk:

e ToOmeges kezelés
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o 2 M « oOwkal i 1. M 20 ~

O ID Termékkor A szam Statusz Referencia datum
£+ 13 L2WAP A4025124 Jovahagyva 2020. 11. 06. 00:0C
o L 2 L2WaP A3620914 Jovahagyva 2020.10. 07 00:0C

.

| Tomeges kezelés ‘

Tomeges kezelés esetén lehetéségiink van egyszerre tobb megrendelés jovahagydasara, illetve
elutasitasara. A sorok elején talalhatd check-box segitségével kivalaszthatjuk azokat a megrendeléseket,
melyek statuszat modositani szeretnénk. Csak az ISP feladat statuszban lévé megrendelések
modosithatok. Abban az esetben, ha ettéleltérd statuszban Iévé megrendelés(eke)t valasztunk ki, azalabbi

Uzenetet kapjuk:

Figyelmeztetés

Kivalasztott rekord(ok) statusza nem teszi lehetdvé annak modositasat!

Az ISP feladat statuszban Iévé megrendelések kivalasztasa esetén lehetéségiink van a megrendelést

jovahagyni, illetve elutasitani:

A ,Mentés” gomb megnyomdsa utdn a maédositds megtorténik, mig a ,Mégsem” gombra kattintva

visszakapjuk afelliletet.
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WOP automatikusan is allithatja az ISP feladat statuszi megrendelések statuszat, amennyiben a Partner

azt nem modositja: Automatikusan jévahagyott
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4. Megrendelésikéteg feliilet

A ,Megrendelési kéteg” feliiletre Ugy juthatunk el, ha a kezdd képernyd jobb felsd sarkaban talalhato

,MARUQ” gombra kattintunk, és a legordiil6 men(ibél kivalasztjuk a , Megrendelési kbteg” funkciot:

ISPVALTAS

MEGRENDELESIKOTEG

MEGRENDELESEK 3
& 35t

TOMEGES BETOLTO
ALTALANOS KERESO
SIEBEL ORDER ATTEKINTG

DOKUMENTUMTAR
nd

Ezen az attekint6 / lekérdezé feltileten a WOP-ban kezelt MARUO vonatkozasi megrendelési kotegeinket
tudjuk monitorozni. A fellilet elsédleges célja a rendelések attekintése, szlirési feltételek mentén torténd
keresése, valamint a kapcsolédd “Megrendelések” fellilet célirdnyos meghivasa a kivalasztott igény

csomaghoz. Tovabbilehetéség adott a koteg szintl statuszrissités kezdeményezése.

Megrendelési kéteg

Sz(rdé

P oidal 1 s BN 20 v Rekord 120/ 161

Koteg ID Partner MTID  Partnes

Termekkor Forras Megnevezés Létrehozta Létrenozva Modositotta Médositva Megjegyzés statusz Partner azonosi it

Akoteg megrendeléseket, azaz igényeket fog 0ssze, csoportositjaazokategy logikai egységben. Egy adott
Megrendelési csomagban egy partnernek csak azonos termékkorhdz tartozd igényei tartozhatnak.
Megrendelési kotegnek haromforrasalehet:
o APl: WOP API szolgaltatasan kereszt(llétrehozott - WOP feliileten ezen Megrendelések marnem
modosithatok. Ebben az esetben a Megrendelési kéteg - Megrendelés relacio 1:1. Tehat API-n

keresztil egyesével rogzitett Megrendelés mindig egy Uj Megrendelési kdteghez rendelt.
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WOP: WOP felhasznaldi felliletén rogzitett Megrendelési koteg és kapcsolédd Megrendelések.
Ebben az esetben a Megrendelésikdteg — Megrendelés relacid 1:n. Tehat WOP fellileten rogzitett
Megrendelések mindig egy elézetesen létrehozott Megrendelési kdteghez rendeltek. Felhasznald
doéntése, hogy egy adott Megrendelési kdteghez hany Megrendeléstrogzit.

Témeges betdlté: kildon menlpontban ismertetett excel alapd témeges betdltési funkcid
eredményeként létrejott Megrendelési koteg és kapcsolddd Megrendelések. Ebben az esetben a
Megrendelési koteg - Megrendelés relacio 1:n. Excel toltottségének fliggvénye, hogy hany azonos
termékkorhdz tartozd Megrendelési rekordot tartalmaz. Az azonos termékkdrhdz tartozd rekordok

egy k6zos Megrendelési kdteghez rendeltek.

Fontos, hogy ezen a fellileten nem lehet Megrendelési kdteget Iétrehozni, csak az lizletileg nem relevans

adatait lehet mddositani. AMegrendelési koteg létrehozasa mindig Megrendelés vezérelt:

APl forras esetén a WOP automatikusan hoz |étre minden sikeresen feldolgozott Megrendeléshez
egy Megrendelésikdteget

WOP forrds esetén a felhasznald a Megrendelések fellileten elsé lépésként hoz létre egy
Megrendelési koteget.

Témeges betdlté forras esetén a WOP az excel feldolgozdsa sordn hoz Iétre automatikusan egy

Megrendelési kdteget.

4.1. Szlrésifeltételek megadasa

Az ,MT_ID” azonositét afelliletre torténd belépéskor eléretdltott.

Elsé Iépésként, afelliletfelsd részében, megkell adnia , Termékkort”. Atermékkor egy legdrdiild menibdl

valaszthatoki:

Megrendelési koteg

Szlrd

Az alabbitermékkorok kozul valaszthatunk:

L2WAP
KBH
OBH

A Termékkorkitoltése kotelezo! *'

L A piros csillaggal jelélt mezék kitsltése kotelezs.
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A kotelez6 szlrési feltételek megadasa mellett, a fellileten tovabbi, olyan feltételeket is megadhatunk,
amelyek kitoltése nemkotelezd, de megadasukkal szlkithetjlik a lekérdezési eredménylinket;

. Felhasznald (legordild listabdl valaszthato)

. KétegID

. Forras (API, WOP, Témeges betoltd)

. Létrehozas datuma (megadhatd egy idintervallum)
. Kllsé partnerazonositd (maximum 100 karakter hosszusagu mezd)

. Lezart kdtegek betekinthet6sége

Szlré
Termékk
D Magyararszag Zrt Létrehozds
= Vodaton API user KilsS partner azon.

ezrt kotegek betekinthetdsége

Jelen lekérdezésifelllet, felsé részében megadott szlirésifeltételek megadasa utan, a beviteli mezék alatt

talalhaté , Szdrés” funkcidgombra kattintva, a felllet alsé részében, tablazatos formaban megjelennek a

kivant adatok:

() olgal 1 " 20 v Reko

Koteg ID Partner MTID  Partner Termekkor Forras Megnevezés Létrehozta Létrehozva Madositonta Modositva Megjegyzés Statusz Partn
& 2 2223887 LowaR API vosa@api 202005 11 162449 vodag@api 2020 05. 11. 16:24°49 Lémenozva  Panm
& 2% 822238 L2wAP API voda@api 202005 11. 162316 voda@api 2020.05. 11. 162516 Létrehozva  Parn
& 249 8222381 2WAP API voda@api 202005, 11, 16:23.04  voda@api 2020.05. 11, 16:23.04 Srenozva Panm
& s 2368 L2WAP APl voda@api 2020.05. 11. 162257  voda@apl 2020.05. 11. 16:2257 Létiehozva | Parimi
& 246 822238 2WAP AP voda@api 202005 11. 08:53:38  voda@api 2020.05. 1. 08:53.38 Létrehozva  Partn

A tablazatos formaban megjelené eredményhalmaz valamennyi oszlopara lehet rendezni az adatokat.
Ennek mddja, hogy rédkattintunk annak az oszlopnak a megnevezésére, melyre rendezni szeretnénk. Az
oszlop neve mellett megjelend kis fekete nyilakkal tudjuk a sorrendet bedllitani (csokken 6; névekvd; A-Z

Z-A).

s Oidal 1 " 20 b Rekord 1-20720
Koteg ID Partner MTID  Partner Termekker Forras Megnevezés Létrehozta Létrehozva ~ = Modositotta M
o 304 120175711 Admin Partner L2WAP WOP TEszt admin 2020. 06. 29 17:07:41  admin 2(
o 302 120175711 Admin Partner L2WAP WOP CsA U] kétegleremtés admin 2020. 06. 18. 18:58:57  admin 2(
o 3 120175711 Admin Partner L2WAP WOP Anita admin 2020. 06.17. 1003723 admin 20
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4.2 Megjegyzés hozzéadasa

A felllet alsé részében megjelend ,tablazat” sorai elején 1év6 fogaskerék ikonra kattintva, lehetdségink
van a kijeldlt megrendelési koteghez megjegyzést flzni, valamint a korabbi megjegyzéseket tordlni,

melyeket a,,Mentés” gombra kattintva tudunk elmenteni, illetve a ,Mégse” gombra kattintvaelvetni.

Szirés

o K «  owa1 2 W N 20 v

Koteg ID Partner MTID  Partner Termékkor Forras z Lé Lé
& 921 822238871 Vodafone L2WAP WOP Megnevezés admin 2021.03. 19. 08:47:48  admin 2021.03. 19. 08:47.48
Magyarorszag 7+
Szerkesztés ¢ x
o] 920 822238871 Vodafone 2021. 03. 19. 08:43:09
Magyarorszag 2
Koteg ID 92
=& 918 822238871 Vodafone 2021. 03. 19. 08:36:33
Magyarorszag: Megnevezés Megnevezés
& 916 822238871 Vodafone Megjegyzés 2021.03. 18. 16:36.:34
Magyarorszag
Nincs megjegyzés
& 913 822238871 Vodafone 2021.03. 18. 16:34:30
Magyarorszag 7

& o 622238871  Vodafone Mates: | O Mege

Magyarorszag z....

2021.03. 18. 16:34:24

Automata lefutdsuigények esetén a partnerek dltal beirt megjegyzések rogzitésérél a Magyar Telekom nem

kap értesitést, ezért azokata rendszer a megrendelés inditasakor nemtudja figyelembe venni.

Az alabbifolyamatok automatikusan kerilnek feldolgozasra:
= z6ld mez0s aktivalasiigények
= |eszerelések
= |SP/ Szolgaltatd valtas (technoldgia nemvaltozik)
= csomagvaltas (technoldgia és termék semvaltozik)
Minden egyéb folyamat manualis kezelés(, melyeknél a megjegyzésekettermészetesen figyelembe tudjuk

venni.

4.3Megrendelési kdteg statuszok

Megrendelési kbteg statusza jelenleg nemkezelt, alapbeallitasként ,Létrehozva” statusszalrendelkezik:

K « Oldal 2 2 10 v Rekord 11-20/20

Létrehozta Létreh 2 alegy Stitusz Admin megjegyzés Partner azonosito Admin stitusz Stituszviltis

admin 05.31. 14:50:53  admin Létrehozva Létrehozva

conder1gab104 2020 05.31. 14.19:15  conderigadb104 2020.05. 31 1418:15 Létrehozva Létrehozva

5. Megrendelés régzitése fellilet

A ,Megrendelés rogzitése” fellletre alapvetden kétféleképpen juthatunk el. Vagy a ,Megrendelési kdteg”

fellletrél navigalunk at, vagy a legordiilé menibdl valasztjuk ki a funkciét. Elébbi esetben mar meglévé
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Megrendelési kdteghez tartozd Megrendeléseket érjik el. Tovabba van lehetéség Témeges betdltd,

Altalanos keresé feltletekrél is a célirany os atnavigalasra.

5.1. ,Megrendelési koteg” felliletrdl

A ,Megrendelési koteg” fellletrél torténd atnavigalas menete a kdvetkezd: kijeloljik azt a sort, amely az
altalunk kivant megrendelési koteget tartalmazza, majd a tablazat alatt talalhato ,Megrendelések”

funkcidgombra kattintunk.

Koteg ID Partner MTID  Partner Termékkor Forras Megnevezés Létrehozta Lé

& 253 822238871 Vodarone L2WAP API voda@api 2020.05. 11. 16:24:49  voda@api 2020. 05. 1. 16:24:49
Magyarorszag Zrt

o 250 822238871 Vodafone LawAP API voda@api 2020.05. 11.16:23:16  voda@api 2020. 05. 11. 16:23:16
@ap! @ap!
Magyarorszag Zrt

& 240 822238871 Vodafene LawAP API voda@ap 2020.05. 11. 16:23:04  voda@api 2020. 05. 11. 16:23:04
Magyarorszag Zrt

& 28 822238871 Vodatone LawaP API voda@ap 2020.05. 1. 16:22:57  voda@api 2020. 05. 11. 16:22:57
Magyarorszag Zrt

) 246 822238871 Vodafone L2wAP API voda@api 2020.05. 11.08:53:38  voda@api 2020. 05. 1. 08:53:38
Magyarorszag Zrt

e

Abban az esetben, ha a ,Megrendelési koteg” fellletrél navigalunk at, akkor az altalunk kivalasztott
megrendelési kdteg adati jelennek meg a ,Megrendelés rogzitése” fellleten, valamint a megrendelési

kotegheztartozd megrendelések:

Megrendelés régzitése

Termekkor * L2AP - MTID * Vodafone Magyarorszdg 2.~ Megrendelési koteg azon. "7 Forrés wop
() megrendelési koleg Megrendelés! koleg atiekintés

Szirbk megjelenitése.

Megrendelés azonosita Megrendelés tipusa Zolomezis tesités - Kivalaszids
ooa Oidal 1 - Rekod 1-2/2
] Tipus Termeic Technolsgla A szém Service_ID2 Partner ID CAR_ID cim Foldrajzi terul Ervenyes terd CAR Elémingsi
o 120 KTVE699295613 Ervényteien

Statuszok frissitése
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5.2 Leg6rdilé menlbdl

A kezdd képernyd jobb felsé sarkaban talalhaté ,MARUO” gombra kattintva, egy legérdiilé menibdl

kivalasztjuka ,Megrendelések” funkciot:

ISPVALTAS
MEGRENDELESIKOTEG
MEGRENDELESEK
TOMEGES BETOLTO
ALTALANOS KERESG
SIEBEL ORDER ATTEKINTO

DOKUMENTUMTAR

Abban az esetben, ha menlibdl valasztjuk kia ,Megrendelésrogzitése” fellletet, az alabbi képernyd jelenik
meg:

Megrendelés roégzitése

Termekkor * L2wAR - MTID Vodatone Magyarorszag Zrt Megrendelési koteg azon. Forrds woP
0)) megrendelési kiteg Megrendelés| koteg attekintés.

Szirék megjelenitése.

Megrendelés azonositd Megrendelés tipusa Zoldmezds elesités X v Kivalasztas

ca Oldal 1 11 0~

] Tipus Termek Technolégia A szam Service 102 Partner I CAR_ID cim Foldrajzi terul Ervényes teru CAR Elgmingsi

Stétuszok fssitése

A fellletre torténd belépés / navigdlas utdn az alabbi funkciégombok jelennek meg a képernyd felsé

részében (Megrendelések, Uj megrendelési kéteg, Megrendelési kéteg attekintés):

Megrendelés rogzitése

Termékkor * OBH v MT_ID *
Uj megrendelési koteg Megrendelési koteg attekintés

Uj megrendelési koteget hozhatunk étre, vagy atnavigalhatunk a ,Megrendelési koteg” felletre, ahol a
mar korabban régzitett, |étrehozott megrendelési kdtegeinket tudjuk monitorozni.
Fontos: Megrendelés rogzitésének el6feltétele, hogy legyen Megrendelési kdteg, amihez rendeljiik azt.

Tehat vagy meglévé, létezd Megrendelési kdteget valasztunk, vagy elsd 1épéskéntlétrehozzuk azt.
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5.3 ,Megrendelések” funkciégomb

A belépés utan a fellleten lehetéségink van egy, mar kordbban régzitett megrendelési koteget

megjeleniteni, az alabbi, kotelezd adatok megadasaval:

. Termékkor (legordiiléd menlibél valaszthatd ki),

. MT_ID (leg6rdiilé menlibél valaszthatd ki), minden termék kilon MT_ID-val rendelkezik (L2WAP,
OBH, KBH)

. Megrendelési kdtegazonosito.

Miutan megadtuk a szlikséges adatokat, a beviteli mez6 alatt talalhatd, ,Megrendelések” funkcidégombra

kattintunk, és a képernyé aljan megjelennek a megrendelési kdtegheztartozdmegrendelések:

Megrendelés rogzitése

Termeékkor * L2WAP - MT_ID * Vodafone Magyarorszag Zrt. Megrendelési koteg azon 916 Forrds APl
Megrendelések ) megrendelési koteg Megrendelés! koteg attelintes

Sziir6k megjelenitése:

Megrendelés azonosite Megrendelés tipusa 26idmezs Etesités. - szas AP forras Megrendelési koteghez WOP feliileten nem vehets fel tovabbi megrendelés!
m m AP forris(i Megrendelési koteghez tartozd Megrendelések WOP feluleten nem szerkeszthetSek!
o2 Odal 1 " 20 .
O D Tipus Termék Technologia A szam Service_ID2 Partner ID CAR_ID Cim Faldrajzi terul Ervényes teru CAR
O & 12 Atnelyezgs LZWAPCPEVDSL  REZ A123456 110004324651 1191 Budapest EOGs utca 20 REG Envényes
MAX

Statuszok fissiiése

Abban az esetben azonban, ha rosszul adtuk meg az adatokat az alabbi figyelmeztetd tzenetjelenik meg

aképermnyon:

Megrendelés régzitése

Termékkor * L2WAP v MT_ID * Invitech ICT Servi » Megrendelési koteg azon. 301 Forrad
Megrendeiések Megrendelési kéteg attekintés
Figyelmeztetés ¢ x
Sziirok megjelenitése: Y
y Ehhez a partnerhez ez a megrendelés kéteg nem létezik!
« OK
Megrendelés azonosité

S - 1 - 1 L~
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5.3.1.Sz(irék megjelenitése

A ,Szlr6ék megjelenitése” gomb bekapcsolasaval, az altalunk lekért megrendelési kéteghez tartozd

megrendelések kdzott tudunk keresni kilonbdzé szempontok szerint.

Sziirdk mogrelonitése: [ ¢
KIEMELT SZUROQK ELORE DEFINALT SZUROK
Termékir L2WaP Eifre definik
Kiteg / Megrendeids dtramozds / Mbdositis ;
Détum aieg / Legrandels e = Felnasznbids mogjs Riészietes s2irdk helyeit
® Koteg @ Létehozds
Megrendelés Midositis
ényes cim
dinds
Szimhordaz i
arris
Megrendeiési kéteg szonasits 304

A sz(rési feltételek megadasa utan, az (rlap aljan talalhaté ,Sz(rés” gombra kattintva a képernyd aljan

megjelennek az altalunk meghatarozottkritériumoknak megfeleld megrendelések:

. iy Lét s F—
e
Leszereds
Létrshorre
CARID
Sriinis
el azonosits pusa
) |
o 2 Oidal 1 1 - HpHioN sorok szama: 1 Fekom 1-272
L] Tipus Termak Techneogla A szim Service_I02 Partner 10 cim Foldrajzi teral Ervényes tery CAR ElSmindsitks #rv Rupiia fary
L Leszareis asa
o 532 Leszeneis asd
Stituscoezests Felaaisok Sthtuszok rssiiése

Az itt elérhetd Sz(iré komponens sok azonossagot mutat az Altalanos keresé felilleten elérhetével.

5.4. Megrendelési koteg attekintés funkciégomb

A funkcidogomb segitségével atnavigalhatunk a ,Megrendelési koteg” feliletre, ahol a mar korabban

rogzitett, létrehozott megrendelési koteginket tudjuk monitorozni (lasd 4. sz. pont).
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5.5. ,Uj megrendelési kéteg” funkciégomb

E funkciogomb segitségével Uj megrendelésikdteget/ kotegeket tudunklétrehozni. Abban az esetben, ha
aMegrendelési koteg azonositd mezd el6toltott, akkoraz alabbi kérdés jelenik meg a képernyén:

,Biztos uj Megrendelési kdteget kivan létrehozni?”
Ekkor valaszthatunk a Nem és az /gengombok kdzdtt. Nem gomb valasztasa esetén visszakapjuk az
eredeti felliletet és nem kerdl |étrehozasra Uj kéteg, /gen valasztas esetén lehetéséglink van egy Uj

megrendelési kdteget létrehozni.

Uj megrendelési kéteg létrehozasakor figyeljiink arra, hogy a termékkdr mezé legyen kitoltve. Ellenkezd
esetben figyelmeztet6 lizenetet kapunk:

,Kénik vdlasszon Termékkort!”

Megrendelés rogzitése

Termékkor * L2WAP - MT_ID * Wodafone Magyarorszag Zrt. ~

Megrendelések Uj megrendelési kdteg Megrendelési kiteg attekintés

Miutan kitoltottik a sziikséges mezdket, az ,, Uj megrendelési kdteg” funkcidégombra kattintva az alabbi

drlap jelenik meg a képernydn:

Uj koteg létrehozasa ¢ x
Partner ID 854674721
Partner neve Vodafone Magyarorszag Zrt.
Termékkor L2WAP
Forras WOP
Megnevezés |

=l

Kilsé (Partner) azon.

N | Megjegyzés

« Mentés | O Mégse
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Az Urlapon lehetéséglink van elnevezni a kéteget, megadhatjuk a Kilsd (Partner) azonositét, valamint
megjegyzést flizhetlink a megrendelési koteglinkhtz. A Mentés gombra kattintva elmenthetjiik az (j

koteget. AMégsem gombra kattintva elvethetjlik az Uj megrendelési koteg létrehozasiigényiinket.
5.6. Uj megrendelés létrehozasa / rogzitése

Uj megrendelés létrehozasakor elsd lépésként 1étre kell hozni egy Uj megrendelési koteget (lasd 5.5. sz.
pont), vagy egy mar meglévé megrendelési kotegbe tudunk Uj megrendelést / megrendeléseket rogziteni.

A mar meglévé koteget a Megrendelések funkcidgomb pontban (5.3) ismertetett médon tudjuk

megjeleniteni ezen a fellleten.

Uj megrendelés létrehozasanak elsé 1épése a megrendelés tipusanak kivalasztasa egy tobbvalasztés

legérdild menlbdl:

Megrendelés régzitése

Termeékkor * L2WAP v MT_ID * Vodafone Magyarorszag zrt - Megrendelési kot
Megrendelések Uj megrendelési koteg Megrendelési koteg attekintés
Szark megjelenitése:
Megrendelés azonositd Megrendelés tipusa Zoldmezds létesités X - Kivalasztas
Zoldmezds létesités
Mentés Mégsem
Migrécié: meglévé WS
szolgaltatas
o2 Oldal 1 " 20 v
Csomagmdédositas
D Tipus Termék Tedhnologia A szam Servit Awnaiverés CAR_ID
0 @& 1098 Csomagmodositas L2WAP CPE MC GPPN CSA1234
0HD2SD 300

A megrendeléstipusai az alabbiak lehetnek:

. Z6ldmezds létesités,
. Migracio: meglévd internet szolgaltatas,
. Csomagmddositas,

. Athelyezés,

o Leszerelés.
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Avaélaszté lista mellett talalhatd , Kivalaszt” funkciégomb megnyomasaval az adott Megrendelés tipusnak

megfelelé tartalomjelenik meg.

Termék:

Technaldgls REZ Shvszélesség VDEL Max
Multicast képesség stliséges Hem lgen

TV (HDSD straaem) képessiy OHD+0SD Hem
Termék keresése

Kapcsolattartd

Vezeckicndy = oy

Kereszindy =

Parner egyedi azonosindja =
Megjegyzések

Megiegyzés MT megiegyaés

Admin megjegyzés

el .

Az Urlap felsé felébentalalhatd termékjellemzék kivalasztasa utan, a, Termék keresése” gombra kattintva

az (rlap tetején megjelenik, az altalunk kivalasztott termék megnevezése:

Termék: L2wAP CPE MC OHD2SD 150

GPON - Sévszélesség 150 Meps
Igen Igen
TV (HDSD stream) képesség OHD+23D = 6500 kbps - Uzleti adat opcié Hem

Termék keresése

Amennyiben elmulasztjuk megnyomnia , Termék keresése” gombot az alkalmazas figyelmeztetd lizenetet

jelenit mega képernydn:
Figyelmeztetés ¢ x

Ennél a megrendelés tipus esetén kotelezd a Termék és Cim kivalasztasa

v OK
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Az Urlap kovetkezd részében a Kapesolattartd adataittudjuk megadni:

Kapcsolattarto

Ay

Kdtelezoen kitdltendo mezok:

. Vezetéknév: szévegesmezd, maximum 50 karakter hosszu vezetéknév adhato meg

. Keresztnév: szévegesmezd, maximum 50 karakter hosszu keresztnév adhaté meg
Kapcsolattartd elérhetdsége:

. Otthonitelefonszam: széveges mezd, csak szamjegy irhatd a mezdébe, 8 szamjegy kotelezéen (+36
... formatumban)

. Mobil telefonszam: széveges mezd, csak szamjegy irhatd a mezdbe, 9 szamjegy kotelezéen (+36
... formatumban)

. E-mail: szdveges beviteli mezé, maximum 50 karakter hosszan adhaté meg, nem kotelezo.

MARUO-s folyamatoknadl a fellileten az e-mail funkciét kérjik ne toltse kil

Bar nincs csillaggal jeldlve, azaz nem kotelezé egyik telefonszamot tartalmazé mezé kitdltése sem, ennek

ellenére egy telefonos elérhetdség megaddsa mégis kételezo.

Az (rlap alsd felében talalhaté a Megjegyzések blokk, ahol lehetéséglink van megjegyzést imi a

megrendeléshez:

Megjegyzések
Megjegyzés MT megje

Megjegyzés

3 &3

A megjegyzések beviteli mezdk, szoveges mezék, amelyekbe maximum 1000 karakter hosszan irhatunk.

36



WOP felhasznaldi kézikdnyv - MARUO customer funkcionalitas

A Megjegyzések blokk alatt talalhaté ,Mentés”, ,Mégsem” funkcidgombok segitségével elmenthetiik a
megrendelésiinket, vagy elvethetjiik. A ,Mentés” funkcidgomb megnyomasa esetén a képernyd legalsd
felében, tablazatos formaban megjelenik / megjelennek a mentett megrendeléseink:

c2

L) Tipus Termex Technclogia A szam Service 102 Partner 10 Cim Foidran el Ervéayes tery CAR Esbmandsite

Attélfuggben, hogy milyen megrendelés tipust valasztunkkia ,Megrendelés tipusa” tébbelemd legdrdilé
valasztolistabdl, mas - mas Urlap jelenik meg a képernyén. Azonban van két kdzos blokk, amely minden
esetben ugyanaz. Ez a két kdzds blokk a fent részletezett ,Megjegyzések”, valamint a ,Kapcsolattartd”
adatait tartalmazoé blokk. Az, hogy a kivalasztott terméktipus esetén mely fellleti komponensek jelennek
meg még az Urlapon, a mellékletben talalhatd , MARUO megrendelés tipusok, feliileti komponensek”

Osszefoglald tablazattartaimazza.
9.7. Megrendelésekkel kapcsolatos miveletek

5.7.1.Mdédositas

Miutan elmentettiik a kivant megrendelést / megrendeléseketa feliiletalsé részébentablazatos formaban

megjelennek a mentett megrendelések:

Megrendelés rogzitése
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A ,tablazat” sorai elején 1év6 ,fogaskerék ikonra” kattintva lehetéségiink van a kijelolt megrendelést
maddositani, megjegyzést flizni hozza, melyet a ,Mentés” gombra kattintva tudunk elmenteni, illetve, ha

meggondoltuk magunkat, akkora ,Mégse” gombra kattintva elvetni.

Magrenseds aroneres 578

Kapcsolattartd

Megjegyzések

o Tipus - Techasloghs A snim Service 102 Partnes 10 Ciem Foldrajrl rul Ervényes ters CAR Eldmindainés brv Replks forpath Feladands

Abban az esetben, ha a ,Mégsem” gombra kattintunk figyelmeztetd (izenet jelenik meg a képernydn. Ekkor

még lehetdségiink van meggondolni magunkat:
Megerdsités
Az esetlegesen elvégzett modositasok elvesznek. Biztos, hogy folytatja?

« lgen X Nem

5.7.2.Feladas/ véglegesités

A sorok elején talalhaté check-boxokat ,kitdltve” lehet6ségiink van a kivalasztott megrendelések

feladasara/ véglegesitésére:

o 2 Oldal 1 i 20 v

O D Tipus Termék Technologia Aszam Service_|D2 Partner ID CAR_ID Cim

O 620 Zo6ldmez6s Kétesités  L2WAP CPE VDSL REZ Partner AZ athelyezés 110009909865 3700 Kazinc
MAX

k=3 580 Z6ldmez6s létesités  L2WAP CPE VDSL REZ Partner AZ athelyezés 110272626529 7634 Pécs b
MAX

k=3 331 Leszerelés A1234563333

O % 330 Leszerelés KTV5699295613

Feladas/véglegesités Statuszok frissitése
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Miutan kijeldltik azokat a megrendeléseket, amelyeket véglegesiteni szeretnénk (ezaltal feladni a

AoV

feldolgozo rendszerek felé), a tablazat aljan talalhaté ,Feladas / véglegesités” gombra kattintunk. A

funkcidgombra kattintas utan az alabbi tizenet jelenik meg a képernyén:
Megerdsités x
\szam Kivanja véglegesiteni és feladni a kivalasztott Megrendelés(eke)t? rajzi t

1123451 « lgen X Nem

ISA1234 3672800 123 © 7630 Pécs Bor utca 71 - CoM
Ekkormég elddnthetjlik, hogy valdban véglegesiteni szeretnénk-e a kivalasztott megrendelés(ekelt. ,Igen”
funkcid meghivasakor a képerny6 jobb fels6 sarkaban, egy felvillané z6ld mezében a , Véglegesités

sikeres™feliratolvashato:

% Who|esa|e One Por‘[él M4 PIACIIGENYEK v MARUO ~ AANLATKERES ~ APIKULCSKEZELES v MARIO v 8 CUSTOMERUSER

Megrendelés régzitése © vigeousesses

Termékkor * L2wAP - MT_ID * Vodafone Magyarorszig zit Megrendelési kiteg azon 990 Forras

Megrendelések 0j megrendeiési koteg Megrendelési koleg attelintés

Sziirbk megjelenitése:

Megrendelés azonosité Mezrendelés tipusa
=
o2 ogai1 i1 0 v Rekord1-1/1
0 ) Tipus Termék Technolégia  Aszim service_ID2 Partner ID CARID cim Foldrajzi teril Ervényes teri CAR EI6minssi
-1 1325 Z8ldmez8s Ktesités L2WAP CPE MC GPON Anita210401 110003836300 2045 Térokbalint Blaha Lujza utca 5 REG Igen Ervényes Nem
:
:1: .. TELEKOM HU/NAGYKER [RJ NEKUNK WOP KEZIKONYV ©2019 Telekom - APP VERSION: 1.0.20210312-1-SNAPSHOT (54)

Abban az esetben azonban, ha a kijelolt megrendelést mar korabban feladtuk / véglegesitettlik, azaza

statusza példaul marnem,Létrehozva” statuszban van, az alabbi Gzenet jelenik meg a képernyén:

Q
X

Figyelmeztetés

Kijelolt rekord(ok) statusza nem teszi lehetové a kért funkcio végrehajtasat!

v OK

IC GPON CSA235
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5.7.3.Stéatuszok frissitése

Miutan kijel6ltik azokata megrendeléseket, amely statuszat frissiteni szeretnénk, a tablazataljan talahato
»Statuszok frissitése” gombra kattintunk. A funkcidégombra kattintds utan az alabbi tizenet jelenik meg a

képernydn:

Q
%

. Megrendelések statuszainak frissitése

+ Kijelolt megrendelés(ek) statuszdnak frissitése ~ « Koteghez tartozd valamennyi megrendelés frissitése = 0 Mégsem

Ekkorlehetséglink van elddnteni, hogy a frissitést csak az altalunk kijeldlt megrendelés(ek)re kérjik, vagy
akoétegheztartozo, valamennyi megrendelésre.
Statuszfrissitéssel a felhasznalé WOP oldalrél kezdeményezi a kivalasztott megrendelések

vonatkozasaban a kapcsolddé feldolgozd rendszerek felé a statuszok befrissitését.

Abban az esetben, ha elmulasztottuk kivalasztani a frissitendé megrendelés (eke)t, az alabbi figyelmeztetd

Uzenet hivja fel figyelminket a hianyosséagra:

Megrendelés tipusa Zdldmezds létesités X ¥ Kivélasztas

Figyelmeztetés ¢ x

Keérjik valasszon ki Megrendelést a funkcié meghivasahoz!

M 20 v
« OK
ermék
2WAP CPEMC GPON CSA235
HD3SD 300
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6. ToOmegesbetdltd

A, Tomeges betoltd” feliileten lehetdséglink van az Excel tablazatban rogzitett megrendelések betdltésére.
A ,Tomeges betoltd” felliletre Ugy juthatunk el, ha a kezdd képernyé jobb felsd sarkdban talalhatd

2

,MARUQ” gombra kattintunk, és a legordiil6 men(ibdl kivalasztjuk a , Témeges betdlté” funkcidt:

ISPVALTAS
MEGRENDELESIKOTEG
MEGRENDELESEK
TOMEGES BETOLTO
ALTALANOS KERESO
SIEBEL ORDER ATTEKINTO

DOKUMENTUMTAR

Témeges betdltéshez, egy a WOP fellletrél elérhet6 (Dokumentumtar) excel fejlécet kell haszndlni. A
fajlnak annyi munkalapja van, ahany Megrendelés tipus elérhetd. Egy megrendelés tipus munkalapjan
tébb termékkdr is megadhatd. Feldolgozas eredményeként annyi Megrendelési koteg jon léte, ahany

termékkorhoz tartozott sikeresen feldolgozott Megrendelés.

Afellletre torténd belépés utan az alabbiképernyd jelenik meg:

Témeges betdltd

SZUROK

MTID Vodatene Magyarerszag Zrt Betoltés datuma

3

o Oldal 1 6w M ow - Rekord 1-20/ 106

Betoités dituma LZIWAPID  KBHID OBH ID

4 admin 2020. 11.19. 154834 513 618 617

A felllet legfelsé részében talalhatjuk a sz(ré felliletet, mig a képernyd also blokkjaban az eredményt
tartalmazo tablazatos megjelenitést.
A szlré felllet alatt az alabbi két funkciogombtalalhatd:

e Szlrés

o Allomany kivalasztasa
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6.1. Szlrési feltételek megadasa

A fellletre torténd belépés utan, a bal felsd részében az ,MT_ID" azonositét el6toltott. A keresésiinket a

,Betdltés datuma” mezdé kitdltésével tudjuk szdkiteni. A ,Betdltés datuma” egy tol-ig mezé.

" Viodafone Magyarorszag Zrt Betoltés dituma

Ex
Miutan bedllitottuk a szlrési feltételeket, a ,Sz(rés” funkciogomb megnyomdasa utan a képerny6 alsd

részében, tablazatos formaban megjelennek a beallitottfeltételeknek megfeleld allomanyok.

Megjegyzés Betsitotte Betsiés dituma LOWAPID  KBHID OBHID

A szlrés eredményét tartalmazé tablazat alatt tovabbi funkciogombokat talalunk:
e Allomany letdltése
e |og megtekintése

e Megrendelések

Az ,Allomany letdltése” funkcidgomb segitségével lehetdségiink van a kijelslt allomany letdlteni a

géplinkre.

A ,Log megtekintése” funkcid segitségével lehetdségiink van a kivalasztott fajlhoz tartozd logbejegyzések
letoltésére a ,Letoltés” gomb megnyomasaval. Itt lehet ellendérizni az excel allomany feldolgozasa soran
beazonositott formai és tartalmi hibakat. Hiba logoldsa soran pontosan hivatkozott a relevans munkalap

(Megrendelés tipus) illetve adott rekord (a sor szama).
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Témeges betbltés log megjelenités ¢ =

Akivalasztott fajlhoz [233] tartozd logbejegyzések:

1258 | Migracid | Adattartalmi ellendrzés | Sorszdm: 3 | E | Hordozott szamfintervallum megadasa kotelezd!, SK kod megadasa kotelezdl, datumi
Hordozasi idpont megadasa kotelezg!
1259 | Migrécio | Adattartalmi ellendrzés | Sorszam: 4 | S | null 18.15:
1260 | Migracid | Adattartalmi ellendrzés | Sorszam: 5 | S | null
20 104 | 1761 | Migracié | Adattartalmi ellenérzés | Sorszam: 6 | S | null B
czg_9.xls 1814
czg_8.xls 1814
czg_7.xls 18.12:
czg_6.xls 18.12:
czg_S.xls 18.12:
4 4812
czg_4.xlsx | customer migr ISP="I" validacio teszt | admin 72020011 18.12:

A ,Megrendelések” funkcidgombra kattintva az alabbi ablak jelenik meg a képernyén:

Xls Tomeges betbltés megrendelés koteg valaszto ¢ x 181

xls. 18. 1z

Kérjik vélassza ki melyik termékkorhoz létrejott Megrendeléseket kivanja megtekinteni? 18. 12

L2WAP Megrendelési koteg azonositd | 621 18. 12

xls 18. 1z
KBH Megrendelési kiteg azononsitd | 620

xls 18. 1z

xls OBH Megrendelési kéteg azonosité | 622 16. 10

xls 16. 10

! Szamhordozas ! admin ! 2020.11.12.1¢

ltt lehet6séglink van kivalasztani, hogy melyik termékkdrhoz |étrejott Megrendeléseket szeretnénk
megtekinteni. Miutan kivalasztottuk az altalunk megtekinteni kivant Megrendeléseket, a rendszer atnavigal

benniinket a ,Megrendelés rogzitése” feliletre. A ,Mégsem” gombra kattintvavisszakapjuk a felliletet.
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6.2. ,Allomany kivalasztasa”

Az ,Allomany kivalasztasa” funkciogomb segitségével lehetéségiink van feltdlteni a megrendeléseinket

tartalmazo allomanyokat.

Témeges betdlté allomany

A ,Fajl kivalasztasa...” mezére kattintvatudjuk kivalasztani a feltéltendd allomanyunkat. A ,Megjegyzés”

mezdbe lehetéségink van a feltéltésre kerll6 allomanyt elnevezni.

Témeges betdltd allomany

A ,Betdltés” gombra kattintvaaz alabbi Gizenet jelenik meg a képernyén:

Figyelem!

Biztos menteni kivanja?

| + lgen %X Nem ‘

Az ,Igen” gombra kattintva feltdltddik az allomanyunk, a ,Nem” gombra kattintvavisszakapjuk a fellletet.

Abban az esetben, ha nem megfelel6 a feltdltendd allomanyunk neve, tipusa, az alabbi figyelmeztetés

jelenik mega képernyén:

Figyelmeztetés

Kivalasztott allomany neve és/vagy tipusa nem felel meg ez elvarasoknak MARUO_BULK%.xlsx!

v
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7. Altaldnoskeress

Az ,Altalanos keresé” felliletre tgy juthatunk el, ha a kezdd képernyé jobb felsé sarkaban talalhatd

,MARUQ” gombra kattintunk, és alegordiil6 men(ibdl kivalasztjuk az , Altaldnos keress” funkciot:

ISPVALTAS
MEGRENDELESIKOTEG
MEGRENDELESEK
TOMEGES BETOLTO
ALTALANOS KERESO
SIEBEL ORDER ATTEKINTO

DOKUMENTUMTAR

Afellletre torténd belépés utan az alabbi képernyd jelenik meg:

Altalanos keresé

KIEMELT SZUROK

o Odad 1 1 FO

KotsgiD  Partner MT D Partmar Tormakher Foris Magnevenés Létrahota Létrehorva Médosictia Midositva Megieqyrés Seitenz Ndmin, mesglegyré

wegronsoissiissg [l soproncesiscs Wl Eucet espon |

A képerny6felsd/ elsd blokkjaban a sziir6ket talaljuk meg, a sz(irék alatti részben pedig az eredményeket
tartalmazo tablazatot. A szrok harom komponensbél alinak:

e kiemeltsz(rok,

o részletes szlrék,

o elbre definialt sztirék.
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7.1. Kiemelt szirék

Elsd Iépésként, a fellilet felsd részében meg kell adni a , Termékkort”, ami a fellletre torténé belépéskor
eléretoltdtt, de egy legdrdilé meni segitségével mddosithatunk rajta, azaz kivalaszthatjuk a szamunkra

megfelel6t. Atermékkorttartalmazd mezé kitdltése kotelezd. Lehetségestermékkorok: L2WAP; KBH; OBH.

Altalanos kereso

KIEMELT SZUROK

Termékkor * L2WAP v
MT_ID | v
Datumn Koteg / Megrendelés Létrehozas / Médositas

@® Koteg @ Létrehozas

) Megrendelés O Modositas

Akotelezéenkitoltendd termékkor mezé mellett az alabbi, nem kdtelezéen megadando, szlrési feltételeket
tartalmazo mezék kitoltésével tudjuk kereséstinket leszikiteni:

e MT_ID: valasztdlista

e Datum: két datumbevitelimezdvan, ,-tol--ig” relacidban
A datumot tartalmazé mezék mellett, radidgombok segitségével tudjuk kivalasztani, hogy kéteget vagy
megrendelést keresiink e. Tovabba azt is be tudjuk allitani, hogy a keresett megrendelés, kéteg milyen

statusszal rendelkezzen (Létrehozas vagy Modositas):

Altalanos keres6

KIEMELT SZUROK

Termékkar * L2WAP -
MT_ID Admin Partner v
Koteg / M ndelé Strehozas / Mddosita
DAtUM 2020 07. 21 2020 07. 22. Koteg / Megrendelés Létrehozas / Modositas
@ Koteg ) Létrehozéds

O Megrendelés @ Modositas
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7.2. Részletes sz(ir6k

A ,Részletes sz(rék” segitségével tovabb finomithatjuk a keresési szempontjainkat az alabbi sz(rési
feltételek megadasaval:

e Megrendeléstipusa: tobbelemd valasztolista

e Statusz:tébbelemdvalasztolista

o Utolsd statusz médositas datuma: felugré datumkivalasztasilehetdség

o Kuilsd (partner) kéteg azonositd

o Kulsd (partner) megrendelés azonosito

o Ervényesfoldrajzitertlet: kételemi valasztlista (Igen/Nem)

e CARID

e Ervényescim: kételem(valasztdlista(Igen/Nem)

o |SPvaltas: kételemlvalasztolista(lgen/Nem)

e Szamhordozas: kételemivalasztdlista(lgen/Nem)

e Forras: toébbelemi valasztdlista

e Megrendelésikdteg azonositd

e Megrendelésazonositd

SZURGOK

7.3. El6re definialt szir6k

A létrehozott megrendelési kétegek, illetve megrendelések kdzotti keresésnél az ,El6re definialt sz(irék”

segitségét isigénybe vehetjik:

ELORE DEFINALT SZUROK

Elére definialt szlGrék [Teszt query ng_order external_id

Felhasznalas médja Részletes sziirdk helyett

Az ,El6re definidlt sz(irbket” egy valasztélistabol tudjuk kivalasztani. Mindig csak egy ,Elére definialt sz(iré”

valaszthatdki. Alapesetben a valasztdlista Gires.
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Az ,El6re definialt sz(ir6k” mez6 alatt a felhasznalas modjat tudjuk kivalasztani:

ELORE DEFINALT SZUROK
Elére definidlt szdrdk
Felhasznalas madja Részletes szirdk helyett
Reszletes szirok helyett
ES kapcsolat

VAGY kapcsalat

o Részletes sz(ir§ helyett: ebben az esetben a ,Kiemelt szir6knél” beallitott feltételek és a
kivalasztott ,Elére definialt sz(ir6” a keresési feltétel.
e ESkapcsolat: ,Kiemelt sz(irék” AND ,Részletes sz(irék” AND , Elére definidlt sz(irék” kapcsolds.

o VAGYkapcsolat: ,Kiemelt sz(rék” AND (,Részletes szlirék” OR , Elére definialt szlrok”) kapcsolés.
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7.4. ,Szlrés” funkciégomb

Az el6z6 pontokban bemutatott sz(rékettartalmazé blokk alatttalaljuka , Sz(rés” funkcidégombot:

Altalanos keresd

Miutan beallitottuk a sz(irésifeltételeket, a sz(ir6ket tartalmazo blokk alatttalalhat6 ,Sz(irés” funkciégomb

megnyomasa utan a képernyd alsé részében tablazatos formaban megjelennek a beallitott feltételeknek

megfelel6 megrendelési kétegek:

i o

>>>>

A szlrés eredményét tartalmazo tablazat alatt tovabbi funkciogombokat talalunk:
o Megrendelésikdteg
o Megrendelések

e Excel export

A ,Megrendelési kéteg” funkciégomb a 4. pontban bemutatott ,Megrendelési koteg” felliletre navigal.
A ,Megrendelések” funkcidgomb a 5. pontban bemutatott ,Megrendelés rogzitése” felliletre navigal.

Mindkét funkcidgomb hasznalata el6ttki kell valasztani egy sort az eredménytablazatbol !
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Az ,Excel export” funkciégomb segitségével lehetéséglink van az adatokat egy Excel tablazatba exportaini.

A funkcidégomb megnyomasat kdvetden az alabbi lizenet jelenik meg a képernyén:

Exportdlss

Csak a kijeloit Megrendelési koteghez tartozé Megrendelés részletelt kivanja exportilni vagy a szlrési

A ,Kijelolt rekord” gomb megnyomasaval csak a kijelélt megrendelési kéteghez tartozd megrendelés
részleteit tudjuk exportalni. A ,Valamennyi rekord” gombra kattintva lehetéségiink van a sz(rési
feltételeknek megfeleld valamennyitartalmat exportalni. A ,Mégsem” gomb megnyomasa kovetkeztében

nem térténik meg az adatok exportalasa.
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8. Dokumentumtar

AW

A ,Dokumentumtar” feltleten lehetéséglik van a mar korabban feltdltott allomanyok, dokumentumok

letoltésére.
A ,Dokumentumtar” felliletre Ugy juthatunk el, ha a kezdé képernyd jobb feslé sarkaban talalhato

,MARUQ” gombra kattintunk, és a legordiil6 menlibél kivalasztjuk a ,Dokumentumtar” funkciét:

ISPVALTAS
MEGRENDELESIKOTEG
MEGRENDELESEK
TOMEGES BETOLTO
ALTALANOS KERESO
SIEBEL ORDER ATTEKINTO

DOKUMENTUMTAR

Afellletre torténd belépés utan az alabbi képerny6 jelenik meg:

Szlrék
= Olgal 1 " 20 v
D Név Allomény Tipus Megjegyzés Jelleg Létrehozta Létrehozva Médositotta  Médositva

& a7 ISP Valtas ISP_Valtas doex Felhasznalbi Felhasznaloi Nyilvanos admin 2021.02. 21. 10:57:24 admin 2021.02.21.10:57:24
kezikonyv kézikonyv

o 36 Siebel Order attekintd  Siebel Order Felhasznaloi Siebel Order Nyilvanos useri@vodafen 2021. 02. 20. 13:50:50 useri@vodafo 2021. 02. 20. 13:50:50

attekintd docx kézikdnyw attekintd »

% 33 menu_teszt_maro  colwrap_maruopng  Felhasznaléi maruo Nyilvénos admin 2021 02 15. 111342 admin 2021 02. 15 111342
Kézikonyv

o3 18 teszt WOP_MARUQ_1_adn Felhasznaldl asd Nyilvanos useri@vodafon 2020. 07. 02. 14:37:06 useri@vodafo 2020 07.02. 14:37:06
kézikonyv

> 3

\ J
A felllet legfelsé részében talaljuk a sz(ird felliletet, mig a képernyd alsé blokkjaban az eredményt

tartalmazo tablazatot.
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8.1. Szlrési feltételek megadasa

Aszlirésifeltétel megadasa sorana , Tipus” mezd kitdltésével szikithetjlk keresésiinket. Amez8 legorduilé
valasztolista. Miutan kivalasztottuk, hogy milyen tipusti dokumentumot szeretnénk letélteni, a képernyd
jobb felsd részén talalhatd ,Szlrés” funkcidgomb megnyomasa utan, a képernyd alsé részén talalhatd

tablazatban megjelenneka kért allomanyok és dokumentumok.

Szarék
Tipus Felhasznaloi kézikényv
[} Oldal 1 " 20 v
D Név Allomany Tipus Megjegyzés Jelleg Létrehozta Létrehozva Médositotta Médositva
e 37 ISP Valtas 1SP_Valtas.docx Felhasznaléi Felhasznaloi Nyilvanos admin 2021.02. 21. 10:57:24 admin 2021.02. 21. 10:57:24
kézikanyv kézikanyw
ke 36 Siebel Order attekinté  Siebel Order Felhasznaldi Siebel Order Nyilvanos useri@vodafon 2021. 02. 20. 13:50:50 useri@vodafo 2021. 02. 20. 13:50:50
attekinté.docx kézikonyv attekintd »
ke 33 menu_teszt_maruo colwrap_maruo.png Felhasznaldi maruo Nyilvanos admin 2021.02. 15. 11:13:42 admin 2021.02.15. 1111342
Kézikonyv
<] 18 teszt WOP_MARUO_1_adm Felhasznaléi asd Nyilvanos user1@vodafon 2020. 07. 02. 14:37:06 useri@vodafo 2020. 07. 02. 14:37:06
D kézikonyv D

A tablazat alatt taldlhato az ,Allomany letdltése” funkcidgomb. A funkcidgomb segitségével a kijelot

dokumentum letéltésére van lehetdséglink.
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