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I. Teljesitménymutaték (KPI)

1. Altalanos szolgaltatas szintii teljesitménymutatok

1.1 A Magyar Telekom a kdvetkezd szolgaltatasokra vonatkozdan

= Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedés

= Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedés

= Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése

= Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése

= GPON El6fizet6i Szakasz Teljes Atengedés

= HFC Eléfizetdi Szakasz Teljes Atengedése

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben

» Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben

» Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben

» Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

» Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kdrnyezetben

= Elo6fizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas

= Felhordd Halozati Atviteli Kapacitas

= Felhordé Hélozati Kébelhely Megosztas

=  Felhordd Halozati Sotétszal Atengedés

=  Felhordé Hélozati Hullamhossz Megosztas

» L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és

= [2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kdrnyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)

a kovetkez6 szolgaltatas szinti 6 teljesitménymutatokat (KPI-k) méri, amelyekre
az adott teljesitménymutatok értelmezhetok:

a) Szolgaltatas létesitésének idotartama. A szolgaltatasra vonatkozo jogosulti
ajanlattétel kézhezvételétdl a szolgaltatas-nyljtds megkezdéséig terjedd
iddszak [naptari nap];

b) Eves rendelkezésre allas értéke. A rendelkezésre allas értéke az adott
szolgéltatasra vonatkozé hasznalhatosagi idonek a naptari évre vonatkoztatott
aranya. A hasznalhat6sagi idobe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok
miatti szolgaltatés kiesési id6;

C) 24, illetve 72 éran beliil elharitott hibak aranya. A Magyar Telekom altal
24, illetve 72 o6ran beliil elharitott hibak és a Magyar Telekom a Jogosult
Szolgaltatd altal bejelentett valés hibdk ardnya az adott szolgaltatas
vonatkozasaban;

d) Szolgaltatovaltas megvalésitasanak idétartama. Szolgaltatovaltas soran az
adott elofizetdt kiszolgald Jogosult Szolgaltatd személyében ugy torténik
valtozads, hogy a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtdsdhoz a Magyar
Telekomtdl igénybe vett nagykereskedelmi szolgaltatas nem valtozik;

e) Szolgaltatasvaltas megvalésitasanak idotartama, az egyideji tomeges
szolgaltatasvaltas Kivételével. Szolgaltatasvaltas soran a Jogosult Szolgaltato
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9)

h)

személyében nem torténik valtozas, a Jogosult Szolgaltato a kiskereskedelmi
szolgaltatast a Magyar Telekomtdl igénybe vett, a korabbitol eltérd
nagykereskedelmi szolgaltatds igénybevételével biztositja adott eldfizetd
Szamara;

Elofizetoi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak iddtartama.
Elofizetéi hozzaférési pont athelyezések soran a Jogosult Szolgéltato
személyében nem torténik valtozas, a Jogosult Szolgaltato a kiskereskedelmi
szolgéltatast a Magyar Telekomtol igénybe vett, a kordbbival megegyezo
nagykereskedelmi szolgaltatds igénybevételével biztositja adott eldfizetd
szamdra az igénybe leadott mas eléfizetdi végponton.

Informacios hozzaférési felillet elérhetéségére vonatkozé éves
rendelkezésre allas: legalabb 98% (Az informacids feliilet elérhetéségének a
naptari évre vonatkoztatott aranya. Az elérhetéségbe nem tartozik bele a hibak
¢s karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6.)

Informacidés hozzaférési feliilet iizemsziinet maximalis hossza: legfeljebb 2
6ra. (Az a maximalis egybefliggd id6tartam, amig az informadcios feliileten
keresztiil torténd informacid lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara nem
érheto el.)

2. Transzport teljesitménymutatok

2.1 A Magyar Telekom a kdvetkez6 szolgaltatasokra vonatkozoan

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben

Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben

Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhaldzati (HFC) kornyezetben

L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és

L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)

a kovetkezé transzport teljesitménymutatokat (KPI-k) méri, amelyekre az adott
teljesitménymutatok értelmezhetok:

i)

)

Késleltetés

A fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai (mérérendszer probe
mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder
eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos idGtartama, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve.

Késleltetés ingadozas

A fenti szolgéltatdsok esetén, azok végpontjai (mérérendszer probe
mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder
eszkoz) kozott a jelatvitel idGtartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc
[ms] egységben kifejezve.
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k) Keretvesztési arany
A fenti szolgéltatasok esetén, azok végpontjai (mérérendszer probe
mérdpontjai €s CPE vagy CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder
eszkdz) kozott elveszett Ethernet keretek atlagos aranya, szazalékban [%]
kifejezve.

3. Altalanos szolgaltatas szintii teljesitménymutatok mérése

3.1 A Magyar Telekom a kovetkezd szolgaltatdsokra vonatkozo
= Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedés
= Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedés
= Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése
= Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése
= GPON Eléfizetsi Szakasz Teljes Atengedés
= HFC Eléfizetdi Szakasz Teljes Atengedése
= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben
= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben
= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben
* Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben
= Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kdrnyezetben
* Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben
= Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben
= El6fizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas
= Felhordé Halozati Atviteli Kapacitas
= Felhordé Halozati Kébelhely Megosztas
=  Felhordé Halozati Sotétszal Atengedés
=  Felhordé Hal6zati Hulldimhossz Megosztas
» L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és
= [2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)
a fenti altalanos szolgaltatas szinti teljesitménymutatokat a kovetkezOképpen méri:

a) Szolgaltatas létesitésének idétartama:

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, szolgaltatds Iétesités
esetén vezetett nyilvantartasok.

A mért jellemzok:

A szolgaltatashoz vald 1) hozzaférés létesitésének Egyedi Szerzédésenként
szamitott ideje: A megvalosult 1étesités idépontja és a teljes — tehat az el6irt 6sszes
adatot tartalmazo — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idOpontja kozott
eltelt 1d6, napokban kifejezve. A szerzddéstervezet Kotelezett Szolgaltato altali
kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltatd altali kézhezvételéig terjedd i1ddszak nem keriil beszamitasra. Nem
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keriil tovabba  beszamitasra az  esetlegesen  elvégzett  alkalmassagi,
megvalosithatdsagi vizsgalatok 5.A Melléklet 11.1.3.3., 11.2.3.2, 11.3.3.2., 11.4.3.2.,
11.5.3.2, 11.6.3.2, 1I1.1.3.2., 1I1.2.3.2, 111.3.3.2. és 5.B Melléklet 1.1.3.3., 1.2.3.2.,
1.3.3.2, 1432, 1532, 1632, 1.132, 11.23.2, 11.3.3.2. pontjaiban
meghatarozott idétartamat meg nem haladé idotartama. Nem keriil beszamitasra a
szerzddésszerl teljesitésnek a Magyar Telekom altali felajanlasa €s a Jogosultnak a
szerzOdésszerlien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy
annak Jogosult altali megtagadasaval 0sszefliggésben eltelt idétartam, valamint az
az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas létesitése.

b) Eves rendelkezésre allas értéke:

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és
varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Teljesitménymutato szarmaztatasa:

Az adott naptari évben a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama €s a teljes elvi
szolgaltatéasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell
100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama: szolgaltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy
anélkiil) regisztralt szolgéltatds-kiesésben érintett eldfizetdi szdm szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével A szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil)
regisztralt szolgaltatds-kiesésbe nem értendd bele a vis maior miatti szolgaltatas-
kiesés.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adott naptari évben a szolgaltatds nyajtasara
forditott napok szadma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos eldfizetdi
szammal.

C) 24,illetve 72 oran beliil elharitott hibak aranya:

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a hibabejelentésekrol
vezetett nyilvantartasok

A mért jellemzok:

Bejelentett hibak elharitasi ideje: Az adatgyiijtési iddszakban a Magyar Telekom
halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld -
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt]l a szolgaltatas megfelelé mindségii
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama. A hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idészakba
nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a Magyar
Telekom a hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.
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Teljesitménymutato szarmaztatasa:

A Magyar Telekom altal 24, illetve 72 oran beliil elharitott hibdk és a Magyar
Telekom a Jogosult Szolgaltatdo altal bejelentett valos hibdk aranya az adott
szolgaltatds vonatkozasaban;

d) Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama:

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tdmogat6 rendszere, nyilvantartasai, a szolgéltatd valtdsokrol
vezetett nyilvantartasok

A meért jellemzok:

A szolgéltatdsra vonatkoz6 jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az 1j
szolgaltatd szamdra torténd szolgaltatdsnyujtas megkezdéséig terjedd iddszak. A
mutatd szamitdsa sordn a szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltatdo altali
kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltatd altali kézhezvételéig terjedd idészak nem keriill beszamitasra. Nem
keriil tovabbd  beszamitasra az  esetlegesen  elvégzett alkalmassagi,
megvalodsithatdsagi vizsgalatok 5.A Melléklet 11.1.3.3., 11.2.3.2, 11.3.3.2., 11.4.3.2.,
11.5.3.2, 11.6.3.2, 111.1.3.2., 111.2.3.2, 1I1.3.3.2. és 5.B Melléklet 1.1.3.3., 1.2.3.2.,
1.3.3.2, 1432, 1532, 1632, 11.1.3.2, 11.23.2, 11.3.3.2. pontjaiban
meghatarozott idétartamat meg nem haladé id6tartama. Ezen tilmenden nem kertil
beszamitasra a szerzddésszerl teljesitésnek a Magyar Telekom altali felajanlasa €s
a Jogosultnak a szerzddésszerlien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos
késedelmével vagy annak Jogosult altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt
id6tartam, valamint az az idOtartam, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgéltatas
létesitése.

e) Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartama, az egyidejii tomeges
szolgaltatasvaltas kivételével:

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tdmogatod rendszere, nyilvantartdsai, a szolgaltatas valtasokrol
vezetett nyilvantartasok

A mért jellemzok:

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétol
az Ujonnan beallitott szolgaltatds nyUjtasanak megkezdéséig terjedd iddszak,
napokban kifejezve, Egyedi Szerzédésenként szamitva. A szerzédéstervezet
Kotelezett Szolgaltato altali kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerzodéstervezetre
adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idészak nem
keriil beszdmitasra. Nem keriil beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok 5.A Melléklet 11.1.3.3., 11.2.3.2, 11.3.3.2., 11.4.3.2.,
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11.5.3.2, 11.6.3.2, 1I1.1.3.2., 111.2.3.2, 111.3.3.2. és 5.B Melléklet 1.1.3.3., 1.2.3.2.,
1.3.3.2, 1432, 1532, 1632, 1.132, 11.23.2, 11.3.3.2. pontjaiban
meghatéarozott idétartamat meg nem haladé idétartama. Ezen tilmenden nem kertil
beszamitasra a szerzddésszerl teljesitésnek a Magyar Telekom altali felajanlasa és
a Jogosultnak a szerzddésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos
késedelmével vagy annak Jogosult altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt
id6tartam, valamint az az id6tartam, amig vis maior miatt Iehetetlen a szolgaltatas
létesitése.

f) Eléfizetoi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idétartama

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, az eléfizetéi hozzaférési
pont athelyezések megvalositasarol vezetett nyilvantartasok

A mért jellemzok:

Az athelyezéssel kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétol az
athelyezett eldfizetdi hozzaférési ponton Iétesitett szolgéltatds nyujtasdnak
megkezdéséig terjedd iddszak, napokban kifejezve, Egyedi Szerzédésenként
szamitva. A szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltato altali kikiildésétol a Jogosult
Szolgéltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgéltato altali
kézhezvételéig terjedd iddszak nem keriil beszamitasra. Nem keriil beszdmitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvalosithatosagi vizsgalatok 5.A Melléklet
11.1.3.3.,11.2.3.2, 11.3.3.2,, 11.4.3.2,, 11.5.3.2, 11.6.3.2, 111.1.3.2., 111.2.3.2, 111.3.3.2. és
5.B Melléklet 1.1.3.3., 1.2.3.2,, 1.3.3.2,, .4.3.2., 1.5.3.2., 1.6.3.2,, 11.1.3.2., [1.2.3.2,,
I1.3.3.2. pontjaiban meghatarozott idétartamat meg nem halad6 idétartama. Ezen
tulmenden nem kerlil beszdmitasra a szerzddésszerli teljesitésnek a Magyar
Telekom 4ltali felajanlasa és a Jogosultnak a szerzddésszeriien felajanlott teljesités
elfogadéasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult altali megtagadasaval
Osszefiiggésben eltelt iddtartam, valamint az az id6tartam, amig vis maior miatt
lehetetlen az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezésének megvalositasa.

4. Transzport teljesitménymutatok mérése

4.1 A Magyar Telekom a kovetkezd szolgéltatdsokra vonatkozo

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben

» Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben

= Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kdrnyezetben

» Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

* Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kdrnyezetben

= L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és
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= L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)
a fenti transzport teljesitménymutatokat a kovetkezo eljarassal méri:

A mérések végrehajtasahoz a Magyar Telekom belsé fejlesztésti, TWAMP alapu
kozponti mérdérendszerét alkalmazza (1. sz. abra). A mérérendszer probe
mérépontjai a Jogosult altal szolgaltatasonként és technoldgianként kijel6lt harom
darab végpont felé TWAMP méro kereteket kiildenek 50 ms gyakorisaggal. A mérd
kereteket a végpontokon elhelyezkedé CPE, vagy CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP
Light responder eszk6zok a TWAMP Light responder funkcio segitségével, Layer 3
szinten visszaforditjak a mérd probe-ok felé, amelyek a visszaérkezO Kkeretek
alapjan elemzik a kovetkezd paramétereket:

=  Késleltetés (RTT - Round Trip Time)

= Késleltetés ingadozas

= Keretvesztési arany

A mérOszerverek a Magyar Telekom adatkdzpontjaiban helyezkednek el, ezért a
mért paraméterek magukban hordozzak a mér6 probe-ok és a CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkozok kozotti IP gerinc és IP
aggregacios haldzat szegmensek performancia értékeit.

p,

o |
1 2 TWAMP Light protokoll
All IP halozat ] \“\3; e o Provok
|||||| QI R ) TWAMP Light protokoll
{ Hi'”lll _. . képes CPE eszkdz
I \ _

TWAMP Light protokoll
képes CPE eszkoz

MT belsé fejlesztésl |
TWAMP protokoll alapu
kézponti mérérendszer

mérd probe

A

Keretvesztési arany, késleltetés és késleltetes ingadozas elemzése
a visszaérkezé TWAMP mérdkeretek alapjan

1. sz abra: TWAMP alapt kdzponti mérdrendszere a transzport KPI-k mérésére

A Jogosult altal biztositott végberendezéseknek (Jogosulti CPE) a kovetkezd
feltételeket sziikséges teljesitenitik:
» CPE berendezésnek tamogatnia kell a TWAMP Light funkciét (IETF RFC
5357 Appendix | szerint)

Verzio: 2019.08.28. 8 (37)



Magyar Telekom 4.D. Melléklet
MARUO KPI, SLA, SLG

=  CPE berendezés 1 db Layer 3 szintli IP interfészén keresztiil TWAMP Light
responder funkciot kell biztositson a Magyar Telekom halézata iranyaba, fix
IP cimzéssel egy szeparalt VLAN-ban, amely a Magyar Telekom altal
definialt menedzsment VLAN.

L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatdés GPON ¢és FTTx-xDSL
kornyezetben (multicast funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)
szolgaltatasok esetén a Magyar Telekom VLAN-onkénti mérést valosit meg a
kiilon méré VLAN-ban. A kiilon méré6 VLAN-ban a szolgaltatas osztalyoknak
megfeleld prioritassal szinezett csomagok segitségével torténik a mérés. A mérd
VLAN csomag szinezése megfeleltethetd az L2 WAP szolgaltatas kiilonb6z6
prioritassal rendelkez6 VLAN-jain mért egyedi forgalmak szinezett csomagjainak.

A Magyar Telekom a kovetkezd szolgéltatasokra vonatkozoan

= L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és

= L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)

a Il. 2.2 pont szerinti szolgaltatas szint vallalasokat hatarozza meg GPON ¢és

FTTx-xDSL technolégia bontasban.

A transzport KPI jellemzok fent részletezett méréséhez a Magyar Telekom az
adott 4.1 szerinti Szolgaltatasra vonatkoz6 Egyedi Szerz6dés megkotését
kovetden felhivja az érintett Jogosultakat arra, hogy a felhivas kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil

e igénybe vett, a 4.1 pontban megjeldlt Szolgaltatasonként;

e igénybe vett technoldgianként (Kozeli Bitfolyam Hozzaférés esetén:
xDSL, GPON ¢s Kabelhalozat; Orszagos Bitfolyam Hozzaférés esetén:
Réz-xDSL, FTTx-XDSL, GPON, Kabelhalozat; L2 WAP esetén: FTTx-
xDSL és GPON); és

e atadasi pontonként

— az érintett eléfizetdivel egyeztetve — 3-3 teszt végpontot jeldljon ki, és a kijelolt
teszt végpontokat k6zolje a Magyar Telekommal.

A Jogosult altal kijelolt végpontokon a Magyar Telekom sajat koltségén — a
Magyar Telekom és a Jogosult, illetve a Magyar Telekom ¢és a Jogosult eléfizetdje
altal egyeztetett idépontban — telepiti a sziikséges méréberendezést (pl. Rapsberry
pi 3).
Amennyiben a Jogosult a Magyar Telekom felhivasaban foglaltaknak az el6irt
hataridén beliil nem vagy nem megfelelden tesz eleget (pl. nem jarul hozza ezen
transzport mutatok sajat halézatan valé méréséhez, vagy nem jeloli ki a méréshez
szilkséges valamennyi — szolgaltatasonként, technologianként ¢és atadasi
pontonként 3-3 darab — végpontot), akkor mindaddig amig a Jogosult nem jel6li ki
a szlikséges valamennyi végpontot és ennek megfeleléen amig a Magyar Telekom
nem telepiti a sziikséges mérdberendezést
(a) atranszport mutatokat a Magyar Telekom a sajat haldzatan (sajat el6fizet6i
hozzaférési pontjain és a sajat el6fizetéinek nyujtott szolgaltatasok
vonatkozasaban kijelolt referencia ponton) méri; €s
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(b) a Magyar Telekomot nem terheli a jelen 4.D Melléklet II1. fejezet 1.3.2
pont d)-f) alpontok szerinti mindségi kotbér fizetési kotelezettség.

Mért transzport (KPI) mutatdk:

g) Késleltetés (RTT - Round Trip Time)

Az alapadatok forrasa:

A Magyar Telekom specialisan erre a célra fejlesztett tamogatdé TWAMP alapti
mérdrendszere, nyilvantartasai, a késleltetés transzport mutatorol vezetett
nyilvantartasok

A mért jellemzok:

A fenti szolgaltatdsok esetén, azok végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és
CPE vagy CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a
jelatvitel atlagos id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben Kifejezve, pontossag
+/- 300 microsecundum;

A Késleltetés  teljesitménymutatd  mintavételezéssel, Jogosultanként ¢&s
szolgaltatdsonként minden tipust hozzaférési technologian hdrom-harom Jogosult
altal kijelolt végponton torténd méréssel keriil meghatarozésra.

h) Késleltetés ingadozas

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom specialisan erre a célra fejlesztett tdmogatdé TWAMP alapu
mérérendszere, nyilvantartasai, a késleltetés ingadozas transzport mutatorol
vezetett nyilvantartasok.

A mért jellemzok:

A fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és
CPE vagy CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkdz) kozott a
jelatvitel idd6tartamanak 4tlagos valtozdsa, ezredmdsodperc [ms] egységben
kifejezve, pontossag +/- 300 microsecundum;

A Késleltetés ingadozas teljesitménymutaté mintavételezéssel, Jogosultanként és
szolgaltatasonként minden tipust hozzaférési technologidn harom-harom Jogosult
altal kijelolt végponton torténd méréssel keriil meghatarozasra.

i) Keretvesztési arany
Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom specialisan erre a célra fejlesztett timogatdé TWAMP alapu
mérérendszere, nyilvantartasai, a keretvesztési arany transzport mutatordl vezetett

nyilvantartasok.

A mért jellemzok:
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A fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai (mérérendszer probe mérdpontjai és
CPE vagy CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkdz) kozott
elveszett Ethernet keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve;

A Keretvesztési ardny teljesitménymutatd mintavételezéssel, Jogosultanként ¢és
szolgaltatdsonként minden tipusti hozzaférési technologian hdrom-harom Jogosult
altal kijelolt végponton torténd méréssel keriil meghatidrozdsra A keretvesztési
aranyszam meghatarozasba nem értendd bele a teljes kieséssel jaro események
adata, mint példaul (UFE munka, aramsziinet, kdbelvagas, id6jarasi esemény, stb.).

5. A mikodést tamogaté rendszerekben talalhaté informaciokhoz valé
hozzaférés biztositasaval kapcsolatos teljesitménymutatok

a) Elektronikus informaciés hozzaférési feliilet elérhetoségére vonatkozo
éves rendelkezésre allas értéke

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tdmogat6 rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas €s
varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Teljesitménymutato szarmaztatasa:

Az adott naptari évben a Partner Portal, mint a Magyar Telekom altal {izemeltetett
elektronikus informécidos hozzaférési feliilet tényleges elérhetdségének teljes
idGtartama és a teljes elvi lizemelési id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Az Partner Portél elérhetetlenségének tartamaba nem szamit bele a vis maior miatti
lizemsziinet idGtartama.

b) Elektronikus informaciés hozzaférési feliillet iizemsziinet maximalis
hossza

Az alapadatok forrasa:
A Magyar Telekom tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és
varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

A mért jellemzok:

A mutat6d szamitasahoz adatgytljtési idoszakbol azt a leghosszabb iddtartamot kell
figyelembe venni, amig az informacios feliileten keresztiil torténé informaciod
lekérés a Jogosultak szamdra nem érhetd el. Az lizemsziinet idOtartamaba nem
szamit bele az elektronikus informécios feliilet vis maior miatti elérhetetlenségének
id6tartama.
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Il.  Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

1. Altalanos szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

1.1 A Magyar Telekom a kdvetkez6 szolgaltatadsokra vonatkozo

Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedés

Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedés

Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése

Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése

GPON El6fizetéi Szakasz Teljes Atengedés

HFC Elbfizetéi Szakasz Teljes Atengedése

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kdrnyezetben

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben
Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben
Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben
Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalézati (HFC) kornyezetben
Elofizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztas

Felhordo Halozati Atviteli Kapacitas

Felhordo Halozati Kébelhely Megosztas

Felhordo Halozati Sotétszal Atengedés

Felhordé Halozati Hulldamhossz Megosztas

L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és

L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)

szolgéaltatas szint vallalasai, szolgaltatasonként a kdvetkezok.

1.2 Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedés szolgaltatisra vonatkozé

szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok

Célérték

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds
atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b jelentds
atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Rendelkezésre allas 99%
24 oran beliil elharitott hibak aranya >75%
72 oran beliil elharitott hibak aranya 100%
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Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds 4talakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvalositdsanak iddtartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Elofizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

* Amennyiben a felek kapcsolodd felhordd halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek

meg eltérd idépontban

**Epitési

engedély benyujtasa esetén a

szamitott id6tartam nem szamit bele

1.3 Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedés szolgaltatasra vonatkozo

szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

hataridébe

szerzOdéskotéstol
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig

Teljesitménymutatok

Célérték

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b jelentds
atalakitasra nem kertil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds
atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Rendelkezésre 4llas 99%
24 6rén beliil elharitott hibak aranya >75%
72 6ran belill elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem keriil sor)

15 naptari nap
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Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitésra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

15 naptari nap

Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idOtartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitésra sor keriil**)

40 naptari nap

Elofizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

15 naptéri nap

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordd halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek

meg eltérd idépontban

**Epitési

engedély benyljtdsa esetén a

szamitott idotartam nem szamit bele

1.4 Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése szolgaltatisra vonatkozo

szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

hataridobe

szerz6déskotéstol
(szolgaltatasvaltds esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig

Teljesitménymutatok

Célérték

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds
atalakitasra nem kertil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b jelentds
atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Rendelkezésre allas 99%
24 oran beliil elharitott hibak aranya >75%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

15 naptéari nap

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor kertil**)

40 naptari nap
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Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama* 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama* 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds 4talakitasra sor keriil**)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsdnak 15 naptari nap
id6tartama™ (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitdsra nem keriil sor)

Elofizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra sor keriil**)

*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban

**Epitési  engedély benyGjtisa esetén a hatariddbe a szerz6déskotéstol
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott idétartam nem szamit bele

1.5 Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése szolgaltatasra vonatkozé
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas létesités idOtartama™* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztés kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil**)

Rendelkezésre allas 99%
24 6rén beliil elharitott hibak aranya >75%
72 6ran belill elharitott hibak aranya 100%
Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama™ 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama* 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds 4atalakitdsra sor keriil**)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama* 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem keriil sor)
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Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama* 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitésra sor keriil**)

El6fizetoi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitdsra nem kertil sor)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsdnak 40 naptari nap
id6tartama™ (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban

**Epitési engedély benyljtasa esetén a hataridSbe a  szerzédéskotéstdl
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele

1.6 GPON Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedés szolgaltatisra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptéari nap

atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas létesités idOtartama™* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil**)

Rendelkezésre 4llas 99%

24 oran beliil elharitott hibak aranya >75%

72 6ran belill elharitott hibak aranya 100%
Szolgaltatovaltds megvalositasdnak idotartama™ 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama™ 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak iddtartama™ 15 naptéari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama* 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor kertil**)
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El6fizetdi hozzaférési pont thelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds dtalakitdsra nem keriil sor)

El6fizetoi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordd haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban

**Epitési engedély benyujtasa esetén a hataridébe a szerzédéskotéstdl
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valdsaig
szadmitott idétartam nem szamit bele

1.7 HFC Eléfizet6i Szakasz Teljes Atengedés szolgaltatisra vonatkozé
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas létesités idOtartama™* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil**)

Rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >75%
72 oran beliil elharitott hibak aranya 100%
Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama™ 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgaltatovaltds megvalositasdnak idotartama™ 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra sor keriil**)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama* 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak iddtartama™ 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds 4atalakitdsra sor keriil**)

El6fizetoi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
id6tartama™ (amennyiben helymegosztas kialakitdsara,
illetve egyéb jelentds atalakitadsra nem keriil sor)
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El6fizetdi hozzaférési pont thelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds dtalakitdsra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodd felhordd halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban

**Epitési  engedély benyGjtisa esetén a hataridébe a szerz6déskotéstol
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele

1.8 Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas létesités idOtartama™* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil**)

Rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%
Szolgaltatovaltds megvalositasdnak idétartama™ 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama™ 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama™ 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama* 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

El6fizetdi hozzaférési pont 4thelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
idétartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds dtalakitdsra nem keriil sor)

El6fizetoi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
id6tartama™ (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodd felhordd halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban
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**Epitési engedély benyljtasa esetén a hataridbe a  szerzédéskotéstdl
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele

1.9 Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgéltatas létesités idOtartama™ (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem kertiil sor)

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy¢€b jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil**)

Rendelkezésre 4llas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 6ran belill elharitott hibak aranya 100%
Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama* 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds 4talakitdsra nem kertil sor)

Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama™ 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama* 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama™ 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsanak 15 naptari nap
id6tartama™ (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitdsra nem keriil sor)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodd felhordd halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban

**Epitési engedély benyGjtasa esetén a hataridébe a  szerz6déskotéstol
(szolgaltatasvaltds esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele
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1.10 Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben
szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy¢€b jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor kertil**)

Rendelkezésre 4llas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 6ran belill elharitott hibak ardnya 100%
Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama™ 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama* 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds 4atalakitdsra sor keriil**)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama™ 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama* 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
id6tartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsanak 40 naptari nap
id6tartama™ (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodd felhordd halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban

**Epitési engedély benyljtasa esetén a hatariddbe a szerzodéskotéstol
(szolgaltatasvaltds esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele

1.11 Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSLKornyezetben és Orszagos
Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

\ Teljesitménymutatok \ Célérték
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Szolgéltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap
atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas 1étesités id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil*)

Rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 6ran belill elharitott hibak aranya 100%
Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra sor keriil*)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak iddtartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra sor keriil*)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
iddtartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra nem kertil sor)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor kertiil*)

*Epitési engedély benyujtisa esetén a hataridSbe a  szerzédéskotéstol
(szolgaltatasvaltds esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele

1.12 Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben szolgaltatasra
vonatkozo szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas létesités idOtartama (amennyiben
helymegosztés kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem kertil sor)

Szolgéltatas 1étesités idotartama (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egy¢€b jelentds 40 naptari nap
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atalakitasra sor keriil*)

Rendelkezésre 4llas 99%
24 oran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 6ran belill elharitott hibak aranya 100%
Szolgaltatovaltas megvalositdsanak idétartama 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra sor keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvalositdsanak iddtartama 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor kertil*)

Elofizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
iddtartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds dtalakitdsra nem keriil sor)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
iddtartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyujtdsa esetén a hataridSbe a  szerz6déskotéstol
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valdsaig
szadmitott idétartam nem szamit bele

1.13 Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben
szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas létesités idOtartama (amennyiben
helymegosztés kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem keriil sor)

Szolgéltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil*)

Rendelkezésre allas 99%
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24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 6ran belill elharitott hibak ardnya 100%
Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra sor keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra sor keriil*)

Elofizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra nem kertil sor)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyujtisa esetén a hataridsbe a  szerzodéskotéstdl
(szolgaltatasvaltds esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele

1.14 Elofizetoi Hozzaférési Kabelhely Megosztas szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték

30 naptari nap
(hasznalaton kiviili
kabelek eltavolitasa

esetén 35 naptéri nap)

Szolgaltatas létesités idOtartama™ ** ***

Rendelkezésre allas 99%

Hibaelharitési id6 az eldfizetdi szolgaltatast nem érintd

hibak esetén 30 naptari nap

24 6rén beliil elharitott hibak aranya >75%

72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%
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*Amennyiben hasznélaton kiviili kabelek eltavolitisa esetén a kabelek
eltavolitasahoz tulajdonosi engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a teljesitésre
vonatkozdéan meghatarozott hataridobe a tulajdonos értesitésének idépontjatdl a
hozzajarulassal kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott
id6tartam nem szamit bele.

** A teljesitésre vonatkozoéan meghatarozott hatariddbe nem szamit bele a Kiviteli
tervezéshez sziikkséges adatok Magyar Telekom altali kikiildésétél a Jogosult
Szolgaltato altal elkészitett kiviteli terv Magyar Telekom altali kézhezvételéig terjedd
1d6szak.

% Amennyiben a létesités bejelentés-, vagy engedélykoteles, akkor a teljesitésre
vonatkozdéan meghatdrozott hatdridébe nem szamit bele a kiviteli terv Magyar
Telekom altali jovahagyasanak napjatol az addig a napig terjed6 iddszak, amikor a
14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet (vagy a jelen referenciaajanlat hatalya alatt
helyébe 1épé masik jogszabaly), vagy a hatésagi dontés szerint a kivitelezés
megkezdhetd.

1.15 Felhordé Halézati Atviteli Kapacitas szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas létesités idOtartama 30 naptari nap
Rendelkezésre allas 99%
24 6rén beliil elharitott hibak aranya >80%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

1.16 Felhordo Halozati Kabelhely Megosztas szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték

30 naptéri nap
(hasznalaton kiviili
kabelek eltavolitasa

esetén 35 naptari nap)

Szolgaltatas 1étesités idOtartama* ** ***

Rendelkezésre allas 99%

Hibaelharitasi id6 az el6fizetdi szolgaltatast nem érintd

hibék esetén 30 naptari nap

24 6ran beliil elharitott hibak aranya >80%
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72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

*Amennyiben hasznalaton kiviili kabelek eltavolitisa esetén a kabelek
eltavolitasahoz tulajdonosi engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a teljesitésre
vonatkozoan meghatarozott hataridébe a tulajdonos értesitésének iddpontjatol a
hozzajarulassal kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott
iddtartam nem szamit bele.

** A teljesitésre vonatkozdan meghatarozott hatariddbe nem szamit bele a kiviteli
tervezéshez sziikséges adatok Magyar Telekom altali kikiildésétél a Jogosult
Szolgaltato altal elkészitett kiviteli terv Magyar Telekom altali kézhezvétel€ig terjedd
iddszak.

*#* Amennyiben a Iétesités bejelentés-, vagy engedélykoteles, akkor a teljesitésre
vonatkozoan meghatarozott hataridébe nem szadmit bele a kiviteli terv Magyar
Telekom altali jovahagyasanak napjatol az addig a napig terjedé iddszak, amikor a
14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet (vagy a jelen referenciaajanlat hatdlya alatt
helyébe 1€pd masik jogszabaly), vagy a hatdsagi dontés szerint a kivitelezés
megkezdhetd.

1.17 Felhordé Halozati Sotétszal Atengedés szolgaltatisra vonatkozo
szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas létesités idOtartama 30 naptari nap
Rendelkezésre allas 99%
24 6rén beliil elharitott hibak aranya >80%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%
1.18 Felhordo Halozati Hullamhossz Megosztas szolgaltatasra vonatkozo

szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgéltatas 1étesités idotartama 30 naptéri nap
Rendelkezésre 4llas 99%
24 oran beliil elharitott hibak ardnya >80%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%
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1.19 L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FT Tx-xDSL Koérnyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) szolgaltatasra
vonatkozo szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgéltatas létesités idOtartama (amennyiben
helymegosztés kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem keriil sor)

Szolgéltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy¢€b jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil*)

Rendelkezésre 4llas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 oran beliil elharitott hibak aranya 100%
Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

Szolgéltatovaltas megvalositasanak iddtartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor kertil*)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem kertil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds 4talakitdsra sor keriil*)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsanak 15 naptari nap
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitdsra nem keriil sor)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 40 naptari nap
iddtartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyujtisa esetén a hataridSbe a  szerz6déskotéstol
(szolgaltatasvaltds esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele

1.20 L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) szolgaltatasra
vonatkozo szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

Teljesitménymutatok Célérték
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Szolgéltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap
atalakitasra nem kertil sor)

Szolgéltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil*)

Rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60%
72 oréan belill elharitott hibak aranya 100%
Szolgéltatovaltas megvalositasanak idétartama 15 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra sor keriil*)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 15 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idOtartama 40 naptari nap
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra sor keriil*)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak 15 naptari nap
iddtartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsanak 40 naptari nap
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyujtisa esetén a hataridsbe a  szerz6déskotéstol
(szolgaltatasvaltas esetén modositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam nem szamit bele
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2 Transzport teljesitménymutatok szolgaltatas szint vallalasok (SLA)

A Magyar Telekom altal vallalt transzport teljesitménymutatok vallalt értékei nem
jelentenek alacsonyabb mindségii szolgaltatast, mint amit a Magyar Telekom az adott
nagykereskedelmi szolgéltatasra tartalmaban raépiild, az adott teljesitménymutato
tekintetében legmagasabb mindségi szintli kiskereskedelmi szolgéltatidsa esetében a

sajat elofizetdi szamara biztosit.

2.1 A Magyar Telekom a kdvetkez6 szolgaltatasokra vonatkozd

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben

= Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben
» Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben
= Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

=  Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben
szolgaltatas szint vallalasait a kovetkezo tablazat tartalmazza egységesen:

Teljesitménymutatok

Célérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a
jelatvitel atlagos id6tartama, ezredmasodperc [ms]
egysegben kifejezve)

100 [ms]

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatdsok esetén, azok
végpontjai (mérdrendszer probe mérdpontjai és CPE vagy
CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder
eszk0z) kozott a jelatvitel idétartamanak atlagos
valtozésa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve),

100 [ms]

Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy
CPE-hez illesztett kiils6 TWAMP Light responder
eszkoz) kozott elveszett Ethernet keretek atlagos aranya,
szazalékban [%] kifejezve)

1%

2.2 A Magyar Telekom a kovetkezd szolgaltatasokra vonatkozoan

= L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast

funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és

= [2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast

funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)

az alabbi szolgaltatas szint vallalasokat hatarozza meg GPON és FTTx-xDSL

technologia bontdsban:
Teljesitménymutatok oy
FTTx-xDSL Cetereck
VLAN prioritasok internet Vf% AR
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Késleltetés (a fenti szolgaltatasok
esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérdpontjai
¢s CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder
eszko6z) kozott a jelatvitel atlagos
idétartama, ezredmasodperc [ms]
egysegben kifejezve)

Késleltetés ingadozas (a fenti
szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe
mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light 100 [ms] 50 [ms] 50 [ms]
responder eszkdz) kozott a jelatvitel
iddtartamanak atlagos valtozasa,
ezredmasodperc [ms] egységben
Kifejezve),

Keretvesztési arany (a fenti
szolgéltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe
mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light
responder eszkdz) kozott elveszett
Ethernet keretek atlagos aranya,
szazalékban [%] kifejezve)

100 [ms] 50 [ms] 50 [ms]

1% 1% 1%
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Teljesitménymutatok

GPON Célérték
Uzleti Adat :
VLAN prioritdsok Internet | = opeig | Video | Hang

2

Késleltetés (a fenti
szolgéltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer
probe mérépontjai és CPE
vagy CPE-hez illesztett kiilsd
TWAMP Light responder
eszk6z) kozott a jelatvitel
atlagos id6tartama,
ezredmasodperc [ms]
egységben kifejezve)

100 [ms] 50 [ms] 50 [ms] 50 [ms]

Késleltetés ingadozas (a fenti
szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer
probe mérépontjai és CPE
vagy CPE-hez illesztett kiilsd
TWAMP Light responder
eszk6z) kozott a jelatvitel
iddétartamanak atlagos
valtozasa, ezredmasodperc
[ms] egységben kifejezve),

100 [ms] 50 [ms] 50 [ms] 50 [ms]

Keretvesztési arany (a fenti
szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer
probe mérépontjai és CPE
vagy CPE-hez illesztett kiils6
TWAMP Light responder
eszk6z) kozott elveszett
Ethernet keretek atlagos
aranya, szazalékban [%]
kifejezve)

1% 0,1% 0,1% 0,1%
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3 A miikodést tamogaté rendszerekben talidlhaté informaciokhoz valé hozzaférés
biztositasaval kapcsolatos teljesitménymutatokra vonatkozo szolgaltatasi szint
vallalasok (SLA)

a) Elektronikus informacids hozzaférési feliilet elérhetéségére vonatkozo éves
rendelkezésre allas értéke: 98%

b) Elektronikus informacios hozzaférési felillet izemsziinet maximalis hossza: 2
ora.
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4  Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

Magyar Telekom az Egyedi Szerzédésben rogziti a Magyar Telekom altal az Egyedi
Szerz6dés alapjan Jogosult Szolgaltatonak nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban a vallalt
szolgaltatasi szintet (,,szolgaltatasi szint megallapodas™, SLA).

A szolgaltatasi szint megallapodas tartalmazza a kovetkezoket:

= A Magyar Telekom a Jogosult felé vallalt teljesitési szinteket az alabbiaknak
megfelelden.
A Magyar Telekom a jelen referencia ajanlat 4.D Mellékletének II.
pontjaban meghatarozott teljesitési szinteket biztositja, az I.1.1. a), d), e) és
f) alpontok esetében Egyedi Szerzédésenként, az 1.1.1. b), ¢) és 1.1.2.1 i),
J) és k) alpontok esetében Alap- és Felhordo Halozati Szolgaltatasonként,
az [.5 pontban foglalt mutatok esetében Jogosultanként.
= A véllalt mindségi szintek teljesiilésével kapcsolatos tajékoztatassal
kapcsolatos eljarast és a tajékoztatas tartalmat az alabbiaknak megfelelden.

a) A Magyar Telekom naptari negyedévekre — a rendelkezésre allas
esetében naptari évre — vonatkozdan, legkésébb az adott negyedévet — a
rendelkezésre allas esetében évet — kovetd honap végéig tajékoztatja a
Jogosult Szolgaltatot a wvallalt teljesitési szintek teljesiilésével
kapcsolatban (,,szolgaltatds mindségi beszamols™).

A Jogosult Szolgaltatokat érintd, egyedi mért értékeket tartalmazd
tajékoztatast a Jogosult Szolgaltatok e-mailben kapjak meg.

A Magyar Telekom héaldzatara vonatkozo, dsszes Jogosult Szolgéltatot
érintd, altalanos eredd mért értékeket tartalmazo tjékoztatast az alabbi
URL cimen érhetik el a Jogosult Szolgaltatok:
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belf
oldi_vezetekes/szelessavu_hozzaferes/maruo-2018

b) A szolgaltatas mindségi beszamolo tartalmazza a kovetkezoket:

= A Jogosult Szolgaltato altal az adott negyedévben igénybe vett
szolgéltatadsokra  vonatkozd teljesitménymutatok  ténylegesen
megvalosult értékeit az 1.1.1. a), d), e) és f) alpontok esetében
Egyedi Szerzédésenként, az 1.1.1. b), ¢), az 1.1.2.1 i), j) és k)
alpontok esetében Alap- és Felhorddo Halozati Szolgaltatasonként,
az 1.5 pontban foglalt mutatok esetében Jogosultanként, a szamitas
alapjaul szolgélo adatokkal egyiitt.

= A Kotelezett Szolgaltaté altal az adott teljesitménymutatd
tekintetében vallalt mindségi szint be nem tartdsa esetén a Jogosult
Szolgaltatd részére fizetendo kotbér mértékét, a kotbér
szamitasanak bemutatasaval.

= A vallalt mindségi szint be nem tartasa esetén az ezt el6idézd okok
ismertetését.

= A Magyar Telekom altal a Jogosult Szolgaltatd részére fizetendd, a vallalt
mindségi szintek be nem tartdsa esetén megilletd kotbér mértékére,
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kifizetésének moddjara és hataridejére vonatkozé szabalyokat az aldbbiaknak

megfelelden.

a Magyar Telekom altal a Jogosult Szolgaltatd részére, a vallalt
mindségi szint be nem tartdsa esetén kotbért fizet a 4.D
Melléklet III. pontja alapjan az 1.1.1. a), d), e) és f) alpontok
esetében Egyedi Szerzédésenként, az 1.1.1. b), ¢) és 1.1.2.1 i),
J) és k) alpontok esetében (azaz a mindségi kotbérrel jarod
teljesitménymutatok) esetében Alap- és Felhordd Halozati
Szolgaltatasonként.

A késedelmi kotbért, illetve a mindségi kotbért a kotbért
Magyar Telekom kotbérlevél benyujtasa alapjan fizeti meg
Jogosult szolgéltatonak, kézhezvételtdl szamitott 20 napos
fizetési hataridével. A kotbérlevél benyujtasara a Jogosult a
szolgaltatdsmindségi beszamold kézhez vételét kovetden, a
szolgaltatas mindségi beszamoloban megallapitott, altala nem
vitatott kotbértétel tekintetében azonnal jogosult. Amennyiben
a szolgaltatdismindségi beszamoldban foglaltakat a fentiek
szerint vitatja, akkor a kotbérlevél benyujtasara a reklamacio
kivizsgaladsanak lezarultdt — és annak eredményéhez képest —
€s a szolgaltatds mindségi beszdmold esetleges Magyar
Telekom altali modositasat kovetden azonnal jogosult a
reklamacioval érintett kotbérosszeg tekintetében a kotbérlevél
benyujtasara. A Magyar Telekom a teljesitménymutatok nem
teljesiilése kapcsan kotbért negyedévenként fizet, a 4. D
Melléklet 111, fejezetben meghatarozott feltételek szerint. Ett6l
eltéréen (szolgaltatdsokra vonatkozd, illetve informacios
hozzaférési feliillet elérhetdségére vonatkozd) az éves
rendelkezésre  allds teljesitménymutatdk esetén naptari
évenként az éves rendelkezésre allas nem teljesiilése alapjan
fizet kotbért, a 4. D Melléklet III. fejezetben meghatarozott
feltételek szerint.

= A szolgaltatasok mindségével kapcsolatos vitdk rendezésére vonatkozo eljaras
szabalyait az aldbbiak szerint:

A megadott teljesitési szint adatokkal, illetve a megallapitott
kotbér mértékével kapcsolatban a Jogosult szolgaltatdo a
megjelenéstdl szamitott 30 napon beliil reklamacidt nytjthat
be. A reklamécié sordn pontosan meg kell adni a kifogasolt,
illetve helyesnek vélt tételeket. A reklamacio kivizsgalast a
Magyar Telekom azonnal megkezdi és arra legkésébb 30
napon beliil vélaszt ad. Amennyiben a reklamaci6 nem volt
jogos, nem moddosulnak az adatok. Jogos vagy részben jogos
reklamdaci6 esetén az adatok és az esetleges kotbér Osszege
modositasra keriil. Amennyiben Jogosult szolgaltatd nem
fogadja el a Magyar Telekom vizsgalati eredményét, fliggetlen
harmadik fél altal végzett vizsgalatot kezdeményezhet. A
vizsgalobizottsdg tagjait Jogosult és Kotelezett szolgaltato
kozosen valasztjdk meg. A Magyar Telekom olyan mértékben
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viseli a fiiggetlen vizsgalat dijat, amilyen mértékben jogosnak

crer
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1. szolgaltatasi szint garancia (SLG), kotbér

1 Altalanos szolgaltatas szint és Transzport mutaté garanciak (SLG), kotbér
feltételek

1.1 Kétbér (SLG) feltételek:

A Magyar Telekom a kdvetkezd szolgaltatdsokra vonatkozo

= Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedés

= Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedés

= Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése

= Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése

= GPON El6fizetéi Szakasz Teljes Atengedés

= HFC Eléfizetdi Szakasz Teljes Atengedése

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés GPON kdrnyezetben

= Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kornyezetben

* Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben

= Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL Kdrnyezetben

» Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben

= Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati (HFC) kérnyezetben

= El6fizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas

= Felhordé Halozati Atviteli Kapacitas

= Felhordé Halozati Kébelhely Megosztas

=  Felhordé Halozati Sotétszal Atengedés

=  Felhordé Hal6zati Hulldimhossz Megosztas

» L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés FTTx-xDSL Kornyezetben (multicast

funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil) és
= |2 Nagykereskedelmi Hozzaférés GPON kornyezetben (multicast
funkcionalitassal vagy multicast funkcionalitas nélkiil)

vallalt hibaelharitassal kapcsolatos, valamint teljesitési szintek be nem tartasa esetén
megilleté kotbér (SLG) feltételei a fenti nagykereskedelmi szolgaltatasok esetén
egységesen a kovetkezo:

1.2 Magyar Telekom kotbér-fizetési kotelezettsége:
1.2.1 Késedelmi kotbér

A Magyar Telekom késedelmi kotbér fizetésére koteles a Torzsszoveg VI.10.3.1
pontban foglalt feltételek fennallasa esetén.

1.2.2 Mindségi kotbér

A Magyar Telekom mindségi kotbér fizetésére koteles a Torzsszoveg VI.10.3.2
pontban foglalt feltételek fennallasa esetén.

1.3. A kotbér mértéke és a vetitési alap
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1.3.1 A késedelmi kotbér dsszege
a) Szolgaltatas 1étesitési késedelem esetén:
A késedelmi kotbér Osszege naponta a Jogosultnak nyujtott, a késedelemmel
érintett Szolgéltatds Dijmelléklet szerinti havi dijanak egy harmincad részének
nyolcszorosa.

b) Szolgaltatovaltas késedelem esetén:

A késedelmi kotbér Osszege naponta a Jogosultnak nyujtott, a késedelemmel
érintett Szolgaltatds Dijmelléklet szerinti havi dijanak egy harmincad részének
nyolcszorosa.

C) Szolgaltatasvaltas késedelem esetén:

A késedelmi kotbér Osszege naponta a Jogosultnak nyujtott, a késedelemmel
érintett Szolgaltatds Dijmelléklet szerinti havi dijanak egy harmincad részének
nyolcszorosa.

d) El6fizetdi hozzaférési pont athelyezési késedelem esetén:

A Magyar Telekom a vallalt hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege naponta a Jogosultnak nyujtott, a késedelemmel érintett
Szolgéltatds Dijmelléklet szerinti havi dijadnak egy harmincad részének
nyolcszorosa.

1.3.2 A minéségi kotbér osszege

a) 24 oran beliil elharitott hibaarany nem teljesiilése esetén:

A mindségi kotbér Osszege a Jogosultnak a hibas teljesitéssel érintett adott
Szolgaltatds vonatkozdsdban az adott negyedévre kiszdmlazott havi dijak
Osszegének 2%-a — a jelen Melléklet szerint vallalt mindségi szinttdl eltérd —
szazalékpontonként.

b) 72 oran beliil elharitott hibaarany (100%) nem teljesiilése esetén:

A mindségi kotbér 0sszege a 72 Oran beliil ténylegesen elharitott hibaarany 99%-
aig a Jogosultnak a hibas teljesitéssel érintett adott Szolgaltatas vonatkozasaban
adott negyedévre kiszdmlazott havi dijak 6sszegének 25%-a. A kotbér mértéke — a
jelen Melléklet szerint vallalt mindségi szinttdl eltérd — tovabbi szdzalékpontonként
3%-kal novekszik (azaz a 72 6rén beliil ténylegesen elharitott hibaarany 98%-aig a
hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatds vonatkozasdban az adott negyedévre
kiszamlazott havi dijak 6sszegének 28%-a, 97%-ig 31%-a, stb.).

¢) Eves rendelkezésre allas nem teljesiilése esetén:

A mindségi kotbér Osszege a teljes szolgaltatds kiesési id6 alapjan szamitott
szazalékos nem teljesiilés esetén — a jelen Mellékletben vallalt mindségi szinttdl
eltéré — szazalékpontonként a Jogosultnak a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatas
vonatkozasdban az adott évre kiszamlazott havi dijak dsszegének 6%-a.

d) Késleltetés nem teljesiilése esetén:
A mindségi kotbér Osszege a 3 hoénap alapjan szamitott atlagos késleltetési id6
vallalas tallépése esetén — a jelen Mellékletben vallalt mindségi szinttdl eltéré — a
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Jogosultnak a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi
végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmlazott havi dijak
0sszegének100%:-a.

e) Késleltetés ingadozas nem teljesiilése esetén:

A mindségi kotbér Osszege a 3 honap alapjan szamitott atlagos késleltetés
ingadozas vallalas tullépése esetén — a jelen Mellékletben vallalt mindségi szinttol
eltér6 — a Jogosultnak a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatds vonatkozasaban
(valamennyi végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmlazott havi dijak
Osszegének 100%-a.

) Keretvesztés arany nem teljesiilése esetén:

A mindségi kotbér 0sszege a 3 honap alapjan szamitott atlagos keretvesztés arany
vallalas tullépése esetén — a jelen Mellékletben vallalt mindségi szinttdl eltérd — a
Jogosultnak a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi
végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmlazott havi dijak 0sszegének
100%-a.

g) Elektronikus informacios hozzaférési feliilet tekintetében éves rendelkezésre
allas nem teljesiilése esetén:

Az informécids feliilet elérhetdségének — amelybe nem tartozik bele a hibak és
karbantartdsok miatti szolgéltatds kiesési id0 sem — a naptari évre vonatkoztatott
aranya alapjan a vallalt mindségi szintt6l' vald negativ eltérés esetén
szazalékpontonként a Jogosultnak nyujtott Szolgaltatasok adott évre kiszamlazott
havi dijak 0sszegének 1,5 %-a.

h) Elektronikus informdcids hozzaférési feliilet tekintetében az ilizemsziinet
maximélis_hosszdnak — melynek megéllapitasakor az Uzemfenntartdsi munka és a
vis major miatt bekdvetkezd lizemsziinet hossza nem keriil figyelembe vételre —
nem teljesiilése esetén minden esetben:

A mindségi kotbér 6sszege amennyiben az informacids feliileten keresztiil torténd
informacid lekérés nem érhetd el egybefiiggden a véllalt mindségi szintnél’
hosszabb ideig, akkor minden tovabbi a 120 percet meghalado — megkezdett 10
percenként a Jogosultnak nyujtott Szolgaltatdsok kiszamlazott havi dijak
Osszegének Otszaznegyvened része.

' Az 4.D. Melléklet 11.3. a) pontjaban meghatarozott vallalt érték.
? Az 4.D. Melléklet 11.3.b) pontjaban meghatarozott vallalt érték.
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