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1.  EGYEB ELEKTRONIKUS HiRKOZLESI SZOLGALTATASOK

1.1.  WI-Fl szolgaltatas a szolgaltatd tulajdonat képezo elektronikus hirkdzloberendezéssel

A Wi-Fi olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely teljesen vagy egészében jelatvitelbdl all, vezeték nélkili
helyi haldzat segitségével, de nem mindsiil internet-hozzaférés szolgaltatasnak.

Az internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez biztositott, a Szolgaltatéi berendezés (Berendezés) egyes
tipusai Wi-Fi képességgel birnak. Az internet-hozzaférés szolgaltatés (étesitésekor az erre képes Berendezésen a Wi-
Fi szolgdltatast a Szolgaltatd dijmentesen bekapcsolja.

A Wi-Fi szolgaltatasra a Szolgéltaté nem vallal mindségi célértékeket.

A Szolgaltatd tulajdondban alld Wi-Fi képes Berendezés olyan meghibdsoddsa mindsiil a Szolgaltatd hibas
teljesitésének, amely miatt a Wi-Fi szolgaltatds nem érhet6 el. Nem tartozik ebbe a kérbe a Wi-Fi szolgdltatds olyan
elérhetetlensége, amely mikdddképes Berendezés esetén az internet-hozzaférés szolgaltatas haldzati végpontja
szerinti ingatlan tulajdonsdgaival 6sszefligg6, vagy a Berendezés nem megfelel6 elhelyezésnek kbvetkezménye.

A Szolgaltaté a nem a Berendezés miikddésképtelenségével 0sszefliggd hiba elhdritasdért dijat érvényesit.. A dijak
megtalalhatdk a Lakossagi ASZF 3/c. mellékletében.

A Berendezés idedlis miikodésével kapcsolatos feltételek:

A Berendezésen keresztiil igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas El6fizetd altal csatlakoztatott eléfizetGi
végberendezésen mérhetd sebessége fligg a Berendezést hasznélé egyidejl felhasznaldk szamatol.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy Berendezés, mint jeladd szinkronban legyen az Eléfizet6 altal
csatlakoztatott el6fizetSi végberendezésbe, notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi
vevével. A kliens oldali el6fizeti végberendezés esetében kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség)
elérésére, amelyre a HGW/router képes. A Wi-Fi atviteli sebességet |ényegesen befolydsolhatjak a Berendezés
kornyezetében talalhatdé mas elektronikai eszk6zok zavard hatasai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil
tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkiili telefon, tavirdnyitd, babafigyeld, vezeték
nélkili kontroller, mikrohullamu sit6.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolydsolhatjak a telepités helyéiil szolgald ingatlan fizikai adottsdgai és a
berendezés ingatlanon bellli elhelyezése is. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi
kapcsolat stabilitasa, esetleg leszakadasa a Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag.

A Berendezés mikodésképtelenségével nem 0sszefiiggd hiba elharitasa:
A bejelentett hibat a Szolgaltatd lehet6ség szerint 5 munkanapon beliil megvizsgalja, és megkisérli a mikddés
zavarat telefonos segitséggel elhdritani. Amennyiben a hiba kijavitasa a Berendezés cseréje nélkil lehetséges, és a
javitas nem igényli dijkdteles miszaki munkak elvégzését, a javitast a Szolgaltatd dijmentesen is elvégezheti.
A Berendezéssel kapcsolatos dijkoteles hibaelharitas pl.:

o aWi-Fiszolgaltatast biztositd Berendezés athelyezése;

o a Wi-Fi szolgaltatast biztositd elektronikus hirkozlé berendezéshez kapcsolddd eldfizetdi elektronikus

hirkozlé végberendezések beallitasa.

1.2. A masodlagos haldzati azonosité (Telekom Hotspot) igénybevételével kapcsolatos
szolgaltatasra vonatkozo egyedi feltételek

A szolgdltatas leirasa

A masodlagos haldzati azonositd (Telekom Hotspot) igénybevételével kapcsolatos szolgaltatas (jelen pont
alkalmazasaban a tovabbiakban Szolgéltatds) esetén a Szolgaltatd az ElGfizetd részére hozzaférést biztosit az Wi-Fi
halézathoz a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas felhasznalasaval a helyhez kotott internet-hozzaférés
Eléfizet6nél elhelyezett Szolgaltatdi berendezése segitségével [étrehozott Wi-Fi haldzaton keresztiil. A Szolgaltatd
az El6fizet6k részére a Telekom alkalmazéason belil kiilon funkcidként biztositja a Szolgaltatast, amit az El6fizet6knek
az igénybevételhez el6zetesen be kell kapcsolniuk. A Szolgaltatas igénybevételével az El6fizeté mobil eszkdze az
internet-hozzaférést nem csak a mobilinternet-hozzaférési szolgaltatasa keretében elérhet6 mobil halézaton, hanem
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a helyhez k&tott internet hozzaférés szolgaltatashoz hasznalt Szolgéltatdi berendezéssel létrehozott Wi-Fi haldzaton
keresztiil is képes elérni.

A Wi-Fi haldzat m(ikddése

A Szolgdéltatd a berendezésen a Wi-Fi haldzatot Ugy alakitotta ki, hogy az teljes mértékben elkilonil és fliggetlen a
helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatdshoz biztositott Szolgaltatéi berendezéssel elérhet6, Wi-Fi halézattol.
A maésodlagos halézati azonositd igénybevételével torténé Wi-Fi halézat hasznalata a helyhez kotott internet
hozzéférés szolgéltatas minéségét nem érinti.

A masodlagos haldzati azonositd igénybevételét biztositd Wi-Fi halézatot a helyhez kétott internet hozzaférés
szolgaltatas elbfizetSje barmikor dijmentesen kikapcsoltathatja a belfoldi halézatbdl dijmentesen hivhaté 1414-es
Ugyfélszolgalati telefonszamon.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Lakossagi ASZF 5. mellékletének 3. pontja tartalmazza. A
Szolgaltatasi jogosultsdg megosztasa el6tt az ElGfizetd beszerzi a Szolgaltatasi jogosultsdggal rendelkezé
felhaszndld hozzajaruldsat arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas biztositasa érdekében a felhasznald
személyes adatait kezeli a Lakossagi ASZF 5. mellékletének 3. pontjaban foglaltak szerint. A Szolgaltatd a
hozzéjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajaruldsért kizarélag az El6fizetd tartozik
felel6sséggel.

1.3. E-mail szolgaltatas kiilonos szabalyai

1.2.1. E-mail szolgaltatas

Az e-mail szamfiiggetlen személykdzi elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amelyet a Szolgaltato kizardlag helyhez
kotott internet hozzaférés szolgaltatds és mobil szolgaltatds részeként biztosit. Olyan, interneten keresztili
Uzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltatd levelezd-szerver lizemeltetésével tesz elérhetvé Ugy, hogy az El6fizetd
email cimére érkez6 lzenetek a postafiokban térolddnak. Az El6fizetd sajat eszkdzén taldlhatd levelez6program
POP3, POP3S, IMAP, IMAPS , SMTP, SMTPS protokollt hasznélva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attolteni. A
postafidkban tarolt levelek a Szolgaltatd honlapjan talalhatdé Webmail elérésen keresztil is elérhet6k. Tekintettel
arra, hogy az e-mail szolgaltatas a Szolgaltatd altal a helyhez kotott internet hozzaférés szolgéltatas és mobil
szolgdltatashoz biztositott jarulékos szolgaltatds, az ezen el6fizetdi szerz6dések megsziinése esetén az e-mail
szolgaltatas is megszinik.

Az internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté— az elbfizetd
kérésére — dijmentesen lehetévé teszi a Szolgaltatd dltal biztositott, az internet-hozzaférési szolgdltatashoz
kapcsolddd e-mail-cimre érkez6 lizenetek El6fizetd dltal megadott e-mail-cimre térténd tovabbitasat a felmondastol
szamitott 6 hdnapos idétartamra.

1.2.2. E-mail szolgéltatas kapcsolattartas

A Szolgaltatd az e-mail szolgaltatdssal kapcsolatos értesitéseket az El6fizetd e-mail szolgaltatashoz aktivalt e-mail
cimére kildi, az e-mail szolgaltatassal 6sszefligg6 kapcsolattartasra az ElSfizets eltérd, ezen e-mail szolgéltatason
kivili e-mail cimet nem jelolhet meg. Az e-mail szolgaltatashoz kapcsolattartasra hasznalt e-mail cim fliggetlentl az
El6fizet( altal az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désében kapcsolattartasra kozolt e-mail
cimtél.

1.2.3. E-mail szolgaltatas igénybevételi feltételek

Altalanos rendelkezések:

A Szolgaltatd a postafidk tartalmat nem maddositja. A Szolgaltatd csak a szerverére megérkezd levelek feldolgozasat
tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevé egyéb haldzatokra, szerverekre nincs rahatdsa, azokrdl informacidval
nem rendelkezik. Az email hibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak szolgaltatdja adhat felvilagositast a
levél elkildésérdl.

A Szolgéltatd sajat haldzata és lgyfelei védelmében mind a bejovd (érkez6), mind a kimend (kildott) leveleket
sziirheti/blokkolhatja kdzponti, Ugyfél szinten nem befolyasolhaté szempontok szerint, amelyek konkrét pontos
technikai paraméterei allanddan, akar napi szinten valtozhatnak. Kimend levél blokkolasardl a szolgaltatd
automatikus tizenetben értesiti az eléfizet6t/feladdt. A szlirés a normal email kildést, fogadast nem érinti.
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A ki nem sziirt leveleket a Szolgaltaté megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére garancia sem
sikerességben, sem tovabbitési id6ben nem adhatd, az email levelezés szolgéltatas miikodésébdl fakadd okok (a
tovabbitasban részt vevs egyéb haldzatok, mas szerverek, eltérd levelezG-rendszer beallitasok, spam szabalyok, stb.
miatt).

Sikertelen kézbesitésrél az Eléfizetd értesitést kaphat, de ez az adott mail szervertdl fligg, igy az értesités nem
garantalhato.

A postafidkbdl torolt levelek visszaallitasara nincs mdd.

Az e-mail szolgaltatds jogellenes hasznalatara, felel6sség kizarasara és az e-mail szolgdltatas
korlatozasara vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltaté az e-mail szolgdltatas nyujtasat érinté felelGsségét az alabbiak szerint korlatozza, illetve egyes
esetekben kizarja.

A Szolgaltatd a szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kizardlag az El6fizet6 vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltato az e-mail szolgaltatdssal kapcsolatban a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait rendszeresen
elemzi, valamint az internet hozzaférés szolgdltatast biztositd haldzaton id6szakos ellendrzéseket végez a haldzat
egysége, biztonsagos, és a jogszabalyoknak megfelelé mikddése érdekében.

A Szolgéltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informacidt, tovabba nem
koteles olyan tényeket vagy korlilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A Szolgaltaté nem felel a tovabbitott informéacidért, mert nem a szolgdltaté kezdeményezi az informacio
tovabbitdsat, nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitds cimzettjét, és a tovabbitott informacidt nem a szolgaltatd
valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

Az informacidtovabbitas és a hozzaférés lehetdvé tétele magaban foglalja a tovabbitott informacié kdzbensd és
atmeneti jellegl automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizarélag az informacidtovabbitas lebonyolitadsara szolgal
és az informdciét nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

A Szolgaltatd nem felel az informdcid kozbensé és atmeneti jellegl automatikus tarolasaval okozott karért, mert a
Szolgaltatd nem vdltoztatja meg az informacidt, a térolt informaciéhoz vald hozzaférés megfelel az informacié
hozzéférésével kapcsolatban tamasztott feltételeknek, a kozbensd taroléban az informacid frissitése megfelel a
széleskoriien elismert és alkalmazott informacidfrissitési gyakorlatnak, a kdzbensd tarolds nem zavarja meg az
informacié felhasznaldsdval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgdld, széleskorlien elismert és alkalmazott
technoldgia jogszerd haszndlatat, és a szolgaltatd haladéktalanul eltdvolitja az altala tarolt informacidt vagy nem
biztositja az ahhoz valdé hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informaciét az adatatvitel eredeti
kiindulasi pontjan a haldzatrdl eltavolitottak, vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy
a birdsag vagy mas hatdsag az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

A Szolgaltatd nem felel az igénybe vevé dltal biztositott informacidért, mert nincs tudomasa az informacidval
kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, de
amint az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél, hogy az informéacié barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az informacid eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.
Amennyiben a szolgdltatas igénybevételével kozzététel valosul meg, a Szolgaltatd lefolytatja a 2001. évi CVIII.
torvény 12/A-13.8-a szerinti eljarast (Eljaras elektronikus Uton kdzzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tétele érdekében, Ertesités a jogsérts informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasrol).

E-mail szolgaltatas korlatozasa:

A Szolgéltatd a kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzat és a nyUjtott szolgaltatas biztositasa érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok
segitségével korlatozhatja.

Kéretlen levél:
kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak;
tomegesen kildott, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak;

Nagy mennyiség( levélkiildésnek mindsiil az a felhasznalds, amelyben:
24 éra alatt, adott felhasznaldi fiokkal tobb, mint 2000 cimzettet, illetve
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Az e-mail szolgaltatds korlatozhato, ha az El6fizets a szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,:
- amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik;
amely virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz;
amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd alloményt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatod érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata
ellenére is végbemehet;
amelyrél megallapitasra kerll, hogy jogsérté tartalmu.

10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tébb cimzettet észlelnek a
Szolgaltato rendszerei.

Az e-mail szolgéltatas korlatozhatd, ha Elbfizetd a szolgéltatas felhaszndlaséval jogosulatlan adatszerzésre,
adatklldésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe térténd behatolésra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiilonosen,
de nem kizarélagosan:
az internethasznaldk eszkdzén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznélt nem nyilvanos
vagy Uzleti titkot képezé adatok, dllomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre
irdnyulo kisérlet,
az internethasznaldk eszkdzén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa
vagy az erre irdnyulo kisérlet,
az internethasznaldk eszkdzére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy
ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitdgép miikodését hatranyosan
befolydsolhatja,
masok tulajdonat képezd eszkdzok és azok erdforrasainak engedély nélkili felhasznélasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

Az e-mail szolgaltatds korlatozhatd, ha az El6fizetd a szolgdltatds segitségével a Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informéacidkat tarol vagy tovabbit,:

amely jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért;

amelyrél megallapitasra ker(il, hogy jogsértd tartalmu,

Az e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha az El6fizets a szolgaltatast Ugy veszi igénybe Ugy, hogy azt tovabbértékesiti,
vagy mas termék vagy szolgaltatas részeként tovabbadja.

1.2.4. Aszolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd az elbfizet6 érdekeinek védelme érdekében toérekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan idGszakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas
igénybevételét.

1.2.5. Hibaelharitas

A Szolgaltato a sajat érdekkorében felmerild hibakért és sajat kezelésében lévo szerverek bedllitasaiért vallal
felel6sséget, a téle fliggetlen hibakért nem. PL.:

- nemzetkozi Interneten fellépd probléma

- SPAM miatti korlatozas

- kdlfoldi szolgaltatd olyan spamfiltert hasznal amire Telekomnak nincs rahatasa

- lgyfél oldali kliens vagy tizfal hiba

- Harmadik Fél dltal fejlesztett szoftverhiba
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket 5 munkanapon belil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t
értesiti annak eredményérdl, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibakat ugyanezen hataridén beldl kijavitja. Az e-
mail szolgaltatas hibdjaval 6sszefliggésben a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

1.2.6. El&fizetdi jelszd

Az ElGfizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti hozzaférhetdvé.
A Szolgaltatd nem felel a megfelelé bejelentkezés utdn a postafidk tartalman a felhasznald altat elvégzett
maodositasokért, torlésekért, a jelszd illetéktelen hasznalataval 6sszefliggd karokért.

1.2.7. Aze-mail szolgéltatas modositasa
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A Szolgéltatd fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgaltatashoz kapcsoldédd funkcidk, igénybevételi feltételek
megvdltoztatasara, a szolgdltatas feliilete, a hatteréiil szolgaldé miszaki platform kicserélésére, mddositasara.
Amennyiben a mddositas a szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd feltételeket érinti, vagy a mddositéssal
6sszefliggésben az El6fizetd részérdl barmilyen intézkedés szilkséges, Ugy a mddositas végrehajtasat megeldzben a
Szolgaltato kelld idében, de legalabb a mddositas hatalyba |épését vagy alkalmazasat megel6z6 15 nappal értesiti
az el&fizet6t a kapcsolattartasra szolgéld e-mail cimre kildétt elektronikus levélben.

1.2.8. E-mail fiok megszlintetésére iranyado feltételek

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El&fizet6 altal igényelt els6dleges és olyan jarulékos postafidkok
szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatat az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel az Eléfizetd
megszakitas nélkil legalabb 366 napig (egy évig) elmulasztotta (az e-mail fidkba nem jelentkezett be).

A Szolgéltatd az érintett e-mail postafidkokra kiildott e-mailben 30 nappal a postafidk torlése eldtt értesitét kild,
melyben téjékoztatja az El6fizetdt, hogy amennyiben e-mail fidkjaba a belépést az értesitést kdvetd 30 napon belil
nem lép be, akkor e-mail cime annak teljes tartalmaval torlésre kerdil.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmer(ilé miszaki vagy gazdasagossagi koriilményekben lzletpolitikdban
bekovetkezd valtozasokkal 6sszefliggésen ez szilkséges, a Szolgaltatd az e-mail szolgaltatasra vonatkozd szerzGdést
jogosult 30 napos felmondasi id6vel felmondani.

A Szolgaltatd a felmondast az érintett e-mail cimre kildi. A felmondasi id6 lejartat kdvetéen a postafidkban tarolt
levelek torlésre kerlilnek, a szlikséges adatallomany és levelek mentése felmondasi id6 alatt az El6fizet feleléssége.
Az ezzel 6sszefiiggl adatvesztésért a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult az e-mail szolgaltatas korlatozasara, Ggy a korlatozassal egyidejlleg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerz6dés azonnali hataly( felmondésara is az érintett e-mail cimre kildott értesitéssel.
A szlikséges adatok mentésére kizardlag akkor biztosit lehetGséget az El6fizetd részére, amennyiben a korlatozasra
és felmondasra nem jogsérto tartalmak és levelezés miatt kerlilt sor. Jogsértd tartalmak, illetve levelezés esetén a
szlikséges torlés miatt adatmentésre nincs lehetGség.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az eléfizetd
kérésére dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az Internet-hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo
e-mail-cimre érkez6 lizenetek ElSfizetd altal megadott e-mail-cimre térténé tovabbitasat a felmondast kovetben
érkez6 Uzenetekre vonatkozdan, a felmondastdl szamitott 6 hdnapos idGtartamra. Erre tekintettel az e-mailek a
felmondast kdvetd 6 hdnapig megdrzésre kerllnek.

1.2.9. Helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatas mellé biztositott e-mail levelezés és postafidk

A Szolgaltaté az egyes internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez |étrehozott dijcsomagok részeként —
amennyiben a dijcsomagra vonatkozd rendelkezések ezt tartalmazzék - legalabb egy elsédleges allandd e-mail
postafidk aktivalasanak lehetéségét biztositja az El6fizetd részére. Az e-mail postafiok aktivalasara az El6fizetd erre
vonatkozd igénye esetén kerll sor. Az El6fizet6 az altala igénybe vett internet szolgaltatas dijcsomagra irdnyadé
feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos e-mail postafidkokat a Szolgaltatdtol. A Szolgaltatd az Elbfizeto altal
igénybe vett elsédleges e-mail postafiokokhoz és jarulékos e-mail postafidkokhoz dijcsomagonként eltéré méret(
tarhelyet biztosithat.

1.2.10. Mobil szolgéltatas mellé biztositott e-mail postafidk (t-email)

A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehetd e-mail postafiok méretében és a
felhasznalhat6 e-mail cimek szaméban kiilonboznek az alabbiak szerint:

a) A t-email alap szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatd az El6fizet6nek 500 MB email postafiok-kapacitast,
valamint maximalisan 1 e-mail postafidkot biztosit, amennyiben az El6fizetd a t-email alap szolgaltatascsomagra
eldfizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

b) A t-email plusz szolgéltatdscsomag keretében a Szolgaltatd az ElSfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail
postafidk-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafidkot biztosit, - az eldrefizetett (Domino) szolgéaltatas
esetén az El6fizet6 1000 MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafidkot vehet igénybe
— amennyiben az El6fizet6 a t-email plusz szolgaltatascsomagra el6fizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat
megfizeti.

A t-email alap és t-email plusz szolgaltatds keretein bellil nyujtott szolgéltatasok:

a) Az El6fizet6 webes felileten, valamint levelezG kliensen keresztiil érheti el t-email postafidkjat, amihez a
Szolgaltato levelez6 rendszert biztosit.
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b) A Szolgaltatd jogosult torolni az El6fizetd postafidkjabdl a "Kuka" és a "Spam" elnevezésli mappakban tarolt, 30
napnal régebbi leveleket. Az (izenetek elvesztésébll szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

c) A t-email alap és t-email plusz szolgaltatasok keretében létrehozasra keril6 postafidkok aktivalasakor az El6fizets
az el6fizetéshez tartozd hivészamra kiildott (idvzlé SMS-ben kap értesitést az aktivalasrol és egyben postafidkhoz
tartozo, az El6fizetd altal valasztott e-mail cimrdl.

1.4. T-email szolgaltatas mellé biztositott kiegészitd szolgaltatasok

Virus és bejovs kéretlen levelek (spam-ek) szlirése

A Szolgéltatd a ,virus és kéretlen levelek szlirése” szolgaltatas keretében biztositja az ElGfizets részére, hogy a
rendszere altal észlelt esetekben nem kézbesiti El6fizetGnek

e avirussal fertdzott elektronikus leveleket,

e az olyan elektronikus leveleket, amelyek feladéjanak email cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik,

e azolyan elektronikus levelet, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
j6hiszem( akarata ellenére is végbemehet, valamint

o akéretlen levélnek mindsiild elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott kiilén mappaba helyezi
el.

A szolgéltato jogosult torélni az Eléfizetd postafidkjabdl a kéretlen levelek taroldsara szolgdlé mappaban térolt, 30
napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébll szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdt felel6sség nem
terheli. A kéretlen levélnek mindsilé elektronikus levelekrél a Szolgaltatd nem kiild értesitést az Elfizetének.

A ,virus és kéretlen levelek sz(irése” szolgaltatds igénybevételére az az El6fizet6 jogosult, aki t-email szolgaltatast is
igénybe vesz. Az El6fizeté meghatérozhatja a t-email szolgaltatas webes feliiletén, hogy igénybe kivanja-e venni a
svirus és kéretlen levelek sziirése” szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén belil.

Kéretlen levelek (spam-ek) sz(irés

Kéretlen levélnek mindsilnek azok az elektronikus levelek, amelyek

i) kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket
megkapjak,

ii) olyan tdmegesen kildétt, nagy mennyiség( elektronikus levél, amelyeknek tartalma egymassal nagy mértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak,

iii) amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdban (To, Cc, Bcc Gsszesen).

Nagy mennyiség( levélkiildésnek mingsiil az a felhasznalas, amelyben

a) 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tébb, mint 2000 cimzettet, illetve

b) 10, 60 és 600 masodperces idGintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd
rendszerei. Szolgaltatd a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, amirdl az El6fizet6t
hibalizenetben értesiti.

T-email plusz-szolgaltatasok

AT-email alap szolgaltatasra, és az e-mail szolgaltatasra vonatkozd rendelkezések az e-mail szolgaltatdsra vonatkozo
specialis rendelkezések kozott a 10. sz. mellékletben taldlhatok.

A t-email plusz szolgaltatadscsomagok az igénybe vehet6 e-mail postafiok méretében és a felhasznalhatd e-mail
cimek szamaban kiilénboznek az aldbbiak szerint:

A t-email plusz szolgaltatdscsomag keretében a Szolgaltatd az Eléfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail
postafidk-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafidkot biztosit, - az eldrefizetett (Domino) szolgaltatas
esetén az El6fizet6 1000 MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafidkot vehet igénybe
— amennyiben az El6fizet6 a t-email plusz szolgaltatascsomagra el6fizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat
megfizeti.

A t-email plusz szolgaltatas keretein belll nyljtott szolgaltatasok:

Utolsé mddosités: 2022.01.01. 8
Hatdlya: 2022.11.01.
File neve: Lakossagi_aszf_8 melleklet_egyeb szolgaltatasok_20221101_uj



T

a) Az ElGfizetd webes feliileten, valamint levelezd kliensen keresztil érheti el a postafidkjat, amihez a
Szolgaltatd levelez6 rendszert biztosit.

b) A Szolgéltatd jogosult tordlni az Elfizetd postafidkjabdl a "Kuka" és a"Spam" elnevezés(i mappakban térolt,
30 napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdt
semmilyen felel6sség nem terheli.

A t-email plusz szolgaltatasok keretében létrehozasra keriilé postafidkok aktivalasakor az Eléfizet6 az el6fizetéshez
tartozd hivéoszamra kildott (idvozld SMS-ben kap értesitést az aktivalasrdl és egyben postafidkhoz tartozd, az
El6fizetd altal valasztott e-mail cimrél.

2. EGYEB,,ELEKT,RONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASNAK NEM MINOSULO
SZOLGALTATASOK

Wi-Fi szolgaltatas nem szolgaltatdi tulajdonu ,,Telekom WI-FI EXTRA” eszkozzel

Az e pont szerinti rendelkezések a Szolgaltatotdl megvasarolt ,, Telekom Wi-Fi Extra” eszkdzre, mint Berendezésre,
valamint a Berendezés éaltal biztositott Wi-Fi képességre vonatkoznak. Tekintettel arra, hogy a Berendezés az
EflGizetGi tulajdondban van, a Telekom Wi-Fi Extra szolgaltatasra az elektronikus hirkdzlési jogviszonyt szabalyozd
rendelkezések nem alkalmazanddk.

A Szolgaltatotdl megvasarolt ,Telekom WiFi Extra” eszkdz az internet-hozzaférés szolgaltatas eléréséhez Wi-Fi
képességet biztosit. A helyszini étesités soran az ElSfizetS kérheti a sajat tulajdonaban 1évé ,, Telekom Wifi Extra”
eszkozzel torténé WiFi szolgaltatas aktivalasat.

A nem Szolgaltatd tulajdonat képez6 Berendezéssel kapcsolatban a Szolgaltatd felelGssége a jotallasra és
szavatossagra vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerinti all fenn. Amennyiben a , Telekom WiFi Extra” eszkozzel
kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszallas, utdlagos szerelés a jotallasra, szavatossagra iranyadd szabalyok szerint
mar nem tartozik a Szolgaltaté feleldsségi korébe, a dijakat a Szolgaltatd érvényesiti. A dijak megtalalhatok ASZF 3/c.
mellékletben.

A, Telekom WiFi Extra” eszkdz, mint Berendezés idealis miikodésével kapcsolatos feltételek megegyeznek az el6z6
pont szerinti, ,A Berendezés idealis miikodésével kapcsolatos feltételek” alcim alatt rogzitett feltételekkel.

Telekom Wi-Fi Extra szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok védelme

A Wi-Fi szolgaltatas hasznalataval az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgéltatas az alabbi személyes
adatok kezelését igényli, a szolgaltatas nydjtasara kizarélag e személyes adatok kezelése utjan van lehet6ség, az
adatkezelés célja a szolgaltatas nyUjtasa, a ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkdz optimalis miikodésének tamogatasa, a
miikédés zavaranak tavmenedzsment Gtjan, telefonos segitséggel torténé megoldasa.

A szolgdltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok, illetve személyes adat kategodriak:
- lgyfélazonosité adatok: felhasznaldnév, jelszo;
eszkdzazonositd adatok: IP cim, sorozatszam, SSID, azaz szolgaltatasi készlet azonosito;
Wi-Fi-re kapcsolddd eszkozok azonosité adatai;
eszkozok mikodésével 6sszefliggb adatok: az eszk6zok egymashoz vald elhelyezkedése, egyéb miszaki
paraméterek, az eszk6zhoz csatlakozé készllékek megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamU Rendelet (a tovabbiakban: ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan
olyan szerzGdés teljesitése, amelyben az érintett, azaz az El6fizetd az egyik fél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont).

A szolgaltatas nyUjtasa céljabdl kezelt személyes adatok legkésGbb a szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd és a
Szolgaltato kozott [étrejott szerz6dés megszlinését kévetd 30 napon belll térlésre kerllnek. Azon személyes adatok
torlésére, amelyek kezelése kizardlag a szolgaltatas szerzédésszer(i biztositasa érdekében torténik, azt kovetd 8
(nyolc) napon belill keriil sor, hogy a szolgéltatds szerzédésszerl nyUljtasdhoz az adott személyes adat a
tovabbiakban mar nem sziikséges.
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A szolgaltatas hasznalataval az El6fizetd elfogadja, hogy — a fentiekben meghatérozottak szerint — a Szolgaltatd
kezeli a személyes adatait, az altalanos szerz6dési feltételekben megtaldlhaté adatkezelési szabalyoknak és az
iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen. A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait a
Lakossagi szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos szerzédési feltételek 5. szamu melléklete tartalmazza.

Utolsé mddositas: 2022.01.01. 10
Hatdlya: 2022.11.01.
File neve: Lakossagi_aszf_8 melleklet_egyeb szolgaltatasok_20221101_uj



