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1. EGYEBELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

1.1.  WI-Fl szolgaltatas a szolgaltatd tulajdonat képezo elektronikus hirk6zlo berendezéssel

A Wi-Fi olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely teljesen vagy egészében jelatvitelbdl all, vezeték nélkdili
helyi haldzat segitségével, de nem minGsil internet-hozzaférés szolgaltatasnak.

Az internet-hozzaférés szolgéltatas igénybevételéhez biztositott, a Szolgaltatdi berendezés (Berendezés) egyes
tipusai Wi-Fi képességgel birnak. Az internet-hozzaférés szolgaltatas létesitésekor az erre képes Berendezésen a Wi-
Fi szolgaltatast a Szolgaltatd dijmentesen bekapcsolja.

A Wi-Fi szolgaltatasra a Szolgaltatd nem vallal minGségi célértékeket.

A Szolgaltatd tulajdonaban alld Wi-Fi képes Berendezés olyan meghibasodasa mindsil a Szolgaltatd hibas
teljesitésének, amely miatt a Wi-Fi szolgaltatas nem érhetd el. Nem tartozik ebbe a kérbe a Wi-Fi szolgaltatas olyan
elérhetetlensége, amely mikodGképes Berendezés esetén az internet-hozzaférés szolgaltatas haldzati végpontja
szerinti ingatlan tulajdonsagaival 6sszefiiggd, vagy Berendezés nem megfelel elhelyezésnek kdvetkezménye.

A Szolgaltaté a nem a Berendezés mikodésképtelenségével 6sszefliggd hibaelharitasaért, dijat érvényesithet, errél
a hibaelharitast megelézéen megfeleld tajékoztatast nydjt. A dijak megtaldlhaték a Lakossagi ASZF 3/c.
mellékletében.

A Berendezés idealis mikodésével kapcsolatos feltételek:

A Berendezésen keresztll igénybe vett internet-hozzaférés szolgéltatas El6fizetd altal csatlakoztatott el6fizetdi
végberendezésen mérhetd sebessége fligg a Berendezést hasznald egyidejli felhasznalok szamatal.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy Berendezés, mint jeladd szinkronban legyen az El6fizets altal
csatlakoztatott eldfizetéi végberendezésbe, notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi
vevivel. A kliens oldali eléfizetsi végberendezés esetében kvetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség)
elérésére, amelyre a HGW/router képes. A Wi-Fi atviteli sebességet |ényegesen befolydsolhatjak a Berendezés
kornyezetében taldlhatd mas elektronikai eszk6zok zavard hatdsai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil
tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkdli telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték
nélkdli kontroller, mikrohullamd siité.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéll szolgéld ingatlan fizikai adottsagai és a
berendezés ingatlanon bellli elhelyezése is. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi
kapcsolat stabilitasa, esetleg leszakadasa a Szolgaltatotdl fliggetlen tulajdonsag.

A Berendezés miikodésképtelenségével nem Gsszefligg6 hiba elharitasa:
A bejelentett hibat a Szolgaltatd lehetGség szerint 5 munkanapon belll megvizsgalja, és megkisérli a mikodés
zavarat telefonos segitséggel elharitani. Amennyiben a hiba kijavitasa a Berendezés cseréje nélkil lehetséges, és a
javitas nemigényli dijkoteles miszaki munkak elvégzését, a javitast a Szolgaltatd dijmentesen is elvégezheti.
A Berendezéssel kapcsolatos dijkoteles hibaelharitas:

o aWi-Fiszolgaltatast biztositd Berendezés athelyezése;

o a Wi-Fi szolgéltatast biztositd elektronikus hirkozlé berendezéshez kapcsolddd eldfizetdi elektronikus

hirkozl6 végberendezések bedllitasa.

1.2. E-mail szolgaltatas kiilon6s szabalyai

1.2.1. E-mailszolgaltatas

Az e-mail szamfiiggetlen személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd kizardlag helyhez
kotott internet hozzaférés szolgaltatds és mobil szolgdltatds részeként biztosit. Olyan, interneten keresztiili
Uzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltato levelez6-szerver lizemeltetésével tesz elérhetévé Ggy, hogy az Eléfizetd
email cimére érkezd izenetek a postafidkban tarolédnak. Az El6fizetd sajat eszkozén talalhatd levelezGprogram
POP3, POP3S, IMAP, IMAPS, SMTP, SMTPS protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attolteni. A
postafidkban tarolt levelek a Szolgaltatd honlapjan talalhaté Webmail elérésen keresztiil is elérhetdk. Tekintettel
arra, hogy az e-mail szolgaltatas a Szolgaltatd altal a helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatas és mobil
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szolgaltatashoz biztositott jarulékos szolgdltatas, az ezen eldfizetGi szerz6dések megsziinése esetén az e-mail
szolgaltatas is megsz(inik.

Azinternet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo eldfizetsi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd— az elbfizetd
kérésére — dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
kapcsolddd e-mail-cimre érkez6 lizenetek Eléfizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasét a felmondéastdl
szamitott 6 hdnapos idGtartamra.

1.2.2. E-mailszolgaltatas kapcsolattartas

A Szolgaltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatos értesitéseket az El6fizetd e-mail szolgaltatashoz aktivalt e-mail
cimére kuldi, az e-mail szolgaltatassal Gsszefiiggd kapcsolattartasra az El6fizet eltérd, ezen e-mail szolgaltatason
kivili e-mail cimet nem jelolhet meg. Az e-mail szolgéltatashoz kapcsolattartasra hasznalt e-mail cimfliggetlenil az
El6fizetd altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désében kapcsolattartasra kozolt e-mail
cimtdl.

1.2.3. E-mailszolgaltatas igénybevételifeltételek

Altalanos rendelkezések:

A Szolgaltatd a postafiok tartalmat nem mddositja. A Szolgaltatd csak a szerverére megérkezé levelek feld olgozasat
tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vev6 egyéb haldzatokra, szerverekre nincs rahatasa, azokrdl informacioval
nem rendelkezik. Az emailhibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak szolgaltatdja adhat felvilagositast a
levél elklldésérdl.

A Szolgaltato sajat haldzata és ligyfelei védelmében mind a bejovd (érkezd), mind a kimend (kildott) leveleket
szlirheti/blokkolhatja kézponti, tigyfél szinten nem befolyasolhaté szempontok szerint, amelyek konkrét pontos
technikai paraméterei allanddan, akar napi szinten valtozhatnak. Kimend levél blokkolasardl a szolgaltatd
automatikus lizenetben értesiti az el6fizet6t/feladdt. A szlirés a normal email kiildést, fogadast nem érinti.

A ki nem sz(irt leveleket a Szolgaltaté megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email klildésére garancia sem
sikerességben, sem tovdbbitasi id6ben nem adhatd, az email levelezés szolgaltatas mikodésébdl fakadd okok (a
tovabbitasban részt vevé egyéb haldzatok, mas szerverek, eltérd levelez6-rendszer beallitasok, spam szabalyok, stb.
miatt).

Sikertelen kézbesitésrdl az Eldfizetd értesitést kaphat, de ez az adott mail szervertdl fiigg, igy az értesités nem
garantalhato.

A postafidkbodl torolt levelek visszaallitasara nincs maéd.

Az e-mail szolgdltatas jogellenes hasznalatdra, felelésség kizarasara és az e-mail szolgaltatas
korlatozasara vonatkozo rendelkezések:

A Szolgéltatd az e-mail szolgaltatas nyujtdsat érint6 felelGsségét az aldbbiak szerint korlatozza, illetve egyes
esetekbenkizarja.

A Szolgaltato a szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kizardlag az El6fizetd vagyonaban okozott kart
kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatban a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen
elemzi, valamint az internet hozzaférés szolgaltatast biztositd haldzaton idészakos ellendérzéseket végez a haldzat
egysége, biztonsagos, €s a jogszabalyoknak megfelelé mikodése érdekében.

A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett informaciot, tovabba nem
kdteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A Szolgaltaté nem felel a tovabbitott informacidért, mert nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacio
tovabbitasat, nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informaciot nem a szolgaltatd
valasztja ki, illetve azt nem véltoztatja meg.

Az informacidtovabbitds és a hozzaférés lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott informéacid kozbenso és
atmeneti jellegl automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizarélag az informacidtovabbitas lebonyolitasara szolgal
és az informéacidt nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitdshoz sziikséges.

A Szolgaltatd nem felel az informacid kdzbensd és atmeneti jelleg(i automatikus tarolaséval okozott karért, mert a
Szolgaltaté nem valtoztatja meg az informécidt, a tarolt informdcidhoz vald hozzaférés megfelel az informéacio
hozzaférésével kapcsolatban tdmasztott feltételeknek, a kdzbensd taroldban az informacio frissitése megfelel a
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széleskorlien elismert és alkalmazott informdcidfrissitési gyakorlatnak, a kdzbensé tarolds nem zavarja meg az
informacid felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald, széleskorlien elismert és alkalmazott
technoldgia jogszer(i hasznalatét, és a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciét vagy nem
biztositja az ahhoz vald hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informacidt az adatatvitel eredet
kiindulasi pontjan a halézatrél eltavolitottak, vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy
abirdsag vagy mas hatdsag az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

A Szolgaltatd nem felel az igénybe vevd altal biztositott informacidért, mert nincs tudomasa az informacidval
kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrdl, hogy az informacid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, de
amint az informécidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrdl, hogy azinforméacio barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az informéacié eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételével kdzzététel valdsul meg, a Szolgaltatd lefolytatja a 2001. évi CVIIL.
térvény 12/A-13.8-a szerinti eljarast (Eljaras elektronikus Uton kézzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tétele érdekében, Ertesités a jogsértd informacids tarsadalommal 8sszefiiggd szolgaltatasrol).

E-mailszolgaltatas korlatozasa:

A Szolgdltato a kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség( levelek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzat és a nyUjtott szolgaltatas biztositasa érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkézok
segitségével korlatozhatja.

Kéretlen levél:
kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak;
tomegesen kiildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymaéssal nagymértékben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak;

Nagy mennyiség( levélkiildésnek minGsll az a felhasznalas, amelyben:
24 dra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
10, 60 és 600 masodperces idGintervallumok alatt rendre 32,64 és 128-nal tébb cimzettet észlelnek a
Szolgaltatd rendszerei.

Az e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha az El6fizet6 a szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,:
- amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik;
amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz;
amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata
ellenére is végbemehet;
amelyrdl megallapitasra ker(il, hogy jogsérté tartalmu.

Az e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha El6fizetd a szolgaltatds felhasznaldsaval jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiilonosen,
de nem kizardlagosan:

- az internethasznaldk eszkdzén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kézben hasznalt nem nyilvanos
vagy Uzleti titkot képez6 adatok, alloméanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyuld kisérlet,
azinternethasznaldk eszk6zén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatisa
vagy az erre iranyuld kisérlet,
azinternethasznaldk eszkozére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkdli feltoltése vagy
ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikodését hatranyosan
befolyasolhatja,
masok tulajdonat képezd eszkzok és azok erdforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra (pl
proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

Az e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha az Elfizetd a szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit,

amely jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért;

amelyrél megallapitasra ker(l, hogy jogsérté tartalmd,
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Az e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha az E|6fizetd a szolgaltatast Ugy veszi igénybe Ugy, hogy azt tovabbértékesft,
vagy mas termék vagy szolgaltatas részeként tovabbadja.

1.2.4. Aszolgaltatasrendelkezésreallasa

Az e-mail szolgaltatassal kapcsolatos karbantartasi tevékenységek idején — ezt a Szolgaltatd lehetlség szerint az
esti/éjszakai drakra iddziti a 22:00-06:00idGszakban — néhany dras szolgaltatas kiesés el6fordulhat.

1.2.5. Hibaelharitas

A Szolgaltatd a sajat érdekkorében felmerild hibakért és sajat kezelésében lévé szerverek bedllitasaiért vallal
felelGsséget, a téle fliggetlen hibakért nem. PL.:

- nemzetkozi Interneten fellépd probléma

- SPAM miatti korlatozas

- kulfoldi szolgdltatd olyan spamfiltert haszndl amire Telekomnak nincs rahatasa

- Ugyféloldalikliens vagy tlizfal hiba

- Harmadik Fél altal fejlesztett szoftverhiba
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket S munkanapon belil kivizsgélja és az elvégzett vizsgélat alapjan az El6fizet6t
értesiti annak eredményérél, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibdkat ugyanezen hataridén belll kijavitja. Az e-
mail szolgaltatas hibajaval dsszefliggésben a Szolgaltatdt kothérfizetési kotelezettség nem terheli.

1.2.6. El6fizet6ijelszo

Az El6fizet6 koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt méas szamara nem teheti hozzaférhetdvé.
A Szolgaltaté nem felel a megfelel6 bejelentkezés utan a postafidk tartalman a felhasznald altat elvégzett
maodositasokért, torlésekért, a jelszd illetéktelen hasznalataval 6sszefligg6 karokért.

1.2.7. Aze-mailszolgaltatasmddositasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgaltatashoz kapcsolddd funkcidk, igénybevételi feltételek
megvaltoztatasara, a szolgaltatas feliilete, a hatteréil szolgald mUszaki platform kicserélésére, mddositasara.
Amennyiben a mddositas a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd feltételeket érinti, vagy a maddositassal
Osszefliggésben az ElGfizetd részérdl barmilyen intézkedés szlikséges, Ugy a mddositas végrehajtasat megelézéen a
Szolgaltatd kelld id6ben, de legalabb a mddositas hatalyba [épését vagy alkalmazasat megeldz6 15 nappal értesiti
az elofizet6t a kapcsolattartasra szolgald e-mail cimre kiild6tt elektronikus levélben.

1.2.8. E-mailfiok megsziintetéséreiranyado feltételek

A Szolgaltatdjogosult az ltala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt els6dleges és olyan jarulékos postafidkok
szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az El&fizetd
megszakitas nélkil legalabb 366 napig (egy évig) elmulasztotta (az e-mail fidkba nem jelentkezett be).

A Szolgaltato az érintett e-mail postafidkokra kildott e-mailben 30 nappal a postafiok torlése elbtt értesitot kiild,
melyben tdjékoztatja az El6fizet6t, hogy amennyiben e-mail fidkjaba a belépést az értesitést kovetd 30 napon belll
nem [ép be, akkor e-mail cime annak teljes tartalmaval torlésre keril.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé mlszaki vagy gazdasagossagikorlilményekben lizletpolitikdban
bekovetkezl valtozasokkal 6sszefliggésen ez szlikséges, a Szolgaltatd az e-mail szolgaltatasra vonatkozd szerzGdést
jogosult 30 napos felmondasi id6vel felmondani.

A Szolgaltato a felmondast az érintett e-mail cimre kdldi. A felmondasiidé lejartat kovetGen a postafidkban tarolt
levelek torlésre keriilnek, a sziikséges adatallomany és levelek mentése felmondasi idd alatt az El6fizets feleldssége.
Az ezzel 6sszefligg6 adatvesztésért a Szolgaltatod a felelGsségét kizarja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult az e-mail szolgaltatas korlatozasara, ugy a korlatozassal egyidejlileg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara is az érintett e-mail cimre kiild 6tt értesitéssel.
A sziikséges adatok mentésére kizardlag akkor biztosit lehetdséget az ElGfizetd részére, amennyiben a korlatozasra
és felmondasra nem jogsértG tartalmak és levelezés miatt kerilt sor. Jogsérté tartalmak, illetve levelezés esetén a
szikséges torlés miatt adatmentésre nincs lehetdség.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd
kérésére dijmentesen lehetbvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az Internet-hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddd
e-mail-cimre érkezd lzenetek Eldfizetd dltal megadott e-mail-cimre torténé tovabbitasat a felmondast kdvetéen
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érkez6 Uzenetekre vonatkozdan, a felmondastdl szamitott 6 hénapos idétartamra. Erre tekintettel az e-mailek a
felmondéast kovetd 6 hdénapig megdbrzésre keriilnek.

1.2.9. Helyhezkotott internethozzaférés szolgaltatas mellé biztositotte-mail levelezés és postafiok

A Szolgaltatd az egyes internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez |étrehozott dijcsomagok részeként —
amennyiben a dijcsomagra vonatkozd rendelkezések ezt tartalmazzak - legalabb egy elsGdleges allandd e-mail
postafiok aktivalasanak lehetGségét biztositja az ElGfizets részére. Az e-mail postafiok aktivalasara az El6fizet6 eme
vonatkozd igénye esetén kerdl sor. Az Eldfizetd az altala igénybe vett internet szolgéltatas dijcsomagra iranyadd
feltételek szerintigényelhet tovabbi, jarulékos e-mail postafidkokat a Szolgaltatdtdl. A Szolgaltatd az ElGfizets altal
igénybe vett elsédleges e-mail postafiokokhoz és jarulékos e-mail postafiokokhoz dijcsomagonként eltéré méretli
tarhelyet biztosithat.

1.2.10. Mobil szolgaltatas mellé biztositotte-mail postafidk (t-email)

A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehetd e-mail postafiok méretében és a
felhasznalhatd e-mail cimek szamaban kiilonb6znek az alabbiak szerint:

a) A t-email alap szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatd az Elfizetének 500 MB email postafiok-kapacitast,
valamint maximalisan 1 e-mail postafidkot biztosit, amennyiben az El6fizetd a t-email alap szolgaltatdscsomagra
el6fizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

b) A t-email plusz szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatd az ElSfizet6nek 1000 MB vagy 2000 MB e-mail
postafidk-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafidkot biztosit, - az elGrefizetett (Domino) szolgaltatas
esetén az El6fizeté 1000 MB vagy 2000 MB postafiok-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafidkot vehet igénybe
— amennyiben az Eldfizetd a t-email plusz szolgaltatascsomagra el6fizet és a Dijszabéasban meghatarozott dijat
megfizeti.

A t-email alap és t-email plusz szolgaltatas keretein belll nydjtott szolgaltatasok:

a) Az El6fizet6 webes fellleten, valamint levelezd kliensen keresztil érheti el t-email postafiokjat, amihez a
Szolgaltatd levelezd rendszert biztosit.

b) A Szolgaltatd jogosult térélni az El6fizetd postafidkjabol a "Kuka" és a "Spam" elnevezésli mappakban tarolt, 30
napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

c) A t-email alap és t-email plusz szolgaltatasok keretében [étrehozasra keriilG postafiokok aktivalasakor az El6fizeté
az el6fizetéshez tartozd hivoszamra kiildott Gdvozld SMS-ben kap értesitést az aktivalasrél és egyben postafidkhoz
tartozo, az El6fizetd altal valasztott e-mail cimrdl.

1.3. T-email szolgaltatas mellé biztositott kiegészité szolgaltatasok

Virus és bejové kéretlen levelek (spam-ek) sziirése

A Szolgaltatd a ,virus és kéretlen levelek szlirése” szolgaltatas keretében biztositja az Elfizets részére, hogy a
rendszere 4ltal észlelt esetekben nem kézbesiti El6fizetének

e avirussal fert6zott elektronikus leveleket,

e azolyan elektronikus leveleket, amelyek feladdjanak email cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik,

e azolyanelektronikus levelet, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszem(i akarata ellenére is végbemehet, valamint

e akéretlen levélnek mindsild elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott kiilon mappaba helyezi
el.

A szolgaltatd jogosult torolni az Elfizetd postafiokjabol a kéretlen levelek taroldsara szolgalé mappéban tarolt, 30
napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazod esetleges karokért a Szolgaltatdt felelésség nem
terheli. A kéretlen levélnek mindsilS elektronikus levelekrol a Szolgéltatd nem kiild értesitést az El6fizetének.

A ,virus és kéretlen levelek szlirése” szolgaltatas igénybevételére az az El6fizet6 jogosult, aki t-email szolgaltatast is
igénybe vesz. Az El6fizeté meghatarozhatja a t-email szolgéltatas webes feliiletén, hogy igénybe kivanja-e venni a
svirus és kéretlen levelek szlirése” szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén beldl.
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Kéretlen levelek (spam-ek) szlirés

Kéretlen levélnek mindslilnek azok az elektronikus levelek, amelyek

i) kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket
megkapjak,

i) olyan témegesen kild6tt, nagy mennyiség(i elektronikus levél, amelyeknek tartalma egymassal nagy mértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak,

iii) amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek listaban (To, Cc, Bcc Gsszesen).

Nagy mennyiség levélkildésnek mindsiil az a felhasznalas, amelyben

a) 24 dra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve

b) 10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd
rendszerei. Szolgaltatd a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, amirél az El&fizetSt
hibaiizenetben értesiti.

T-email plusz-szolgaltatdsok

A T-email alap szolgaltatasra, és az e-mail szolgéltatasra vonatkozd rendelkezések az e-mail szolgaltatasravonatkazd
specialis rendelkezések kozott a 10. sz. mellékletben talalhatok.

A t-email plusz szolgaltatascsomagok az igénybe vehet6 e-mail postafiok méretében és a felhasznalhatd e-mail
cimek szamaban kiilonbéznek az aldbbiak szerint:

A t-email plusz szolgaltatdscsomag keretében a Szolgaltatd az Eldfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail
postafidk-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafidkot biztosit, - az elGrefizetett (Domino) szolgaltatas
esetén az El6fizet6 1000 MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafidkot vehet igénybe

— amennyiben az El&fizetd a t-email plusz szolgaltatdscsomagra el6fizet és a Dijszabdsban meghatarozott dijat
megfizeti.

A t-email plusz szolgaltatas keretein belll nyujtott szolgaltatasok:

a) Az El&fizet6 webes feliileten, valamint levelezd kliensen keresztil érheti el a postafidkjat, amihez a
Szolgaltatd levelezd rendszert biztosit.

b) A Szolgéltatd jogosult tordlni az El6fizetS postafidkjabdl a "Kuka" és a "Spam" elnevezésli mappéakban tarott,
30 napnal régebbi leveleket. Az zenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét
semmilyen felel@sség nem terheli.

A t-email plusz szolgaltatasok keretében [étrehozasra keriilS postafidokok aktivalasakor az El6fizet6 az elbfizetéshez
tartozé hivoszamra kildott idvozlé6 SMS-ben kap értesitést az aktivalasrdl és egyben postafiokhoz tartozd, az
El6fizetd altal valasztott e-mail cimrol.

1.4. BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas

A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas kdzvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El6fizetok szamara, BlackBerry-
képes mobilterminal (tovabbiakban terminal) segitségével. A terminal egyrészt lehet a Research in Motion
(tovabbiakban RIM) sajat BlackBerry tipusu készlléke, masrészt olyan, nem a RIM altal gyartott késziilék, amire a
gyartd elkésziti a BlackBerry Connect szoftvert (tovabbiakban BBConnect) és ezéltal a BlackBerry funkcidk
elérhetdk rajta. BBConnect nem mindig rendelkezik az 6sszes BlackBerry funkcidval.

A szolgaltatas lehetGséget biztosit az ElGfizets lzleti és személyes levelezésének integraldsara, legfeljebb 10dbe-
mail postafiok korlattal. A szolgaltatas igénybevevdje létrehozhat egy <név>@instantemail.t-mobile.hu cimet is az
integralt e-mail cimei mellett, vagy amennyiben a nincs még sajat e-mail cime.

Igénybevételének mddja és feltételei:

Azigénybevétel miszaki feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez
szilkséges BlackBerry képes késziilékkel és a megfelelS beallitasokat elvégezze a késziiléken.

=  BlackBerryTM Instant E-mail szolgéaltatas 1.8-as verzid

A szolgaltatas 1.8-as verzidjata 2007.november 1-je el6tt regisztralt és még nem migralt ligyfelek
hasznaljak.
=  BlackBerryTM Instant E-mail szolgaltatas 2.4-es verzid
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A szolgaltatas 2.4-es verzidjata 2007.november 1. utan regisztralt lgyfelek, valamint a 2007. november
1. el6tt regisztralt, de mar az Uj verzidba migralt ligyfelek hasznaljak.

A kétverzid kozti alapvetd kiilonbség:

= Az1.8verzidesetében létre kell hozni egy éltalanos e-mail postafidkot (név@instantemail.t-mobile.hu) és
akllsé postafidkokbdlis el6szor ide masolddnak a levelek, majdinnen kerllnek tovabbitasraa
BlackBerry™ vagy BlackBerry-képes késztilékre.

=  A2.4verzidesetébendirekteléréssel a kiildés sordna levelek a klilonboz6 integralt postafidkokban kiilon
kezelhet8k a terminalon. Uj levél irdsakor, vagy egy levél tovabbitasakor kilehet vélasztani, hogy melyik
cimrél legyen elklldve. A 2.4 verzid esetén tehat mar nincs szlikség az 1.8 verziénal hasznalatos webes
tarhelyre, mivel nem tarolddnak a kiilénb6z6 e-mail cimekre kildott levelek, hanem azonnal lathatdak a
készlléken.

Adatforgalmiértesitd szolgaltatas

Szolgaltatd a mindenkori dijszabasanak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonb6z6 Internet hozzaférést biztositd
dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos elére meghatarozott limitek - 80ill. 100 % -
elérésekor tjékoztatd jellegli SMS-t kiild az El6fizetének.

Az Adatforgalmi értesitd csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérés(i szolgaltatasok dijcsomagjai
esetében mikaodik.

Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizet6 nem kap tajékoztatd SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hdnapon bellil az Elfizetd alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazé
dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni tajékoztatd SMS-t, csak a kdvetkezd
hénapban,

b) amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast,

Azok az El&fizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas igénybevételével élni, azok letilthatjdk a
szolgaltatast. A szolgdltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, és web-es Onkiszolgald tgyfélszolgalat
feluleteken.

Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas hasznélata dijmentes.

Az adatok feldolgozdsa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas
szamlalasa fliggetlen a szamlazastdl, tehat havonta Gjraindul és nincs idéaranyos kalkulalds, tehat a tajékoztatd SMS-
benfoglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokézi
dijcsomag valtasnal, amennyiben az U] dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
tgyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztatd SMS kildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesitd
szolgaltatas tajékoztato jellegl szolgaltatas, szamlazas és reklamacid alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesits
SMS-ek kikiildése munkaszlineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet.

A Black Berry Instant E-mail szolgéaltatas esetén, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi id6vel
felmondja, ha az El&fizetd barmely 3 egymast kovetd hdnapban 100 MB-ot meghaladd e-mailes és/vagy internetes
adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztiil. A korlatozas csak a BlackBerry Instant E-mail
szolgaltatasban foglalt 100 MB adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik mas, kilon vasarolt Net /Mobilinternet
(MICS) adatdijcsomagra.

2. EGYEB, ELEKTRONIKUSHIRKOZLESI SZOLGALTATASNAK NEM MINOSULO
SZOLGALTATASOK

Wi-Fiszolgaltatas nem szolgaltatai tulajdonu ,, Telekom WI-FI EXTRA” eszkozzel

Az e pont szerinti rendelkezések a Szolgaltatétdl megvasarolt ,, Telekom Wi-Fi Extra” eszkozre, mint Berendezésre,
valamint a Berendezés altal biztositott Wi-Fi képességre vonatkoznak. Tekintettel arra, hogy a Berendezés az
EflGizetdi tulajdondban van, a Telekom Wi-Fi Extra szolgaltatasra az elektronikus hirkozlési jogviszonyt szabalyozd
rendelkezések nem alkalmazanddk.

A Szolgaltatétol megvasarolt , Telekom WiFi Extra” eszkoz az internet-hozzaférés szolgaltatas eléréséhez Wi-Fi
képességet biztosit. A helyszini [étesités soran az El6fizetd kérheti a sajat tulajdondban lévé , Telekom Wifi Extra”
eszkozzel torténG WiFi szolgaltatas aktivalasat.
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A nem Szolgdltatd tulajdonat képez6 Berendezéssel kapcsolatban a Szolgaltatd felelGssége a jotallasra és
szavatossagra vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerinti all fenn. Amennyibena , Telekom WiFiExtra” eszkozzel
kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszéllas, utdlagos szerelés a jotallasra, szavatossagra iranyadd szabdalyok szerint
mar nem tartozik a Szolgaltatd felelGsségi korébe, a dijakat a Szolgaltatd érvényesitheti, elézetes tajékoztatast
kovetden. A dijak megtalalhatok ASZF 3/c. mellékletben.

A ,Telekom WiFi Extra” eszk6z, mint Berendezés idealis miikodésével kapcsolatos feltételek megegyeznek az eléz6
pont szerinti, ,A Berendezés idealis mikodésével kapcsolatos feltételek” alcim alatt rogzitett feltételekkel.

Telekom Wi-Fi Extra szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok védelme

A Wi-Fi szolgaltatas hasznalataval az El6fizet6 tudomasul veszi és elfogadia, hogy a szolgaltatas az aldbbiszemélyes
adatok kezelését igényli, a szolgaltatas nyujtasara kizardlag e személyes adatok kezelése utjan van lehetdség, az
adatkezelés célja a szolgaltatds nyUjtasa, a ,, Telekom Wi-Fi Extra” eszk0z optimalis mikodésének tAmogatdsa, a
m(ikodés zavaranak tdvmenedzsment Gtjan, telefonos segitséggel torténé megoldasa.

A szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok, illetve személyes adat kategoriak:
- lgyfélazonositd adatok: felhasznalénév, jelszo;
eszkozazonositd adatok: IP cim, sorozatszam, SSID, azaz szolgaltatasikészlet azonositd;
Wi-Fi-re kapcsolddd eszkdzok azonositd adatai;

eszk6zok mikodésével osszefliggd adatok: az eszk6zok egymashoz vald elhelyezkedése, egyéb mliszaki
paraméterek, az eszk6zhoz csatlakozd késziilékek megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szold Eurdpai
Parlament ésa Tanacs (EU) 2016/679 szamU Rendelet (a tovab biakban: ,,AltalénQS Adatvédelmi Rendelet”) alapjan
olyan szerz4dés teljesitése, amelyben az érintett, azaz az El5fizetd az egyik fél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont).

A szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelt személyes adatok legkésébb a szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizet6 és a
Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés megsziinését kdvets 30 napon belil torlésre keriilnek. Azon személyes adatok
torlésére, amelyek kezelése kizardlag a szolgaltatas szerz6désszerl biztositasa érdek ében torténik, azt kovets 8
(nyolc) napon beliil kerll sor, hogy a szolgaltatas szerzédésszer(i nyljtdsahoz az adott személyes adat a
tovabbiakban mar nem sziikséges.

A szolgaltatas hasznalataval az ElGfizets elfogadja, hogy — a fentiekben meghatarozottak szerint — a Szolgaltatd
kezeli a személyes adatait, az altalanos szerzdési feltételekben megtaldlhatd adatkezelési szabdlyoknak és az
iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a
Lakossagi szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos szerz6dési feltételek 5.szamu melléklete tartalmazza.
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