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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGIHATTERE

A Szolgaltatd szamara kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgaltatd a személyes adatokat
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai ésszervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek a személyes adatok megfelelé
védelme érdekében szlkségesek.

A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre klilondsen azaldbbi jogszabalyokban meghatérozott rendelkezések az irdnyadok:

GDPR.:atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésetekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 Eurdpai Parlament
ésa Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zésrél.

Eker.tv.: az elektronikus kereskedelmiszolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéaltatasok egyes
kérdéseirdlszold 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.. a fogyasztovédelemrélszold 1997. évi CLV. torvény.
Grt.. a gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény.

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagral 2011. évi CXIl. torvény.

Szanwiteli tv.: aszamvitelrél szold 2000. évi C. torvény.

Akr.:4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrdl.

ESzr.. 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet azelektronikus hirkdzlési el &fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl.

Szhr.: A szdmhordozas részletes szabdlyairdl szolo 2/2012. (I.24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK, AZ
ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
Szolgaltatd nevébenszemélyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mUvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférnetévé tétel Gtian,
6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgéltatd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmiszerv, igynokség vagy barmelyegyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit Onalléanvagy masokkal egylitt meghatarozza; haaz adatkezelés céljait és
eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kiilénds
szempontokat azunidsvagy a tagallamijog is meghatarozhatja.
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Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy masmédon kezelt személyes adatok véletien
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan madon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhaszndlésa
nélkil tdbbé marnemallapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkréttermészetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informaciotkilontaroljak, és technikai és szervezésiintézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhezezt a személyes adatot nemlehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozd minden olyan sajétos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagya daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat
keretében az uniésvagy a tagallamijoggal 6sszhangbanférhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstilnek cimzetinek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmiszerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel 6 vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen iranyitasaalatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartas: azoknak azegy(tt lakd személyeknek a kdrétkell érteni, akik kdzos lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében
laknak.

Hozz4jarulés: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld ésegyértelmd kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi ésInforméciészabadsag Hatosag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamelytermészetes személyhez fliz6d6 bizonyosszemélyesjellemzok értékelésére, kilondsena munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasihelyhez vagy mozgashozkapcsolddd jellemzék elemzésére vagy el érejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagyazonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatérozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialisazonossagara vonatkozo egy vagytobb tényezé alapjanazonosithato.

Személyes adatok kilénleges kategdridi (kiionleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydz&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyed
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

Aszemélyes adatok:
a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni (, jogszerdség
tisztességes eljdras ésatladthatosag’);
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b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmui és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmikutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl tdrténd tovabbi adatkezelés (, célhoz kbtittseg’);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozdadniuk
(nadattakarékossad'),

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék
(npontossagq’);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszilehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertihet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdek archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmikutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(nkorldtozott tdrolhatdsdg’),

f) kezelésétoly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfeleld biztonséaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenivédelmet is ideértve (, intfegritds s bizalmasjelleg’).

A Szolgaltatd az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a szilkséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolnitudja(, e/szamaltathatosay’).

2.3. Az lizleti titok védelme

A Szolgéltatd és az El6fizetd véllaljak, hogy az egyedi el6fizet6i szerzédéssel, illetve annak teljesitése sorantudomasukra jutott
minden informécidt, mint Gzletititkot szigortian bizalmasankezelnek.

Uzleti titok a gazdaségi tevékenységhez kapcsol6dd, titkos -egészben, vagy elemeinek dsszességeként nemkozismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységetvégzé személyek szamaranemkonnyen hozzaférhetd -, ennélfogvavagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosulta az
adott helyzetben altalabanelvarhatd magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informéaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és elézetes irasbeli
engedélye alapjan teheti barmilyenmaddonhozzaférhetévé. A Szolgaltaté titoktartasi kbtelezettsége szempontjabdl nem mindsil
illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG), illetve a Deutsche Telekom Csoportbatartozdtagvallalatok,
tovabba a Magyar Telekom Csoporttagvallalatai, kilonds tekintettel a T-Systems Magyarorszag Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTALKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJAES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor ésannyibanjogszer(, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljestil:

a) azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megel6z8en az érintett kéréséretdrténd 1épések megtételéhez szilkséges;

c) azadatkezelésaz adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges;

d) azadatkezelésaz érintett vagy egy mésik természetes személylétfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f)  az adatkezelés az adatkezel 6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kildndsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kllonleges kategdridinak kezelésére csak akkor kerllhet sor, haa fentifeltételek kdziil az egyik teljesilése
mellett a személyesadatok kiilonleges kategdridinak kezelésérevonatkozd, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
feltételek egyikeis teliestil.
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A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgaltatasok nyudjtasahoz alkalmazott
technolégiatol fliggben eltéré lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges - kilon jelezzik az alabbi dsszefoglald tablazatoan.
Amennyiben egyes adatkdrok kapcsan nincs kilén megjeldlve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy alkalmazott
technoldgiahoz tartozik, Ugy minden szolgaltatas vagy technoldgia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja

1. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa
(lasd: ASZF Torzsszoveg
2.2. pont)

Utolsd modositas: 2021.04.01.
Hatalya: 2021.05.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

a) az el6fizeté neve, lakohelye, tartézkodasi
helye,

b) az eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén
szamlaszama,

c) az eléfizet6 sziletési neve, szliletési helye és
ideje, anyja szliletési neve,

d) kiskort, vagy cselekvéképességében az
el6fizetdi szerzédés megkdtésével osszefliggd
jognyilatkozatok  tekintetében  részlegesen
korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diji
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetdi
szerzédésben a térvényes képviselé a)-c) pont
szerinti adatai,

e) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek
(postai cim, telefonszam, email cim)

Eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkozd adatok
(Telekom otthoni szolgaltatasok esetén):

- az igényelt eldfizetsi hozzaférési  pont
létesitéséhez szilkséges pontos, teljes cim;

- azigényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant,
ahova az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését
kéri milyen jogcim alapjan haszndlja, és
kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoéan, hogy a
létesitéshez sziikséges valamennyi tulajdonosi
és - szlkség szerint - egyéb hozzajarulassal
rendelkezik;

-azlgénylé nyilatkozata arrdl, hogy ahozzaférési
cimként megijeldlt ingatlanon van-e kiépitett
halézat (lakashalézat, hazhaldzat).

El6fizet6i szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozd
adatok:

- az igényelt El6fizetdi szolgdltatas, a valasztott
csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi
csomag(ok), opciok megjelolése;

-avalasztott diffizetési mod megjelolése;

- az El6fizet6i szerz6dés id6tartama.

Egyebek:

-az igény bejelentésének helye, idépontja;

- az igényl6 egyéb igényei a létesitéssel
kapcsolatban.

A személyazonositasra alkalmas valamely
igazolvany szama: személyazonosit 6
igazolvany, Utlevél vagy vezetéi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany.

Nem természetes személy eléfizeté esetén az
alkalmazott (tag) neve (amennyiben a létesitést
az eldfizeté az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri).

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkaotése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 154. § (1)
bekezdésre és ESzr.
11. § (1) bekezdésre

File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes

Az adatkezelés
id6tartama

Eléfizet6i
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
legkésdbb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap
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Az adatkezelés célja

2. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
teljesitése, a
szolgaltatasok nyuijtasa
és a szerz6dés
teljesitésének

figyelemmel kisérése

Utolsd modositas: 2021.04.01.
Hatalya: 2021.05.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

Az eléfizetd Szolgaltatonal képzett
lgyfélazonositéja (MT ID) és a Szolgaltatonal
meglévé eléfizetdi folydszamlaszama.

Azokban az esetekben, amelyekben a
meghatalmazas elfogadhatdsagat a szerzédés
megkotése, modositdsa korében a Szolgalatd
lehetévé teszi, amennyien az eléfizetd helyett
meghatalmazott jar el, Ugy a meghatalmazott
neve, sziletési helye, sziletési ideje, anyja
szliletési neve, a személyazonositasra alkalmas
valamely igazolvany szdma: személyazonosit &
igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany.

a) afenti 1. pontban foglalt adatok;

b) az eléfizetéi allomas szama vagy egyéb
azonositoja;

c) az eléfizet6 cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd
0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya,
kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyljtd haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd
adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizetGi
szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és
felnasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kilénésen annak szamlazasara vonatkozd
adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiloéndsen a
tulajdonosa  dltal  letiltott - eldfizeti
végberendezések hasznélatéra, illetve annak
kisérletére  vonatkozoan a  szolgaltatd
elektronikus hirkézl6 haldzataban keletkezd
adatok.

A szolgaltatds  nydjtasahoz  muszakilag
elengedhetetlendl szilkséges személyes
adatok.

A szolgaltatas biztositasa - beleértve kilondsen
a minGségi célértékek fenntartdsat és a
szolgaltatas, illetve halézat —biztonsaganak
meglrzését - érdekében az Eléfizetdi
végberendezés biztonsagi adatok; az El6fizet6i
fogyasztéi  szokasokra  vonatkozd —adatok
korében az El6fizetéi végberendezés technikai

Az adatkezelés
jogalapja

Szerzédés megkatése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 157. § (2
bekezdésre és ESzr.
11. § (1) bekezdésre

File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizet6i
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
legkésdbb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap
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Az adatkezelés célja

3. Az

iranyuld
szarmazo
szamlazasa

4, Tételes szamlamelléklet
(hivasrészletezo)

készitése a
helyességének
ellenérzéséhez

Utolsd modositas: 2021.04.01.

Hatélya: 2021.05.01.

elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
szerz6désbdl

A személyes adat kategéria megnevezése

adatai, azonositd adatai, statisztikai adatai,
illetve az Eléfizetdi szolgaltatas paraméterek;

az Eléfizetéi forgalmi adatok korében az
El6fizet6i végberendezés statisztikai adatai,
illetve az Eléfizetdi szolgaltatas paraméterek.
Afenti 1. és 2. pontban szereplé adatok.

Az elbfizet6d altal fizetendd dijakat valamennyi
eltérd diju hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban a végzodtetd
szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas,
SMS, MMS, fogadott hivasok utan a fizetendd
dijak szerinti bontasban, tovabba a telefon
szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija.

Szolgaltatasonként és szolgaltatonként a
kovetkezbket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idépontja;

¢) a hivas id6étartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a d)-) pont
helyett az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére vald utalas.

Kulon fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd
célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi id6szakokat.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok,
hivasok esetén a hivasrészletezének hozzaférés
tipusonként a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) anem beszéd céli adatforgalom idépontja;
b) adatforgalom mennyisége, vagy iddalapu
szamlazasnal az adatforgalom idétartama;

c) egységnyi forgalom, vagy idGalapu dij
szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a c)-d) pont
helyett az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére vald utalas.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerzédés megkotése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11. § (1) bekezdésre

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 142. § (1)42)
bekezdéseire,  ESzr.
21. §ra, Akr. 7. §ra,
figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdésére is

File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

a) Eléfizetdi
szerz6désb6l  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
legkésdbb a szerz6dés
megszinését kovetd 1
év+30 nap

b) Az 5. pont szerinti
célbol: A szerzédés
megsz(inésének évére
vonatkozd éves
beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30 nap

A szerz6dés
megsz(inésének évére
vonatkozd éves
beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

A személyes adat kategéria megnevezése

Az adatkezelés

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés

jogalapja id6tartama

Szamviteli, adodzasi = Afenti1-4. pontban szereplé adatok. Jogi kotelezettség = A szerz6dés
kotelezettségek teliesitése: GDPR 6.  megsziinésének évére
teljesitése cikk (1) bekezdés c) | vonatkozd éves

pontja, figyelemmel a = beszamold

Szamvitelitv. 169. § (2) | elfogadasatal

bekezdésére szamitott 8 év+30 nap
Az elektronikus | Afenti1. és?2. pontban szereplé adatok. Szerz6dés megkotése | Eldfizetdi
hirk6zlési szolgaltatasra és teljesitése: GDPR 6. | szerz6désbdl  eredd
iranyulé  szerzédéssel cikk (1) bekezdés b) | igények Eht. 143. § (2)
(elfizetéi  szerz6dés) pontja, figyelemmel az = szerinti  eléviiléséig,
kapcsolatos Eht. 157. § (2) legkésGbb a
kovetelések bekezdésre és ESzr.  kovetelések
érvényesitése, beleértve 11. § (1) bekezdésre esedékessé  valasat
a kovetelések kovetd 1 év+30 nap

értékesitését (faktoring)
is

Az eléfizeté | A fenti 1. pontban meghatarozott adatok, | Jogi kotelezettség = Eléfizetdi
személyazonossaganak tovabba a személyazonossdg igazolasara @ teljesitése: GDPR 6.  szerzédésbdl — eredd
igazold ellenérzése | alkalmas hatdsagi igazolvany szama és @ cikk (1) bekezdés c) igények Eht. 143. § (2)
érdekében az elére @ érvényessége. pontja, figyelemmel az | szerinti  eléviiléséig,
fizetett diju eldfizetGi Eht. 129. §ra legkésébb a szerzédés
mobil radidtelefon megsz(inését kovetd 1
szolgaltatasra iranyuld év+30 nap
elofizet6i szerz6dés
Szamhordozas Vezetékes és mobil telefonszolgaltatas eseténa | Jogi kotelezettség | Eléfizetdi
biztositasa szamhordozast kéré természetes személy | teljesitése: GDPR 6. | szerz6désbdl — eredd
azonositasahoz szilkséges, az  aldbbi | cikk (1) bekezdés c) @ igények Eht. 143. § (2)
okiratokban, okméanyokban foglalt adatokat: pontja, figyelemmel az = szerinti  eléviiléséig,
a) magyar allampolgdr. személyazonositd | Eht. 150. §ra,illetve az | legkésdbb a szerz6dés
igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és = Szhrre megsziinését kovetd 1
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany, év+30 nap
b) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimet
igazold tartozkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az Eléfizet6
dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
atado szolgaltatd az Eldfizetsi szerzédés
megkotésekor azonositotta.
Bliniild 6zési, a) helyhez kétatt telefon- vagy mobil radiotelefon | Jogi kotelezettség | a)-c) pontok szerinti
nemzetbiztonsagi és  szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, | teljesitése: GDPR 6. adatokat az eldfizet6i
honvédelmi célu | internetes telefon-, internetes levelezési | cikk (1) bekezdés c) = szerzédés
adatmeg6rzési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja eseténaz | pontja, figyelemmel az | megsziinését koveto, a
kotelezettség teliesitése = el6fizeté  egyedi  eléfizetéi  szerz6désben | Eht. 159/A. §-ra d)-k) pontokban
rogzitett személyes adatai; meghatarozott
b) helyhez kotott telefon- vagy  mobil adatokat azok

radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési

keletkezését kovetd 1

szolgaltatas, internetes telefon-, internetes év+30nap, asikertelen
levelezési szolgaltatas, illetve ezek hivasokra  vonatkozd
kombindacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi adatokat azok

végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
hivdszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznald
egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb maédon az
eléfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - éllandd
mUszakitechnikai azonositok;

c) helyhez kétott telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve

keletkezését kovetd fél
évig

9/59

Utolsé mddositas: 2021.04.01.
Hatalya:2021.05.01.
File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes



Az adatkezelés célja

Utolsd modositas: 2021.04.01.
Hatalya: 2021.05.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi,
felnasznaloi  végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy  mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén a kommunikéacidban részt
vevl eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi
mUszakitechnikai  azonositdi,  felhasznaldi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zaré idépontja;

e) helyhez kétott telefon- vagy mobil radiotelefon
szolgaltatas, illetve  ezek  kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevd koztes eldfizetsi vagy felhasznaléi
hivészamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a
szolgaltatas igénybevételekor  hasznalt, a
kommunikacidban részt vevo felek
készllékazonositéja (IMEI), valamint mobil-
eléfizetéi azonositoja (IMSI);

g) mobil radiételefon szolgaltatds esetén a
szolgaltatast nyljtd haldzat- és cellaazonositéja
a kozlés megkezdésekor, valamint az adott
szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott
cellaazonositéhoz  tartozd cella  tényleges
foldrajzi helyének meghatarozasat lehet6vé tevé
adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban
megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d)
pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
el6fizetd vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezdé és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja sordn az eldfizetok,
felhasznalok egyedi mUszaki-technikai
azonositéinak az  elektronikus  hirkozlési
szolgaltatd  altali barmely  atalakitdsanak
kovetéséhez szikséges adatok (IP  cim,
portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyds mobil
radiotelefon szolgaltatas esetében a
szolgaltatas elsd igénybevételének datuma és
idépontja, valamint a cellaazonosito, amelyrél az
aktivalas megtortént.

A sikertelen hivasok soran eléallitott vagy kezelt,
afentia)-k) pont szerinti adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama
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Az adatkezelés célja

Adatkérésre torvény
alapjan jogosult birésag,
ligyészség, nyomozo
hatésag, illetve az
elokészité eljarast
folytaté szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal,
helymeghatarozasi
adatok megallapitasa és
tovabbitasa
Az ismeretlen
tartézkod 6
hollétének
megallapitasa
keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhet6
tartézkodasi  helyének
megismerése) céljabdl a
korozési eljarast
lefolytato szerv
megkeresésére, a
felhasznaloval és az
eléfizetével kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi  és
eléfizet6i adatok
megallapitasa és
tovabbitasa

Dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbdl ered6
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megel6zése,
szerz6déskotés
megtagadasanak (Eht.
118.§ (4) bekezdés
esetén), valamint k6zos
adatallomany
létrehozasa céljabol
Fizet6képesség
vizsgalat lefolytatasa,
nagy Osszegii tartozas
felhalmozasanak
megakadalyozasa

(lasd: ASZF Térzsszoveg
2.1.3. pont)

helyen
személy

(ennek

illetve a

A személyes adat kategéria megnevezése

A felhasznéldval és az el6fizet6vel kapcsolatos,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatéarozasi
adatok.

A felhasznéldéval és az eléfizetével kapcsolatos
hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el&fizetdi
adatok.

Az. 1.
adatok.

pont a)-e) pontjdban meghatarozott

Afenti 1, 2., 3. és 12. pontokban meghatdrozott
adatok, 20.000 Ft Osszértéket meghaladd
tartozasra vonatkozd informacio, késedelmes
napok szama, illetve multbeli késedelmes
teljesités ténye, tartozas hatrahagyasa esetén az
eléfizetéi  szerzédés  felmondasanak  az
eseménye, folyamatban 1évé megrendelések

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 158. §ra

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a szerzédéses
fizetési kotelezettség-

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

az adatok keletkezését
kovetd 1 év+30nap

az adatok keletkezését
kovetd 1 év+30nap

Elofizet6i

szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig: a
kozos adatallomanyba
kerlést kivalto
eseményt kovetd 1 év,
vagy eléviilés

Eléfizet6i

szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig; a
20.000 Ft osszértéket
meghaladd tartozasra
vonatkozd informéaciot

részletei és hozza kapcsolddd dijfizetések, | ek teljesitésére = a tartozas, illetve a
adatellendrzés és annak a ténye, hogy azadatok | vonatkozd képesség | szerzddés
valdsak elézetes vizsgalata a = megszlinésétdl
szerz6désszer( szamitott 5 évig
teljesités biztositasa és
a nagy  6sszegl
tartozasok fel-
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategéria megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja id6tartama
halmozasnak meg-
el6zése érdekében.

14, | Uzleti ajanlatok | Afenti 2. pontban meghatarozott adatok. Szolgaltato jogos | Eléfizetéi
kidolgozasa, elemzési, érdeke: GDPR 6. cikk | szerz6désbdl — eredd
valamint  piackutatasi (1) bekezdés f) pontja = igények Eht. 143. § (2)
tevékenység ellatasa szerinti  eléviléséig,

A Szolgéltatd jogos @ legkésdbb aszerzédés
érdeke: a piaci | megsz(inését kovetd 1
koérnyezet, trendek = év+30 nap
folyamatos

figyelemmel kisérése,

versenyképes, az

el6fizetéi  igényekkel

talalkoz6  ajanlatok

kidolgozasa.

15. | Nyomtatott a) azonositashoz szlikséges adatok (Eht. 160. § | a) Jogi koételezettség | a) szerz6dés
(telefonkonyv) vagy (3) bekezdés): név, telefonszam, lakcim | teljesitése: GDPR 6.  megsz(inéséig
elektronikus  formaban | (részleges lakcim), kozvetlen (zletszerzés, & cikk (1) bekezdés c)
elofizetoi névjegyzék | tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds | pontja, figyelemmel az
(tudakozo) létrehozasa céliara torténé adatkezeléssel kapcsolatos | Eht. 160. §ra

nyilatkozat (Eht. 160. § (4) bekezdés)
b) Egyéb adatok: az eléfizetéi hivdszamhoz = b)Hozzajarulds: GDPR | b) Hozzajarulas
tartozd végberendezés felhasznalasi modja | 6. cikk (1) bekezdés a) = visszavonasaig,
(telefon/fax), az eldfizetd iskolai végzettsége, | pontja, figyelemmel az | visszavonas
szakképesitése, foglalkozasa, el6fizetd sajat = Eht. 160. §ra hianyaban, szerz6dés
hasznalataban 1évé mobilhivoszama, e-mail megsz(inéséig
cime, webcime (email cim, webcim csak a
tudakozdban)
16. | Cimtarak létrehozasa Afenti 15. pont szerinti adatok. Hozzajarulds: GDPR 6. = Hozzajarulas
cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig,
pontja, figyelemmel az | visszavonas
Eht. 160. §ra hianyaban, szerzédés
megsz(inéséig

17. | Eldfizet6i és felhasznaldi | a) azel6fizeté/fogyasztd neve, lakcime, Jogi kotelezettség | a panaszrol  felvett
bejelentések intézése, b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, | teljesitése: GDPR 6. @ jegyzékonyvet és a
panaszok kivizsgalasa = madja, cikk (1) bekezdés c) & valasz masolati
és orvoslasa c) az eléfizeté/fogyaszté panaszanak részletes | pontja, figyelemmel az | példanyat 5  évig

leirdsa, a fogyasztd &ltal bemutatott iratok, = Eht. 138. § (1), (8) és = (Fgytv. 17/A. § (7)
dokumentumok  és  egyéb  bizonyitékok | (10) bekezdéseire, | bekezdés)
jegyzéke, ESzr. 25. §ra és a
d) a Szolgéltatd nyilatkozata a fogyasztd | Fgytv. 17/A. §ra
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
e) a jegyzékonyvet felvevé személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkédzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - az eléfizetd/fogyasztd
alairasa,
f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.  szolgaltatasra  vonatkozo
adatok, az el6fizeté altal a panaszban megadott
adatok
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Az adatkezelés célja A személyes adat kategéria megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja id6tartama

18. | Hibabejelentések a) az eléfizeté értesitési cimét vagy mas | Jogi kotelezettség = 1 évig (Eht. 141. § (1)
(lasd: ASZF Torzsszoveg | azonositojat; teliesitése: GDPR 6. = bekezdés)

6.1.2. pont) b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas azonositdt; | cikk (1) bekezdés c)
c) a hibajelenség leirasat; pontja, figyelemmel az
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, | Eht.141. §ra
ora);

e) a hiba okénak behataroldsara tett
intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak maédjat és idépontjat (év,
hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eléfizetd6 értesitésének maddjat és
idépontjat, ezen beldl is kiloéndsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g)
pontban foglaltakrél torténd értesitések maodjat
és idépontjat.

Amennyiben a bejelentést nem az el6fizeté
teszi, illetve a bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, Ugy a rajuk vonatkozo,
fentia)-b) és h) pont szerinti adatok.

19. | LTE 800 MHz mobil A 18. pontban meghatarozott adatok. Jogi kotelezettség | 1 évig (Eht. 141. § (1)
tavkozlési halézat teljesitése: GDPR 6.  bekezdés)
elektronikus  hirkozlési cikk (1) bekezdés c)
szolgaltatok kozotti pontja, figyelemmel az
megosztasaval Eht. 141. §ra
Osszefliggé
panaszkezelés

20. | Telefonon érkez6 | A 17. pontban meghatarozott adatok, egyéb az | Jogi kotelezettség | a rogzitett
bejelentések soran | el6fizetd altal a bejelentés soran megadott | teljesitése: GDPR 6.  hangfelvételt 5 évig
hangrogzités adatok. cikk (1) bekezdés c) = (Fgytv. 17/A. § (7)
(lasd: ASZF Térzsszoveg pontja, figyelemmel az = bekezdés)

6.4.2. pont) Eht. 138. § (10)

bekezdésére, Eht.
1418 (1)
bekezdésére, az ESzr.
25. §ra és a Fgytv.
17/A. §ra

21. | Szolgaltatas Az 1, 2,4, 8, 13, valamint a 17.,19. és 20. = Szolgaltatd jogos | 5 évig (figyelemmel az
nyujtasahoz, pontokban meghatarozott adatok. érdeke: GDPR 6. cikk = Fgytv. 17/A. § (7)
panaszokhoz, (1) bekezdés f) pontja | bekezdés)
hibabejelentésekhez
kapcsolodo A Szolgéltatd jogos

mindségiranyitas,

érdeke: az el6fizetdi

folyamatjavitas, a igényekhez
szolgaltatasok alkalmazkodd  bels6
minGségének folyamatok kialakitasa,
ellendrzése, elemzése, folyamatos
valamint oktatas monitorozasa
ellenérzése, elemzése
és szlkség esetén

javitasa, valamint az
lgyfélkiszolgalasban
résztvevék  képzése,
oktatasa a megfeleld
lgyfélkiszolgalas
érdekében.
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22.  Csalasok, visszaélések | Az 1., 2, 7., 12, valamint 13. pont szerinti | Szolgaltatd jogos = Eléfizetdi
megel6zése, kezelése adatok. érdeke: GDPR 6. cikk | szerz6désbdl — eredd
(1) bekezdés f) pontja | igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
A Szolgéltatd jogos @ legkésdbb aszerzédés
érdeke: az elkdvetett = megszlinését kovetd 1
vagy elkovetni  év+30 nap; 20.000 Ft-
szandékozott, ot meghaladd tartozas
megkisérelt csaldasok | Osszegére vonatkozd
és visszaélések | informacidt a
megelézése, kovetelés esedékessé
észlelése, kivizsgalasa = valasatél szamitott 5
és kezelése = évig
tekintetében
hatékonyan legyen
képes  fellépni, a
szolgaltatasok
jogszer(tlen igénybe
vételéve szembeni
fellépés, eléfizetok
érdekeinek a védelme
az ellentik iranyuld
csalasokkal és
visszaélésekkel
szemben.
23. | Haloézatjavitas, technikai | Az 1., 2, 17. és18. pont szerinti adatok. Szolgaltato jogos | Eléfizetéi
védelmi intézkedések érdeke: GDPR 6. cikk | szerz6désbdl — eredd
megtétele a késébbi (1) bekezdés f) pontja = igények Eht. 143. § (2)
talterhelések/ szerinti  eléviléséig,
meghibasodasok A Szolgéltatd jogos @ legkésébb a szerz6dés
megel6zésére, halozat érdeke: a  megszlinését kovetd 1
és informatik ai szolgaltatasok év+30 nap
infrastruktuira javitas, nyujtasat megbizhaté
fejlesztés, tesztelés és a modon lehetévé tevd
szolgaltatasok halozat és
optimalizalasa, infrastruktira
fejlesztése lizemetetése, a hibak
javitasa, illetve
megelézése, az
esetleges
tulterhelésekkel,
halézatot ér6 mas
karos hatasokkal
szembeni védekezés,
a halézat és
infrastruktura
folyamatos fejlesztése,
optimalizalasa.
24. | Kapcsolattartéi adatok | Kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime, | Szolgaltatd jogos | Eléfizetdi
kezelése (ha a | levelezési cime érdeke: GDPR 6. cikk = szerz6désbél  eredd
kapcsolattarté nem (1) bekezdés f) pontja = igények Eht. 143. § (2)
azonos az eldfizetovel) szerinti  eléviléséig,

A Szolgéltatd jogos
érdeke: olyan
kapcsolattartoi adatok
rendelkezésre allasa,
amely a szerzédések
teljesitéséhez

legkésdbb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap
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Az adatkezelés célja

25. | Az elbfizet6 azonositasa
(lasd: ASZF Toérzsszoveg
6.4.3. pont)

26. | Biztonsagos
biometrikus  alairason
alapulé elektronikus
alairas
(lasd: ASZF Torzsszoveg
2.1.5.2. pont)

27. | Kozvetlen Uzletszerzés
(sajat szolgaltatas)

28. | Kozvetlen (zletszerzés
(profilozason alapuld)

29. | Kozvetlen (lizletszerzés
(3. fél termékei,
szolgaltatasai)

30. = Piackutatas és
kozvélemény-kutatas
31. | Haztartas-, illetve
elofizet6képzés,
profilalkotas

(lasd:  jelen  Melléklet

alabbi 12. pontjat)

Utolsd modositas: 2021.04.01.
Hatalya: 2021.05.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

Az 1. pontban meghatérozott adatok.

Az 1. pontban meghatarozott adatok, valamint
az eldfizetd biometrikus alairasa.

azonositdo  adatok; fogyasztéi
vagyoni helyzetre  vonatkozd
elérhetéségek,  forgalmi  jellegq,
helymeghatarozasi adatok

fogyasztoi szokdasokra/vagyoni helyzetre
vonatkozd adatainak;  elérhetéségeinek,
valamint valamennyi forgalmi jelleg(, illetve
helymeghatarozasi adatanak, a TV nézési
szokdsaira  vonatkozd adatainak, barmely
kozosségi  oldalon  kozzétett  profiljara,
aktivitasara vonatkozd adatdnak, tovabba a
Magyar Telekom Nyrt-nél 1évé
internetszolgaltatasahoz IP cimrél, valamint az
eléfizetésében 16v6 SIM  kartyardl inditott
internetes bongészési (forgalmi) adatainak,

név, telefonszam, email c¢im, fogyasztéi
szokéasokra/vagyoni helyzetre  vonatkozo
adatok; elérhet6ségek, valamennyi forgalmi
jellegq, illetve helymeghatarozasi adatok

név, telefonszam, email cim, fogyasztoi
szokasokra/vagyoni helyzetre  vonatkozd
adatok; elérhet6ségek, valamennyi forgalmi
jelleq, illetve helymeghatdrozasi adatok
Afenti 1. és 2. pontban meghatarozott adatok.

szokasokra,
adatok;
illetve

Az adatkezelés
jogalapja

kapcsolodod
kommunikéaciét
lehet6vé teszi.
Szerzédés megkotése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja

Szerzédés megkotése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

pontja, valamint a
GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a szolgaltatas
nyujtasanak
optimalizalasa, az
egységes
Ggyfélnyilvantartas

File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

Eléfizetdi

szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap

a) Eléfizetbi
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap

b) Az 5. pont szerinti
célbol: A szerzédés
megsz(inésének évére
vonatkozd éves
beszamold
elfogadasatdl
szamitott 8 év+30 nap
Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavondsaig

Elofizet6i
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
legkésdbb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap
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Az adatkezelés célja

32. | Telekom
létrehozasa,
nyilatkozatok
nyilvantartasa,
szolgaltatasok
nyilatkozatok
onkiszolgalo
érdekében
(lasd:  jelen
alabbi 8. pontjat)

33. A hiség

34. | Elégedettségmérés

Utolsd modositas: 2021.04.01.

Hatélya: 2021.05.01.

kezelése

(lojalitas )
program miikodtetése

A személyes adat kategéria megnevezése

A fenti 1-3. pontok szerinti adatok, valamint a
kozvetlen Uzletszerzésre, illetve piackutatas és
kozvélemény kutatdsra vonatkozdan tett
nyilatkozatokkal kapcsolatos adatok.

Az 1. és 2. pontban szereplé adatok kozil, a

hlségprogram nyilvanosan elérhetd
szabalyzataban meghatarozott adatok.
Ugyfélazonosits, —elsfizeté neve, eldfizeté

hivoszama, el6fizeté e-mail cime, igénybe vett
szolgaltatds megnevezése, vizsgalt esemény
idépontja

Az adatkezelés
jogalapja

megteremtése és az
Elofizetéknek  testre
szabott ajanlatok
kidolgozasa.

a) Szerzédés
megkétése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

pontja, meglévé
eléfizetoi

szerz6déshez
kapcsolddoan, a

nyilatkozatok kezelése
tekintetében (8.3.2.1.,
8.3.2.2)

b) Hozzajarulas: GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)

pontja, meglévé
el6fizetsi szerz6déstol
fliggetlentl,

nyilatkozatok kezelése
érdekében (8.3.2.3)

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a meglévd
lgyfélkapcsolatok
apolasa és erdsitése,
az Ugyfelek magas
szinvonalu
kiszolgalasa.
Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a  nyujtott
szolgaltatasai kapcsan
figyelemmel tudja
kisérni a
szolgaltatasok
megfelelé mindségét,
a  szolgaltatasokkal
vald Ugyfél-
elégedettséget és
mindségbiztositasi
okokbol is meg kell
gy6z6dnie arrol, hogy

a nyujtott
szolgaltatasok
megfelelnek a
szolgaltatasokkal
szemben  tamasztatt
elvarasoknak.
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EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

a) EléfizetSi
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap

b) Hozzéjarulas
visszavonasaig

Afenti 1. és 2. pontban
meghatdrozottak
szerint.

Eléfizet6i
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig (1
év+30 nap)
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e B = EGYUTT. VELED

Az adatkezelés célja A személyes adat kategéria megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja id6tartama
35 A szolgaltatas = ElGfizetdi végberendezés biztonsagi adatai; Hozzajarulas: GDPR 6. = Hozzajarulas
optimalizdlasa céljab6l | El6fizet6i fogyasztéi szokasokra vonatkozd | cikk (1) bekezdés a) & visszavonasaig.
torténd Szolgaltatoi | adatok korében az El6fizetsi végberendezés | pontja
proaktiv  hibaelharitas- = technikai adatai, azonosité adatai, statisztikai
és szolgaltatasnyuijtas adatai, illetve az Eléfizetéi szolgaltatas

paraméterek, és az El6fizet6i vezetékes (otthoni)
halozati paraméterek;

El6fizet6i forgalmi adatok korében az Eléfizet6i
végberendezés statisztikai adatai, az El6fizetdi
végberendezésre kapcsolddd eszkoz technikai
adatai, azonositd adatai, statisztikai adatai,
illetve az Eléfizetdi szolgaltatas paraméterek, és
az El6fizet6i vezetékes (otthoni) haldzati
paraméterek;

El6fizetd személyazonositd- és a
kapcsolattartasi adatai

Afenti tablazatban szerepld adatok jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez kapcsoldd dan, birdsagi
és hatosagi eljarasok keretében, illetve ezen eljdrasokban félként torténd részvétel esetén is kezelésre kerllhetnek jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) portja) vagy a Szolgdltatd, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez flizéds
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelésihataridd lejartat kovetd 30 napos idétartam az adatok anonimizal asara/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltatd részére az Eléfizetd altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az Eléfizetd koteles
gondoskodni arrél és kizardlagos felelésséggeltartozik azért, hogy az érintett harmadik személy ezen adatkezeléshez megfelel 6,
dnkéntes hozzajaruldsat adta. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran nem vizsgdlja az
érintett személyes adatai részére torténé tovabbitasanak jogszerliségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a
harmadik személyre vonatkozo személyes adatot tovabbité Eléfizetd kizardlagos felelésséggel tartozik. A Szolgdltatd altal,
harmadik személyek személyes adatainak kezelésére keril sor kiléndsen, de nem kizardlagosan kapcsolattartdi, képviseldi,
kapcsolddod eszkdzokre vonatkozd adatok kezelése tekintetében, melynek soran a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az
érintett harmadik személyek vonatkozd személyes adatait.

Az El6fizeté a hozzajaruld nyilatkozatét (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a hozzajaruld
nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavondsaraa Torzsrész 11. pontja, illetve a jelen 7. sz. melléklet aldbbi 8.. pontja ad
részletes iranymutatast. A hozzajarulas visszavonasanem érinti avisszavonast megel 6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

A GDPRG6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban szerepld jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett barmikor tiltakozhat
a Szolgaltatonal azadatkezeléssel szemben. Tiltakozés esetén a Szolgaltatd aszemélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy azadatkezelést olyankényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhezkapcsolddnak.

4,  SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgaltatd az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokata cimzettek alabbi kategdriai részére:
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1.

Az adattovabbitas cimzettje

segélyhivé szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

a hivo fél azonositasara, illetve
a helymeghatarozasra
vonatkozo adatok

Az adattovabbitas célja

|étfontossagu érdekek
védelme, segitségnyujtas

EGYUTT. VELED

Az adattovabbitas jogalapja

jogi kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 145. § (2)
bekezdésére, az Akr. 9.§ra,
illetve az egységes europai
segélyhivoszamra és a
nemzeti segélyhivd szamokra
iranyulé segélyhivasok
tdmogatdasa érdekében a
nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatasra
vonatkozd 3/2012. (I.24.)
NMHH rendelet 3. §-ra

2. barmely orszagos tudakozé = az Eléfizeté hozzajaruldsatol | orszagos tudakozoi jogi kételezettség teljesitése

szolgaltato fuggben, az Eldfizeté neve, | szolgdltatas biztositasa, = a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
lakcimének a Szolgaltatéval | el6fizetdi névjegyzék | c) pontja alapjan,
nyilvanossagra hozatal | elérhetévé tétele figyelemmel az Eht. 146. § (2)
céliabdl  kozolt része és bekezdésére, valamint 162. §
kapcsolasi szama (az atadott (4) bekezdésére
informacidk csak az
egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatok
fel)

3. Kapitol Société Anonyme a  tudakozoi adatbazis | tudakozdi szolgaltatas jogi kételezettség teljesitése

elnevezésii belga cégonline | 4tadasa biztositasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
tudakozd szolgaltatasa ¢) pontja alapjan
szamara (Infobel)
O0sszhangban az NMHH
2015. november 16-an kelt
hatarozataval, tovabba mas,
tudakozéi szolgaltatast
nyuijté szolgaltatok részére

4, Kozponti referencia = hordozott szam, természetes | szamhordozas biztositasa jogi kételezettség teljesitése
adatbazis (KRA), atvevé / | személy szolgaltatoi a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
atado szolgaltaté | felhaszndld esetében a neve, ¢) pontja alapjan,
(szdmhordozas) cime, telefonszama, e-mail figyelemmel az Eht. 150. §ra
(lasd a jelen ASZF 6. sz | cime ésaz Szhrre
mellékletében)

5. az  adatkérésre kilon = a felhasznaldéval és az | a cimzettek  torvényben @ jogi kotelezettség teljesitése a
torvény szerint jogosult = eldfizetével kapcsolatos, a | meghatarozott feladatai = GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
birésag, ligyészség,  forgalmi  adatokon  kivili | ellatdsanak biztositasa pontja alapjan, figyelemmel
nyomozé hatdsdg, illetve az = helymeghatdrozasi adatok az Eht. 156. § (16) és (18)
elokészité eljarast folytato bekezdésére
szerv, valamint
nemzetbiztonsdagi szolgalat

6. a korozési eljarast lefolytato = a felhasznaloval és az | az ismeretlen helyen ' jogi kotelezettség teljesitése a
szerv eléfizetével kapcsolatos | tartézkodd személy | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

hivasforgalmi, hollétének megallapitdsa, = pontja alapjan, figyelemmel
helymeghatarozasi és | ennek keretében = az Eht. 156. § (17) és (18)
eléfizetéi adatok kapcsolatrendszerének, bekezdésére

feltételezheté  tartézkodasi

helyének megismerése

7. Magyar Nemzeti Bank az eléfizet6 csaladi  és | a Magyar Nemzeti Bank  jogi kételezettség teljesitése a

uténeve, sziiletési  neve, | bennfentes  kereskedelem, = GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
lakohelye, tartozkodasi = piacbefolyasolas, engedély = pontja alapjan, figyelemmel
helyére vonatkozd | nélkili szolgaltatas végzése, a | azEht.157. § (8) bekezdésére
informacié, az eléfizetdi | nettd short poziciora
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adattovabbitas cimzettje Atovabbitott személyes Az adattovabbitas célja Az adattovabbitas jogalapja
adatok kore, kategoriai
alloméas szama vagy egyéb = vonatkozd bejelentési  és
azonositéja, az 6t hivd és az | kozzétételi kotelezettség
altala hivott eléfizetéi szamok, | elmulasztésa, a short
a hivds vagy egyéb | Ugyletkotési korlatozasok
szolgaltatas datuma éskezd6 | Ugyében, illetve
id6épontja atadhatd vallalatfelvasarlasra
vonatkozd szabalyok
betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras
keretében a pénzligyi
kozvetitérendszer
felligyeletével  kapcsolatos
feladatkorében torténd eljaras
8. Gazdasagi Versenyhivatal a) az eléfizeté csaladi és | a) a tisztességtelen piaci | jogi kotelezettség teljesitése a
uténeve,  sziiletési  neve, | magatartds és a  GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
lakdhelye, tartézkodasi | versenykorldtozas tilalméarol = pontja alapjan, figyelemmel
helyére vonatkozd | szold 1996. évi LVIL. torvény | az Eht. 157. § (8a)
informacié, az eléfizetéi = 11. §dban vagy 21. §aban, = bekezdésére
allomas szdma vagy egyéb | illetve az Eurdpai  Uni6
azonositdja, az 6t hivd és az = mUikodésérdl szold szerz6dés
altala hivott el6fizet6i szamok,  101. vagy 102. cikkében
a hivds vagy egyéb | foglalt tilalom megsértése
szolgaltatds datuma éskezdd = miatt, valamint a
idépontja, valamint | fogyasztokkal szembeni
idétartama tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl  sz6lo
2008. évi XLVI. torvény
Melléklete 26.  pontjanak
megsértése miatt
versenyfelligyeleti eliaras
érdekében,
b) a kdzvetlenll vagy kozvetve
b) a mobil radidtelefon | a vételi vagy az eladasi arak
szolgaltatasnal a szolgdltatast | rogzitésére, a piac
nyujto  haldzat és cella, = felosztdsara - beleértve a
valamint a  szolgaltatdas | versenytargyaldsi
igénybevételekor  hasznalt | Osszejatszast is - vagy a
készllék egyedi azonositéja | termelési, eladasi  kvotak
(IMEI), IP halézatok esetén az | meghatarozasara  iranyuld
alkalmazott azonositok versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
6sszehangolt magatartas
miatt versenyfelligyeleti
eljaras érdekében
9. azoknak, akik az | az Eht. 157. § (2) | az adott adatkezelési = a felek kozotti megallapodas
elektronikus hirkézlési = bekezdésében tevékenység végzése alapjan, figyelemmel az Eht.
szolgaltato megbizasa | meghatarozott adatok kozil 157. § (9) bekezdés a)
alapjan a szamlazast, a @ (lasda 3. pont szerintitablazat pontjdra, illetve
kovetelések kezelését, a 2. pontjat) az adatkezelés adatfeldolgozo esetén,
forgalmazas kezelését, | céljighoz szikséges adatok figyelemmel a GDPR 28.
illetéleg az ugyfél- cikkére is
tajékoztatast végzik
10. @ a szamlazasi és | az Eht. 157, § (2) | aszamlazasi és forgalmazasi = jogi kotelezettség teljesitése a
forgalmazasi jogvitak = bekezdésében jogvitak rendezése GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
rendezésére jogszabaly = meghatarozott adatok kézll pontja alapjan, figyelemmel
alapjan jogosult szervek | (ldsda 3.pont szerintitablazat azEht. 157. §(9) bekezdés b)
részére pontjara
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adattovabbitas cimzettje Atovabbitott személyes Az adattovabbitas célja Az adattovabbitas jogalapja
adatok kore, kategoriai
2. pontjat) az adatkezelés
céljdhoz sziikséges adatok

11. | a birésagi végrehajtasrol | az Eht. 157. § (2) @ végrehajtasi eliaras | jogi kotelezettség teljesitése a
sz0lo  torvény elGirasai = bekezdésében lefolytatasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
szerint a végrehajtonak meghatdrozott adatok kozil pontja alapjan, figyelemmel

(lasd a 3. pont szerinti tablazat azEht. 157. § (9) bekezdés c)
2. pontjat) az adatkezelés pontjara
céljghoz sziikséges adatok

12. | az adatok megismerésére az Eht. 157. § (2) ha az érintett elharithatatlan = jogi kotelezettség teljesitése a
kilén torvényben = bekezdésében okbdl nem képes = GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
felhatalmazott szerv | meghatarozott adatok kézil | hozzajarulasat megadni, az | pontja alapjan, figyelemmel
kérelme alapjan a | (lasda3.pont szerintitdblazat | érintett vagy mas személy = azEht.157. §(9) bekezdés d)
felhatalmazott szerv részére = 2. pontjat) az adatkezelés | létfontossagu érdekeinek = pontjara

céljahoz szlikséges adatok védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitasa
vagy megelézése érdekében

13. | Fgytv. elGirasai szerint a = a) az Eht. 157. § (2) @ a) fogyasztévédelmi hatdsag = a) jogi kotelezettség
fogyasztévédelmi hatosag bekezdésében eljdrasa teljesitése a GDPR 6. cikk (1)

meghatarozott adatok kozil bekezdés c) pontja alapjan,
(lasd a 3. pont szerinti tablazat figyelemmel az Eht. 157. § (9)
2. pontjat) az adatkezelés bekezdés f) pontjara, Fgytv-re
céljdhoz sziikséges adatok

b) az lUgyfélszolgalati | b) jogi kotelezettség
b) a hivas kezd6 idépontjara | Ugyintéz6 éléhangos  teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
és id6tartamara vonatkozod, | bejelentkezésére vonatkozd, @ bekezdés c) pontja alapjan,
kezelt adatokat (az az @ az Fgytv. 17/B. § (3) @ figyelemmel az Fgytv. 47. §
elektronikus hirkozlési = bekezdésében eléirt | (9a)
szolgaltato, akinek | kotelezettség ellenérzése
halézatabol a hivast
kezdeményezték)

14. ' az  adatkérésre kiilon = Eht. 157. § (2) bekezdése | torvényben meghatdrozott | jogi kotelezettség teljesitése a
torvény szerint jogosult = szerinti adatokat (lasd a 3. | feladataik ellatasanak | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
nyomozo hatésag, | pont szerinti tabldzat 2. | biztositasa pontja alapjan, figyelemmel
ligyészség, birdsag, illetve | pontjat) az Eht. 157. § (10)
az  el6készité eljarast bekezdésére
folytatdé szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

15. | szabalysértési hatésag a segélyhivoszamra | a segélyhivd szamok | jogi kételezettség teljesitése a

kezdeményezett hivd | rendeltetéstdl eltér6 | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
telefonszam vonatkozasaban igénybevétele szabalysértés | pontja alapjan, figyelemmel
a) az eldfizetd csaladi nevére | elkovetéjének  azonositasa | az  Eht.  157. § (11)
és  utonevére,  szlletési | céljabol bekezdésére

helyére és idejére, anyja

szliletési csaladi és

utonevére,  lakcimére  és

értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy

eléfizet6  esetén  annak

cégnevére, székhelyére,

telephelyére, képviseléjének

csaladi nevére és uténevére

vonatkozd adatok

16. = kozos adatallomanyt = az el6fizetd azonositasahoz | kozos adatéllomany | jogi kételezettség teljesitése a
létrehozo elektronikus = sziikséges adatokat, valamint | létrehozdsa a  dijfizetési, = GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

hirkozlési szolgaltatok, Eht.
158. § szerinti szervek,
illetve hatésagok

az adatatadasnak az
indokardl szol6 tajékoztatdast

illetéleg a szerzédéshdl eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak  megelézése,

pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 158. §ra
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20.

22.

Az adattovabbitas cimzettje

az  adatkérésre kiilon
torvény szerint  jogosult
birésag, ligyészség,

nyomozé hatésag, illetve az
el6készité eljarast folytato
szerv, valamint
nemzetbiztonsdagi szolgalat
az eldfizet6i névjegyzékben
és a cimtarban levé
adatokbdl adatszolgaltatast
igénylék

eléfizet6i
(tudakozébol)
igénylé harmadik fél

névjegyzékb 61
adatot

adatfeld olgozok
pénzforgalmi  szolgaltatok,
elektronikus fizetési
szolgaltatok, torvényben
meghatarozottak alapjan
szerencsejaték szolgaltatas
nyujtasara jogosult
szervezetek

Telenor Magyarorszag Zrt.
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Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

az Eht. 159/A. § (2
bekezdése szerinti adatokat
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
9. pontjat)

az eléfizet6i névjegyzékben
és a cimtarban levé adatok (a
szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tobb
adatot kézoIni, mint amennyi
az eléfizetsi névjegyzékben
és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult)

ez el6fizet6i névijegyzékben
(tudakozéban) az eléfizetd

hozzajarulasaval szerepld
adatok

az adatkezelés  céljdhoz
szilkséges adatok

az adatkezelés  céljahoz

feltétlentl sziikséges adatok
(eléfizetd azonositashoz
szilkséges adatok, hivdszam)

a) az eléfizetd értesitési cimét
vagy mas azonositéjat;

b) az eléfizetéi hivdszamot
vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat
(év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okéanak
behatarolasara tett
intézkedéseket  és  azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak maédjat
és id6pontjat (év, honap, nap,
ora), eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat);

Az adattovabbitas célja

illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl

szolgaltatasként tajékoztatas
nyUjtasa az eléfizetoi
névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokbdl

kozvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény-
vagy piackutatas

egyes adatkezelési
tevékenységek
adatfeldolgozd
igénybevételével torténd
elvégzése

csalasok, visszaélések
megelézése, felderitése és
kezelése

LTE 800 MHz mobil tavkozlési
halézat elektronikus
hirk6zlési szolgaltatok kozotti
megosztasaval  dsszefliggd
panaszkezelés

EGYUTT. VELED

Az adattovabbitas jogalapja

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 159/A..§ra

az eléfizetd hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 161. §ra

a harmadik fél jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 160. § (4) bekezdés b)
pontjara, illetve az Eht. 162. §-
ra

a felek kozotti megallapodas
alapjan, figyelemmel a GDPR
28. cikkére

a Szolgaltatd vagy harmadik
fél jogos érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 141. §ra
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adattovabbitas cimzettje Atovabbitott személyes Az adattovabbitas célja Az adattovabbitas jogalapja
adatok kore, kategoriai
h) az eléfizetd értesitésének
modjat és id6pontjat, ezen
beldl is kilondsen az eléfizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a
g)  pontban foglaltakrdl
torténo értesitések maodjat és
idépontjat.
23. | Kozponti Statisztikai Hivatal | a)annak ténye, hogy az adott | a KSH torvényben | jogi kételezettség teljesitése a
(KSH) természetes személy | meghatarozott feladatai = GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
rendelkezik-e a Szolgaltaténal | ellatasanak koérében a | pontja alapjan, figyelemmel
eléfizetéssel, természetes személy | az Eht. 157. § (10a) - (10c)

b) a Szolgaltatonal = el6fizetékkel vald telefonos | bekezdéseire
eléfizetéssel rendelkezé | kapcsolatfelvétellel
természetes személyek | megvaldsuld statisztikai

esetén az El6fizetd hivoszama
(MSISDN)

adatgydjtés biztositasa

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Unién kivilre) vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd tovabbitasa
esetén a Szolgaltatd gondoskodik a kiilféldi adattovabbitas megfelel 6 feltételeinek a fennallasardl.
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III N EGYUTT. VELED

5.  ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozé altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia allasa és a megvalésitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
korilményei és céljai, valamint atermészetes személyek jogaira ésszabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlisé gl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezésiintézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
b) aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;
c) fizikai vagy mlszakiincidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzéaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell§ id8ben vissza lehet dllitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltatda biztonsag megfelel6 szintjgnek meghatarozasakor kifejezettenfigyelembe veszi azadatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezel6 utasitdsanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi Oket.

Szolgaltatd vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfelel§ szint(i hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és Uzemeltethetik. Megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzéférés, aminek a terjedelmeigazodikaz un. “need to know” elvhez, melynek 1ényege, hogy kizéardlag olyan
terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlendl sziikséges, és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasét Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

Az El6fizetd kotelesminden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az El6fizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznéldsaval
valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszer(iteljesitését, igy biztonsagat szolgdlja, haa belépési jelszot az
El&fizetdk id6rdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd idegen, harmadik személyek tudomasarajutott, vagyjuthat, tgy a
jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgaltatd a jelszd megvaltoztatasat az dnkiszolgald fellleteken dijmentesen
biztositja, egyéb esetekben (telefonos ligyfélszolgalaton, kezeld segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelszd
megvaltoztatasa dijkteles.

5.1. Internet szolgaltatas esetén iranyadé specidlis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd
hozzaférhetévé tételét szamitdgépesvirus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem tordInek adatokat, ellenben
ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mailhez csatolt ,programfile’-ban jut el az
Eléfizetékhdz Ennek elkeriilése érdekében javasolt hogy minden olyan ,programfile’-t a dokumentum megnyitasa nélkl
toroljon az Eléfizetd, amely e-mail-benismeretlen cimrél érkezik. A Szolgéltatd avirusok kiszlrése érdekében letdlthetd virusind
program telepitését javasolia az Elfizeték szamara.
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A Szolgaltatd idérél idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek sorén a Szolgaltaté altal hasznalt virusirtd
program a virust tartalmazé levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okét jelzi a feladdnak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat ésa személyes adatok biztonsagatfenyegetd technoldgiak
alkalmazésa sordn els6sorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés
hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az internetrdl érkezé, az Eléfizetd szamitdgépére
kUldott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felnaszndld nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza
ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgaltaté klon dij fizetése ellenében az El6fizeté adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos intemetezést lehetévé tevd egyéb
szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szamara, mely hatékony védelmet nyujt az Gigyfél szamitdgépére torténd kilsd
behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebbena www telekom.hu oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgéltato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az El6fizet6 altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott karokért.

5.2. Televizio szolgaltatas esetén iranyado specidlis adatbiztonsagi szabalyok
5.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kod segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szaméra hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kédot az El6fizeté adhatja
meg a TV megfeleld menipontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdéd segitségével védetté
tehetdk bizonyoscsatorndk, de azEl6fizetének lehetdsége van meghatarozott korhatar szerinti besorolast tartalmakatis zarolni.
Tovabbi lehetéség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

5.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgéltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkcidk bovitésének érdekében bizonyos
idékozonként az IPTV vevbegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevéegység kikapesolt
allapotaban — amennyibenaz adott idépontban nincs futd alkalmazas — automatikusantorténik. Ha a szolgaltatas hasznélatoan
van, Ugy a rendszer felajanlja az Eléfizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idéportban torténjen meg. A
szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El 6fizetétsemmilyenkotelezettség nem terheli.

5.3. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltaté 4ltal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon haldzat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban el6irt
biztonsagi kdvetelményeknek.

A Szolgéltatd- szlkség szerint mas szolgdltatokkal kozdsen - megfeleld miszakiés szervezési intézkedésekkel gondoskodik a
tovabbitott kdzlés és akdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyel ésének,
valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasérol (kozlés bizalmassaga). A mobil radidtelefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS)
titkositasét szabvanyos digitdlis algoritmusok végzik, amelyek biztositjdk, hogy az Eléfizet6i adatokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza (Eht. 155. § (1)}-(2) bekezdései).

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett Eléfizetéi (SIM) Kartyat bocsat az
El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy az El6fizet8i (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari
védelmi kodokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltato felhivia az El 6fizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok El 6fizet6 altali esetleges kiiktatdsaa szol galtatas
biztonsagat veszélyezteti. A védelmikddok kiiktatasabdl eredd barmilyen felelésség az El6fizetét terheli.
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Az El6fizeté kdtelezi magat, hogy a szolgdltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban: informacio) kizardlag sajat
céljarahasznéljafel, azokat nem jogosult semingyenesen, sem ellenszolgaltatasfejében harmadik fél részére sem részben, sem
egészében tovabb adni, illetve kbzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kildn titkos azonositd
hasznalatahoz kotétt - titkos azonositéjat mas személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kételezettsége az El6fizetéi
Szerz6dése megszlinését kdvetdenis fenndll. Az Eléfizetd elismeri az informacié eredeti tulajdonosanak az informacidra
vonatkozé tulajdonjogat és jogvédelmét. Az El6fizetd garantalja, hogy mas személyek az El6fizet6i (SIM) Kartyan kereszlil
jogosulatlanul nem férhetnek hozza azinforméaciohoz.

Az informéacidsszolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltatd harmadik személyek altal
biztositott informacié (pl.: idéjaras, kdzlekedési hirek, tézsde informaciok, stb.) kozvetitését végz. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzGdésbe foglaltkotelezettségeinek teljesitése soran atéle elvarhaté gondossaggal koteles eljami azinformacids szolgéltatis
folyamatossaganak biztositasa, azinformacio pontossaga, helyessége ésteljessége érdekében, azonban ezeketnemszavatolja,
azokért feleldsséget nemvallal.

A Szolgaltatd nem feleltovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezettsem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, igya ténylegeskarért és
elmaradt haszonért éskoltségekért sem azEl6fizetd, semmas személyek tekintetében:
= azinformdcié atvétele miatt bekdvetkezd karokért,
= azinformaciok 6sszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran
eléforduld esetleges hibakért.

Az Az El6fizetét az eléfizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasandl a Szolgaltatd a jelen ASZF Torzsszoveg 6.4.3. pontiaban
meghatarozottak szerint azonositjamagat. Sikeres azonositasesetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El 6fizetének tekinti.

Elére fizetett (DOMINQ) szolgaltatas esetén az El6fizetd az elbfizetésével 6sszefliggd azonositashozsziikséges barmilyenjelszét
csak az El6fizetéi szerz6dés megkdtését kdvetéen hozhat [étre.

Elére fizetett mobil szolgaltatasok kivételével, a mobil szolgaltatas esetén szerzédés szintli jelszd mellett az El6fizetének
lehetésége van6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szintli eléfizetdijelszdé megadaséra. A folydszamlaszint(ijelszé ismerdie
az adott folydszamlan talalhat6 6sszes szerzédés (el dfizetés) felett rendelkezhet az intemetes tigyfélszolgalaton, a telefonos-és
a személyes (igyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szint( jelszd csak személyesen, az személyazonositasra szolgald
dokumentumok bemutatasat kovetéen modosithato.

DOMINO szolgéltatas esetén a Szolgaltatd egyesszolgaltatasok igénybevételét, illetve modositasatjelszo hasznalatdhoz kétheti.
Az Eléfizetének a DOMINO IVR ko zpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybdél alld, numerikus jelszd valasztasara, amely a
jovében ezen szolgdltatasok igénybevétele esetén az El6fizeté Szolgdltatd altali azonositasraszolgal. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a jelszot elfelefti, akkor az ezzel kapcsolatos tigyintézésre csak személyesen kerllhet sor, az El6fizetd, illetve a
Felhasznald egyértelm( azonositdsa utan. Ebben az esetben a Felhasznalé az Eléfizetsi (SIM) Kértya, az El6fizetsi Szerzédés,
valamint a Szolgaltato altal az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésekor kiallitott szamla egyidejl bemutatasaval tudja kétséget
kizardan igazolni felhasznal & minéségét ésjogosultsagat.

Az elbfizetbi szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatasok korét illeté mddositasra a Szolgaltatd szabdlyai szerint szdban,
elektronikus Uton, irasban, vagy személyes megjelenés esetén kerllhet sor. A Szolgaltatd a mddositasok végrehajtasit az
Eléfizetdi dltal valasztott és/vagy egyszer érvényes jelsz6 (OTP - onetime password) hasznalatdhoz kotheti. A Szolgéltatd ezen
szabalyairdl a telefonos tigyfélszolgalata és a Szolgaltatd internetes honlapja Utjan ad téjékoztatast.

Az elektronikus Uton térténd maodositasok (pl. SMS, vagy USSD 0Onkiszolgald Ugyfélszolgalatokon keresztll torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszovédelem nélkil végzett il letéktelen modositasért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizetd hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allandd
kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd személyesen adott, elézetes irdsbeli hozzéjaruldsa esetén biztosit lehetdséget. Az ElSfizetd
hivészama a Szolgaltatd alapbedllitasa alapjan nem kerdl kijelzésre. DOMINO Eléfizetd, a hivészama kijelzésének kdzponti
beallitasat aDOMINO kdzponton keresztiil megvaltoztathatja, vagy hivdszama kijelzéséta kbzpont bedlltastdl fliggetiend, sajat
elhatarozasaalapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.
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Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildé El&fizeté telefonszama minden esetben megijelenik a
cimzett El&fizeté Készillékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas mUszaki berendezésen akildott lizenettel
egydtt.

A Szolgaltatd barmely informécids szolgdltatasanak igénybevétele soran az Eléfizetk birtokdba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazésatilos. llyen iranyd tevékenység az eléfizetdi szerzédés azonnali hatallyal torténd megszintetését eredményezheti.

5.4. A halézat egységességével és aszolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A mUszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a
Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
biztonsagi szintet nyujtjak.

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozdsen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzési szolgaltatas nyljtasa soran kezelt El6fizetéi személyes adatok
védelmérdl.

A Szolgaltatd tajékoztatja az El&fizet6t a hal 6zat egységességével és aszolgaltatas bizzonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltaté altal
megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az Eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6, vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékozatja az
Eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonséagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altaltehetdintézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az Eléfizet6tdl. A Szolgdltatd Altal
nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgéltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szilkséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézlé eszk6zoket
ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférnet6 (rendelkezésre dllas);

b) hitelességeés hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adatbizalmassaga)

6. KOZLESEKBIZALMASSAGA

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgéltatokkal kdzdsen - megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni
koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy
megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletien
hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga). A Szolgdltatd csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy
Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézld eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kéziés
bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz mlszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht 155. § (3) bekezdés).

A nyomoz6 hatdsagok és a rendérségrél szolé térvényben meghatarozott belsd blinmegelézési és blinfelderitési feladatokat
ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyditt: nyomozd hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt
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jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok
megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdsag - kilon
torvényben foglaltak szerint, az El6fizet6 irdsbeli kérelmére - az Eléfizetd hasznalatdban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, lizenetkildés, e-mail levelezés Utjan, vagy mas maodon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a
kérelemben foglalt id6hataronbellil megismerheti és rogzitheti (Eht 155. § (7) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkézlési rendszerek Gtjan tovabbitott kozlés tartalmat
csak azerre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabaly ozott
esetekben és modon.

7.  KOzOS ADATALLOMANY

A Szolgaltatd a diffizetési, illetdleg a szerz6déshd eredd egyéb kitelezettségek kijatszasanak megelzése céljbdl, illetve az
Eht. 118. § (4) bekezdésébenmeghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédé skotés megtagadasa céljabdl jogosult jelen
ASZF szerint jogszer(ien kezelhetd adatok kérébdl az Elsfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak
az indokardl szolo tajékoztatast masik Szolgaltatdnak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kézés
adatallomanyt Iétrehozni.(Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato jelen pontban meghatarozott célbdl csak azalabbi Eléfizet6i adatokat adhatjatovabb:

az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

az eléfizetd szamlazasicime, szlikség esetén szamlaszama,

természetesszemély El6fizeté esetén azElfizetd (szlletési) neve, anyja szlletésineve, sziiletési helye és ideje;

nem természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az

Eléfizeté bankszamlaszama;

e) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetéoen
részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetéi szerzédésben a
torvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek.

oo

A Szolgaltatoaz Eléfizeté adatait abban az esetben adhatja at, illetve azadatok akkor keriilhetnek be a kdzos adatallom anyba,
ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az El6fizetéi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamararészben, vagy egészbenkoratozta; vagy
b) szamlatartozdsamiatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetéellen, illetve azEl6fizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kliléndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul téjékoztatja az adatatadas tényérél.

Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetéleg a
kozds adatallomany létrehozatala, illetve az Eht. 118. §. (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz6déskdtés megtagadasa céljdra hasznalhatok fel, illetve keletkezésiktél az El6fizet6i szerz6désbdl az adattal
dsszefliggésben eredd igények eléviiléséigkezelhetok.

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
Eléfizetd adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az
érintett El6fizetének a torlgstényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
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a) a Szolgaltatd, kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illet6leg a kdzds adatallomany|étrehozatala, valamint a szerz6déskotés megtagadasa céljabol;

b) aza157.§(8)(10)bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag;

c) barmelyfogyasztd (Eht. 188.§ 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

8.  KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS; ELOFIZETOI
SZEMELYES ADATAl KEZELESERE VONATKOZO  NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES
HATARIDEJE, TELEKOM FIOK

8.1.Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben azEl6fizetd ehhez hozzgjarul, a Szolgaltatdjogosult az Eléfizetét - kdzvetlenmegkeresés médszerével - kizvetlen
Uzletszerzés, profilalkotason alapuld kdzvetlen Uzletszerzés, piackutatas és kézvélemény kutatas céliabol megkeresni.

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldsat- a megfelelé azonositast kdvetdéen, telefonon, személyesen,
irasban, illetve az online felliletek hasznalataval (Iasd Telekom fidk) - barmikor koltségmentesen és joghatrany nélkil
visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizetéi kapcsolat 1étrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkoz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatis
céljara, haehhez az El6fizet6 elézetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatés, valamint Grt. 6. §-dnak hatéalya ala nem tartozd
kozvetlen Uizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nemmindsuld tajék oztatéas céljabol olyan El6fizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyenkapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulésa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és
piackutatasi célu kildeménytovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162.§ (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgéltatds esetén valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatdrozasi adatok szlikségesek, a Szolgaltatd kdteles a felhasznalét, és Eléfizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céliarél, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamaratovabbitani (Eht. 156.
§(13) bekezdés).

Afelhasznaldval, El6fizetével kapcsolatosforgalmiadatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a kdzos adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdz ési Szolgaltato kizarélaga felhasznalo, vagy az Eléfizetd hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szikséges az értékndvelt szolgdltatas nyujtasahoz (Eht 156 §
(14) bekezdés).

Amennyiben az Eléfizetd ahhoz el6zetesen kifejezetten hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult az alnevesitést feloldani és az
Eléfizetét a profilalkotas soran kinyertinformaciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztéi csoportokat képezni(pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az eléfizeté valamely
fogyasztoi csoporthozvald tartozasét Szolgaltato felhasznélhatja személyre szabott ajanlatok nyUjtasa céljéra.

A Haztartés-, illetve El6fizetd képzés soran nyert adatok alapjan, amennyiben Eléfizeté ahhoz hozzdjarult, Szolgaltat6 jogosult
El6fizet6t ajanlatokkal megkeresni.
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8.2. Az Eldfizeto személyes adatai kezelésére vonatkozo nyilatkozatai megadasanak,
mddositasanak és visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje; Telekom fidk

8.2.1. Definiciok

Telekom Fiok

A Telekom fiok megjeldlés alatt értendd egyrészt az online igyintéz6i felllet, melynek haszndlataval az egyéb belépési
azonositok (pl. MT azonositd, egyszer hasznalatos jelszd) rendszeres hasznalata nélkul, a Telekom fiok Iétrehozésa sordn
megadott e-mail cimmel, mobil hivészammal vagy Facebook fiokkal is lehetbség van Ggyintézésre. Egyéni el6fizetdk altal kotott
Egyedi el6fizetdi szerz6dés(ek) Telekom fiokhoz térténd hozzarendeléséhez az El 6fizetd biztonsaga érdekében elsd alkalommal
szilkséges a korabbi azonositdk ismerete. Adott Telekom fidk felhasznal 6 egyazon Telekomfidkhoz tetszés szerinti szamu MT
azonositot és az ala tartozd Egyedi el 6fizetéi szerzédést rendelhet hozza.

Szolgaltatd minden Egyéni el6fizetd altal kotott Egyedi eldfizetsi szerz8déshez az El6fizetd személyes adatai kezelésére
vonatkozdé nyilatkozatanak megtétele céljabdl Telekom fidkot hoz 1étre, melyet megfelelé azonositast kdvetéen az Egyéni
eléfizetd az elsd belépést kovetden tetszés szerint személyre szabhat.

Szolgaltatd a Telekom fick online Ugyintézdi felliletén keresztll biztosit lizletszerzési vagy piackutatasi célu nyilatkozattételi
lehetéséget mind a Telekom fiok felhasznaldi, mind pedig Egyéni eléfizet6i szaméara. A Telekom fidk felhaszndldk, illetve az
Egyéni eléfizetdk a személyes adataik kezelésére vonatkozd nyilatkozatukat sajat maguk a Telekom fiokban, vagy egyéb
Ggyintézésre nyitva alld csatorndkon (személyes Ugyfélszolgalat, telefonos Ugyfélszolgélat) barmikor tetszés szerint
modosithatjak. A Telekomfidk mindig azEl6fizet6 dltal utoljara tett nyilatkozatoknak megfelel6 allapotot mutatja.

Nyilatkozattétel hatalya

A Telekom fiok felhasznald (fliggetiendl attdl, hogy a Telekom fidkhoz korabban hozzarendelésre ker(lt valamilyen Egyedi
eléfizetdiszerz6dés) a Telekom fiok vonatkozasaban 6nalld nyilatkozattételre jogosult. A Telekomfidk vonatkozasaban megtett
nyilatkozat a késébb a Telekom fidkhoz rendelt Egyedi eléfizetdi szerz6désekben megtett személyes adatok kezelésére
vonatkozd nyilatkozattol fliggetlenil kiterjed a Telekom Fidk regisztralt felhasznal djara.

Szolgaltatd rogziti, hogy az altala nyljtott szolgaltatasok vonatkozasaban kotétt Egyedi el éfizetbi szerz6dések tekintetében az
egyazon MT azonositd alatt nyilvantartott Egyedi el6fizeti szerzédéseket egy egységként kezeli, azaz adott MT azonositd
tekintetébentett nyilatkozathatalyakiterjed az adott MT azonositd alatt nyilvantartott valamennyi Egyedi el 6fizetéi szerzd désre.

Az Egyéni el6fizetd valamennyi hozza tartozd MT azonositd vonatkozasadban 6ndllé nyilatkozattéte Ire jogosult. Az MT azonositok
vonatkozasaban megtettnyilatkozat hatalya nem terjed ki a Telekom fiok, mint online Gigyintézési felliletfelhasznalasa kérében
megtett nyilatkozatra.

Nyilatkozattételre jogosult Egyéni el6fizetd
Szolgaltatd rogziti, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokra kétott Egyedi eldfizetdi szerzédések tekintetében az alabbi
azonositast kovetden biztositja az Egyéni eléfizeték részére az MT azonositd vonatkozasaban anyilatkozattételt.

a) ATelekom fiok, mint online Gigyintézésifellilet vonatkozasaban barmelyregisztrald felhasznald megteheti nyilatkozatait,
melyhez kilon Egyedi el éfizetdi szerz6dés nemsziikséges.
b) Telekom helyhezkotott(vezetékes) szolgaltatasai esetén:
= online lgyintézési fellleten:
o Telekom fidkazonositd és hozza kapcsolddd, Egyéni eléfizetd altal meghatarozott jelszd
o vagy az adott MT azonositd és hozza kapcsolddo biztonsagi kapcsolattartdi hivészamra vagy e-mail
cimre kildétt egyszer hasznalatos jelszé vagy személyes adatok (El6fizetd (sziletési) neve, anyja
szliletési neve, szlletési helye ésideje)
= személyes csatornan:
o  MT azonositd és hozzakapcsolddd jelszd vagy személyazonossagot igazold hatdsagiigazolvany
= telefonos ligyfélszolgalaton:
o MT azonosit6 és hozza kapcsolddd jelszé vagy személyes adatok (El&fizetd (szliletési) neve, anyja
szliletési neve, sziletési helye ésideje)
¢) Mobil DOMINO (eldre fizetett) szolgaltatas esetén:
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= online Ugyintézési fellleten:
o Telekom fidkazonositd és hozza kapcsolddd Egyéni el bfizetd altal meghatarozott jelszd
o vagy az adott mobil hivdszam és a mobil hivdszamra vagy biztonsagi kapcsolattartéi e-mail cimre
kUldott egyszer haszndlatos jelszo
= személyes csatornan:
o mobil hivdszam és hozza kapcsolddo jelszo vagy személyazonossagotigazold hatdsagi igazolvany
= telefonos ligyfélszolgalaton:
o mobil hivészam éshozza kapcsolddo jelszd vagy személyes adatok (El6fizetd (szlletési) neve, anyja
szliletési neve, szliletési helye ésideje)
d) Mobil havidijas szolgaltatas esetén:
= online Ugyintézési fellleten:
o Telekom fiokazonositd és hozza kapcsolddd Egyéni el fizeté altal meghatérozott jelszé
o vagy az adott mobil hivészam és a mobil hivdszamra vagy biztonsagi kapcsalattartoi e-mail cimre
klldétt egyszerhaszndlatos jelszo
= személyes csatornaban:
o mobil hivoszdm és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyazonossagot igazold hatdsagi igazolvany
= telefonos tigyfélszolgdlaton:
o mobil hivédszam éshozzakapcsolddo jelszd vagy személyes adatok (El6fizetd (szUletési) neve, anyja
szliletési neve, szlletési helye és ideje)

8.2.2. AzEldfizetonek azelektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol
tortén6é személyes adatok kezelésével 6sszefligg6 egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

Eléfizetd a jogszabalyban meghatarozott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatait az Egyedi eléfizet6i szerzédés
megkdtésekor és az Egyedi eléfizetdi szerzdés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy mddosithatia
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy megfelelé azonositast kdvetben telefonon, illetve online ligyintézés esetén a
Telekom fidkfellletén keresztil.

Az El6fizetének az elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljdbdl torténd személyes adatok
kezelésével dsszefliggd egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak moédja a szerzédéskdtés alkalmaval a
szerz6déskotés modjatdl fligg.
= Személyes Ugyfélszolgdlaton keresztll torténd szerz6déskotés soran az Eléfizetd e pont szerinti egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozatat az Ggyintézé erre irdnyuld kérdésére valaszul adja meg. Az Eléfizeté valaszatdl fliggben az
adott MT azonositéhoz tartozd kordbbi szerz6déseknél megadott Eléfizetd nyilatkozat tartalmardl az igyintéz6
tajékoztatja az El6fizetdt, aki a tajékoztatas birtokdban tudja meghozni végleges nyilatkozatét. Az El6fizetd altal
megadott nyilatkozatot az Ggyintéz6 rogziti. Az igy beallitott értékek barmikor ellendrizhetdk, mddosithatok az online
onkiszolgalo Ugyfélszolgalati fellletre torténd regisztracio és belépés utan a Menlrendszerben.
= A telefonos ligyfélszolgélaton keresztil kotott Egyedi eléfizetsi szerzédések esetében a személyes Uigyintézésre
vonatkoz6é szabalyok alkalmazandok.
= Amennyiben az Elé&fizeté online, aSzolgéltatd honlapjan keresztiil kot Egyedi el &fizeti szerzédést, akkora Szolgaltatd
altal mikodtetett szerz6déskotési felllet a szerzédéskétés folyamatdban automatikusan biztositja a nyilatkozattételi
lehetéséget azalabbiak szerint
o amennyiben az Eléfizetd az online dnkiszolgalati fellileten keresztll belépett allapotban (azonositdja és
jelszava magadasa utan) Uj Egyedi el&fizet6i szerzédést kot, és az Uj Egyedi el6fizet6i szerz6dést nem
kivanja meglévé MT azonositdja alatt nyilvantartott korabban megkététt Egyedi el6fizetdi szerz6déseivel
egyltt kezelni (ésezt aszerz6déskdtésifolyamatban jelziis az onlinefeliileten), akkor az Uj Egyedi el &fizetdi
szerz6déshezkapcsoldddan 6nalld nyilatkozattételre jogosult;
o amennyiben az Eléfizetd az online dnkiszolgalati fellileten keresztll belépett allapotban (azonositdja és
jelszavamagadasa utan) Uj Egyedi el 6fizetéi szerz6dést kot, és az Uj Egyedi el 6fizetbi szerzédést meglévd
MT azonositéja alatt nyilvantartott korabban megkététt Egyedi el6fizet6i szerz6déseivel egyutt kivanja
kezelni (és ezt a folyamatban jelziis a fellileten), akkor az Uj Egyedi eléfizetdi szerz6déshez kapcsoldddan
tett nyilatkozatakiterjed az adott MT azonositd alatt kezelt valamennyi Egyedi el6fizetdi szerzédésre;
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o amennyiben az Eléfizetd az online dnkiszolgald fellileten keresztil nem belépett allapotban Uj Egyed
eléfizetdiszerzédést kot és a folyamatban olyan szerzédéses adatokat ad meg, amialapjanegyértelmien
azonosithatd egy meglévé MT azonositéhoz tartozd Eléfizetével, akkor Szolgaltatd jogosult a folyamatban
tett nyilatkozatat a meglévé MT azonositd vonatkozasaban megtett nyilatkozatként értelmezni.

Az Eléfizet6 altal a szerz6déskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozat a szerzédéskotés
esetében rendelkezésre 4ll6 ligyintézési csatorak barmelyikén barmikor médosithato, illetve visszavonhatd. Az Eléfizeté az
egyes Egyedi el6fizetdi szerz6désekhez tartozo eltérd MT azonositéhoz és a Telekom fidkhoz tartozd nyilatkozatokat kUlon-
kllon, egymastdl figgetlentl is jogosult médositani, illetve visszavonni. Az azonos MT azonositohoz tartozd Egyedi el &fizetdi
szerzédések esetébena modosttott, illetve visszavont nyilatkozat minden Egyedi el6fizet6i szerzédésre alkalmazando.

A szerz6déskotések soran megadott, amddosttott, illetve nyilatkozatok a Telekom fidkbantorténdrogzités idépontjétdl szamitott
legfeljebb 24 éran belill hatalyosak és alkalmazanddk az egyedi el dfizetdi szerzédések tekintetében.

8.2.3. A Telekom fidk létrehozasa, miikodése, mintonline ligyintézési fellilet, illetve megsziintetése

8.2.3.1. A Telekom fidk létrehozasa

Telekom fidk létrehozasa térténhet automatikusan az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkétésekor, online megrendeléskor vagy
onallé felhasznaldi regisztracio altal a Telekom fiok felhasznalasi feltételeinek elfogadasat kévetden.

A Telekom fidk dnall6 felhaszndldi regisztracidval torténd |étrehozaséaval az El6fizeté kifejezetten hozzajarul, hogy az altala
megadott e-mail cimet és jelsz6t, illetve Facebook fiokkal torténd belépés esetén a Facebook azonositét a Szolgaltatd a
regisztracio |étrehozasa és biztonsagos mikodtetése, tovabba azonositas céljabdl aregisztracio érvényességiideje alatt kezelje.

Ezen adatok megadasa nélkil a regisztracid nem lehetséges. A regisztrald Eléfizetd a fentieken tul sajat belata sa szerint
megadhatja anevét és a hozzaadott kapcsolatok neveit, valamint feltoltheti profilképét is. Ezen adatok esetében az adatkezelés
céljaaTelekom fiok, illetve a Telekom fidkhozkapcsalt eléfizetések és személyek kdnnyebb azonosithatdsaga (pl. tobb érvényes
regisztracio vagytobb kapcsolt el éfizetés esetén).

Aregisztral Eléfizetd a regisztracio soran hozzajarulhat, hogy azéaltala megadott e-mail cimre a Szolgaltatd sajat, valamint (izieti
partnerei ajanlatait eljuttathassa. Ezen hozzajarulas megadasa nem feltétele az érvényes regisztraciénak, az Eléfizetd ezt a
Telekom fidkba val6 bejelentkezést kévet6en, a beallitasok fellileten barmikor visszais vonhatja.

8.3.2.2. A Telekom fidk |étrehozasa Egyéni el6fizetoként

Minden Egyéni eléfizeté szamara az Egyedi eléfizetbi szerzédés megkdtése altal az adott Egyedi el6fizetdi szerzédéshez
kapcsolddoan a rendelkezésre bocsatott (e-mail vagy kapcsolattartd telefonszadm) vagy szolgdltatasbdl (hivdszam) szarmazd
adatok alapjan kertl Iétrehozasra egy alapbedllitisokkal rendelkezé Telekom fiok. Ebben az esetben a megkotott Egyed
eléfizetdi szerz6désés a Telekom fidk kdzétti kapcsolddas automatikusan 1étrejon, ezért a Telekom fidk tartalmazza az Egyedi
eléfizet6i szerzédésre vonatkozd adatokat és az Eldfizetd dltal tett (zletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével
6sszefliggd nyilatkozatokat.

8.3.2.3. A Telekom fiok Iétrehozasa megkotott Egyedi el6fizetdi szerzdés hianyaban

A Telekom fiok létrehozatalat kezdeményezheti az 6nallé regisztracioval rendelkezé Egyéni eléfizetd és Egyedi el6fizetdi
szerzédéssel nemrendelkezd természetes személy egyarant (pl. hirlevél feliratkozas, nyereményjatékban vald részvétel, sto.). A
regisztracio alkalmaval megadott e-mail cim vagy telefonszam és felhasznaldi nyilatkozatok alapjan létrehozasra ker(il egy Ures,
azaz szolgaltatasok igénybevételének hidnyaban létrehozott Telekom fidk. Ebben az esetben az igy [étrehozott Telekom fiok
felhasznaldjanak kell gondoskodni azegyes Szolgdltatdval kotott Egyedi el 6fizetbi szerzédések Telekom fidkhoz kapcsoléasardl
vagy a meglévé Telekom fidkok dsszevonasardl. A Szolgaltatoval kétdtt Egyedi eldfizetéi szerz6dés hianyaban Iétrehozott
Telekom fidk esetében is megadhatok kozvetlen (izletszerzési vagy piackutatasi célti megkereshetéséget biztositd
hozzajarulasok.
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8.2.4. Az Egyedi eldfizetdi szerz6dések kezelése a Telekom fiokban

Egy Telekom fidk tartalmazhat egy vagy tobb mobil havidijas vagy DOMINO (el6re fizetett), illetve vezetékes (helyhez koétot)
telefon-, intemet-vagy musorterjesztési szolgaltatasravagy ezek kombinécidjarakotott Egyedi eléfizetéi szerz6dést (azonos MT
azonositd alatti 6sszesszerz8désre énvényes).

8.2.4.1. Vezetékes (helyhez kotott) szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi eldfizet6i szerz6dések kezelésére
vonatkozo specialis rendelkezések

Vezetékes (helyhez kétott) telefon-, internet- vagy musorterjesztési szolgaltatasokra kétott Egyedi eléfizetdi szerz6dések
Telekom fidkhoz kapcsolasa kizardlag az Eléfizeté MT azonositoja alapjan lehetséges, ami azt jelenti, hogy az Eléfizetéhdz
tartozé azonos MT azonositd ala tartozd 6sszes Egyedi elfizetdi szerz6dés megjelenik a Telekom fidk online Ggyintézési
feltletén. A Telekomfidkhoz Ujabb vezetékes (helyhez kotott) szolgaltatasrakotot Egyedi el 6fizetéi szerzédés kapcsoldsa csak
annak azonositasat kdvetden lehetséges.

8.2.4.2. Havidijas és DOMINO (elére fizetett) mobil szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi eldfizet6i szerz6dések
kezelésére vonatkozo specialis rendelkezések

Havidijas és DOMINO (elére fizetett) mobil szolgéltatasok igénybevételére kotott Egyedi eldfizetdi szerzddés Telekom fidkhoz
kapcsoldsa csak az Egyedi eléfizet6i szerz6déshez tartozo hivoszam alapjan lehetséges, igy kizarodlag a hivészamhoz
kapcsolddo Egyedi el éfizetdi szerz6dés részleteijelennek meg a Telekom fiokban.

Telekom fidkhoz Gjabb mobil szolgaltatas igénybevételére kotott Egyedi elbfizetbi szerz6dés kapcsolasa csak annak
azonositasat kovetéen lehetséges. Amennyibenadott MT azonosité alatt szamlamegtekintési jogosultsagi szinttel bird hivészam
kerll felcsatolasra, akkor az adott folydszamla alatt 1évé valamennyi Egyedi eléfizetdi szerzédés elérhetévé valik az adott
Telekom Fidkban.

8.2.5. ATelekom fidk hasznalata Egyedi el6fizetsi szerz6dés hianyaban

A Telekom fidk létrehozésa a Szolgaltatdval kdtétt Egyedi el 6fizetéi szerz6dés hidnyaban is lehetséges, illetve az Egyedi el 6fizetéi
szerzédések megszlinése, illetve Telekom fiokbd! torténd levalasztasa esetén a Telekom fidk regisztracié nem sz(inik meg. liyen
esetben a felhasznalé a Telekomfidkot annak felhasznalasi feltételei alapjan hasznalja tovabb.

8.2.6. A Telekom fidk megsziintetése

Az Eléfizetd jogosult a Telekom fidkjat az aldbbi esetekben megsziintetni, illetve a Telekom fidk regisztracigjat tordini. A Telekom
fidk regisztracié toriése esetén a hatalyban [évé Egyedi el6fizetdi szerz6désekhez tartozd el éfizetdi nyilatkozatokat a Szolg ltatd
az Altala létrehozott Telekom fidkban tarolja tovabb, mely nyilatkozatokat az El6fizeté a tovabbiakban jelen pont
rendelkezéseinek megfelelGen mddosithatja, illetve vonhatja vissza.

A Telekom fidk megszinhet abban az esetben
a) haaTelekom fiékhoz még nem kapcsolddik Egyedi el6fizetdi szerz6dés, vagy a Telekom fidkhozkapcsolt
Egyedi eléfizetbi szerzédéseket az El6fizetd levalasztotta, és az Eléfizetd kezdeményezi a Telekom fidk
megszlntetését,
b) haaTelekom fidkhoz kapcsolt minden Egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinik, és el fizeté kezdeményezi
a Telekom fidk megsziintetést.

Az El6fizetd Egyedi el6fizetSi szerz6déseinek megsziinése csak abban az esetben eredményezi a Telekom fidk automatikus
megszUinését, ha a Telekom fidkot a Szolgaltatd automatikusan hozta létre az Egyedi el&fizet6i szerzédés megkotésekor a
8.3.2.2 pont alapjan és az El6fizet az igy létrehozott alapbedllitisokkal rendelkezé Telekom fidkba nem Iépett be, az
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alapbeallitasokon nemmaédositott. Haa Telekom fiok megkotott Egyedi el 6fizetéi szerz6déshianyaban jon 1étre (8.3.2.3 pont)
vagy az Eléfizetd az alapbedllitdsokkal rendelkezd Telekom fidkba belép, azt személyre szabja, illetve az alapbedllitdsokon
mddosit, tovabbi adatokat ad meg a Telekomfidk fellletén, Ugy a Telekomfidk akkor sz(inik meg, haa Telekom Fidkot [étrehozd
El6fizet6 vagy felhasznald a Telekom fidk regisztraciojat torli.

9.  AZ ELOFIZETOI NEVIEGYZEKKEL (TELEFONKONYV), CIMTARRAL, ILLETVE A
TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYA

A Szolgaltato Eléfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositdsahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges
azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelésétaz Eht. vagy kildn jogszabaly lehetévé teszi (Eht. 160. § (1)
bekezdés).

A Szolgaltatdvalamennyi helyhezk 6t6tt telefonszolgaltatastigénybe vevé El6fizet6jérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv), vagy
elektronikus formaban Elé&fizet6i néviegyzéket kételes késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd, vagy mas informacids
Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az El6fizetékre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek
(Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizetd dnkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyiazonositdsahozfeltétlendl szilkséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti El6fizet6i névjegyzéket az Eléfizet6 - jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett -
téritésmentesen veheti at (Ent. 160. (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok az El6fizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgdltatas nyujtasa keretében nem lehet tdbb adatotkdzoini, mint
amennyi az Eléfizet6i néviegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, haaz érintett tovabbi adatok szolgéltatasahoz hozzéjarult
(Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikaimegoldasokkal kell biztositani az El&fizetdi névijegyzékbdél és a cimtarbdl torténd lekérdezésbiztonsagat é s az azzal
vald visszaélés megakadalyozasat, kiiléndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését, tovabba mas
tagallam felhasznaldinak hivas, vagy SMS Utjan térténd kdzvetlen hozzaférését(Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, haaz elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbodl sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az El6fizeté e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozéban térténd nyilvanossagra hozatalét a Szolgaltatd di
fizetéséhezkotheti. A Telefonkdnywben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgdltatasat igénybe vevé olyan eléfizetdjérél névjegyzéket
késziteni, akie névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzgjarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd kdteles elektronikusan -
legaldbb internetenkeresztiil - barki szamara hozzaférhet6vé tenni. (ESzr. 32. § (1) bekezdés)

A szolgaltatd minden eléfizetd szdmara biztositja, hogy az eléfizet6i névjegyzékben kiilon térités nélkil feltlintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivoszamat, igény esetén az elbfizetdi hivoszamhoz tartozé végberendezés felhasznalasi
modjat (telefon/fax). Egyéni el6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeliebb 24 karakter hosszusagig. (ESzr. 32. § (3) bekezdés)

Szolgaltatd a vezetékesszolgaltats igénybe vevo eléfizetdje szamara - egyéni el Sfizetd esetében dijmentesen - biztosttja, hogy
kérése esetén azeldfizetsi néviegyzékben legaldbb egy mobil radidtelefon eldfizetdi hivoszamot is feltlintethessen. (ESzr. 32. §
(4) bekezdés)

Az eléfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsild eldfizetk esetében az - eléfizetdi névjegyzékben vald
feltiintetéséhez hozzajarulé - eléfizetd nevét és legalabb egy el6fizetbi hivoszamat tartalmazza. (ESzr. 32. § (5) bekezdés)
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Az eléfizetdi névjegyzék internetesvaltozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzéférhetévé tett vagy nyomtatott
format legalabb évente frissiti a szolgdltatd. (ESzr. 32. § (6) bekezdés)

A Szolgaltatd az El6fizetdi adatokat az erre a célrarendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni El&fizeték telefonadataik kezelésérdl a kovetkezék szerint rendelkezhetnek :

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonk®nyvben kozzétételre keriiljenek, amely kozz2ététel egyben ezen adatoknak a
tudakozoban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kdzil neviik, hazszam nélkUli cimiik, foglalkozasuk és telefonszamuk atudakozéban kiadasra
kerlljenek, és atelefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).

c) Kérhetik,hogy adataikrdl csak atudakozo adjon tajékoztatast (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkonyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrol ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetdi szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az Eléfizetd, illetéleg
Uzleti/intézményi Eléfizetd esetébenkizardlag aképviseld jogosult, ahasznald adatainak megjelenéséheza hasznald alairasa is
szlikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozatban foglalt El6fizetéi rendelkezéseket
hibasan, vagy nem megfelel6en teljesiti, az Eléfizetd vagyondbanokozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az
El6fizetd tiltd nyilatkozata ellenére El6fizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatallomanyaban, a
Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az Eléfizeté igénye szerint a
szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetélil atalany kartéritésként azadott Eléfizetbre iranyadd eléfizetési dij egyhavi
dsszegét jovairia.

Az El6fizeték altal valasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgaltaté az adatkezelési hozzajarulason megadott
személyes adatok vonatkozasaban a kdzvetkezd El6fizeti listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgdlatok mikddtetésére
jogosult:

= nyomtatott telefonkényv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmainévjegyzék,

= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyébnyomatott és elektronikus névsorok, valamint Eléfizet6i -cimtarak (pl. e-mail éswebcimjegyzék),
= 0orszagos egységes belfoldi tudakozo,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozd,

= elektronikus tudakozék (CD, intemnet, SMS, WAP stb. ).

Amennyiben az egyéni Eléfizeté az 1-es adatkezelésitipust (nyiltadatkezel és) valasztja, és nemkivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a
telefonkdnyvben tiintesse fel, hogy a személyes adatai nemhasznalhatok fel kozvetlen tizletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési
tipus (nyilt adatkezelés) valasztasa esetén a Szolgaltatd a telefonkdnyvbennyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat
nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az Eléfizeté kérésére a Szolgéltatd a telefonkdnyvben az adatai
mellett feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen lizletszerzési célra nem hasznélhatok fel. A Szolgaltatdt ebben az esetben nem
terheli karfelel6sség mas cégek/véllalkozasok kozvetlen lizletszerzésére irdnyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 a szerzddés megkdtésekor (szoban, irasban, rautald magatartassal létrejdtt szerzédés esetén
is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az tgyfél ellenkezd tartaimu
nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az El6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivdszamakijelzéséhez
nem jarult hozzd, igyaz Uigyfél adatait a rejtett adatkezel ési mdd szerint kezeli, illetve ezesetben azemelt dijas szolgdltatasok az
Ggyfél szamara nem biztosithatok.
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Barmelyik adatkezelési méd valasztasa, vagyannak médositasa esetén az annak megfelel eljarast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkdnyben és a tudakozdban az egyéni Eléfizetd hozzajarulaséval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk
(nyilvantartott haszndldk) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetleniil az El6fizeté altal valasztott adatkezeléstdl.
Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni Eléfizetd hozzajarulasaval megadhatdék nem maganszemély hasznaldk adataiis. A
hasznalé adatait a Szolgaltatd a hasznald adatkezelésirendelkezésének megfeleléen kezeli.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd hozzajaruldsaval az El6fizetd neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznal ok) adatai is
szerepelhetnek a tudakozdszolgélat nyilvantartaséban dijazés ellenében. Uzleti/intézményi Eléfizetdk neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas haszndldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok tobb helyen torénd
megjelentetése hirdetésnek mindsil, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgéltatdnal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz6dott partnerénél lehetkezdeményezni.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és Eléfizetdi szama mellett cégszer(i elneve zése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznalé adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszer(i
elnevezésének megjelenitésére az adott Eléfizetéi szam mellett az El6fizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a
Szolgaltatd dijat nemszamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, haaz Eléfizetd alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényta telefonkdnyben,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkezd alk6zpont esetében Business Voice
Classic? csatlakozasonként ketté, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az
Uzleti/intézményi Eléfizetd. Ez esetben a Szolgdltatd az Eléfizetd hozzajarulasaval a haszndldk adatait kezeli az adatkezelési
nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni tigyfelekre nem vonatkozik.

Eléfizetd a hozzajarulasét (tudakozo, Telefonkdnyi megjelenés) a valamennyi belfdldi haldzatbdl dijmentesen hivhaté 1414-as
halozaton bellil ingyenesen hivhatdé szdman - a  megfeleld azonositdst kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Ha az El6fizetd kordbban adatai kdzzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajaruldsét visszavonja, a tudakozdszolgélat a
bejelentéstkovetd 8. nap utan nemad felvildgositastaz El6fizetd adatairol.

10. A FORGALMIES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositasaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez6 az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositasara alkalmas adatot: ha az Eléfizetd a Szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezé
rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kivili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzajarultak. A Szolgaltatd kételes az Eléfizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulds hidnyaban a
dijszamitashoz szlikséges forgalmi és szamlézasi adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes korlen tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelm(i azonositasa sziikséges. A Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét,
vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésséggel. (Akr. 7. §. (2)-4)
bekezdései)

A Szolgaltatd az el6zéek szerinti kimutatasban az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH altal az El6fizetdi kérés
kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétettazon szervezetek hivoszamait, amely
hivoszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgéltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozd kiilénleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kiildndsen az egyhaz, lelkivagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak);
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c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr. 8.§. (1) bekezdés)

11, AZ AZONOSITOKUELZESES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Eléfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) ahivofelhaszndldonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivottkésziiléken;

b) ahivd Eléfizetdnek, hogy Eldfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

c) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b)pontban meghatérozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdja
kijelzését a hivottkésziiléken;

d) ahivott Eléfizetdnek, hogykésziilékén a hivd azonositdja nejelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja kijelzését
letiltotta. (Akr. 9.§ (1) bekezdés)

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam mikdése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag
és a mentdszolgdlat) hivoszamaira, beleérive a 112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyul6 hivasokat is. (Akr. 9. § (2)
bekezdés)

Szolgaltatd azEht. 155.§ (7) bekezdésben meghatarozott hatdsagokkal torténd kozremiikddés keretében, az ott meghatdrozott
eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltdsat, amennyiben az El6fizeté
olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatérozott
blncselekményalaposgyantjamertil fel. Ebben az esetben a hivd El6fizeté azonositasattartalmazé hivasadatokat a Szolgaltatd
tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé tesz. (Akr. 9. § (3) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen kételes hivott El6fizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az Eléfizetd hivdszamara iranyuld
hivasok esetén a hivottvonal azonositdja nejelenjen meg ahivéfél késziilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa)
(Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatdnak ingyenesenbiztositaniakellaz El6fizeté szamara, hogyamennyiben a késziilékére érkezd hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu készilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo
késziléken ne jelenjek meg olyanadat, amely:

a) arraahivoszamrautalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az Eléfizetének a személyére utalna, akinezaz atiranyitas tortént. (Akr. 10.§ (1) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy masik Eléfizeté automatikus
atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkez6 hivasokat a Szolgaltatd felligyelete ala tartozd berendezéssel,
letilttathassa ezt azatiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

12.  AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, PROFILALKOTAS,
FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, HAZTARTAS- ES ELOFIZETOKEPZES

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjenki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapul6 dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy asajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikortiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6
jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezelda személyes adatokat nemkezelheti tovabb, kivéve, habizonyitja, hogy az adatkezelést olyankényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek azelbfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha adontés:

a) az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzott szerz6dés megkdtése vagyteljesitése érdekében sziikséges;
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b) meghozatalét a Szolgalatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Eléfizetd jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
c) az El&fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teliesitése érdekében szlikséges vagy az El6fizeté kifejezett
hozzéjarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az Eléfizetd jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Eléfizetének legaldbb azt a jogat, hogy azadatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kilénleges kategdridin, kivéve, ha az El6fizet6 kifejezett
hozzajarulasat adtavagy az adatkezelés jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor abirésagok igazsagszolgéltatasi feladatkdrikben jamak el és az Eléfizetéjogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor. (GDPR. 22. cikk)

A Szolgaltatd altal a fenti 3. pontban szereplé tablazatban megjeldlt egyes adatkezelgsi célok kal 6sszefliggésben torténd
adatkezelés egylittjarhat profilalkotassal. Porfilalkotas sorén a Szolgéltaté elsGsorban a személyes adatok alnevesitett verzidjat
hasznalja, azaz a személyes adatok oly médon keriilnek felhasznalasra, amelynek kdvetkeztében tovabbi informéaciok nélkil
tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetesszemélyre vonatkozik.

A Szolgaltatd a profilalkotas eredményét a kdvetkezd - a 3. pont szerinti tablazatban megjeldlt- célokrahasznalhatja:

e haldzatjavitds, technikai védelmi intézkedések megtétele a késdbbi tulterhelések/meghibasodasok megel6zésére,
haldzat és infrastruktura fejlesztés ésa szolgaltatasok optimalizalasa,

e csalasok, visszaélések megeldzése, kezelése, Uzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint piackutatasi
tevékenység ellatasa,

o az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédéssel kapcsolatos kovetelések érvényesitésének,
fizet6képességivizsgalatoknak a hatékonyabbdatétele,

e haztartas-és eldfizetOképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbdl - anonim mddon - kovetkeztetéseket
vonjon le a szolgdltatasok felhasznalasaval kapcsolatban. Anonimizalast kdvetden, az adatok nem mindstilnek tobbé személyes
adatnak.

Hadztartds-és eldfizetoképzes

Szolgaltatd jogosultaz adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjaban szerepld jogos érdek alapjanhaztartasképzés, illetve El6fizetd
képzés (ugyanazon eléfizetd kilonbdzd szolgaltatasainak dsszekapcsolasa) céljara felhasznalni, az El6fizetével kdzos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében laké masik Eléfizetd adataival vagy ugyanazon Eléfizeté masik el&fizetdi
szerz6dés alapjan kezelt adataival 6sszekapcsolni a szolgaltatas nydjtasanak optimalizalasa, az egységes tgyfélnyilvantartas
megteremtése és az El6fizetéknek testre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében.

13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE! A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE
(ADATVEDELMIINCIDENS) ESETEN

Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok nyujtasaval
dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy masegyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagyjogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy azazokhoz valdjogosulatlan hozzaférés.
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A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) aszemélyesadatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt aNemzeti Média és Hirk 6z ési Hatdsagnak
(NMHH);

b) aSzolgaltatdolyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazzaazilyen esetek
[ényeges koriliményeit, hatésait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. Anyilvantartas csak
azemlitett cél eléréséhez sziikséges informécidkat tartalmazza;

¢) haaszemélyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizetd, vagy mas maganszemgély személyes
adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errdl az El6fizetét, vagy az érintett maganszemélyt is indokolatian
késedelemnélkil értesiti.

13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatd aszemélyes adatok megsértését az észelést kdvetden, elektronikus Uton (Adatkapun keresztil) kell az NMHH-nak
bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgaltatd a személyesadatok megsértésének észlelését kdvetden haladéktalanul, de legfeliebb
24 6ran belll koteles elsé bejelentését megtenni azNMHH-nak (elsé bejelentés). Az elsd bejelentésnek az aldbbi informéacidkat
kell tartalmaznia:
a) aSzolgaltatd neve;
b) aSzolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetdsége;
) tajékoztatas arrdl, hogy azelsdvagy a masodik bejelentésrélvan-e szo.
) az esemény bekovetkeztének idépontja, szliikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének maédija éskorilményei;
f)  azérintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) aSzolgaltatd dltal az érintett személyesadatok védelmére alkalmazott vagy alkalmaznitervezett miszaki és szervezeti
intézkedések;
h) masik szolgaltatd igénybevételével vald 6sszefliggés.

Amennyiben nem all a Szolgaltaté rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete tovabbi
vizsgalatotigényel, haladéktalanul, de legkésébb az elsé bejelentést kovetd 72 dran bellil kdteles masodik bejelentését
(masodik bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmazniakell az aldbbi informécidkat és sziikség esetén aktualizaini
kell a mar benyuijtott informaciokat. A személyes adatok megsértésérél sz6l6 masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a) azesemény Osszefoglalasa, megjeldlve azadatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;

b) azérintett el6fizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szama;

c) a lehetséges kovetkezmények és kedvezébtlen hatasok ismertetése az eldfizetékre, felhasznaldkra, vagy mas

maganszemélyekre nézve;
d) alehetséges kedvezbtlenhatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal alkalmazott miszakiés szervezeti intézkedések.

Amennyiben az El6fizetdk, felhasznéldk és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél sz6l16, az NMHH-hozintézett
tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) az értesités idépontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetéségeket, ahol az eldfizetdk, felhas znalok, vagy mas
maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatbantovabbifelvilagositast kérhetnek;
b) azértesitéssoran alkalmazott kommunikacids eszkdz megnevezése;
c) azértesitettel6fizetdk, felhasznalok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnyuld vonatkozasai vannak és az érintett adatok rendelkezésre
allnak, afentiek szerinti bejelentéseknek a hataronatnyuld vonatkozasokkal kapcsolatban az alabbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje k6zott vannak-e mas tagallamokban talalhatd
eléfizetok, felhasznéldk vagy mas maganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatdsagok értesitésérdl szolotajékoztatas.
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Amennyiben a szolgaltat6 az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben foglalt informécict az elsé
bejelentéstdl szamitott 72 drés hatéridén belll benyudjtani, kételes a rendelkezésére alld lehetd legtdbb informaciotbejelenteni
ezen hataridén belll az NMHH-nak, és a bejelentéshez kételes részetes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
informacidk bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstél szamitott 72 dras hatariddn tl teljesiteni. Ebben az esetoen a
szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni abe nem jelentett informaciokat az NMHH-nak és - sziikség esetén - koteles a mar
benyuijtottinforméacidkat aktualizalni. A szolgaltatd ezen feliil a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az
esemény véglegeslezarasaig vagy aszemélyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta kételes az
NMHH-t ektronikus Uton tajékoztatni.

13.2. Az érintett El6fizet6 vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok
megsértésérol

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlankésedelem nélkil, de legfeljebb 24
oran belil, olyan kommunikéacids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztosttja az informécié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen kommunikacios eszkdznek kell tekinteni
kllondsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid széveges lizenetben, valamint a Szolgéltatd honlapjan kdzzétett
tajékoztatast. Nem szlikséges a honlapon térténd tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgéltatd
El6fizetéinek 0,019%-anal kevesebb El6fizetdt érint.

A személyes adatok megsértésérdl szol6 értesitést vilagosan és kdzérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informaciokattartalmazhat és mas targyu téjékoztatassal nemkapcsolhatd dssze,
nem hasznalhato fel Uj, vagy kiegészt6 szolgaltatasok népszerisitésére, vagy reklamozésara.

Ha a Szolgaltaté nem tudjaazonositania 24 6ras hataridén belll azokat a felhasznalokat, vagy mas maganszemélyeket, akiket
a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén bellil
orszagos napilap Utan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtétel étél fliggetleniil a Szolgaltatonak tovabbra
is minden ésszer( eréfeszitést meg kell tennie azérintett felhasznal ok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.
Amennyiben a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastol bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitjia meg, amely nem all kozvetlen el éfizetdi
szerzédéses jogviszonyban az El6fizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatdt kdteles
haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hatranyosan érinti-e az Eléfizetd, felhasznald, vagy

mas maganszemgly személyes adatainak vagy maganéletének védelmét A mérlegelés soran figyelembe kell venni kildndsen:

a) azérintett személyesadatok jellegét és tartalmat, killdnodsen akkor, ha azok pénziigyi informacidkat, a GDPR. 9. cikk

(1) szerinti kilénleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes napléfajlokat, internetes bongészési
el6zményeket, elektronikus levelezési adatokat éstételeshivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett Eléfizetdre, felhasznalora, vagy més
maganszemélyre nézve, klilondsenakkor, ha a személyesadatok megsértése személyesadattal visszaéléshez, test
épség sérelméhez, becsiletsértéshez, ragalmazashoz, vagya j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének koriiiményeit, kiilondsen akkor, ha aBlintetd Torvénykdnywrél szold 2012, évi C.
toérvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informécidsrendszer, vagy adatmegsértése, valamint az informéacios
rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyantja meriil fel, vagy a Szolgéltatd
tudomassal birarrél, hogy az adatokat az adatkezelésre nemjogosultszemélyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgéltaté - az NMHH elézetes
engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az El6fizetd, felhasznald vagy maganszemély értesitését, amelyet a NMHH mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell az érintett ElSfizetdt, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valdvisszaglésrél, ha a Szolgéltatd az NMHH-
nak kielégitéenigazolnitudja, hogy végrehajtottaa megfelelé technikai védelmiintézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.
Az adatok akkor tekinthetéek értelmezhetetlennek, ha
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a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolasdhoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszElyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznalt
kriptografiai kulcs Ugy kerilt generalasra, hogy az elérhetd technoldgiai eszkdzdkkel az ne legyen kiderithetd a
kriptografiai kulcshoz hozzaféminem jogosult szamara; vagy

b) kriptogréafiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptogréfiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ggy generaltak, hogy az
elérhetd technoldgiai eszkzokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaféminem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a Szolgaltatd nevét;

az adatvédelmi tisztvisel & vagy a tovabbitajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségét;

a személyes adatok megsértését okozd esemény 6sszefoglalasat;

a személyes adatok megsértésének becslt idépontjt;

ajogsértéssel érintett személyes jellegét éstartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezétlen hatasait az Eléfizetékre,
felhasznaldkra, vagy masmaganszemélyekre;

g) aszemélyesadatok megsértésének koriilményeit;

h) azokat az elérhetdségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazottintézkedéseket;

i) alehetséges kedvezétlenhatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Eléfizet, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgéltatd a személyes adatok megsértését a

Hatésagnak marbejelentette, igy annak megtorténtérél szolotajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

e

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérol

A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet aszemélyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges
korllményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartds minden olyan tényre és
kortlményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellendrizni képes, hogy a Szolgdltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés
rendelkezéseinek megfelelte. A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének Iényeges kdrilményeit,
kilondsen:
a) az esemény bekdvetkeztének idépontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;
b) az esemény dsszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és koriiményeit, tovabbd az
adatok megsértésénekfizikai helyétés az érintett adathordozot is;
c) azérintett El6fizetdk, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kdvetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az Eléfizetékre, felhasznaldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;
f) aSzolgaltatdaltal a személyesadatok megsértésének lehetséges kedvezétien hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmaznitervezett miszaki és szervezetiintézkedéseket;
g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizetdk, vagy mas maganszemélyek értesitésének idépontara és
madjara vonatkozé informacidkat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmiincidens nem mindsil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok
megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabalyai nem alkalmazanddk (figyelemmel a
GDPR 95. cikkében foglaltakra), aSzolgaltatd az adatvédelmiincidens kapcsan az alabbiintézkedéseket teszi meg:

a) aSzolgaltatd az adatvédelmiincidenst bejelenti a NAIH-nak;

b) azadatvédelmiincidensekrdl nyilvantartastvezet;

40/59

Utolsé mddositas: 2021.04.01.
Hatalya:2021.05.01.
File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes



III N EGYUTT. VELED

¢) ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar az El6fizeté vagy mads érintett jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az Eléfizetét vagy mas érintettet az
adatvédelmiincidensrél.

A Szolgaltatd azadatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutatt, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen nem jar
kockéazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll,
mellékelnikellhozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

A NAIH-naktorténd bejelentésben legalabb:

a) ismertetnikellazadatvédelmiincidens jellegét, beleértve - halehetséges - az érintettek kategdriait és hozzavetdleges
szamat, valamint azincidenssel érintettadatok kategériait és hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell azadatvédelmi tisztviseld vagy atovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét éselérnetéségeit

c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel$ dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleérive
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd
intézkedéseket.

Ha és amennyiben nemlehetséges az informaciokat egyidejlleg kdzoIni, azok tovabbi indokolatian késedelemnélkil késébb
részletekben is kozdlhetok.

A Szolgaltaté nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak
hatasait és az orvoslasaratett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmiincidens valoszintsithetéen magaskockazattal jar az Eléfizetdk vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, a Szolgaltatd indokolatlankésedelemnélkiil tajékoztatja az Eléfizet6t vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetnikell az adatvédelmiincidens jellegét, és k6zolni
kell legalabb:
a) azadatvédelmitisztvisel§ vagy a tovabbitajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
b) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgéltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleérive
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Nem kell azEl6fizetéket vagy més érintetteket a fentiek szerint tajékoztatni, haa kdvetkez6 feltételek barmelyike teljestil:

a) aSzolgaltatd megfeleld technikai és szervezésivédelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket azintézkedé seket az
adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiildndsen azokat az intézkedéseket - mint
példaul a titkositas alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) aSzolgaltatéaz adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbiintézkedésekettett, amelyek biztositjak, hogyaz érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakbanvaldszindsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok utjan kell téjékoztatni, vagy olyan hasonldintézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltatd még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a NAIH, miutAnmérlegelte, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy a fenti
feltételek valamelyike alapjan nemkell az érintetteket tajékoztatni.

14,  AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az El6fizetd vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatosjogai:

41/59
Utolsé mddositas: 2021.04.01.
Hatalya:2021.05.01.
File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20210501_rendes



III N EGYUTT. VELED

a)aravonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférésjoga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c)személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével -tdrlésére vagy kezelésének korlédtozasaravonatkozd jog,
d) a jogszabalyban meghatarozatt feltételek fenndllasa esetén, az adathordozhatésaghozvald jog, valamint

e)jogos érdekenalapuld adatkezelés esetén, atiltakozas joga.

Hozz4férés joga:

Az El6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. Az Szolgdltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatét az Eléfizeté vagy més érintett
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd vagy mas érintett altal kért tovabbi masolatokért az Szolgéltatd az adminiszirativ
koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az El6fizetd elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben haszndlt elektronikusformatumban kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, haaz Eléfizets vagy mas
érintett maskéntkeéri.

H elyesbitéshez valo jog:

Az El&fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkdl helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlanszemélyes adatokat.

Térléshez vald jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, haaz aldbbiindokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokramarnincs sziikség abbdla célbol, amelybdlazokat gy(jtdtték vagy masmaodon kezelték;

b) azEléfizetd vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, ésaz adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az El6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezéjogszerliok az adatkezelésre, vagy az Eléfizeté a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik
az adatkezelésellen;

d) aszemélyesadatokat jogellenesenkezelték;

e) a személyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroIni kell;

f)  aszemélyesadatok gyjtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriiltsor (gyermek hozzdjarulasara vonatkozéfeltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Az El6fizetd vagy mas érintettjogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, haaz alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az Eléfizetd vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy azSzolgaltaté ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Eléfizetd ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalésanak
korlatozasat;

c) az Szolgaltaténak méar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Eléfizetd vagy mas érintett
igényli azokatjogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizet6 vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapttasra nem ker(l, hogy az Szolgéltaté jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az El6fizetd vagy mas érintettjogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizetd vagy mas érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagyaz Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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Adathordozhatésaghoz vald jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett tovabba jogosultarra, hogy a ra vonatkozo, altala az Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széleskorbenhasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbajogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Szolgaltaténak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) azadatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason,vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
(ii) azadatkezelésautomatizalt modontorténik.

A Telekom fidk hasznalata soran megvaldsulé adatkezelést az El6fizetd barmikorjogosult megsziintetni az alkalmazas tovabbi
hasznalatanak a mellézésével, a regisztraciotorlésével.

Tiltakozashoz valé jog:

Az Eléfizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul¢ profilalkotast is. Ebben az esetbenaz Szolgéltatd a személyes adatokat nemkezelhetitovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd
bizonyitja, hogy azadatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az El6fizeté vagy
mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdltorténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a koOzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Eléfizetd vagy més érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkora személyesadatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az El6fizetéi vagy mas érintett altali joggyakorlés altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bel(l tajékoztata
az Eléfizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ésa kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl
az Szolgaltato a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétd szamitott egy hdnapon belll tajékoztata az
El6fizet6t vagy mas érintettet. Ha az Eléfizeté vagy mas érintett elekironikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, haaz Eléfizetd vagy més érintett azt masként kéri.

Az Szolgéltatd az El6fizetd vagymas érintettrészére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az El6fizetd vagy
mas érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédd jellege miatt - tdlzo, az Szolgéltatd, figyelemmel
a kértinformacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy akért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ ké ltségekre:

a) észszerl dsszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagytulzé jellegének bizonyitasa az Szolgaltatét terheli.

Ha az Szolgaltaténak megalapozott kétségeivannak a kérelmetbenyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az El6fizeté vagy mas érintett személyazonossaganak megerdésitéséhez szliikségesinformaciok nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok,amelyekbdl a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szlikségessé az El 6fizetének
vagy mas érintettnek a Szolgaltaté altali azonositasat, a Szolgéltatd nem koteles kiegészté informéciokat megdrizni, beszerezni
vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsaaz érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az Elé&fizet6t vagy mas érintettet, errdl lehetéség szerint 6t
megfeleld modon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasaranincs lehetéség, kivéve, ha az El6fizetd vagy
mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasét lehetévé tevé kiegészité
informacidkat nyuijt.
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Jogok gyakorlasa az Eléfizet6 haldla esetén:

Az Eléfizetd halalat kovet6 6t évenbelila GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatérozott, az elhaltat életében megilletdjogokat
az El6fizet6 dltal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, a
Szolgaltatondl tett nyilatkozattal - ha az Eléfizetd tdbb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatal mazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizet6 nemtett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja annak
hianyaban is jogosult aGDPR 16. és21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az El6fizetd életében isjogellenes volt vagy
az adatkezelés céljaaz El6fizeté haldlaval megsziint - a GDPR 17. és 18. cikkében meghatarozatt, az elhaltat életébenmegillets
jogokat érvényesiteni az El6fizetd halalat kdvetd 6t éven belll. Az El6fizetd jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a
kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy kildndsen az adatkezel6vel szembeni,
valamint aNAIH, illetve birdsag elétti eljaras - soran az érintett részére megallapitott jogokilletik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az El6fizetd halalanak tényét és idejét halotti anyakényvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamintsajat személyazonossagat - és kdzeli hozzatartozdi mindségét - kdzokirattal igazalja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozojat a fentiek alapjan megtett
intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgaltaténal tett nyilatkozataban megtittotta.

Az El6fizetd haldla eseténaz El6fizetdi szerzédést érinté rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Torzsrésze tartalmazza.
Jogénvényesitési lehet6ségek:

Az El6fizeté vagy més érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgéltatd adatvédelmi
tisztviselgiéhez dr. PuskasAttila(cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizeté vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgdltatéval szemben birésaghoz fordulhat. A birésag az
tgyben soron kiviiljarel. Azt, hogy azadatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, azSzolgéltatd kételes bizonyitani. A
per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Eléfizetd vagy més érintett
lakohelye vagytartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6ttis megindithato.

A Szolgaltaté az Eléfizeté vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, ame nnyiben az a karosult
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az El6fizeté vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elndke, postaicim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksautca9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1)
391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMITISZTVISELOJE

dr. Puskas Attila
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu
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