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Jelen Mellékletben, vagy a Melléklet szerinti szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyokban nem szabélyozott feltételekre az ASZF
Torzsrészének altaldnos, vagy vonatkozd Mellékletének specidlis rendelkezései, illetdleg az egyedi eléfizetdi szerzédésben
feltUtetett feltételek irényadok.

1. A SZAMHORDOZASI ELJARASI SZABALYAI

1.1 A szamhordozasra vonatkozo jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkzlésrél sz6162003. éviC. sz. torvény . Eht.)
A szamhordozas részetes szabalyairdl szolo 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet ( Szhr.)

1.2 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek elfizetdje az eldfizetSi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében
modositasat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi at; (Szhr. 2. § 1.)

Atvevé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje az eldfizetdi szerzdés megkdtésének keretében szamét egy
masik szolgaltatétdl hozza at; (Szhr.2. § 2.)

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valds
végzédésre utald iranyitasiinformacicdt és a hivasta hivott fél valds végzdtetd haldzata felé tovabbitja; (Szhr. 2. § 6.)

Hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az el6fizeté az atadd szolgaltatétdl az atvevd
szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez k6tott telefonszolgditatas esetén a szamozasi korzeten belill azigénybevétel helyének

Hordoz6 el6fizetd: Az az Eldfizetd, aki szolgaltatovaltas szandékaval szamhordozastkezdeményez, értendd ezalatt, akia Magyar
Telekom Nyrt.t6l eltéré elektronikus hirkdzési szolgaltatétol a Magyar Telekom Nyrt.-hezkivan eléfizet6i hivoszamot hordozni, és a
Magyar Telekom Nyrt.-vel eléfizet6i szerzédést kotni, és az az Eléfizetd is, amely a Magyar Telekom Nyrt.tél mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatéhoz kivanja az eléfizetdi hivoszamat hordozni, és a Magyar Telekom Nyrt. 46l eltéré masik szolgaltatoval
el6fizet6iszerz6dést kétni.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes
hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi informaciot, valamint a szolgaltaték és felhasznéldk jelen rendeletben meghatérozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztil biztositja az iranyitasi adatok dsszegylijtését és a szolgaltatok, val amint mas
jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 éra 00 perctél kezd6dd 4 6rahosszusagu iddtartomany, amelyben a szamhordozas
és szammez0 atadas érvényesitéséhez szikséges mlszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészbensziinetelhet; (Szhr.2. § 18.)

Szamhordozasi megallapodas: az eléfizeté szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az eléfizeté és az atvevd
szolgaltatd kozott [étrejové megallapodas, amely az eléfizetd altal hordozandd dsszes szamot és a hordozasok szamatadasi
id6ablakatis tartalmazza; (Szhr. 2. § 19.)
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Szamhordozhatdsag:
Az El6fizetd azon jogosultsdga, hogy amennyiben vezetékes- vagy mobil radid-telefon szolgdltatét kivan valtani, az hivoszamat
megtarthassa, mobil radiotelefon szolgaltatdshoz rendelt hivdszamesetén az eléhivészammal egy(itt.

1.3 A szamhordozas feltételei

A szolgaltatda szamhordozasi eljaraskezdeményezését lehet6vé teszi sajat ligyfélszolgalatan, ideérive atelefonos tigyfélszol galatot
is, amennyiben a jognyilatkozatot tevd eldfizetd megfeleléen azonosithatd, ésvalamennyi olyan kereskedelmiképvisel §jénél, amely
Ugyfélkapcsolati feladatokat is ellét. Az on-line szerzédéskotésifellilet szamhordozas kezdeményezésére - tekintettel azazonositas
nehézségére - nem alkalmazott.

Az el6fizetd az 4tadd szolgaltatdval fenndlld eléfizetdi szerzGdésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a
szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet, a 1.3.2;
1.3.3.c); 1.5.2.c) és 1.5.3. pontokban szabalyozott kilon feltételek mellett.

A fennallé el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szamhordozast, az atadd
szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast
megsziinteti. Az el éfizet6i szerz6dés megsziintetését azeldfizetd azatadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az elébfizetd jogosulta hordozott szamot mas szolgdltatdhoztovabb hordozni, més szolgéltatd alatt értve barmely eléz6 szolgaltatét
is.

Az atvevé szolgéltato koteles elfogadni azelbfizetéi szam megtartasara vonatkozd eléfizetdiigényt, amennyiben az el 6fizeté megfelel
az atvevd szolgaltatd ltalanos szerzédési feltételeiben azj eléfizetdkre vonatkozd rendelkezéseknek.

1.3.1 Azonositas

A szamhordozast kér6 el6fizetét az atvevd szolgaltatd az elfizetdi szam és az atadd szolgaltatdval kotétt eléfizetdi szerz6désben
foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eléfizetét el 6fizetdi szerzdés hianyaban
a kovetkez6 okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5.§(1)):

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetéi engedély és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy méas hatdsagi igazolvany,
valamint az el6fizeté dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatésagiigazolvanyvagy engedély, amely alapjan
az atadod szolgaltatd 6t az eredeti eléfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) vallalkozis esetében:
ba) 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidanydban az egyéni vallalkozdi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremikddéssoran ellenjegyzett alairas-mintdja,
bc) azeljard képvisel személyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) aszervezetet, szervet, illetvetarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatésag altal kiallitott eredeti okirat,
vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghozbeadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjdt,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) azeljard képvisel& személyi igazolvanya, és

4/9
Utolsd modositas: 2020.09.01.
Hatalya:2021.01.01.
File neve: Lakossagi_aszf_6 melleklet_szolgaltato valtas_20210101_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

cc) meghatalmazas, amennyiben nema képviseletijoggal felruhazott személy jarel.
1.3.2 Szolgaltatoi egyeztetést igényls esetek, egybefiigg6 szamtartomany hordozasa

Atdbbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii tadasaval, az el 6fizet6i hurok atengedésével vagy
orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megval dsuld szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgéltatasés a tizet
meghaladd szamot magaban foglalé Uzleti el6fizetés szamainak hordozésa, valamint egybefliggd szamtartomany részeges
hordozasa esetébena szamhordozas iddzitése ésvégrehajtasa érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén -
az atvevd szolgaltato kételes az 4tadd szolgaltatdval egyeztetni. (Szhr. 3. §(8))

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammez6 feloldasét, hordozott és nem
hordozott szamok beallitasatazatadd szolgaltatd koteles a szamhordozasilletve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban
elvégezni.(Szhr.4.§(8))

1.3.3 Azigény megtagadasa

Az atado szolgaltatda szamhordozasi igényt abban azesetben tagadhatjameg, ha
a) aszamhordozast kéro el6fizeté nem azonosithatd megfeleléen a 1.3.1. Azonositds cim alatt szabalyozottak szerint és a
kozolt adatok alapjan, vagy
b) az el6fizetébnek a szdmhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadd
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd az eléfizetét az Eht.
144, §-a szerintigazolhatdan értesitette, vagy
c) azéataddszolgaltatda 1.3.2. pont szerintihordozas miatt egyeztetést igényel. (Szhr. 5. § (6))

1.3.4 KiegyenlitetelnEl6fizet6i szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék

Az eléfizetének az atado szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld szamlatartozasa,
illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddd
kovetelés a szamhordozas kezdeményezése eseténlejarttavalik. (Szhr. 5. § (7))

E szamlatartozas kinem egyenlitettellenértékérdl az eléfizeté képviseletében az Atado szolgaltaténal eljéro Atvevészolgaltatd dgy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnydban az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetéen az
Atado szolgaltatondl kételes 8 munkanapon belll kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))

Az Atvevs szolgdltatd jogosult az eldfizet részére az elézé pontban meghatarozottak szerint atvallalt tartozasét kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eléfizetével egyéb mddon megallapodni. (Szhr. 5. §(8))

A szolgaltatd a hatarozottidétartamra kedvezményesenvagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilék ellenértékének
kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetben a készlilék haldzati zarat az el 6fizetd
kérésérekilon dijazas nélkil kételes haladéktalanul feloldani. (Szhr. 5. § (9)).

Amennyiben az Atadd Szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatérozott meg, melyet neki azAtvevé Szolgéltaté fizet meg, ezen
dijat, vagy annak egyrészét az Atvev Szolgaltatd a szamhordozast kezdeményez6 Eldfizetdvel szemben érvényesitheti. (Eht. 150. §
(6)) Amennyiben az El6fizetd ezen kovetelésekkel kapcsolatban jogvitas eljarast kezdeményez, Ugy a kévetelések jogalapjaért és
bizonyithatésagaért az Atado Szolgaltato felel.

A Szolgaltatd egyes - pl. hosszabb tartamra kétott, jelentds szolgéltatasi kort érint6 - szerzédések esetében a Szolgaltatd
szolgaltatasahoz kapcsolddd, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos eléfizetdi tartozasokat altalaban
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5, de legkésdbb 8 napon belll szamitja ki. llyen esetben az Eléfizet6t terheld tartozds kiszamitdsa a szamhordozas
kezdeményezésétdl fliggetlenil igényelhetd.

1.4 A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetének - azj eléfizetsi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevészolgaltatd részére
kell bejelentenie szamhordozasiigényét.

Amennyiben az el6fizetbi szerzddés megkotésének feltételeiteljesliinek, az igénybejelentés soran
a) azatvevl szolgdltatd azonositja azeldfizet6t ésuj eléfizetdi szerz6dést kot, az altalanos szabalyok szerint;
b) azatvevl szolgaltatd és az eléfizetd megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefliggd szamtartomanyrészleges hordozasa
esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szaméatadasi idéablakrol, amely alatt aszamhordozas megtorténik,
c) azel6fizetd azatvevs szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6. § (1))

Az atvevd szolgéltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mdodon kételes téjékoztatni azeldfizetét ardl, hogy

a) aszamatadasiiddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészbenszlinetelhet,

b) ahangposta Gzenetek nem vihetdk at,

c) szamatadaskoraz atado szolgaltatonal volt korabbi eléfizetés megsz(inik, az elére fizetett csomag esetén a felnem
hasznalt dsszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha azatvevé szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,

d) azatadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor hasznalhatd az
atvevo szolgdltatd haldzataban, ha az atadd szolgdltatd a haldzati zarata 8.3.1.10. pont szerint feloldotta,

e) az elbfizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjdban lejart
szamlatartozasakeletkezik, melyet az eléfizetd az dtadd szolgdltatonal kdteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni;

f)  1.3.2. pont szerinti esetekben az atado szolgaltatd kérésére az atvevé szolgaltatd kdteles szamhordozast az atadd
szolgaltatéval egyeztetni,amely az el6fizeté kozremiikddését is igényelheti. (Szhr. 6. § (4))

Az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi szerzédés
megsz(inése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eléfizetd képviseletében eljarni. Az
eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyéban, az
atvevd szolgéltatd adokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus tton kételes az dtadd szolgaltatdnak
atadni. (Szhr. 6. § (5))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atadé Szolgéltatd, és az Atvevs Szolgaltatd az El6fizeté szamhordozasi igényét és a
képviseletre vonatkozd meghatalmazast a dokumentum eredeti képi formdjat megvéltoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton,
vagy a Szolgéltatok kozti megallapodasnak megfeleld egyéb modon a Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atadé Szolgaltaténak
megkdldi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irasbeli felmondasként elfogadja.
A szamhordozas kezdeményezése el6tt az Eléfizetének az aldbbi, esetlegesen elinditott igényeket, megrendeléseket vissza kell
vonnia, vagy megszlntetésiiket kell kémie, illetve a szamhordozas kezdeményezését kdvetden Uj igény nem kezdeményezhetd,
kivéve, haaz Atvevé Szolgaltatonal a szamhordozasi igényét visszavonja:

= Atirds;

= hivészdm médositasa;

= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazd szerzédés mddositasa;

= szerzb6dés felmondasa.
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1.5 Szamhordozasi eljaras, hataridok, kétbér
1.5.1. Atvevé szolgaltato

koteles:

a) amunkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az dtadd szolgaltatdtadott munkanap 20 éra 00
percig értesiteni,

b) aza) pontszerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szamatadasi idéablak napjat
megel6z6 nap 12 éra 00 percig a kovetkezé munkanap szamatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére
vonatkozd kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

A jelen pont a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztésa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megadllapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért kételes fizetni azelfizetének. (Szhr. 7. § (1))

1.5.2. Hatarid6re vonatkozo kivételek

Amennyiben
a) azeldfizeté nem alegkordbbi szamatadasiiddablak alkalmazasat kéri, vagy
b) aszamhordozéashoz azeldfizetdi hurok atengedése vagy eléfizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
¢) a8.3.3. pontszerinti egyeztetés soran nema legkordbbi szamatadasi idéablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltatd koételes legkésébb a szamhordozasi megallapodasban régzitett szamatadasi idéablakot megeldzé nap 12 dra
00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozési megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint
kothért koteles fizetni az eléfizetének. (Szhr. 7.§ (3))

1.5.3. Azatadészolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb az atvevd szolgdltatd altali é rtesitést
kovetd munkanap 20 6ra00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot, valamint
b) aKRA-banatranzakcié zarasig jovahagyjavagyelutasitia a szamhordozast. (Szhr. 7. § (4))

Az atadd szolgaltatda szolgaltatasok folyamatossagéat a szaméatadasiidéablak kezdetéigkoteles biztositani.

Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt
- indoklas nélkul,
- az1.3.1. pontban meghatérozott megfelel azonositasellenére,
- nemaz 1.3.3. pont b) alpontjdban meghatérozott lejart és értesitett tartozas miatt,
- nemaz1.3.2. pontban meghatarozott, indokolt esetbenigényelt egyeztetés miatt, vagy
- jelenponta)alpontaszerinti elfogadast kovetden a KRA-ban utasitjael,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kétbért kéte les fizetni az el éfizetének. (Szhr. 7.§ (5))

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetét az Eht 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy
munkanapon belll értesiteni. (Szhr.7. § (6))

Amennyiben az dtadd szolgdltatd a szamhordozast a 1.3.3. ¢) pont alapjan utasitotta el, az atadd és atvevd szolgaltatd kételes a
1.3.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon bell lefolytatni. (Szhr. 7. § (7))
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Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az 4tadd szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén
ismételtenbenyujtott szamhordozasiigényt azatadd szolgaltatd nem utasithatja el. (Szhr. 7. § (8))

A hatdrid6k az eléfizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlittsének eldfizetd altali bejelentését, vagy az
egyeztetést kdvetéen ahordozasiigény atadd szolgaltatdrészére torténd ismételtatadasanak napjan ujrakezdddnek. (Szhr. 7. § (9)

Az el6fizeté a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig
visszavonhatja, amely alapjan az tvevé szolgaltatd az igény torlésérél az dtadd szolgaltatdt 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-
ba bejelentetthordozast az el éfizetd visszalépett indokldssal torli. (Szhr. 7.§ (10))

1.5.4. Szamhordozasi megallapodas, eléfizetsi szerz6dés

A szamhordozasravonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével [ép hatalyba. (Szhr. 6. § (2))

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas miszaki megvaldsuldsaval jon létre,
tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés |étrejottéhez is elengedhetetien, hogy a szamhordozasi igényt
az atadd szolgaltatdteljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nemjdn létre, de afelek nyilatkozatukhoz kétve vannak.
Avezetékestelefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetbi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban az altalanos szabalyok
irdnyaddak, az egyedi el dfizet6i szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint azatvevd szolgaltatd vezetékes telefonszolgaltatasra
vonatkozdé altalanosszerzédési feltételeibenfoglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. azatvevd szolgdltatd, és az El6fizetd avezetékestelefonszolgaltatas szamhordozassal torténd
megrendelésén kiviil mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes igénybevételére vonatkozd kedvezmény (Dupla/Tripla
csomagkedvezmeény , THome, Telekom kedvezmény), igy a tébbi szolgaltatas dijazasa is a szamhordozasi igény teljesitésétd], a
vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozd egyedi el dfizet6i szerz8dés Iétrejdttétd, illetve annak teljesitésétdl fligg.

Az atadd szolgaltatéval fenndll6 eléfizetéi szerz6dés a szamhordozas megvalosuldsaval megszinik, illetve médosul. (Szhr. 6. §(3))
1.5.5. Ahordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizetok tajékoztatasa

Amennyiben az El&fizet6 szolgaltatét valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott el éfizetdi szam haszndlati joga és az ezzel
osszefliggd kotelezettségek az Atvevd szolgéltatohoz keriilnek, egyidejlieg az Atadd szolgaltatdnal megsziinnek, de a kijelolési
engedély jogosultjatovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szaméaraa hatdsag a hordozott el 6fizetdi szamottartalmazd szam mezét
eredetileg kijelolte. (Szhr. 19. § (1))

A hordozott szamravonatkozé el 6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald el fizetdi szam haszndlatijoga és az ezzel
vsszefliggd kotelezettségek mindaddig az Atvevd Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj elGfizetéhoz. Ezen
id6tartam, amelyet az atvevé szolgaltaté azaltaldnos szerz8dési feltételeiben hataroz meg, legfeliebb hat hénap lehet. Amennyiben
aMagyar TelekomNyrt. azAtvevé Szolgaltato, tigy ezazidétartam 90 nap. (Szhr. 19. § (2))

A megszlnt hordozott el6fizetdi szam hasznélati joga visszakerll a szamot tartalmazé szammez6 kijeldlési engedélyének
jogosultjahoz, amikora szam Ujra Eléfizet6hoz rendelhetévé valik. (Szhr. 19. § (4))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevd Szolgaltaté, kételes az El6fizeté hozzajarulasinak megfelelGen, az Eht-ban
meghatarozott médon a hordozott eléfizetdi szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kdzzétételérél
gondoskodni. (Eht. 150. § (7))

Az Eléfizetd a +36 80388 388 hivoszam felhivasaval, vagy az alabbi kddnak a telefonba torténé bebillenty(izésével kaphat
tajékoztatast arrdl, hogy azaltala hivott szam melyik szolgaltatdhoz tartozik: *126*201234567# hivaselkiildé gomb.
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2. SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTAS (ISP VALTAS) FELTETELEI
HELYHEZKOTOTTINTERNET SZOLGALTATAS ESETEN

2.1. A Magyar Telekom Nyrt-nél torténd uj ADSL el6fizetésre vonatkozé igény, és mas szolgaltaténal
torténo szerzodés megsziintetés esetén:

A Magyar Telekommal tortén6 szerzédéskotés soran az Igénylé jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely Uigyfélszolgdlati
elérhetdségén, és nyilatkozik, hogya ADSL-hozzaféréstipus esetén a helyhez kotétt internet szolgaltatast szlinetmentes szolgaltatd-
valtassal kivanja igénybe venni. A nyilatkozattal az Igényld jelzi a korabbi (elengedd) internet szolgaltatonal fennalld el6f izetéi
szerz6désének megsziintetése iranti igényét, valamint nyilatkozik arrél is, hogy a szolgaltaté-valtasra vonatkozd szabalyozast
megismerte és elfogadta, valamint meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt.4, hogy a kordbbi (elengedd) internet szolgaltatéjanal
igénybe vett ADSL-szolgaltatasravonatkozd el6fizetéi szerz6dés megsziintetése targyaban az Igénylé nevében eljérjon.

A szlinetmentes ISP valtasfeltétele, hogy az Igénylének nincs akordbbi szolgaltatoval hatalyban hatérozott tartamu szerzédése, vagy
afennalld eléfizetdi szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. Asziinetmentes szolgéltatovaltasfeltétele afennalld dijtartozas
rendezése. A hatdrozott tartamu szerz8dés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése mellett lehetséges, ez az 0sszeg
azonban nem mindsil sziinetmentes szolgaltatévaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a korabbi (elengedd) szolgaltatd a szolgaltatovaltas folyamata sorén fennalld hatarozott tartamu szerzédésre vagy
kiegyenlitetlen dijtartozasravonatkozdéan tajékoztatast ad a Magyar Telekom Nyrt.-nek, erréla Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatia a
szerz8déskotésre és sziinetmentes szolgaltatdvaltasravonatkozo igénnyel jelentkezét.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatovaltas feltételeiteljestiinek, a Magyar Telekom az Igénylével eléfizetdi szerzodéstkot.

2.2. A Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott el6fizetoi szerz6dés megsziintetése és a Magyar Telekom Nyrt-
tol eltéro szolgaltatoval torténd uj szerzodéskotés esetén

Amennyiben az El6fizet6 jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely lgyfélszolgalati elérhetéségén a fennalld elfizetdi
szerz8désének megszintetésére és eltérd szolgaltatoval szlinetmentes szolgaltatovaltassal torténd Uj szerzédéskotésére iranyuld
igényérél, a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja az Eléfizetét a szolgaltatévaltas feltételeirdl.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az El6fizetének nincsa Magyar Telekom Nyrt.-vel hatalyban hatarozott tartami szerzédése,
vagy a fennallé eléfizet6i szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozésa. A szlinetmentes szolgaltatovaltas feltétele a fen ndlld
dijtartozasrendezése. A hatarozott tartamu szerzédés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése mellett Iehetséges, ezaz
dsszeg azonban nem mindsiil szlinetmentes szolgaltatévaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatdvaltas feltételei teljeslinek, a Magyar Telekom Nyrt. postai levélben megkdildi az
eléfizetének az "Elengedd nyilatkozatot”. Amennyiben a sziinetmentes szolgaltatévaltas a feltételek hianyamiatt nem teljesitheté, a
Magyar TelekomNyrt, tajékoztatja az El6fizetét a szlinetmentes szolgaltatovéltasra vonatkozd igény elutasitasanak okarol.
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