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1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK

1.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri és rendszeres dijak

1.1.1. Egyszeri dijak:
Telepitési dij

Az El6fizeté a misorterjesztési szolgdltatas biztositasa érdekében - a kdzszolgalati csomag kivételével - telepitési dijat fizet a
Szolgaltatonak, amelynek mértékét jelen Melléklet adott szolgéltatasra vonatkozd rendel kezései tartalmazzak.

Atelepitési dij tartalmazza a szolgaltato kiépitett szolgaltatasiterileténbellili 1étesités esetén a szerelési kdltséget is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont

-a Szolgaltaté kiépttett szolgaltatasiterletén kiviil esik, és

- atelepitésidij alétesités koltségét nem fedezi, és

-azigény teljesitése a normal létesitéssel jard mliszakifeladatokat meghalado, plusz kivitelezéssel és épitésitevékenységgel jér, az
igény az igénybejelentés elutasitdsara vonatkozd szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyedi
megallapodasaalapjan kiegészitd telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészitd telepitésre vonatkozo rendelkezéseket jelen ASZF 2/D Melléklete tartalmazza.

A telepitési dij egy el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az
el6fizet6ihozzaférésipont (fali csatlakozo) kdzétti hal dzat kiépitését.

MUholdas televizié szolgdltatas esetén az alapszerelgs kéltségeit tartalmazza a telepitési dij, amelynek részletes leirdsardl az jelen
ASZF 2/DMelléklete rendelkezik.

El6fizetd telepitési dijat fizet minden egyes, klon helyrajzi szamalatt bejegyzettingatian utan, ahova a szolgdltatast megrendeli.

Kiegészit6 létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészit6 létesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizet6 a telepitési dij tartalmét képezé miszaki megol dastdl
eltérd, haldzatkialakitast igényeld megoldast igényel, illetve miholdas televizid szolgaltatas esetén, pedig az alapszerelésen kivilli
tételek meriilnek fel. A kiegészit6 |étesitési dijat a Szolgdltatd beruhazasi kéltség egységtétele listaja alapjan kalkullja.

A Szolgaltatda televizid szolgaltatashozvald hozzaférésért a hozzafé rés biztositasahozkapcsoldddan, a hozzaférés koltségeit nem
meghaladd mértéka tobbletdijat szamitfel.

1.1.2. Ugyfélszolgalati dijak

Szamlamasolati dij
Ha Szolgéltatd az El6fizeté kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot llit ki szamlamasolati dijat szamithat
fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
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Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére részetfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés kdltségeinek
biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezésidija
Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetésifelszélitas dija

Amennyiben az Eléfizetd diffizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen
klldeni az El6fizetd részére, az El6fizetd kotelesa Szolgaltatdnak a fizetésifelszolitas dijat kdthérként, a dijtartozassal egyidejlleg
megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija

Az altalanos szerz6désifeltételeket a Szolgaltatd - az egyéni ElSfizetd kérése ésvalasztasa alapjan- koteles nyomtatott formaban is
az El6fizets rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija az jelen. Melléklet 5. pontjdban kertll
meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija

El6fizetSi bejelentésenként, az eldfizetdi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé méasolat
kivételével, az Eléfizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvételmasolat kiadasanak dija jelen. Melléklet 5. pontjaban kerl
meghatarozasra.

1.1.3. Havi eldfizetési dij (havidij)

A Szolgdltatd misorterjesztési szolgdltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének lehetdségéért, a
szolgaltatés rendelkezésre dllasaértszamit fel az Eléfizetének. Az egyedi el &fizetdi szerzddés eltéré rendelkezéseinek hianyaban az
eléfizetésidijmegfizetése a targyhdnapban elére esedékes.

Az analdg kabeltelevizid-szolgaltatas eseténa havidij maximum 3 vételi helyen valé igénybevételre biztosit lehetdséget

A havi el6fizetési dij tartalmazza a szolgaltatashoz szilkséges, a Szolgaltaté tulajdonaban allé egy végberendezés dijat, a
kabeltelevizids szolgaltatas kivételével.

A Szolgaltatd altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét jelen Melléklet adott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezései

tartalmazzak.

1.1.4. Digitalis televizio szolgaltatashoz sziikséges végberendezések dija

Havibérleti dijjal térténd igénybevétele

IPTV szolgaltatas és miholdas televizié szolgaltatas esetén:

=  Aszolgaltatasigénybevétele esetén, a Szolgdltatd biztositjaa set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit valamint a dekddold
kartyat. Egy el&fizetéshez maximalisan 3 set top boxot biztosit a Szolgaltato, illetéleg IPTV szolgéltatasnal a mUiszaki
lehet6ség fliggvényében ez amaximum 2 set top box is lehet. Az elsd set top boxat a havi eléfizetési dij részeként biztositia
a Szolgaltatd, mig a 2. és 3. set top boxot bérleti dij ellenében, amelynek mértékét jelen ASZF Melléklet 2. pontja
tartalmazza.

= HD csatornat tartalmazd programcsomag igénybevételéhez miholdas televizio szolgaltatas esetén specialis HD set top
box szlikséges. AHD set top boxkésziiléketa Szolgaltatd kizardlag haszndlatba adja az El6fizetének, jelen ASZF Melléklet
2. pontjaban meghatarozott havi bérleti dij medfizetése ellenében.
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Az El6fizetd igénye alapjan a HD Set top box barmelyik miiholdas digitélis programcsomaghoz bérelhets.

K4 beltelevizid szolgdltatés esetén:
= A Digitalis kabeltelevizié-szolgaltatas (alapcsomagok) vagy a  kiegészité digitalis szolgaltatasok (minicsomagok)
igénybevétele esetén, a Szolgdltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit és a dekddold kartyét jelen
ASZF Melléklet 3. pontjaban meghatarozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

= HD csatornat tartalmazé programcsomag igénybevételéhez specialis HD set top box szikséges. A HD set top box
készliléket a Szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az El6fizetének, jelen ASZF Melléklet 3. pontjaban meghatarozott havi
bérleti dij megfizetése ellenében.

Az Eléfizetd igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis programcsomaghoz bérelhetd.

Settop box és médiakonverter késziilékek vételar ellenében

Kébeltelevizid szolgaltatas esetén:
Az El6fizetd dontésének megfeleléen megvésarolhatjaa
= digitalis kabelteleviziészolgaltatas, valamint a kiegészit6 digitalis szolgaltatasok (minicsomagok) igénybevételéhez
szlikséges set top box késziiléket, valamint
= aHDkiegészit6 digitalis programcsomag (minicsomag) i génybevételéhez sziikséges specialisHD settop box készliléket,
illetve
= akddolatlan digitalis kabeltelevizio szolgaltatas igénybevétel ére alkalmas digitalis jelatalakitd egységet (dekddolé kartya
nélkli médiakonvertert) a 2. illetve 3. médiakonventer esetén. Az elsé médiakonvertert a Szolgaltatd az El6fizet6 ez iranyd
igénye esetén, dijmentesen biztositjaaz El6fizetd részére.

Az El6fizetd igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis kabeltelevizids programcsomaghoz megvasarolhato.
A megvasarolt, Uj set top boxra vonatkozo jotallasi szabalyok (digitalis kabeltelevizid szolgaltatas esetében)

A megvasarolt, Uj set top box készllékekre vonatkozd jétallas idétartama 24 hénap, a vasarlas idépontjatdl szamitva.
Rendeltetésszerl hasznalat melletti meghibasodas eseténebben azidészakban a Szolgaltatd cserekészlléketbiztosit.

A jotallasi idén tal, vagy a nem rendeltetésszer(i haszndlatbél eredé meghibasodas esetén a Szolgéltatd - az Eléfizetd kérésének
megfelelden - Uj cserekésziléket biztosit térités ellenében. (Az Uj készllék eladasi araaz ASZF 5. sz. Mellékletében talalhatd meg)

A set top box késziilékekhez tartozé taviranyitd rendeltetésszerli hasznalat melletti meghibdsodéasa esetén a Szolgéltatd csere
taviranyitét biztosit az adott Set top boxra vonatkozé jotallasi idén belll. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbd! eredd meghibasodas
(rongélas) esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltatd térités ellenében biztositcsere taviranyitot.

A set top box készllékek Gizembe helyezéséhez a Szolgaltatd un. kiegészité csomagot (HDMI vagy scart és RF kabel) biztosit. A
kiegészité csomagban szerepld kabelek rendeltetésszer(i haszndlat melletti meghibasodasa esetén a Szolgéitatd csere csomagot
biztosit az adott set top boxra vonatkozd jotallasi idén belil. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodas (rongalas)
esetén - a hibaelharitasi tevékenységsoran - a Szolgaltatotérités ellenében biztosit cserecsomagot.

A megvasarolt, Gj médiakonventerre vonatkozo kellékszavatossagi szabalyok

A megvasarolt, 4j médiakonventerre vonatkozo kellékszavatossag id6tartama 24 hénap, a vasarlas id6épontjatdl szamitva.
Rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodas eseténebben aziddszakban a Szolgaltatd cserekésziiléketbiztosit.

A kellékszavatossagi idon tul, vagy a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd meghibasodas esetén a Szolgdltatd - az Eldfizetd
kérésének megfelelden - Uj cserekészliléket biztosit térités ellenében. (Az Uj készllék eladasi ara az ASZF 5/A sz Mellékletében
talalhaté meg). Ebben az esetben azUj médiakonventerre vonatkozo kellékszavatossag idétartama 24 hénap avasarlas idépontjatdl
szamitva.
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A médiakonventer (izembe helyezéséhez a Szolgaltatd un. kiegészité csomagot(HDMI vagy scart és RF kabel) biztosit. A kiegészits
csomagban szereplé kabelek rendeltetésszerl hasznalat melletti meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd csere csomagot biztosit az
médiakonventerre vonatkozd kellékszavatossagi idén belll. Nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredd meghibasodas (rongdlas)
esetén - a hibaelharitasi tevékenységsoran - a Szolgaltatotéritésellenébenbiztosit cserecsomagot.

1.2 Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddé dijak

1.2.1. Dijazasi idoszak

Mdsorterjesztési szolgaltatas esetén nincsenek elkilonilt dijazasi idészakok, az adott szolgaltatas igénybevételének dijazasa az
igénybevétel barmely idépontjaban azonos.

1.2.2. Dijcsomagok, kedvezményekre vonatkozo altalanos rendelkezések

Dijcsomagok:

A Szolgéltatd a misorterjesztési szolgaltatas keretében a csatornak szamatdl fliggden, kiilénbozé szolgaltatascsomagokat képez
Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfelel el &fizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az
eléfizetésidija szolgaltatas igazolt kezdési idépontjatdl esedékesa Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi feltételeit a jelen Melléklet adott szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései
tartalmazzak.

Analég kabeltelevizio szolgéltatas eseténa terliletileg elkGldn(ilt hal dzatokon, illetve a kiilonbéz6 tartalmu, de azonos megne vezés
szolgaltatas csomagjaiért eltéré eldfizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési méd) allapithat meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kozlleti) el6fizetbinek eltérd eldfizetési dijakat
allapitson meg.

Kedvezményekre vonatkozé altalanos rendelkezések:
Hatarozott tartamu El 6fizet6i szerzodés esetén az Elfizeté a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményesfeltételekre tekintettel vallalja,
hogy az El6fizetbi szerzédés hatarozott idétartamanbel il az El6fizetbi szerzédést nem szlinteti meg.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdte
meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy a Szolgéttatd az Eht. 134.§ (6)-(7), illetve (13) bekezdés
szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a Szolgdltatd kizarolag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Az erre vonatkozd rendelkezéseket a Torzsrész
tartalmazza jelen melléklet szerinti esetleges kiegészitésekkel.

El 6fizet6i szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu szerz6dés

Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetéi szolgaltatasra ( hozzaférésre) vonatkozdan kot hatarozott tartamu szerz6dést, a szerzédés
tartama alatti, az adott el6fizet6i szolgaltatason bellli dijcsomagvéltas lehetséges a kapott kedvezmények visszafizetése nélkiil,
amennyiben erre azegyedi el6fizetdi szerzédés rendelkezései lehetdséget biztositanak. A dijcsomagvaltas nemmindsl Uj hatérozott
tartamu szerz6dés megkdtésének, dijcsomagvaltas esetén avaltast kovetden az adott dijcsomagra vonatkozd szerzédéses feltételek
ésa biztositott idészaki (promdcids) kedvezmények feltételei és kedvezménydsszegek érvényesek, amennyiben az el&fizetdi
szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamui szerzédésre tekintettel biztositott idészaki (promécids) vagy allandd
kedvezményeket a dijcsomagvaltasig az el 6fizeté még nem, vagy nemteljesenvette igénybe. Amennyiben az el éfizetéi szolgaltatisra
(hozzéférésre) kotott hatarozott tartamu szerzédésre tekintettel igénybe vett idészaki (proméciods) vagy allandd kedvezményt (vagy
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annak egy részét) az El6fizet6 a dijcsomagvaltas iddpontjabanmarigénybe vette, a dijcsomagvaltast kovetéen a hatarozott tartamui
szerz8déskotésre tekintettel jardiddszaki (promdcids) vagy allandd kedvezmények biztositasanemkezdddik Ujra, mert a valtds nem
mindsll Uj hatarozott tartamu szerzédés megkétésének.

SATTV és IPTV kozbtti valtas hatarozott tartamon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil azonban nemlehetséges, csak a kapott
kedvezmények visszafizetése mellett, tekintettel arra, hogy a két tipusu eléfizetéi szolgaltatds miiszaki jellege miatt a valtas nem
mindsil dijcsomag valtasnak.

Megsz(ing, kivezetés alatt alld mdszaki hozzaférés tipuson mar mikddé szolgdltatasok esetében, a hatarozott tartami szerzédés
lejaratét kovetéen Uj hatarozott tartamu szerz6dés nem kétheté, Amennyiben az El6fizetdi szerzédés az Uj hozzaférés tipusnak
megfelelden a felek kdzs megegyezésével mddositasra ker(l, az Uj hozzaférés tipuson nyujtott szolgéltatasra kdthetd Uj hatér ozott
tartamu szerzédés.

1.2.3. Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhéritasa
Az Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkéalatok ellenében a Szolgéaltato dijat szamléz ki az
El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltatd dltal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelhdritas soran amennyiben megallapitasra keriil, hogy nem a Szolgaltatd altal végzett, szabalytalan szerelés
kdvetkeztében nemlizemel a szolgaltatas, a Szolgéltatd hibabehatérolsi dijat szamlaz az El6fizetének.

Televid¢ készilékhangolasi di]
Az El6fizetd altal igényelt televizid késziilék hangolasata Szolgdltatd dijfizetés ellenében biztosttja az Eléfizetének.

Tapegység csere dij

A settop box tdpegység nem rendeltetésszer(ihasznalatbdl eredé meghibasodasa (rongalas) esetén a Szolgaltato térités ellenében
biztosit csere tdpegységet, amelyet a az El6fizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgaltatasért az El6fizetd
tapegység csere dijat kdtelesfizetni.

Tépkabel csere di

A settop box tapkabel nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd meghibasodasa (rongélas) esetén a Szolgaltatd térités ellenében
biztosit cseretapkabelt, amelyet aazElfizetd kérése esetén ahelyszinre kiszallit és beszerel. A szolgéltatasértaz El&fizet6 tapegyséy
csere dijat koteles fizetni.

1.3 A szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Hazon kivili athelyezés dija

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozésa, és a szolgéltatast olyan més el6fizetdi hozzaférési
ponton kivéanja igénybe venni, ahol a Szolgdltaté szolgéltatasa elérhetd, a Szolgaltatd az Eléfizet6t az Uj szolgéltatasi —hozzaférési
helyen, telepitési dij nélkil, athelyezési dijellenébena rendszerre kapcsolja.

MUholdas televizid szolgaltatas esetén azathelyezés dija az jelen Melléklet 4. pontjaban kerll meghatarozésra, valamintha a kiltéri
szett leszerelése és szdllitasa is szlkséges, a Szolgdltatd ennek teljes koltségét, a klltéri szett leszerelési dijat is kiszamlazza az
Eléfizetének.

A beltéri egységlek)et az El6fizetd szdllitja at az Uj szolgdltatasi cimre. Abban az esetben, ha az Eléfizetd kéri a beltéri egységlek)
atszallitasét, a Szolgaltatd beltéri egység szalltasi dijatszamlaz ki.
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Ha az El6fizet6 a szolgaltatés dthelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgdltatd biztositja, az El6fizetd a dijcsomagot az Uj |étesitési
helyen is igénybe veheti,

Atirs dija
A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dijat az Uj El &fizetének kell megfizetni.

Ugyfélszintdi jelsz6 modosttasi dija
A Szolgaltatd az tigyfélszint(i jelszd mddositasaértegyszeri dijat szamithat fel.

Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére szlinetel, a szolgdltatas Ujbdli biztositAsa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles, kivéve kabeltelevizié szolgaltatasndl, a soros haldzaton nydjtott szolgaltatas igénybevétele esetén.

Korlatazas megszintetésért fizetendd visszakapcsolasi dij
Amennyiben azEl6fizet6 szerz6désszegése miatt a Szolgéltatd korldtozza a szolgaltatast, a szolgéltatas ujbdli biztositasa ér dekében
az Eléfizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

1.4 Lezart dijcsomagokra iranyado rendelkezések

Lezart és értékesithet6 dijcsomagok egyiittélésének kizarasara vonatkozé rendelkezések

A 2019. szeptember 02. napjat kdvetéen igényelhetd Uj Eléfizetdi szolgaltatdsok bevezetésével dsszefliggd feltételek, amelyek az
ezen id6épontot kdvetden kotott El6fizet6i szerz6désekre és ezen idépontot kdvetéen kezdeményezett szerzédésmaddositasokra
iranyadok.

Az Eléfizetd egy meghatarozott Folydszamlajan kizarélag egy adott, azonos idészakban értékesitheté dijcsomagokkal vehetk
igénybe az Eléfizetéi szolgaltatdasok. Ugyanazon Folydszamlan nem veheték egyidejlileg igénybe lezart és értékesithetd
dijcsomaggal azEléfizetdi szolgaltatasok.

Amennyiben azEléfizeté egy meghatarozott Folydszamlajanlezart dijcsomaggal vesz igénybe El6fizetdi szolgdltatast (helyhez ktot
- vezetékes - telefonszolgdltatas, helyhez kotdtt — vezetékes - internet-hozzaférés szolgaltatas, helyhez kétott - vezetékes -
mdsorterjesztési (televizid) szolgaltatas), és Uj Eléfizetsi szolgaltatasra vonatkozoan kivan Eléfizetsi szerz6dést kotni, a szerzédés
megkotésére vonatkozd igénye kizardlag abban az esetben teljesithetd, ha az érintett Folydszamlahoz tartozd minden El6fizetdi
szolgaltatas, illetve a dijcsomag igénybevétele az Igénybejelentés idépontjaban értékesithetd. Az Igényt a Szolgdltatd a feltétel
teljestiléséhez sziikséges egyéb, meglévé Elbfizetdi szolgaltatasok keretében torténd dijcsomagvaltast kdvetden teljesiti. A
feltételnek az Eldfizeté altal kezdeményezett dijcsomag-valtasok esetén is teljeslinie kell.

2. AZ INTERNETPROTOKOLLON NYUJTOTT TELEVIZIO SZOLGALTATAS
(IPTV)SZOLGALTATAS DIJAI

2.1 Alapkinalati csomagok

Az IPTV Alap csomagra és IPTV Szuper Csaladi HD csomagra 2019. szeptember 2. napjat megelézé feltételekkel Uj el &fizetéi
szerz6dés nem kothetd, az értékesités lezarasrakerll. A csomagokra2019. szeptember 2. napjat megel 6z6en vonatkozé feltételek
athelyezésrekeriiinek a Lakossagi ASZF 5/d tv - lezart - mellékletbe.

Alezart csomagok esetében, amennyibenaz azokra k6tétt szerz6dés hatarozott tartama 2017. oktdber 24-én vagy azt kvetden jar
le, a Szolgaltato biztosita, hogy a az eldfizetsi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek ne legyenek az eldfizetére nézve
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hatranyosabbak akorabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddésifeltételeknél, a havidij megegyezik a hatarozott tartam
alatt érvényes havidijjal.

Alezart dijcsomagok helyett Uj feltételekkel elérhetd dijcsomagokrdl ajogszabalyifeltételeknek megfelel § idében és mddon fogjuk
értesiteni az El6fizet6ket.

Csomag neve

2019. szeptember 2-t6l eléret6 dijcsomagok 2020. szeptember 4-t61 elémet6 dijcsomagok
IPTV Alap 201909 dijcsomag IPTV Alap 202009 dijcsomag

IPTV Szuper Csaladi HD 201909 dijcsomag IPTV Szuper Csaladi HD 202009 dijcsomag
IPTV Szuper Csaladi Moz 201909 dijcsomag IPTV Szuper Csaladi Moz 202009 dijcsomag

Az egyes csomagokkal elérhetd csatorndk részletes listaja jelen ASZF 2/D figgelékében taldlhatdak meg.

Az IPTV Szuper CsaladiMozicsomag azIPTV Szuper Szuper Csaladi HD dijcsomagbankindlt csatomakatés a Moziklub
el&fizetéses mlsorkélcsonzés interaktiv szolgal tatast tartalmazza.

Koézszolgalati csomag

Csomag neve
Kdzszolgalaticsomag

2.2 Kiegészitd szolgaltatasok

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fliggelékében taldlhatdak meg.
A kiegészité csomagok és opciok minden esetbenvalamely alapcsomag megléte eseténveheték igénybe.

Kiegészité csomagok

Csomag neve
Szuper HBO Pak
Szuper HBO MaxPak
Night Life

Interaktiv szolgaltatasok

MoziKlub el6fizetéses mlsorkdlcsonzés
Akolcsonzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon taldlhatoak meg. A filmkélcsonzés konnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgéltatd az Eléfizetd
filmnézési szokasokhoz igazodd filmajanldt tesz elérhetévé az Eléfizetd szaméra.

Kiegészit6 opcio
Felvétel opcio- megallithatd, visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcid
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»3zereld magad” konstrukcio

Amennyiben az Eléfizet6 kérésére set top box tipuscserére ker il sor (merevlemezes set top boxrdl mereviemez nélkili settop
boxra, illetve merevlemez nélkili set top boxrdl mereviemezes set top boxra) az Eléfizet6 a Szolgaltatd kdzremikddése nélkil
is elvégezheti a csereeszkdz helyszini izembe helyezését, azeszkdzhdz mellékelthaszndlati utmutatd alapjan. Ebben az
esetben a Szolgdltatd aset top box kiszallitasaért nem szamit fel dijat.

A csere settop box el6fizet6hoztorténd kiszallitasara és a kordbban hasznalt set top box visszaszallitasaravonatkozé
szabalyokat jelen ASZF Torzsrész 7.1.1.1. pontja, valamint a kiszall ttott set top boxhoz mellékelt visszak ildési tajékoztatd
tartalmazza.

2.3 Dijcsomagok, kiegészit6 csomagok és kiegészitd opcio dijazasa

Alezart csomagok esetében, amennyibenaz azokrakététt szerz6dés hatarozott tartama 2017. oktdber 24-én vagy azt kdvetden jar
le, a Szolgaltatd biztositja, hogy a az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek ne legyenek az elfizetére nézve
hatranyosabbak akorabbihatarozott idejli szerz6désben szerepl§ szerzédési feltételeknél, a havidij megegyezik a hatarozott tartam
alatt érvényes havidijjal.

Csomag neve Havi el6fizetési dij
2019. szeptember 2-t6l elérhet6 dijcsomagok

IPTV Alap 201909 dijcsomag 4100 Ft

IPTV Szuper Csaladi HD 201909 dijcsomag 6550 Ft

IPTV Szuper Csaladi Moz 201909 dijcsomag 8000 Ft

2020. szeptember 4-t6l elérhet6 dijcsomagok™®

IPTV Alap 202009 dijcsomag 4250 Ft

IPTV Szuper Csaladi HD 202009 dijcsomag 6550 Ft

IPTV Szuper Csaladi Moz 202009 dijcsomag 8000 Ft

*A 2020. szeptember 4. napjan bevezetésre kerilé dijcsomagok egyidejlilegazonos Folyészamlan kizardlag a 2020. szeptember 4.
vagy muholdas (SAT) televizid szolgaltatas esetében 2020. szeptember 8. napjan bevezetett Telekom otthoni szolgaltatasokkal
egyUtt veheték igénybe; azok a korabban, 2019. szeptember 2. napjan bevezetett dijcsomagokkal egy(tt azonos Folydszamlan nem
vehetdk igénybe.

Csomag neve Havi hozzaférés biztositasi dij
Kdzszolgalaticsomag 949 Ft
Kiegészito opcio Havidij

Felvétel opcid - megallithatd, visszatekerhetd adas (time-shift), 1100 Ft
felvétel funkcid

Csomag neve Havidij
Szuper HBO Pak 3000 Ft
Szuper HBO MaxPak 3600 Ft
Night Life 2300 Ft
Interaktiv szolgaltatasok Havidij
MoziKlub el6fizetéses miisorkdlcsonzés 1500 Ft
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2.4  Settop box bérleti dij

Bérleti dij
2.5 Sziineteltetés dija

Sziineteltetés dija
Szlneteltetés dija

2.6 Egyszeri és eseti dijak
Egyszeri dijak
Telepitési dij
Kdzszolgalaticsomag egyszeri hozzéaférési dija

Miiszaki és kartéritési dijak

EGYUTT. VELED

Havi dij
870Ft

Havi dij
830 Ft

Dij
5100 Ft
44709 Ft

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkételezettségébe tartozd munkakon felll, az El6fizeté egyedi igénye, kérése
alapjan, illetéleg az Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhéritasa miatt végzett szerelési munkaért, az elvégzett mun kakért,
tovabba Szolgaltatd tulajdondban 1évé eszkdzOk vissza nem szolgéltatasa miatt azalabbi dijakat szamitjafel.

Egyéb, a lenti kategdridkbanem sorolhato, Eléfizetd kérésére végzendd munkak esetén, adijat a Szolgéltatd aberuhazasi koltségek

egységtétel listajaalapjankalkulalja.

Az El6fizeté a mlszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megadllapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadjael.

M szaki dijak Dij

Kiszallasi dij 5000,00 Ft

Munkadi] 7200 Ft/1 dra

Szerelbiopcid 3900 Ft

Beallitasi dij 3600 Ft/30 perc

Felmérési dij 3600 Ft

10m-en bellli hozzéférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc 3550 Ft

benne foglalt munkadijal

25m-en belllihozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc 7900 Ft

benne foglalt munkadijal

El6fizet6 oldali légkabel lebontasavagy visszadllitdsa oszlopk6z 5000 Ft

vagy ledgazas esetén (épités nélkl), 30 perc benne foglalt

munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 drabenne foglalt 24930 Ft

munkadijjal

Kartritési dijak™*

Digitalis elosztd 14000 Ft

Optikai Halozati végberendezés 20000 Ft

IPTV vev6egység (merevlemez nélkiili) 10000 Ft
35000 Ft

IPTV vevéegység (merevlemezes)

Utolsé modositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04. s2020.09.08.

File neve: Lakossagi_aszf_5d melleklet_dijak_tv_ertekesitheto_20200904 _es_20200908_uj

117



-I- T EGYUTT. VELED

Taviranyito 2000 Ft
*Az arak 0% afattartalmaznak.

A szerzdd és megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak

Dij
IPTV athelyezés dija (egy végponton levd 6sszes 1990 Ft
szolgaltatasra)
Atiras dija 990 Ft
Atiras dija 6roklés, jogutddias esetén OFt
A szolgaltatés korlatozasét kovetd, a szolgaltatas Gjboli 5250 Ft
visszakapcsolasaért fizetend6 dij
2.7 Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij
Havi dij
Korlatozasideie alatt fizetendd dij A kdzszolgalati csomag havidijaval megeayez6 dii

3. AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS DiJAI

A kddolatlan digitdlis kabeltelevizi6 szolgéltatas értékesitése 2017. oktdber 20. napjatdl lezérasra kertil, a szolgaltatasra ezen
i d6pontot kdvetben Uj el 6fizet6i szerzédés nem kéthetd,

4. AMUHOLDAS TELEVIZIO SZOLGALTATAS DIJAI

Azokon a teriileteken, ahol egyidejlileg elérhet6 az IPTV szolgaltatas, a SAT TV szolgdltatas lezarasra keriilt. Az olyan SAT TV
szolgaltatasok esetében, amelyek lezarasra keriiltek arra tekintettel, hogy az adott terlleten egyidejlleg elérheté az IPTV
szolgaltatas, hatarozott tartamu szerzédés lejaratat kovetden Uj hatarozott tartamu szerzédés nem kéthetd. Amennyiben az Eléfizetdi
szerz6dés az Ujhozzaférés tipusnak megfeleléen a felek kdzds megegyezésével modositasra kerll, azUj hozzaférés tipuson nyujtott
szolgaltatasra kéthet6 Uj hatarozott tartamu szerzédés.

4.1 Alapkinalati csomagok
Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fiiggelékében taldlhatdak meg.

Az Alap csomagraésa Szuper Csaladi HD csomagra 2019. szeptember 2. napjatmegel 6z6 feltételekkel Uj el 6fizetSi szerzédés nem
kothetd, az értékesités lezarasra kerll. A csomagokra 2019, szeptember 2. napjat megelézéen vonatkozo feltételek athelyezésre
keriilnek a Lakossagi ASZF 5/d. tv - lezart - mellékletbe.

Alezért csomagok esetében, amennyibenaz azokrakotétt szerz6dés hatérozott tartama 2017. oktéber 24-én vagy azt kbvetden jar
le, a Szolgaltato biztositja, hogy a az eldfizetsi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek ne legyenek az eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatérozott idejli szerzdésben szerepld szerzédési feltételeknél, a havidij megegyezik ahatarozott tartam
alatt érvényes havidijjal.
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Alezart dijcsomagok helyett Uj feltételekkel elérhetd dijcsomagokrél ajogszabalyifeltételeknek megfelel§ idében és mddon fogjuk
értesiteni az El6fizetéket.

Alapkinalati csomagok

Csomag neve

2019. szeptember 2-tél elérhetd dijcsomagok 2020. szeptember 8-tél elérheté dijcsomagok
Sat Alap 201909 dijcsomag Sat Alap 202009 dijcsomag

Sat Szuper Csaladi HD 201909 dijcsomag Sat SzuperCsaladi HD 202009 dijcsomag

Kozszolgalati csomag

Csomag neve
Ko6zszolgalaticsomag

4.2 Kiegészitd szolgaltatasok

Akiegészité csomagok és opcidk minden esetbenvalamely alapcsomag megléte eseténvehetdk igénybe.
Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fliggelékében taldlhatoak meg.

Csomag neve

Sat Night Life
Szuper HBO Pak
Szuper HBO MaxPak

* Interaktiv funkcidval nem rendelkez6 vevéegység esetén.
**Kizérolag interaktiv funkcidval rendelkez vevéegységgel érhetd el.

Kiegészit6 opcio, interaktiv funkciéval rendelkez6 (mereviemezes) veviegység esetén
Felvétel opcid - megallithato, visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcio

4.3 Dijcsomagok, kiegészit6 csomagok és kiegészitd opcioé dijazasa

Alapkinalati csomagok dijai

Csomag neve Havi eléfizetési dij
2019. szeptember 2-t6l elérhet6 dijcsomagok

Sat Alap dijcsomag 201909 2700 Ft

Sat Szuper CsaladiHD dijcsomag 201909 5140 Ft

2020. szeptember 8-t6l elérhet6 dijcsomagok™®

Sat Alap dijcsomag 202009 2700 Ft

Sat Szuper Csaladi HD dijcsomag 202009 5140 Ft

* A 2020. szeptember 4. napjan bevezetésre ker(ld dijcsomagok egyidejlileg azonos Folydszamlan kizardlag a 2020. szeptember
4. vagy muholdas (SAT) televizid szolgaltatas esetében 2020. szeptember 8. napjan bevezetett Telekom otthoni szolgaltatasokkal
egyUtt vehetdk igénybe; azok a kordbban, 2019. szeptember 2. napjan bevezetett dijcsomagokkal egy(itt azonos Folydszamlan nem
vehetdk igénybe.
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Kézszolgalati csomag dija

Havi dij
Havi hozzaférés biztositasi di 866 Ft
Kiegészit6 opcid havidijamereviemezes vevoegység Havidij
esetén
Felvétel opcid - megallithatd, visszatekerheté adas (time- 1100 Ft
shift), felvétel funkcid
Sziineteltetési dij
Havi dij Havi dij
Sziineteltetési dij 830 Ft
Kiegészité programcsomagok el6fizetési dijai
Kiegészito programcsomagok havidija Havi dij
Sat Night Life 2300 Ft
Szuper HBO Pak 3000 Ft
Szuper HBO MaxPak 3600 Ft

* Interaktiv funkcidval nem rendelkez6 vevéegység esetén. **Kizardlag interaktiv funkcidval rendelkezé vevéegységgel érheté el.

4.4 Settop box havi bérleti dij

Set top box Havi dij
Merevlemez nélkili 1. Set top box bérleti dija 0 Ft
Merevlemez nélkili 2. Set top box bérleti dija 870 Ft/db
Merevliemez nélkiili 3. Settop box bérleti dija 870 Ft/db
Merevliemezes 1. settop box (vevéegység felvétel opcidval)

bérleti dija 1100 Ft/db (2017. februdr 1-jét kovetd megrendelés esetén)
4.5 Egyszeri és eseti dijak

Egyszeri dijak

Dij
Uj eléfizetés esetén
Telepitési dij 5100 Ft
Kiegészito telepitési dij
Alapszerelésen fellli telepités — Lapos tetétartd szerelés 57 950 Ft
Alapszerelésen fellli telepités - Tartdszerelés tetére, vagy 28 650 Ft
talajra
Ko6zszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dija 24225 Ft

Miiszaki és kartéritési dijak
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A Szolgaltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkdtelezettségébe tartozd munkakon felll, az El6fizetd egyedi igénye, kérése
alapjan, illetéleg az Uigyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa miatt végzett szerelési munkaért, az elvégzett munkakért,
tovabba Szolgaltatd tulajdonaban 1évé eszkdzok vissza nem szolgéltatdsa miatt azalabbi dijakat szamitjafel.

Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhato, Eléfizetd kérésére végzendd munkak esetén, adijat a Szolgaltatd aberuhazasi koltségek

egységtétel listajaalapjankalkulalja.

Az Eléfizeté a mlszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadjael.

M iszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000,00 Ft
Munkadij 7200 Ft/1 ¢ra
Szerel6iopcio 3900 Ft
Beallitasi dij 3600 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3600 Ft
10m-en belili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc 3550 Ft
benne foglalt munkadijal

25m-en bellli hozzéférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc 7900 Ft
benne foglalt munkadijal

El6fizetd oldali l6gkabel lebontasavagy visszadllitdsa oszlopkdz 5000 Ft
vagy ledgazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne foglalt

munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 drabenne foglalt 24930 Ft
munkadijjal

Kartéritési dijak™

Merevlemez nélkili Set top box 10000 Ft
Merevlemezes Set top box (vevéegység felvétel opcidval ) 35000 Ft
Dekddolo kartya 2000 Ft
Taviranyito 2 000 Ft

*Az arak 0% afattartalmaznak.

A szerz6d és megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak

Meglévo és (j eldfizetés esetén

Athelyezésidij

Atirasi dij

Atiras dijaorokiés, jogutddlas esetén
Visszakapcsolas sztineteltetésbdl

Visszakapcsolds az el6fizetd szerzédésszegése miatti
korlatozashdl

4.6 Korlatozas ideje alatt fizetendo dij

Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij

Dij
1990 Ft
990Ft
OFt

OFt
5250 Ft

Havi dij
A kozszolgalati csomag havidijaval megegyezd dij

Az egyéb, ligyfélszolgalati dijak jelen ASZF Melléklet 4. pontiaban kertiltek rogzitésre.

Utolsé modositas: 2020.04.01.
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5. EGYEB,UGYFELSZOLGALATIDIUAK
Egyéb dijak Egyszeri dij
Fizetési felszolitas dija, az SMS-ben kiildétt els6 ingyenes  750,- Ft/ db
felszolitast koveten*
Kéveteléskezelési dij Dijmentes
Eizetési kénnyités engedélyezési dija a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, mininum 5 000 Ft
Ugyfélszintii jelszo modositasi dij
= Onkiszolgélé tigyfélszolgalaton keresztiil 0,- Ft
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,- Ft
=  Telefonos ligyintézés segitségével (eseti) 203,- Ft
Szamlamasolati dij
= Onkiszolgélé tigyfélszolgalaton keresztiilifelileten  Dijmentes
=  Telefonos ligyintézés segitségével 700,00 Ft/ havi szamla
= Uzletben, személyesen 1 000,00 Ft/ havi szamla
Hangminta régzitése Dijmentes
Nyomtatott ASZF kiadasanakdija Dijmentes
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija 2000,- Ft

6. IGENYBEVEHETO OPCIOK

6.1 HBO GO opcid

Az HBO GO egy szélessavu internetszolgaltatason keresztlil elérhetd videdfilmtar (video on demand, vagy mas néven SVOD)
szolgaltatas, amelynekigénybevételével filmeket és kiilonbdzé misorszamokat lehet lejatszani meghatarozott tipusu szamitdgépen,
LG és Samsung TV késziiléken, okostelefonon és tablagépen. A szolgaltatas elérésére hasznalhatd eszkézokrél, készilékekrdl a
www. hbogo.hu web oldalatartalmazzaa szlikséges tdjékoztatast.

Az HBO GO szolgaltatashoz torténd hozzaférést a Szolgaltatd az alabbiak szerint biztositja az eléfizeték szamara:
= Magyar Telekom TV szolgéaltatasra el6fizeték szamara: Szuper HBO Max Pak, illetve Szuper HBO Pak minicsomag
eléfizetése esetén a Szuper HBO Pak és Szuper HBO MaxPak csomag részeként, kiilon dij fizetése nélkl;
= Magyar Telekom vezetékes vagy mobil internet szolgdltatasra (a tovabbiakban intemet szolgaltatas) el &fizeték szamara:
azinternet szolgaltataskiegészité opciojaként.

HBO GO opcié Magyar Telekom internet-szolgaltatas el6fizet6k szamara:
Az HBO GO havi dija: 1 990 Ft

Tovabbi feltételek:
=  Aszolgaltatas hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehetdigénybe.
=  Aszolgaltatas havidijaaz el6fizeté vezetékes- vagy mobil intermetszolgaltatas havi szamlajaban ker(l kiszamlazasra.
= Azinternet szolgéltatds megsziinése esetén, az HBO GO szolgaltatas is megsztinik, annak 6nalld igénybevételét nem
biztositja a szolgaltato.

Ha az internet-szolgéaltatas azel6fizetd szerzédéssze gése miatt (pl. dijftartozés) kordtozasra kertil, az HBO GO szolgéaltatds ez esetben
sem ker(l korlatozasra. A szolgaltatas a szerz6dés megsziinéséig tovabbra is hasznalhatd, s az internet szolgaltatas korlatozasa
idejére azHBO GO teljes havidija felszamitasra keril.
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6.2 Telekom TV GO szolgaltatas

ATelekom TV GOaSzolgéltatd szélessavu platiormokon keresztiil elérhetd szolgéltatasa, amely szolgaltatas keretébena Szolgéltatd
hozzaférést biztosit linedris éslekérhetd médiaszolgaltatasokigénybevételére.

A felhasznalok meghatarozott mdsorrend alapjan tekinthetik meg a kiilénb6z6 csatornak mdsorat a linearis médiaszolgaltatas
keretében, illetve a felnasznaldk egyénikérésalapjan, meghatarozott misorkinalatbdl kdlcsondzhetnek, illetve jatszhatnak le video
tartalmakat A Telekom TV GO szolgéltatast a felnasznaldk atelekomtvgo.huoldalonelérheté felhasznalasifeltételek szerint vehetik
igénybe a szolgaltatasratorténd regisztracict kovetéen.

A Szolgaltatd misorterjesztési szolgdltatas igénybevételére egyéni elbfizetéi szerz6déssel rendelkezé egyéni eldfizetdi (IPTV, SAT
TV) a telekomtvgo.hu oldalon térténd regisztraciot kdvetéen a Telekom TV GO linearis szolgaltatasait a dijcsomaguk szerinti
csatornakiosztassal kiilén dij fizetése nélkill vehetik igénybe. A IPTV szolgéltatdshoz igénybe vett Moziklub eléfizetéses
misorkolcsdnzés szolgdltatassal rendelkezd El6fizeték a Moziklub szolgéltatast a telekomtvgo.hu oldalon térténd regisztracict
kdvetden szintén kilon dij fizetése nélkil vehetik igénybe a Telekom TV GO szolgéltatasban.
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