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1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK

1.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri és rendszeres dijak
1.1.1. Egyszeri dijak:
Telepitési dij

Az El6fizeté a mUsorterjesztési szolgaltatds biztositasa érdekében - a kdzszolgdlati csomag kivételével - telepitési dijat fizet a
Szolgaltatonak, amelynek mértékét jelen Melléklet adott szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.

Atelepitési dij tartalmazza a szolgdltatd kiépitett szolgaltatasi terliletén bellili Iétesités esetén a szerelési koltséget is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont

-a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi terliletén kivil esik, és

- atelepitési dij a létesités koltségét nem fedezi, és

-azigény teljesitése a normal létesitéssel jard miiszaki feladatokat meghalado, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, az
igény az igénybejelentés elutasitdsara vonatkozo szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgaltatd és az Eléfizeté egyedi
megallapodasa alapjan kiegészité telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészit telepitésre vonatkozo rendelkezéseket jelen ASZF 2/D Melléklete tartalmazza.

A telepitési dij egy el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az
el6fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti haldzat kiépitését.

MUholdas televizid szolgaltatas esetén az alapszerelés koltségeit tartalmazza a telepitési dij, amelynek részletes leirasardl az jelen
ASZF 2/D Melléklete rendelkezik.

El6fizetd telepitési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészité létesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizet6 a telepitési dij tartalmat képezé miszaki megoldastdl
eltérd, haldzatkialakitast igényelé megoldast igényel, illetve miholdas televizié szolgaltatas esetén, pedig az alapszerelésen kivili
tételek mertlnek fel. A kiegészit6 Iétesitési dijat a Szolgdltatd beruhdzasi koltség egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dij

A Szolgaltato a televizid szolgaltatashoz vald hozzaférésért a hozzaférés biztositasahoz kapcsoldéddan, a hozzaférés koltségeit nem
meghaladé mérték( tobbletdijat szamit fel.

1.1.2. Ugyfélszolgalati dijak

Szamlamasolati dij
Ha Szolgaltato az Eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki szamlamasolati dijat szamithat
fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
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Amennyiben a Szolgdltatd az Eléfizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgdltatd az Elbfizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas dija

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kdtelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen
klldeni az Eléfizet6 részére, az El6fizetd kdteles a Szolgdltatdnak a fizetési felszélitas dijat kotbérként, a dijtartozassal egyidejlileg
megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija

Az éltalanos szerzédési feltételeket a Szolgaltatd - az egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban is
az Eléfizeté rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija az jelen. Melléklet 5. pontjaban keril
meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija

El6fizetsi bejelentésenként, az eldfizetéi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat
kivételével, az Eldfizetd diffizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija jelen. Melléklet 5. pontjaban kertl
meghatarozasra.

1.1.3. Havi el6fizetési dij (havidij)

A Szolgaltaté mUsorterjesztési szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztll vald igénybevételének lehetéségéért, a
szolgdltatas rendelkezésre dllasaért szamit fel az Eléfizetének. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezéseinek hianyaban az
el6fizetési dij megfizetése a targyhdnapban elére esedékes.

Az analdg kébeltelevizié-szolgaltatas esetén a havi dij maximum 3 vételi helyen vald igénybevételre biztosit lehetéséget.

A havi el6fizetési dij tartalmazza a szolgéltatashoz sziikséges, a Szolgaltaté tulajdondban &ll6 egy végberendezés dijat, a
kabeltelevizids szolgaltatas kivételével.

A Szolgaltatd altal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét jelen Melléklet adott szolgéaltatasra vonatkozd rendelkezései
tartalmazzak.

1.1.4. Digitalis televizié szolgaltatashoz sziikséges végberendezések dija

Havi bérleti dijjal torténd igénybevétele

IPTV szolgéltatas és m(iholdas televizid szolgaltatas esetén:

= Aszolgaltatas igénybevétele esetén, a Szolgaltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit valamint a dekddold
kartyat. Egy el6fizetéshez maximalisan 3 set top boxot biztosit a Szolgaltato, illetéleg IPTV szolgéltatasnal a mdszaki
lehet8ség fliggvényében ez a maximum 2 set top box is lehet. Az els6 set top boxot a havi el6fizetési dij részeként biztositja
a Szolgaltaté, mig a 2. és 3. set top boxot bérleti dij ellenében, amelynek mértékét jelen ASZF Melléklet 2. pontja
tartalmazza.

= HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételéhez mdholdas televizio szolgaltatas esetén specialis HD set top
box szlikséges. A HD set top box készliléket a Szolgaltatd kizarélag hasznalatba adja az Eléfizetének, jelen ASZF Melléklet
2. pontjaban meghatarozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.
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Az El6fizet6 igénye alapjan a HD Set top box barmelyik miholdas digitalis programcsomaghoz bérelhetd.

Kébeltelevizié szolgaltatas esetén:
= A Digitalis kabeltelevizié-szolgaltatas (alapcsomagok) vagy a kiegészitd digitdlis szolgéaltatdsok (minicsomagok)
igénybevétele esetén, a Szolgéltatd biztositjia a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit és a dekodold kartyat jelen
ASZF Melléklet 3. pontjaban meghatarozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

* HD csatornat tartalmazé programcsomag igénybevételéhez specidlis HD set top box sziikséges. A HD set top box
készliléket a Szolgaltatd kizarolag hasznélatba adja az El6fizetének, jelen ASZF Melléklet 3. pontjaban meghatarozott havi
bérleti dij megfizetése ellenében.

Az El6fizet6 igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis programcsomaghoz bérelhetd.

Set top box és médiakonverter készllékek vételar ellenében

Kabeltelevizid szolgaltatas esetén:
Az El6fizeté dontésének megfelel6en megvasarolhatja a
= digitdlis kabeltelevizidszolgaltatas, valamint a kiegészitd digitalis szolgaltatdsok (minicsomagok) igénybevételéhez
szlikséges set top box késziiléket, valamint
= aHD kiegészité digitalis programcsomag (minicsomag) igénybevételéhez sziikséges specidlis HD set top box készliléket,
illetve
= akodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas igénybevételére alkalmas digitalis jelatalakité egységet (dekddold kartya
nélkdli médiakonvertert) a 2. illetve 3. médiakonventer esetén. Az elsé médiakonvertert a Szolgaltatd az El6fizetd ez iranyu
igénye esetén, dijmentesen biztositja az El6fizetd részére.

Az El6fizetd igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis kabeltelevizids programcsomaghoz megvasarolhato.
A megvasarolt, Uj set top boxra vonatkozo jétallasi szabalyok (digitalis kabeltelevizié szolgaltatas esetében)

A megvasarolt, Uj set top box készlilékekre vonatkozd jotallas id6tartama 24 honap, a vasarlas idépontjatol szamitva.
Rendeltetésszerl hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit.

A jotallasi idon tul, vagy a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasodds esetén a Szolgaltatd - az Eléfizetd kérésének
megfeleléen - Uj cserekésziiléket biztosit térités ellenében. (Az Uj készilék eladasi ara az ASZF 5. sz. Mellékletében taldlhaté meg).
Ebben az esetben az Uj set top box készlilékekre vonatkozd jotallas idétartama 24 hdnap a vasarlas idépontjatdl szamitva.

A set top box késziilékekhez tartozd tavirdnyitd rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltatd csere
taviranyitot biztosit az adott Set top boxra vonatkozo jotallasi idén belll. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodas
(rongdlés) esetén - a hibaelhdritasi tevékenység soran - a Szolgaltato térités ellenében biztosit csere taviranyitét.

A set top box készulékek izembe helyezéséhez a Szolgaltatd un. kiegészité csomagot (HDMI vagy scart és RF kabel) biztosit. A
kiegészité csomagban szerepld kabelek rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasoddsa esetén a Szolgaltatd csere csomagot
biztosit az adott set top boxra vonatkozé jotéllasi idén belil. Nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredé meghibasodas (rongalés)
esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltato térités ellenében biztosit cserecsomagot.

A megvasarolt, 4j médiakonventerre vonatkozoé kellékszavatossagi szabalyok

A megvasarolt, Uj médiakonventerre vonatkozd kellékszavatossag id6tartama 24 honap, a vasarlas idépontjatdl szamitva.
Rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekészuléket biztosit.

A kellékszavatossagi idén tul, vagy a nem rendeltetésszer( hasznalatbél eredé meghibasodas esetén a Szolgaltatd - az Eléfizetd
kérésének megfeleléen - Uj cserekésziiléket biztosit térités ellenében. (Az Uj készllék eladasi ara az ASZF 5/A sz. Mellékletében
talalhatd meg). Ebben az esetben az Uj médiakonventerre vonatkozd kellékszavatossag idétartama 24 hénap a vasarlas idépontjatél
szamitva.
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A médiakonventer lizembe helyezéséhez a Szolgaltatd un. kiegészité csomagot (HDMI vagy scart és RF kabel) biztosit. A kiegészitd
csomagban szereplé kabelek rendeltetésszer( hasznalat melletti meghibdsodasa esetén a Szolgdltatd csere csomagot biztosit az
médiakonventerre vonatkozo kellékszavatossagi idén beldl. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodas (rongalds)
esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltato térités ellenében biztosit cserecsomagot.

1.2 Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak

1.2.1. Dijazasiid6szak

MUsorterjesztési szolgaltatas esetén nincsenek elkilondlt dijazasi idészakok, az adott szolgaltatas igénybevételének dijazasa az
igénybevétel barmely idépontjaban azonos.

1.2.2. Dijcsomagok, kedvezményekre vonatkozé altalanos rendelkezések

Dijcsomagok:

A Szolgéltatd a misorterjesztési szolgaltatas keretében a csatornak szamatol fliggden, kiildnbdzé szolgaltatascsomagokat képez.
Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az
eléfizetési dij a szolgdltatas igazolt kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi feltételeit a jelen Melléklet adott szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései
tartalmazzak.

Analog kabeltelevizio szolgaltatas esetén a teriletileg elkiloniilt haldzatokon, illetve a kiilénbdzo tartalmu, de azonos megnevezési
szolgdltatas csomagjaiért eltéré el6fizetési dijakat, dijfizetési struktirakat (fizetési mad) allapithat meg.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kdzileti) el6fizetéinek eltérd eléfizetési dijakat
allapitson meg.

Kedvezményekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések:
Hatdrozott tartamu EléfizetSi szerz6dés esetén az El6fizetd a Szolgdltatd éltal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja,
hogy az El6fizet6i szerz6dés hatarozott idétartaman belll az Eléfizetdi szerzédést nem sziinteti meg.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy a Szolgéltatd az Eht. 134.§ (6)-(7), illetve (13) bekezdés
szerinti felmondésara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Az erre vonatkozd rendelkezéseket a Torzsrész
tartalmazza jelen melléklet szerinti esetleges kiegészitésekkel.

Eléfizet6i szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartama szerz6dés

Amennyiben az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgéltatasra ( hozzaférésre) vonatkozdan kot hatarozott tartamu szerz6dést, a szerzédés
tartama alatti, az adott eléfizetéi szolgaltatdson bellli dijcsomagvaltas lehetséges a kapott kedvezmények visszafizetése nélkdil,
amennyiben erre az egyedi el6fizetdi szerzédés rendelkezései lehetdséget biztositanak. A dijcsomagvaltas nem minésul Uj hatarozott
tartamu szerzédés megkdtésének, dijcsomagvaltas esetén a valtast kdvetéen az adott dijcsomagra vonatkozo szerzédéses feltételek
ésa biztositott idészaki (promocios) kedvezmények feltételei és kedvezménydsszegek érvényesek, amennyiben az eléfizetdi
szolgdltatasra (hozzaférésre) kotott hatérozott tartami szerzédésre tekintettel biztositott idészaki (promdcios) vagy allando
kedvezményeket a dijcsomagvaltasig az el6fizeté még nem, vagy nem teljesen vette igénybe. Amennyiben az el6fizetéi szolgaltatasra
(hozzéférésre) kotott hatarozott tartamu szerzédésre tekintettel igénybe vett idészaki (promdcios) vagy allandd kedvezményt (vagy
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annak egy részét) az Eléfizetd a dijcsomagvaltas idépontjaban mar igénybe vette, a dijcsomagvaltast kovetéen a hatarozott tartamu
szerzédéskotésre tekintettel jard idészaki (promdcids) vagy allando kedvezmények biztositdsa nem kezdddik Ujra, mert a valtds nem
mindsil Uj hatarozott tartamu szerz6dés megkotésének.

SAT TV és IPTV kozotti valtas hatarozott tartamon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil azonban nem lehetséges, csak a kapott
kedvezmények visszafizetése mellett, tekintettel arra, hogy a két tipusu eléfizetdi szolgdltatds miszaki jellege miatt a valtas nem
mindésil dijcsomag valtasnak.

Megsz(ind, kivezetés alatt allé miiszaki hozzaférés tipuson mar mikodd szolgaltatasok esetében, a hatarozott tartamu szerzédés
lejaratat kdvetden Uj hatarozott tartamu szerz6dés nem kothetd. Amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés az Uj hozzaférés tipusnak
megfelelden a felek k6zds megegyezésével modositasra kerlil, az Uj hozzaférés tipuson nyuijtott szolgaltatasra kothetd Uj hatarozott
tartamu szerzédés.

1.2.3. Hibajavitashoz kapcsolddo dijak

Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elhéritasa
Az Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a Szolgéltatd dijat szamlaz ki az
El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltatd altal végzett szabélytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra kerdl, hogy nem a Szolgaltatd altal végzett, szabdlytalan szerelés
kovetkeztében nem lizemel a szolgéltatas, a Szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az El6fizetének.

Televizi6 készlilékhangolasi dij
Az El6fizetd altal igényelt televizid készlilék hangolasat a Szolgaltato dijfizetés ellenében biztositja az El6fizetének.

Tapegység csere dij

A set top box tdpegység nem rendeltetésszer( hasznélatbdl eredé meghibasodésa (rongalds) esetén a Szolgaltatd térités ellenében
biztosit csere tapegységet, amelyet a az Eléfizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgaltatasért az El6fizetd
tapegység csere dijat koteles fizetni.

Tapkabel csere dij

A set top box tapkabel nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasodésa (rongélas) esetén a Szolgéltato térités ellenében
biztosit csere tapkabelt, amelyet a az Eléfizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgéltatasért az Eléfizetd tapegység
csere dijat koteles fizetni.

1.3 A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moddositasa, korlatozds feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Hazon kivili athelyezés dija

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhet, a Szolgaltatd az Eléfizetét az Uj szolgaltatasi —-hozzaférési
helyen, telepitési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

MUholdas televizid szolgaltatas esetén az athelyezés dija az jelen Melléklet 4. pontjaban kerll meghatarozasra, valamint ha a kiltéri
szett leszerelése és széllitdsa is sziikséges, a Szolgaltatd ennek teljes koltségét, a kiiltéri szett leszerelési dijat is kiszamlazza az
Eléfizetének.

A beltéri egység(ek)et az Eléfizetd szallitja at az Uj szolgaltatasi cimre. Abban az esetben, ha az Eléfizetd kéri a beltéri egység(ek)
atszallitasat, a Szolgaltatd beltéri egység szallitasi dijat szamlaz ki.
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Ha az Eléfizet6 a szolgdltatas athelyezését kéri, s az dthelyezést a Szolgaltatd biztositja, az El6fizetd a dijcsomagot az Uj létesitési
helyen is igénybe veheti.

Atiras dija
A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés atirdsaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atirds dijat az Uj El6fizetének kell megfizetni.

Ugyfélszintd jelszé médositasi dija
A Szolgaltatd az tigyfélszintd jelszo mddositasaért egyszeri dijat szamithat fel.

Szolgéltatas El6fizet6 kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles, kivéve kabeltelevizid szolgaltatasnal, a soros haldzaton nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén.

Korlatozas megsziintetésért fizetendé visszakapcsolasi dij
Amennyiben az Eléfizetd szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében
az El6fizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

1.4 Lezart dijcsomagokra iranyadé rendelkezések

Lezart és értékesithet6 dijcsomagok egyiittélésének kizarasara vonatkozo rendelkezések

A 2019. szeptember 02. napjat kévetden igényelhetd Gj Eldfizetdi szolgaltatasok bevezetésével dsszefliggd feltételek, amelyek az
ezen idGpontot kovetden kotott Eléfizetdi szerzédésekre és ezen idépontot kovetden kezdeményezett szerz6désmaddositasokra
iranyadok.

Az El6fizeté egy meghatarozott Folydszamlajan kizardlag egy adott, azonos idészakban értékesithetd dijcsomagokkal vehetdk
igénybe az El6fizet6i szolgdltatdsok. Ugyanazon Folydszamlan nem vehetSk egyidejlileg igénybe lezart és értékesithetd
dijcsomaggal az El6fizetdi szolgaltatasok.

Amennyiben az El6fizetd egy meghatarozott Folydszamlajan lezart dijcsomaggal vesz igénybe Eléfizetdi szolgaltatast (helyhez kotott
- vezetékes - telefonszolgaltatas, helyhez kotott - vezetékes - internet-hozzaférés szolgaltatds, helyhez kotott - vezetékes -
mdsorterjesztési (televizid) szolgaltatas), és Uj El6fizetsi szolgaltatasra vonatkozdan kivan Eléfizetdi szerz6dést kétni, a szerz6dés
megkotésére vonatkozd igénye kizardlag abban az esetben teljesithetd, ha az érintett Folydszamlahoz tartozd minden Eléfizetdi
szolgaltatas, illetve a dijcsomag igénybevétele az Igénybejelentés idépontjaban értékesithetd. Az Igényt a Szolgaltatd a feltétel
teljestiléséhez sziikséges egyéb, meglévé Elbfizetdi szolgaltatasok keretében torténd dijcsomag-valtast kévetden teljesiti. A
feltételnek az El6fizetd altal kezdeményezett dijcsomag-valtasok esetén is teljestinie kell.

2. AZ INTERNETPROTOKOLLON NYUJTOTT TELEVIZIO SZOLGALTATAS
(IPTV) SZOLGALTATAS DIiJAI

2.1 Alapkinalati csomagok

Az IPTV Alap csomagra és IPTV Szuper Csaladi HD csomagra 2019. szeptember 2. napjat megel6z6 feltételekkel Uj el6fizetdi
szerz6dés nem kothetd, az értékesités lezarasra kerdl. A csomagokra 2019. szeptember 2. napjat megel6zéen vonatkozé feltételek
athelyezésre kertlnek a Lakossagi ASZF 5/d tv - lezart - mellékletbe.

A lezart csomagok esetében, amennyiben az azokra kététt szerzédés hatarozott tartama 2017. oktober 24-én vagy azt kdvetéen jar
le, a Szolgdltatd biztositja, hogy a az eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek ne legyenek az eléfizetére nézve
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hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej(i szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél, a havidij megegyezik a hatarozott tartam
alatt érvényes havidijjal.

A lezart dijcsomagok helyett Uj feltételekkel elérhetd dijcsomagokrél a jogszabalyi feltételeknek megfeleld idében és mddon fogjuk
értesiteni az El6fizetdket.

Csomag neve

2019. szeptember 2-t6l elérhet6 dijcsomagok
IPTV Alap 201909 dijcsomag

IPTV Szuper Csaladi HD 201909 dijcsomag
IPTV Szuper Csaladi Mozi 201909 dijcsomag

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fuggelékében talalhatdak meg.

Az IPTV Szuper Csaladi Mozi csomag az IPTV Szuper Szuper Csaladi HD dijcsomagban kinalt csatornakat és a Moziklub
el6fizetéses mlsorkolcsdnzés interaktiv szolgaltatast tartalmazza.

Koézszolgalati csomag

Csomag neve
Kozszolgalati csomag

2.2 Kiegészité szolgaltatasok

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fiiggelékében taldlhatdak meg.

A kiegészité csomagok és opcidk minden esetben valamely alapcsomag megléte esetén vehetdk igénybe.
Kiegészit6 csomagok

Csomag neve
Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak
Night Life

Interaktiv szolgaltatasok

MoziKlub el6fizetéses misorkdlcsdnzés
A kolcsdnzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon taldlhatdak meg. A filmkélcsonzés kénnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgaltatd az Eléfizetd
filmnézési szokasokhoz igazod¢ filmajanlot tesz elérhetévé az Eléfizetd szamara.

Kiegészit6 opcid
Felvétel opcio - megallithato, visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcio
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Amennyiben az El6fizetd kérésére set top box tipuscserére kerll sor (merevlemezes set top boxrdl mereviemez nélkiili set top
boxra, illetve mereviemez nélkiili set top boxrél mereviemezes set top boxra) az Eléfizetd a Szolgéaltatd kdzremdikddése nélkul
is elvégezheti a csereeszkdz helyszini izembe helyezését, az eszkdzhdz mellékelt haszndlati Utmutatd alapjan. Ebben az
esetben a Szolgdltatd a set top box kiszallitasaért nem szamit fel dijat.

A csere set top box eléfizetéhdz torténd kiszéllitasara és a kordbban hasznalt set top box visszaszallitdsara vonatkozd
szabalyokat jelen ASZF Torzsrész 7.1.1.1. pontja, valamint a kiszallitott set top boxhoz mellékelt visszakiildési tajékoztatd

tartalmazza.

2.3 Dijcsomagok, kiegészité csomagok és kiegészit6é opcid dijazasa

Az IPTV Alap csomagra és IPTV Szuper Csaladi HD csomagra 2019. szeptember 2. napjat megel6z6 feltételekkel Uj el6fizetdi
szerz6dés nem kothetd, az értékesités lezarasra kerdl. A csomagokra 2019. szeptember 2. napjat megel6zéen vonatkozo feltételek
athelyezésre kertinek a Lakossagi ASZF 5/d tv - lezart - mellékletbe.

A lezart csomagok esetében, amennyiben az azokra kététt szerzédés hatarozott tartama 2017. oktdber 24-én vagy azt kovetéen jar
le, a Szolgaltatd biztositja, hogy a az eldfizetsi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek ne legyenek az eléfizetére nézve
hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idej(i szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél, a havidij megegyezik a hatarozott tartam

alatt érvényes havidijjal.

A lezart dijcsomagok helyett Uj feltételekkel elérhetd dijcsomagokrdl a jogszabalyi feltételeknek megfeleld idében és mddon fogjuk

értesiteni az El6fizetoket.

Csomag neve

2019. szeptember 2-t6l elérhet6 dijcsomagok
IPTV Alap 201909 dijcsomag

IPTV Szuper Csaladi HD 201909 dijcsomag
IPTV Szuper Csaladi Mozi 201909 dijcsomag

Csomag neve
Kézszolgalati csomag

Kiegészit6 opcid
Felvétel opcio - megallithatd, visszatekerhet6 adas (time-shift),
felvétel funkcid

Csomag neve
Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak
Night Life

Interaktiv szolgaltatasok
MoziKlub eléfizetéses milsorkdlcsonzés

2.4 Set top box bérleti dij

Utolsé modositas: 2019.10.01.
Hatalya: 2020.01.01.

Havi el6fizetési dij

4100 Ft
6550 Ft
8000 Ft

Havi hozzaférés biztositasi dij
949 Ft

Havidij
1100 Ft

Havidij

3000 Ft
3600 Ft
2300 Ft

Havidij
1500 Ft
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Havi dij
Bérleti dij 870 Ft
2.5 Sziineteltetés dija
Sziineteltetés dija Havi dij
Szlneteltetés dija 830 Ft
2.6 Egyszeri és eseti dijak
Egyszeri dijak
Dij
Telepitési dij 5100 Ft
Kézszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dija 44 709 Ft

Miiszaki és kartéritési dijak

EGYUTT. VELED

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségébe tartozd munkakon fellil, az Eléfizetd egyedi igénye, kérése
alapjan, illetéleg az Ggyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitdsa miatt végzett szerelési munkaért, az elvégzett munkakért,
tovabba Szolgaltatd tulajdonaban 1évé eszkdzok vissza nem szolgaltatasa miatt az alabbi dijakat szamitja fel.

Egyéb, alenti kategdriakba nem sorolhatd, El6fizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi koltségek

egységtétel listaja alapjan kalkulalja.

Az Eléfizeté a mliszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megaéllapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Miszaki dijak

Kiszallasi dij

Munkadij

Szereldi opcid

Beallitasi dij

Felmérési dij

10m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc
benne foglalt munkadijjal

25m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc
benne foglalt munkadijjal

El6fizetd oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitdsa oszlopkdz
vagy ledgazas esetén (épités nélkil), 30 perc benne foglalt
munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 6ra benne foglalt
munkadijjal

Kartéritési dijak™
Digitalis eloszto
Optikai Hal6zati végberendezés
IPTV vevéegység (merevlemez nélkdili)
IPTV vevéegység (merevlemezes)
Taviranyitd

*Az arak 0% éafat tartalmaznak.
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Dij
5000,00 Ft
7200Ft/ 1 ¢ra
3900 Ft
3600 Ft/ 30 perc
3600 Ft
3550 Ft

7900 Ft

5000 Ft

24 930 Ft

14000 Ft
20000 Ft
10000 Ft
35000 Ft

2000 Ft
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A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak

IPTV athelyezés dija (egy végponton levé 6sszes
szolgéltatasra)

Atiras dija

Atiras dija oroklés, jogutddias esetén

A szolgaltatas korlatozasat kovetd, a szolgaltatas Gjboli
visszakapcsolasaért fizetendé dij

2.7 Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij

Korlatozas ideje alatt fizetendd di

Dij
1990 Ft

990 Ft

0 Ft
5250 Ft

Havi dij
A kdzszolgalati csomag havidijaval megegyez6 dij

3. AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS DIJAI

A kédolatlan digitélis kabeltelevizid szolgaltatas értékesitése 2017. oktober 20. napjatol lezarasra kerdll, a szolgéltatasra ezen

idépontot kovetden Uj el6fizetdi szerz6dés nem kothetd.

4, AMUHOLDAS TELEV(ZIO SZOLGALTATAS DIJAI

4.1 Alapkinalati csomagok

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fiiggelékében taldlhatdak meg.

Az Alap csomagra és a Szuper Csaladi HD csomagra 2019. szeptember 2. napjat megelz6 feltételekkel Uj el6fizet6i szerzédés nem
kothetd, az értékesités lezarasra kerdl. A csomagokra 2019. szeptember 2. napjat megel6zéen vonatkozo feltételek athelyezésre

keriilnek a Lakossagi ASZF 5/d. tv - lezart - mellékletbe.

A lezért csomagok esetében, amennyiben az azokra kététt szerzédés hatarozott tartama 2017. oktdber 24-én vagy azt kdvetéen jar
le, a Szolgdltatd biztositja, hogy a az eléfizetéi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek ne legyenek az eléfizetére nézve
hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idej szerzédésben szerepld szerzédési feltételeknél, a havidij megegyezik a hatarozott tartam

alatt érvényes havidijjal.

A lezart dijcsomagok helyett Uj feltételekkel elérheté dijcsomagokrdl a jogszabalyi feltételeknek megfelel6 idében és mddon fogjuk

értesiteni az El6fizetdket.

Alapkinalati cscomagok

Csomag neve

2019. szeptember 2-t6l elérhet6 dijcsomagok
Sat Alap 201909 dijcsomag

Sat Szuper Csaladi HD 201909 dijcsomag

Koézszolgalati csomag
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Csomag neve
Kdzszolgalati csomag

4.2 Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészité csomagok és opcidk minden esetben valamely alapcsomag megléte esetén vehetdk igénybe.
Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fiiggelékében taldlhatdak meg.

Csomag neve

Sat Night Life

Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak

* Interaktiv funkciéval nem rendelkezé vevéegység esetén.
**Kizarolag interaktiv funkciéval rendelkezé vevéegységgel érhetd el.

Kiegészit6 opcio, interaktiv funkcioval rendelkezé (merevlemezes) vevéegység esetén
Felvétel opcid - megallithatd, visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcio

4.3 Dijcsomagok, kiegészité csomagok és kiegészit6é opcid dijazasa
Az Alap csomagra és a Szuper Csaladi HD csomagra 2019. szeptember 2. napjat megelz6 feltételekkel Uj el6fizet6i szerzédés nem
kothetd, az értékesités lezarasra keril. A csomagokra 2019. szeptember 2. napjat megel6zéen vonatkozo feltételek athelyezésre

keriilnek a Lakossagi ASZF 5/d. tv - lezart - mellékletbe.

A lezart dijcsomagok helyett U] feltételekkel elérhetd dijcsomagokrdl a jogszabalyi feltételeknek megfeleld idében és mddon fogjuk
értesiteni az El6fizet6ket.

Alapkinalati csomagok dijai

Csomag neve Havi el6fizetési dij
2019. szeptember 2-t6l elérhet6 dijcsomagok

Sat Alap dijcsomag 201909 2700 Ft

Sat Szuper Csaladi HD dijcsomag 201909 5140 Ft

Ko6zszolgalati csomag dija

Havi dij
Havi hozzaférés biztositasi dij 866 Ft
Kiegészit6 opcid havidijamerevlemezes vevoegység Havidij
esetén
Felvétel opcio - megallithatd, visszatekerhet6 adas (time- 1100 Ft

shift), felvétel funkcid

Sziineteltetési dij
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Havi dij Havi dij
Szlneteltetési dij 830 Ft

Kiegészit6 programcsomagok eldfizetési dijai

Kiegészit6 programcsomagok havidija Havi dij
Sat Night Life 2300 Ft
Szuper HBO Pak 3000 Ft
Szuper HBO Max Pak 3600 Ft

* Interaktiv funkcidval nem rendelkezé vevéegység esetén. **Kizardlag interaktiv funkciéval rendelkezé vevéegységgel érhet6 el.

4.4 Set top box havi bérleti dij

Set top box Havi dij
Merevlemez nélkuli 1. Set top box bérleti dija 0 Ft
Merevlemez nélkuli 2. Set top box bérleti dija 870 Ft/db
Merevlemez nélkuli 3. Set top box bérleti dija 870 Ft/db
Merevlemezes 1. set top box (vevéegység felvétel opcidval)

- 1100 Ft/db (2017. februar 1-jét kdveté megrendelés esetén)
4.5 Egyszeri és eseti dijak

Egyszeri dijak

Dij
Uj eldfizetés esetén
Telepitési dij 5100 Ft
Kiegészité telepitési dij
Alapszerelésen fellli telepités - Lapos tetétartd szerelés 57 950 Ft
Alapszerelésen felili telepités - Tartdszerelés tetére, vagy 28 650 Ft
talajra
Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dija 24225 Ft

Miiszaki és kartéritési dijak

A Szolgaltato |étesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkételezettségébe tartozd munkakon fellil, az El6fizetd egyedi igénye, kérése
alapjan, illetéleg az Ggyfél érdekkdérében bekdvetkezett hiba elharitasa miatt végzett szerelési munkaért, az elvégzett munkakért,
tovabba Szolgaltatd tulajdonaban lévé eszkdzok vissza nem szolgaltatadsa miatt az aldbbi dijakat szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhatd, El6fizetd kérésére végzendé munkék esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi koltségek
egységtétel listaja alapjan kalkulalja.

Az El6fizeté a miszaki dijak dsszegét megallapodds, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadija el.

Mszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000,00 Ft
Munkadij 7200Ft/ 1 ¢6ra
Szerel6i opcid 3900 Ft
Beallitasi dij 3600 Ft /30 perc
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Felmérési dij

10m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc

benne foglalt munkadijjal

25m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc

benne foglalt munkadijjal

Eléfizet6 oldali légkéabel lebontasa vagy visszaallitasa oszlopkdz

vagy ledgazas esetén (épités nélkil), 30 perc benne foglalt
munkadijjal

Léges leagazas épitése vagy athelyezése,1,5 6ra benne foglalt

munkadijjal
Kartéritési dijak™
Merevlemez nélkili Set top box
Merevlemezes Set top box (vevéegység felvétel opcidval)
Dekodold kartya
Taviranyitd
*Az arak 0% é&fat tartalmaznak.

EGYUTT. VELED

3600 Ft
3550 Ft

7900 Ft

5000 Ft

24 930 Ft

10000 Ft
35000 Ft
2000 Ft
2000 Ft

A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak

Meglévo és 1j eldfizetés esetén

Athelyezési dij

Atirasi dij

Atiras dija 6roklés, jogutdias esetén
Visszakapcsolas szlineteltetésbl

Visszakapcsolds az el6fizetd szerz6désszegése miatti
korlatozasbol

4.6 Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij

Korlatozas ideje alatt fizetendd dij

Dij
1990 Ft
990Ft
0Ft
0Ft
5250 Ft

Havi dij
A kdzszolgalati csomag havidijaval megegyez6 dij

Az egyéb, ligyfélszolgalati dijak jelen ASZF Melléklet 4. pontjaban kertiltek rogzitésre.

5.  EGYEB, UGYFELSZOLGALATI DIJAK

Egyéb dijak
Fizetési felszolitas dija, az SMS-ben kiildott elsé ingyenes
felszolitast kovet6en*
Koveteléskezelési dij
Fizetési konnyités engedélyezési dija
Ugyfélszintii jelsz6 médositasi dij
= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztil
= Személyes megjelenés esetén (eseti)
= Telefonos lgyintézés segitségével (eseti)
Szamlamasolati dij
= (Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztilli feliileten

Utolsé modositas: 2019.10.01.
Hatalya: 2020.01.01.

Egyszeri dij
750,-Ft/ db

Dijmentes
a megallapoddsban érintett 6sszeg 1%-a, mininum 5 000 Ft

0-Ft
406,- Ft
203,-Ft

Dijmentes

15/16

File neve: Lakossagi_aszf_5d melleklet_dijak_tv_ertekesitheto_20200101_rendes



E N EGYUTT. VELED

Egyéb dijak Egyszeri dij

= Telefonos tgyintézés segitségével 700,00 Ft/ havi szamla

= Uzletben, személyesen 1.000,00 Ft/ havi szamla
Hangminta rogzitése Dijmentes
Nyomtatott ASZF kiadasanak dija Dijmentes
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija 2000,- Ft

6.  IGENYBE VEHETO OPCIOK

6.1 HBO GO opcid

Az HBO GO egy szélessavu internet-szolgaltatason keresztll elérhetd videdfilmtar (video on demand, vagy méas néven SVOD)
szolgaltatas, amelynek igénybevételével filmeket és kiillonb6zé miisorszamokat lehet lejatszani meghatarozott tipust szamitogépen,
LG és Samsung TV készliléken, okostelefonon és tablagépen. A szolgéltatas elérésére hasznalhatd eszkdzokrél, készllékekrél a
www. hbogo.hu web oldala tartalmazza a sziikséges tajékoztatast.

Az HBO GO szolgaltatashoz torténé hozzaférést a Szolgaltatd az alabbiak szerint biztositja az eléfizeték szamara:
=  Magyar Telekom TV szolgdltatasra eléfizeték szamara: Szuper HBO Max Pak, illetve Szuper HBO Pak minicsomag
el6fizetése esetén a Szuper HBO Pak és Szuper HBO Max Pak csomag részeként, kilon dij fizetése nélkiil;
= Magyar Telekom vezetékes vagy mobil internet szolgaltatasra (a tovabbiakban internet szolgaltatas) eléfizeték szamara:
az internet szolgaltatas kiegészité opcidjaként.

HBO GO opcié Magyar Telekom internet-szolgaltatas el6fizetok szamara:
Az HBO GO havi dija: 1 990 Ft

Tovabbi feltételek:
=  Aszolgdltatas hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehet6 igénybe.
= Aszolgaltatas havidija az eléfizetd vezetékes- vagy mobil internet szolgaltatas havi szamlajaban kertil kiszamlazasra.
= Az internet szolgdltatds megsz(inése esetén, az HBO GO szolgéltatas is megsziinik, annak 6ndllé igénybevételét nem
biztositja a szolgaltatd.

Ha azinternet-szolgaltatas az el6fizetd szerz6désszegése miatt (pl. dijtartozas) korlatozasra kerdl, az HBO GO szolgéltatas ez esetben
sem ker(l korlatozasra. A szolgaltatas a szerz6dés megsz(inéséig tovabbra is hasznalhato, s az internet szolgaltatas korlatozasa
idejére az HBO GO teljes havidija felszamitasra keril.
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