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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Megrendelési feltételek

A 3.1 pontban szerepl§dijcsomagok megrendelési feltétele

= A megrendel6 a Szolgaltatd egyéni eléfizetdje, analog févonallal, GSM RLL hozzaféréssel vagy kabeltelevizid
haldzaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatassal, vagy Internet protokollon nyuijtott helyhez kotot
telefonszolgaltatassal (Digitdlis telefon) - rendelkezik.

= Nincsdijhatraléka, lejart tartozasa a Szolgdltatéval szemben; atelefonszolgdltatas nemall korltozas alatt; az el &fizetdi
jogviszony nem all rendkivili felmondas miatt megsz(inés alatt; az el6fizetd nem vesz igénybe olyan
szolgaltatast/dijcsomagot amely nemhasznalhatd a valasztott dijcsomaggal egyidejileg.

= Amennyiben az tgyfél el &fizetdi kategoriat valt (egyénirdl lzletire), igy az a szerzédés felmondasat jelenti.

= Adijcsomag kizardlag vonali szinten vehet6igénybe, fizetési megallapodas szinten nem.

1.1.1 Dijazasi feltételek, hatarozott tartamu szerz6dés

Egyéni dijcsomagok esetében az arak az afat tartalmazzak, illetve a havidij acsatlakozas és a dijcsomagarat is tartalmazza.

A szerz6dés tartamara, a hatarozott tartamu szerzédésekre vonatkozd rendelkezéseket, amennyiben az egyes dijcsomagok
szerz6déses feltételei eltérd rendelkezésekettartalmaznak, a Térzsrész 9. pontja, mig a hatarozott tartamu el &fizetéi szerzédés
lejaratot megel 6z6 megsziintetésének jogk dvetkezményeit és kotbérfeltételeket a Torzsrész 7.5. pontja szabélyozza.

1.1.2 Lezartdijcsomagok

Adijcsomag az aztigénybe vevé felnaszndldk részére azérintett el fizetdi szerzddésiik tekintetében hatalyban marad, de ezen
dijcsomagok marnem valaszthatdak, az értékesités megsziintetésének idépontjatdl a dijcsomagokra Uj hatarozatlan és Ujabb
hatarozott tartamu szerz6dés nem kothetd. A dijcsomagokra vonatkozo szabalyozas a csomag eredeti feltételei szerint kerl
feltlintetésre, jelen Mellékletben.

A szerzddések lejarat el6tti megsziintetésére iranyadd jogkdvetkezményeket a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen a Torzsrészvonatkozd pontja, mig a lezart dijcsomagokata lezart dijcsomagokravonatkozé melléklet tartailmazza.

Lezart és értékesithet6 dijcsomagok egyiittélésének kizardsaravonatkozoé rendelkezések

A 2019. szeptember 02. napjat kdvetden igényelhetd Uj El6fizetsi szolgdltatasok bevezetésével Gsszefliggdfeltételek, amelyek
az ezen idépontot kovetben kotott ElSfizetdi szerzOdésekre és ezen idépontot kdvetéen kezdeményezett
szerzddésmodositasokrairanyadok.

Az El6fizeté egy meghatarozott Folydszamldjan kizardlag egy adott, azonosiddszakban értékesithetd dijcsomagokkal vehetdk
igénybe az El6fizet6i szolgaltatasok. Ugyanazon Folydszamlan nem vehetdk egyidejlleg igénybe lezart és értékesithetd
dijcsomaggal azEl6fizetéi szolgéltatasok.

Amennyiben az Eléfizeté egy meghatarozott Folydszamlajan lezért dijcsomaggal vesz igénybe Eléfizetdi szolgaltatast (helyhez
kotott - vezetékes - telefonszolgéltatas, helyhez kétott - vezetékes - interet-hozzaférés szolgaltatas, helyhez kotott - vezetékes
- mUsorterjesztési (televizid) szolgaltatas), és Uj El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozdan kivan Eléfizetdi szerzddést kotni, a
szerzddés megkotésére vonatkozd igénye kizardlag abban az esetben teljesithetd, ha az érintett Folydszamlahoz tartozé minden
Eléfizetdi szolgaltatas, illetve a dijcsomag igénybevétele az Igénybejelentésiddpontjaban értékesithetd. Az Igényt a Szolgaltatd
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a feltétel teljeslléséhez szlikséges egyéb, meglévd Eléfizetdi szolgaltatasok keretében térténd dijcsomag-valtast kovetden
teljesiti. A feltételnek az El6fizetd altal kezdeményezett dijcsomag-valtasok esetén is teljestilnie kell.

1.1.3 Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd a Kbzvetitett szolgaltatasokat tovabbértékesiti az El6fizetd részére, és azok ellenértékét az El6fizetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban tovabbszamlazza vagy az elére fizetett kovetelése terhére érvényestt. A
Kozvetitett szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozé, az Eléfizetd altal az igénybevétellel elfogadasra
ker(ild felhasznalasi feltételek tartalmazzak.

1.1.4 Dijazasi id6szak

A dijazasi idészakokatjelen melléklet tartalmazza.

1.1.5 Dijcsomagok

A Szolgaltatd kiilonbdz6 szolgaltatasi és dijazasi elemek alkalmazésaval szolgaltatdscsomagokat képezhet, amelyekhez
dijcsomagokathatarozhat meg. A Szolgdltaté olyan dijcsomagot is meghatarozhat, amely eseténaz egyes dijelemek mérékét
(igy kilondsen a rendszeresdij és a forgalmi dij mértékét) masdijelemekre vagy a dijcsomagbanvallalt mas szolgéltatasi vagy
kereskedelmi feltételre tekintettel hatdrozza meg. A Szolgaltatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit jelen melléklet
tartalmazza.

1.1.6 Kedvezményekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések

Hatdrozott tartamu El&fizet6i szerz6dés esetén az Eldfizet6 a Szolgdltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
vallalja, hogy azEl6fizetdi szerz6dés hatarozott idStartaman belll azElfizetsi szerzGdést nem szlinteti meg.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével
kétotte meg, és a szerzédést felmondjaa hatarozott idétartamlejarta el étt, vagya Szolgaltatd az Eht. 134.§ (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizet6 altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Az erre vonatkozd
rendelkezéseket a Torzsrész tartalmazza jelen melléklet szerinti esetleges kiegészitésekkel.

1.1.7 Eldfizet6i szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamui szerz6dés

Amennyiben azEléfizet6 az eléfizet6i szolgaltatasra ( hozzaférésre) vonatkozdan kit hatdrozott tartamu szerzédést, a szerzédks
tartama alatti, azadott eléfizetdi szolgaltatason belili dijcsomagvaltés lehetséges a kapott kedvezmények visszafizetése nélkll,
amennyiben erre az egyedi el6fizet6i szerzédés rendelkezései lehetéséget biztositanak. A dijcsomagvaltds nem mindsil U
hatarozott tartamu szerzédés megkdtésének, dijcsomagvaltas esetén a valtast kdvetden az adott dijcsomagra vonatkozod
szerzédéses feltételek és a biztositott idészaki (promdcids) kedvezmények feltételei és kedvezménydsszegek érvényesek,
amennyiben az eléfizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) kotdtt hatarozott tartamu szerzédésre tekintettel biztositott idészaki
(promécids) vagy allandé kedvezményeket a dijcsomagvaltasig az eléfizetd még nem, vagy nem teljesen vette igénybe.
Amennyiben az eléfizetéi szolgdltatasra (hozzaférésre) kétott hatarozott tartamu szerzédésre tekintettel igénybe vett id6szaki
(promacids) vagy allandd kedvezményt (vagy annak egy részét) az El6fizetd a dijcsomagvaltas idépontjaban marigénybe vette,
a dijcsomagvaltast kdvetéen a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel jard idészaki (promocids) vagy allando
kedvezmények biztositasa nemkezdddik Ujra, mert a valtas nem mindésil Uj hatarozott tartamu szerz6dés megkétésének.

Megsz(ind, kivezetés alatt a6 miszakihozzaférés tipusonmar mikodd szolgdltatasok esetében, a hatarozott tartamu szerzécks
lejaratat kovetden Uj hatarozott tartamu szerzédés nem kéthetd. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés az Uj hozzaférés tipusnak
megfelelden a felek kdzds megegyezésével modositasra ker(l, az Uj hozzaférés tipuson nyujtott szolgaltatasra kéthetd U
hatarozott tartamu szerzédés. Megsziing, kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson nyuijtott szolgaltatasok esetében
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dijcsomagvaltasra iranyuld igényt is csak a hozzaférés tipussal 0sszefliggd kézos szerzédésmddositas esetén teljesit a
Szolgaltato.

2.  ELOFIZETESIDIJAK, ALAP SZOLGALTATASOK DIJAI

2.1.  Azeldfizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak

2.1.1. A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

2.1.1.1. Azeldfizet6i hozzaférési pont létesitéséértfizetend6 telepitési dij

Egyéni igényldk, el6fizet6k esetén
Egycsatornas vonal 5100 Ft

Az el6fizetdihozzaférési pont bekapcsolasaért az el éfizetének a Szolgdltatd altal egy alkalommalfelszamithatd dij.
Atelepitési dij tartalmazza a szolgaltato kiépitett szolgaltatasi terliletén bellli |étesités esetén a szerelési kltséget is.

Amennyiben a telepitési dij nem nyuijt fedezetet az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével egyidejlileg megrendelt kiegészté
berendezésekfelszerelésének koltségére, akkor a szereléstényleges koltségét kell megfizetni.

Nem kell egyszeri dijat fizetni azokért az eléfizet6i hozzaférési pontokért, amelyeket az egyetemes elektronikus hirkozési
szolgaltatas nyUjtasa érdekében a mentdk, tlizoltdk, a rendérség részére - az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében (a
tovabbiakban: ANFT) szerinti - specidlis segélyhivészamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatisahoz, tovabod a
nyilvanos segélyhivd berendezések célidra szolgald helyi dsszekottetésekhez (ezek thelyezéséhez) létesitenek;

2.1.1.2. Havi eléfizetési dij (havidij)

Minden olyan - az igénybevétel mértékétél (a forgalomtol) fliggetlen - dij, amelyeta Szolgéltatd a vezetékes telefonszolgéltatas
eléfizetdihozzaférési pontonkeresztiilvald igénybevételének lehetdségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel az
eléfizetdnek. Az egyedi el 6fizetdi szerzodés eltérd rendelkezéseinek hianyaban az eléfizetési dij megfizetése a targyhdnapban
elére esedékes.

Ahavi eléfizetési dija Szolgaltatétol bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.

A Szolgaltato altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét jelen melléklet tartalmazza.

2.1.1.3. Hivasdij (beszélgetési dij)

A sikeresen feléplilt tavbeszél 6 hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivasfelépitési dij és a forgalmi dij (a tovabbiakban egyltt
hivasdij). A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges - masodpercben mért - id6tartama szerint
meghatarozott, a hivasidétartamatdl, a hivo és a hivott kdzottitavolsagtol (dijzonatol), valamint - a nemzetk 6z hivaskivételével
- a dijazasi idészaktdl fliggd dij. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelétvitel esetében kerll
felszamitasra.

Eredményes hivasnak minésil, ha a hivé és hivott el éfizetdi hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat ténylegesen | étrejtt
(igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja, lzenetrdgzitdje, telefaxkésziléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az
adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrejott (sikeres hivas).

Emelt dijas és emelt dijas megklilonbozetett szamokra irdnyuld hivasok esetén nem mindsiil sikeres hivasnak, ha az El6fizeté
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tartalomszolgéltatas igénybevétele nélkl foglaltsagi vagy a halzat torlddasara utald jelzést kap.

Afelszamithatdforgalmi dij 0sszegét adijazasi idészak és a hivott dijzéna altal meghatdrozott, jelen dijazési ben szereplé percdi
egy(ttesen hatarozza meg. Amennyiben a szdmlazas masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre jutd
hanyada és a hivas ténylegesen masodpercben mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas id6tartama két vagy tdbb kiilonbdzd dijazasiidészakra esik, adijazast aténylegesdijazasiiddszakoknak megfeleléen
kell alkalmazni. A Szolgdltaté dltal meghatarozott pontos idé a csillagészatiidéhdzképest + 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjatképez6 idd a kapcsolat |étrejdtte és bontasa kdzétt nemhaladhatiameg a
végpontok kdzotti beszéd-vagy adatkapcsolat fenndllasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.
Az egyedi el&fizetdi szerz6dés eltéré rendelkezésének hidnyaban a hivasdijakat a Szolgaltatd a mérést kovetden az eléfizetének
utélag szamitja fel (kivéve az Ugynevezett elére fizetett szolgaltatasokat).
Nem kell hivasdijat fizetni:

a)a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo szam hivasaért (104,105,107,112);

b) a taviratfelvevd szolgalat ANFT-ben meghatarozott rovid hivoszammal torténd hivasaért (192);

¢)aMagyar Telekomtelefonos ligyfélszolgalatanak a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi teriiletérél

kezdeményezett hivasakor(1414);
d) az Uigyfélszolgalati hivdszamok (14cd) valamennyi belféldi haldzatbol torténd hivasaért;
d) Harmonizalt kozérdeku szolgaltatdsok harmonizalt szamainak (116def) hivasaért

A Szolgaltatd a hosszu tartasidejli hivasokat a hivas szamlazhatdsaga érdekében 24 dra eltelte utan Uj hivasnak tekinti, de a
kapcsolasidijat nem szamitjafel Ujra.

2.1.1.4. Hivasiranyok és hivastipusok:

Ahivasok dijazéasa jelen mellékletben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozétt a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek
alapjan torténik!

Helyi hivas: az egy adott telepliléskdzigazgatasi hataran bellli el &fizet6i hozzaférési pontok kozétt 1étrejott tavbeszél §-forgalom.

Helykozi I-es dijzonabatartozé hivas: azonos foldrajzi szamozasiterileten bellil elhelyezkedé kiilonb6z4 telepilések tel efon-
allomasai (el6fizetéi hozzaférési pontjai) kdzotti telefonkapcsolat.

Helykozi ll-es dijzonaba tartozd hivas: A budapesti telefon-allomasok (el6fizetSi hozzaférési pontok) és Budapest
vonzaskorzetébe - de maés foldrajzi szamozasi terllethez - tartozd egyes telepiilések telefon-dllomasai (el6fizetdi hozzaférési
pontjai) kdzotti telefonkapcsolat. Az Un. agglomerécids teleplilések felsorolasat a jelen ASZF 3/B szamu melléklete tartalmazza

Belféldi tavolsagi hivas (lll. dijzéna): Két kllonbdzo foldrajzi szamozasiteriilet telefondllomasai (el 6fizet6i hozzaférési pontjai)
kozotti telefon-kapcsolat, a helykdzill. dijzondba tartozo hivasok kivételével.

Hal6zaton beliilihivas: Két digitalistelefon Eléfizetd illetve két kabeltelefon El6fizetd kdzott feléplil G hivas.

Belféldi mobil hivas: Valamely foldrajzi szimozasi terilet telefonallomasa (eléfizetéi hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil
Szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat.

Nemzetkozi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott Eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet kell tarcsazni. A
hivasok dijazas a nemzetkdzi dijzéna besorolasok alapjan torténik. A nemzetkdzi dijzdnakat jelen melléklet tartalmazza.

2.1.1.5. Dijkategéria megnevezések:

Magyar Telekom vezetékes: Minden, az Egyéb szolgéltatd 1, illetve az Egyéb szolgaltatd 2. kategdridba nem tartozod hivas
dijazasa megegyezik a Magyar Telekomvezetékeshivas dijazasaval.
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Egyéb szolgaltato 1; Egyéb szolgaltaté 2: A szolgaltatdi besorolasokat jelen melléklet tartalmazza.

2.1.1.6. Egyéb szamok, szolgaltatasok hivasa:

A (06) 90-nel kezd6d6 emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arformaba tartozik. Ezen szamok hivasakor az Eléfizeté az
emelt dijas szam eléfizetgjének értékndvelt informéacids szolgaltatdsat veszi igénybe. Az emelt dijas szamra kezdeményezett
hivas dija a tavolsagtdl és anapszaktdl fliggetlen. Az alkalmazhato tarifasavokat jelen melléklet tartalmazza.

A (06) 91-el kezd6dd hivasok dijai (tavszavazas) szintén a szabad arformaba tartoznak, a hivas dija tavolsagtdl és napszaktdl
flggetlen. A hivasok dijazésa jelen mellékletben foglaltak szerint torténik.

Egyes nem féldrajzi szammezdbe tartozd hivoszam és specidlis révid szam hivasa esetén a hivas dija a hivas idétartaméatdl
fliggetlen rogzitett dij. A hivasok dijazéasa jelen mellgkletben foglaltak szerint torténik.

Belfoldi Z6ld szam: A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a Magyarorszag teriletérdl kezdeményezett hivasok
dijmentesek.

Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetkozi zold szam: A hivas a hivd szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott
nemzetkdzi z6ld szam el6fizetéje fizeti, vagy a tavk 0z ési szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és adijfizetést elvallald
- altalaban a kulfoldi hivott - fél fizeti.

Miiholdas szolgaltatasok: A hivasok dijazasa jelen mellékletbenfoglaltak szerint torténik.

Harmonizalt kozérdeki szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizalt kézérdek( szolgdltatasok harmonizalt
szamok hivasakor a Magyarorszag terlletérdl hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetésteljes dijtételét a
harmonizalt szam el6fizetéje fizeti.

Kozérdekii tajékoztaté és tamogatd szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevo rovid szamok: A kdzérdek
szolgaltatasok elérését lehetévé tevO rovid szamok dijazasat jelen melléklet tartalmazza

Egyéb specialis (rovid) szamok: A specialis(révid) szamok dijazasat jelen melléklet tartalmazza.

Alkalmi allomasok dijazasa: A rendezvényre biztositott alkalmi allomasok dijazasanal |étesitési (tartalmazza az el 8késztés,
létesités dijét is) eldfizetési és beszélgetési dijakat kellfizetni. Azallandd jellegli dlloméasokra megallapitott dijazéstdl eltéré dijak
jelen mellékletbentalalhatok.

2.2.  Anyilvanos telefon-allomasok forgalmi dijai

A Szolgaltatd a nyilvanostelefon-allomasok igénybevételéért impulzus alapu dijat alkalmaz. Az impulzusok szamlélasa a hivott
jelentkezésének idépontjaval kezdddik. A hivasdijataz impulzusok ismétlédési szama (a tovabbiakban: impulzusidétartam) és
azimpulzus dijaegylttesen hatarozza meg. A hivas dijaegy impulzusdijanal nem | ehetkevesebb, ha a hivott jelentkezk, vagy
berendezése (alkdzpont, lzenetrdgzitd, telefaxkészilék stb.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra kapcsolédik. Ha
a hivas idétartama két kiilénbdzé dijazasi idészakba esik, a dijazast a tényleges dijazésiidészakoknak megfeleléen kell
alkalmazni.

2.2.1. Az impulzusszamlalason alapuld dijazas

Impulzus dij

Ermével mlikoddnyilvanos allomasokrol kezdeményezett hivasoknal 50 Ft
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Hasznalhatd pénzérmék: 10,20, 50, 100 Ft, illetve 50 cent, 1 és 2 euro.
Az egyes dijzénakhoz és dijazasiidészakokhoz tartozé impulzus idétartamokat az alabbitablazat tartalmazza:

Hivéasirany Impulzus hossz (mp) (csucsidében és csucsidénkiviil)
Helyi, helykdzil. 43
Helykozill.,, Belfoldi tavolsagi 43
Mobil 15
Nemzetkozi

1.z6na 15
2.z6na 15
3.z6na 12
4.z6na 12
5.z6na 10
6.zbna 10
7.z6na 8
8.z6na 6
9.z6na 6
10.z6na 4
11.z6na 3

Akartyaval izemeld nyilvanos allomasokrél kezdeményezetthivasok dijazasat a Barangol 6 kartya dijazasa tartalmazza.

MCUszaki okok miatt a 62-es primerben az érmével miikodd nyilvanos allomasokrél kezdeményezett beszélgetések dijazisa az
alabbi:
Impulzus dij

Elsé impulzus 40,00 Ft
Tovabbi impulzus 20,00 Ft

Hivasirany Impulzus hossz (mp)

csucsidd csucsidén kivl
Helyi, helykdzil. 41,00 86,70
Helykozill., Belféldi tavolsagi 21,90 45,70
Mobil 7,30 11,00
Nemzetkozi

1.z6na 8,30
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Hivasirany Impulzus hossz (mp)
csucsidd csucsidén kivl

2.z0na 7,30
3.z0na 6,40
4.z6na 4,60
5.z6na 3,60
6. zona 2,80
7.z6na 2,80
8.zb6na 1,80
9.zb6na 1,80
10. zéna 1,00
11.z6na 1,00

2.3. Dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak

2.3.1. Dijazasiid6szakok:

Nappali idészak (cstcsidészak): hétfétdl péntekig 7 és 18 drakozott

Kedvezményes idészak (csucsidén kivil): hétfétdl péntekig 18 és 7 dra kdzott, valamint péntek 18 dratdl hétfd 7 oraig tart
Munkaszlinetinap eseténaz azt megel6z&nap 18 6réatdl az azt kovetd nap 7 drakozétti idészak.

A Szolgaltatd az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételeiben ajelen pont szerinti dijazasi idészakokhozképest eltérd dijazasi
id6szakokat allapithat meg.

2.3.2. IdGalapudijazas:

Az egyes - drakbanvagy napokban meghatarozott -idészakokra (atovabbiakban: dijazasi id6szak) vonatkozd hivasdijak eltéréek
lehetnek. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzéférés és tényleges jelatvitel esetében keril felszamitasra. Eredményes
hivasnak mindsil, ha a hivo és hivott eléfizetsi hozzaférési pontok kdzbtta beszédkapcsolat ténylegesen 1étrejtt (igy akkor is,
ha a hivott alkdzpontja, Uzenetrogzitdje, telefaxkészlléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A hivasfelépitési dij a hivd és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozési
dsszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként szamithatd fel. Ha a hivas idétartama két klilénbdzd dijazasi idészakra esik, a
dijazas a tényleges dijazasiidészakoknak megfeleléenkeriil alkalmazasra.

2.3.3. Dijcsomagok:

A Szolgaltatd olyan dijakat is képez, amelyekkel kapcsolatban az egyes tavbeszél§-szolgdltatasi dijelemekkel, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételének egyes feltételeivel 6sszefliggd dijmértékeket egymasratekintettel hatarozza meg (dijcsomag). A
Szolgaltatd dijcsomagjainak leirdsat és dijazasifeltételeit ajelen melléklet tartalmazza.

2.3.4. Hibajavitashoz kapcsol6do dijak
A Szolgaltaté altal alkalmazott, a nem Szolgaltatdi érdekkdrben felmerlil hibak elharitasaért felszamithatd dijakat és a
kapcsolddo feltételeket jelen melléklet tartalmazza.

2.4.  Aszerz6dés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, kapcsolédd dijak
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A beszélgetésidijak kézdtt aSzolgaltatd szamldjatartalmazza a kdzvetitett szolgaltatasok dijait is(emelt dijas szamokrai ranyuld
hivasok).

Aszamlakat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kldi meg eléfizetéi részére. A szamlakildés idépontjanak El &fizeté
kéréséretdrtén6 megvaltoztatasaranincs lehetéség.

Egynél tobb szolgaltatas-hozzaférési ponttal rendelkezé eléfizetének lehetésége van megallapodast kotni arrdl, hogy mely
vonalainak a dijai szerepeljenek egy szamlan. Amennyiben eltéré szamldn szerepelteti egyes vonalak dijait az Eléfizet6 (tdbb
megallapodassal rendelkezik), lehetésége van megallapodasonként megadni szamlazasi nevet éscimet.

3.  HAVIELOFIZETESI ES FORGALMIDIJAK

Atartalom szolgaltatasok (emelt dijas szolgaltatasok, emelt dijasrévidszamok) dijait a 3.4.2. €s3.4.3. pontok tartalmazzak. Ezen
szolgaltatasok igénybe vétele, azaz e hivdszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség, illetve a
dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok kdrébe, igy azok ahavidijon feldl kerlilnek kiszamlézasra.

3.1.  Egyéni eléfizetok részére értékesithetd dijcsomagok

A cim alatt kordbban szerepeltetett dijcsomagokra 2019. szeptember 2. napjat megel6zé feltételekkel Uj el6fizetdi szerzédés
nem kothetd, az értékesitésik lezarasra kerdlt. A dijcsomagokra 2019. szeptember 2. napjatmegel6zéen vonatkozd feltételek
athelyezésrekeriilnek a Lakossagi ASZF 5/b vezetékes telefon - lezért - mellékletbe .

A lezart dijcsomagok esetében, amennyiben az azokra kotott szerzédés hatarozott tartama 2017. oktdber 24-én vagy azt
kovetden jar le, a Szolgaltatd biztositja, hogy a az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek ne legyenek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejli szerz6désben szereplé szerzédési feltételeknél, a havidi
megegyezik a hatarozott tartam alatt érvényes havidijjal.

3.1.1. Alap dijcsomag 201909

A dijcsomag havidija nem tartalmaz lebeszélhetéséget, vagy kedvezményt. A kapcsolasi dij és a percdijak a havidijon felll
szamlazddnak. A szamléazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.
A dijcsomagra hatarozott és hatarozatian tartamu szerz6déskotéssel iranyado dijak:

Adijcsomag brutto dijai (Ft)

Hozzaférés havidij 1900,00
Kapcsolasi dij 5,00
Percdijak

Hivasirany Csucsidd és csucsiddn kivil
Helyi, helykozil.

Magyar Telekom, Egyéb szolgéltatd 1, Egyéb szolgéltato 2 30,00
Helykozill.

Magyar Telekom, Egyéb szolgdltatd 1, Egyéb szolgaltato 2 30,00
Belfoldi llI.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone, Egyéb mobil 30,00

Nemzetkozi dijzonak percdijai*
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Adijcsomag brutto dijai (Ft)

1. dijzéna 35,56
2. dijzéna 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzéna 111,76
7. dijzona 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzéna 711,20

*Jelen melléklet 4. pontidban az Eurdpai Unid tagallamai szerint dijazott orszagok felsoroldsaban szerepld orszéghba iranyuld
hivas esetén,amennyibena nemzetkdzi dijzona besorolashoz tartozé dij magasabb, mint 76 Ft Ggy a hivas dija 76 Ft/perc.

3.1.2. Alap dijcsomag 202009

A 2020. szeptember 4. napjan bevezetésre kerlild dijcsomagok egyidejlleg azonos Folydszamlan kizardlag a 2020. szeptember
4. vagy muholdas (SAT) televizié szolgaltatas esetében 2020. szeptember 8. napjan bevezetett Telekom otthoni
szolgaltatasokkal egytitt vehetdk igénybe; azok a korabban, 2019. szeptember 2. napjan bevezetett dijcsomagokkal egylit
azonos Folydszamlannem vehetékigénybe.

A dijcsomag havidija nem tartalmaz lebeszélhet6séget, vagy kedvezményt. A kapcsolasi dij és a percdijak a havidijon fellil
szamlazddnak. A szamléazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

Adijcsomagra hatarozott és hatarozatlan tartamud szerzédéskétéssel iranyado dijak:

Adijcsomag brutto dijai (Ft)

Hozzéaférés havidij 1900,00
Kapcsolasi dij 5,00
Percdijak

Hivasirany Csucsidd és csucsidén kivil
Helyi, helykozil.

Magyar Telekom, Egyéb szolgdltaté 1, Egyéb szolgaltaté 2 30,00
Helykozill.

Magyar Telekom, Egyéb szolgdltatd 1, Egyéb szolgaltato 2 30,00
Belfoldi llI.

Magyar Telekom, Egyéb szolgéltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone, Egyéb mobil 30,00
Nemzetkozi dijzonak percdijai*

1. dijzéna 35,56
2. dijzéna 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzéna 101,60
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Adijcsomag brutto dijai (Ft)

6. dijzéna 111,76
7. dijzona 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzona 711,20

*Jelen melléklet 4. pontjaban az Eurdpai Unid tagallamai szerint dijazott orszagok felsorolasaban szereplé orszagba iranyuld
hivas esetén,amennyibena nemzetkozi dijzéna besorolashoz tartozé dij magasabb, mint 76 Ft Gigy a hivas dija 76 Ft/perc.

3.1.3. Hoppa Plusz dijcsomag 201909

A dijcsomagot egy el&fizetd egy, egycsatornas hozzaférésre veheti igénybe. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa
Ugyfélszolgdlat, mas hasonld, tdmeges hivasok generalasaval jard Uzleti tevékenységre nem hasznalhatd. A nem
rendeltetésszer( hasznalat észlelése eseténa Szolgaltatd azeldfizetd egyidejii értesitése mellett azeldfizetést a legalacso nyabb
havidiju nem lezart dijcsomagba valtja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat
rendeltetésszer(i mikodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint
korlatozzaa szolgaltatast.

AHoppa Plusz dijcsomag az alabbiakat tartalmazza
= Az El6fizetd kapesolasi (hivas-felépitési) és percdijnélkll (hivasdij nélkil) bonyolithatjaa hivasait helyi és helykozil.,
helykdzi Il., belfoldilll. hivasiranyba idészaktdl fliggetlenil a Magyar Telekom haldzatdban valamint az Egyéb 1 és
Egyéb 2 kategdridbatartozd szolgaltatatd haldzataban, tovabba Telekom mobil, Telenor és Vodafone ésEgyéb mobil
alapdijas mobil hivasiranybaiddszaktol figgetlendl.
= Akedvezmény csak beszédforgalomra vehetd igénybe.

A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik

" Ahelyi 7 jegy( Internet behivoszamokon bonyolitott forgalomra
A nem féldrajzi szamokra, valamint a 06-51-es iranyra
Nem helyhez kététt VolP szolgaltatokon keresztili forgalomra
Helyi adatforgalomra
Nemzetkdziirdnyokra

A szamlazas percalapontorténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

Adijcsomagra hatarozatlan tartamu szerzédéskotéssel iranyadodijak:

Dijcsomag brutté dijai (Ft)

Havidij 4600,00
Kapcsolasidij

Percdijak

Hivasirany Csucsidé és csucsidén kivill
Helyi, helykozil.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltato 1, Egyéb szolgéltatd 2 0
Helykozill.

12/54
Utolsé modositas: 2020.09.01.

Hatalya: 2020.09.04.
File neve: Lakossagi_aszf_5b melleklet_dijak_vezetekes telefon_ertekesitheto_ 20200904 _uj



-I- T EGYUTT. VELED

Dijcsomag brutto dijai (Ft)

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltato 1, Egyéb szolgaltatd 2 0
Belfoldi llI.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 0

Mobil telefonok hivasa
Telekom mobil, Telenor, Vodafone, Egyéb mobil 0

Nemzetkdzi dijzonak percdijai*

1. dijzéna 35,56
2. dijzona 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzona 111,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzéna 711,20

*Jelen melléklet 4. pontjaban az Eurdpai Unié tagallamai szerint dijazott orszagok felsorolasaban szerepld orszégba irdnyuld
hivas esetén,amennyibena nemzetkdzi dijzéna besoroldshoz tartozé dij magasabb, mint 81 Ft Gigy a hivas dija81 Ft/perc.

3.1.4. Hoppa Plusz dijcsomag 202009

A 2020. szeptember 4. napjan bevezetésre kerlild dijcsomagok egyidejlleg azonos Folydszamlan kizarolag a 2020. szeptember
4. vagy muholdas (SAT) televizid szolgaltatas esetében 2020. szeptember 8. napjan bevezetett Telekom otthoni
szolgaltatasokkal egyiitt vehet6k igénybe; azok a korabban, 2019. szeptember 2. napjan bevezetett dijcsomagokkal egytit
azonos Folydszamlannem vehet6k igénybe.

A dijcsomagot egy eléfizetd egy, egycsatornds hozzaférésre veheti igénybe. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitisa
Ugyfélszolgdlat, mas hasonld, tdmeges hivasok generaldsaval jaré Uzleti tevékenységre nem hasznalhatd. A nem
rendeltetésszer( hasznalat észlelése eseténa Szolgaltatd azeléfizetd egyidejl értesitése mellett azeléfizetést a legalacsonyabb
havidiju nem lezart dijcsomagba véltja, illetve ha a nem rendeltetésszeri hasznélat esetén a fogyaszté veszélyezteti a haldzat
rendeltetésszer(i mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznélja azt, a Szolgaltato az ASZF-ben foglaltak szerint
korlatozzaa szolgaltatast.

AHoppa Plusz dijcsomag az alabbiakat tartalmazza
= Az El6fizetd kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdijnélkdl (hivasdijnélkdl) bonyolithatja a hivasait helyi és helykézil.,
helyk6zi Il., belfoldilll. hivasiranyba idészaktdl fliggetleniil a Magyar Telekom halézataban valamint az Egyéb 1 és
Egyéb 2 kategdridbatartozd szolgaltatatd haldzataban, tovabba Telekom mobil, Telenor és Vodafone ésEgyéb mobil
alapdijas mobil hivasiranybaiddszaktol fliggetlenil.
= Akedvezmény csak beszédforgalomra vehetd igénybe.
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A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik
= Ahelyi 7 jegyl Internet behivoszamokon bonyolitott forgalomra
"  Anemféldrajziszamokra, valamint a 06-51-es iranyra
= Nem helyhez kététt VolP szolgaltatdkon keresztili forgalomra
" Helyi adatforgalomra
"  Nemzetkdziiranyokra

A szamlazas percalapontdrténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkdteles.

A dijcsomagra hatarozatlan tartamu szerzddéskotéssel iranyadd dijak:

Dijcsomag brutté dijai (Ft)

Havidij 4600,00
Kapcsolasi dij

Percdijak

Hivasirany Csucsidé és csucsidén kivill
Helyi, helykozil.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltato 1, Egyéb szolgaltato 2 0
Helykozill.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltato 1, Egyéb szolgéltatd 2 0

Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgdltatd 1, Egyéb szolgéltatd 2 0

Mobil telefonok hivasa
Telekom mobil, Telenor, Vodafone, Egyéb mobil 0

Nemzetkdzidijzonak percdijai*

1. dijzéna 35,56
2.dijzéna 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzona 101,60
6. dijzona 111,76
7.dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzona 711,20

*Jelen melléklet 4. pontidban az Eurdpai Unid tagallamai szerint dijazott orszagok felsoroldsaban szerepld orszégba iranyuld
hivas esetén,amennyibena nemzetkozi dijzéna besorolashoz tartozé dij magasabb, mint 81 Ft Gigy a hivas dija81 Ft/perc.

3.2.  Kedvezmények, kiegészit6 csomagok, egyes dijcsomagok mellett igénybe vehet6 opciok

3.2.1. Belféldi opcio
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Az opcid a kdvetkezd dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel:
= 2014.julius 28-at kdvetden értékesitett Alap dijcsomagok

Havidjj bruttd (Ft) | Kedvezményezettiranyok Kedvezmény mértéke | Kedvezményez
havonta ett id@szakok
Belféldi opci6 | 1000,00 Helyi, helykézi |, helykozi Il, belfsldi | 100 éra Egésznap
tavolsagi, (Magyar Telekom, egyébl,
egyéb?)

Az opcid egy hdnapon belll csak egy alkalommal rendelheté. Amennyiben az opcid felmondasaraa hdnapon beliil kerdl sor,
azopcid teljes havidijat meg kell fizetni.

= Akedvezmény csak beszédforgalomravehetd igénybe, s nemvonatkozik a helyi 7 jegy(ibehivoszamokon bonyolftott
adatforgalomra, a nem foldrajzi szamokra (helyi dijazasi 06-91, valamint 06-51 iranyra), nem helyhez kététt VOIP
szolgaltatokon keresztilliforgalomra, helyi adatforgalomra.

= ASzolgéltatd perc alapu szamlazast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkteles.

= A kedvezmények lebeszélését kdvetd hivasok esetén az Alap dijcsomag percdijai és kapcsolasi dija kerlinek
kiszamlazasra.

3.2.2. Mobil opcié

Az opcid a kdvetkezd dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel:
=  Hoppadijcsomag
=  Alapdijcsomag
= Szézperces dijcsomag
=  Favorit Extradijcsomag (Voice Classic 2 vonal mellett nem vehetd igénybe)

Havidij brutté (Ft) Kedvezményezett iranyok Kedvezmény mértéke | Kedvezményezett
havonta i d6szakok
Mobil opcid 1500,00 Telekom mobil, Telenor, Vodafone | 100 perc Egésznap

és Egyéb mobil alapdijas mohi
hivoszamok iranya

= ASzolgaltatd perc alapu szamlazast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkételes.
=  Akedvezmények lebeszélését kovetd hivasok esetén azondijcsomagpercdijai keriinek kiszamlazasra, amely mellett
azopcioigénybevétele torténik.

Egyéb rendelkezések
Az opcid egy hdnapon belil csak egy alkalommal rendelhetd. Amennyiben az opcio felmondasaraa hdnapon bellil keril sor,
azopcio teljes havidijat meg kell fizetni.
A kedvezményes percek felhasznéalasaa Hoppadijcsomag esetén a kdvetkezd sorrend szerint torténik:
= ¢l8sz0r a Hoppadijcsomag kedvezménye,
= majda Mobil opcid kedvezménye kerll elszamolasra.

3.2.3. Nemzetkoziopcid
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El6fizet6 az opcid havidijanak ellenében a nemzetkdzi iranyu hivasait az altala hasznalt dijcsomag nemzetk6z 1-11 dijzéna
bruttd percdijaihoz képest 50%-kal kedvezdbb percdijjal bonyalithatja.

A megrendelés feltétele:

Az opcid az Egyéni elbfizetk részére értékesitett Alap, Hoppd, Hoppa Plusz, Favorit Extra, Szézperces dijcsomagok mellett
vehet6 igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel. A kedvezmény csak beszédforgalomra vonatkozik, adatforgalomra és
kapcsolasidijranem érvényes.

Havidij: 590 Ft

Szolgaltatd kiegészité dijcsomagjai, illetve kedvezményei k6zil az aldbbiak egyidej(i igénybevételére nincs lehetdség:
= ASzolgéltatd akcids dijcsomagjai

3.3.  Ugyfélszolgalati szamok és egyéb szolgaltatasok dijazasa

3.3.1. Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

Szolgéltatas Dij
Egyéni el6fizetd esetén mobil el fizeti szamfelvétele Dijmentes
Az el6fizetdi szerzodésben rogztett alapadatokon tul tovabbi adatok ..
felvétele a nyilvantartasba (névsor, tudakozd) Dijmentes
Szamcsere
Egycsatornas vonal esetén 2500,00 Ft
Tobb csatornds vonal esetén (szamonként) 2 500,00 Ft
UzemszUineteltetés (havidij)
Egycsatornas vonal esetén 1066,80 Ft
Két csatornasvonal esetén 3619,50Ft
digitalis telefon csak azintemet és/vagy IPTV szolgéltatassal egytit
Szamlamasolat
Onkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztiili feltleten Dijmentes
Telefonos Uigyintézés segitségével 700,00 Ft/ havi szamla
Uzletben, személyesen 1 000,00 Ft/ havi szamla
Atiras
személyes megjelenés esetén 990,00 Ft
egyéb uton (postan, telefonon érkezd kérelem esetén) 990,00 Ft
digitalistelefon  csak azintemet és/vagy IPTV szolgéltatassal egy(itt
oroklés, jogutodlasesetén OFt
Voice Classic 2 csatlakozés analog csatiakozassa alakitasa (egyéni 5283,20 Ft
gléfizeté’k esetén)
Athelyezés
Egy- és kétcsatomas vonal 1990,00 Ft
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Szolgéltatas Dij
(digitalis telefon esetén csak az intemet és/vagy IPTV szolgaltatassal
egyutt)
Athelyezés szammegtartassal
Egy- és kétcsatomas vonal 1990,00 Ft

(digitdlis telefon esetén csak az intemet és/vagy IPTV szolgaltatassal
egyutt) esetén csatlakozasonként

Automata pontos idé havidija 11 112,50 Ft
Aramkor (érpar) tartalékolasa El6fizetési dij 50%-a
Szamtartalékolasa El6fizetési dij 50%:-a
Korlatozashdl torténd visszakapcsolas dija 5250,00 Ft
Aramkar (érpar) és szam egyittes tartalékoldsa Eléfizetési dij 100%-a
Fizetési felszdlités dija,, azSMS-ben kiildott elsd ingyenesfelszolitast 750,00 Ft/db (AFA mentes)
kdvetden
Kéveteléskezelésidij Dijmentes
Fizetési kdnnyités engedélyezési dija a megallapodasban érintett 6sszeg 1*%-a, mininum
5000,00 Ft

Ugyfélszint( jelszd médositasa

= Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton keresztil Dijmentes

= Személyes megjelenés esetén(eseti) 406,01 Ft

= Telefonos ligyintézés segitségével (eseti) 203,00 Ft
Internet szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési azonositéhoz
tartozd jelszd megvaltoztatasa

= Onkiszolgélo ligyfélszolgalaton keresztil Dijmentes

= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft

= Postan, és telefonos Ugyintézés segitségevel 203,00 Ft

(eseti)

Hangminta régzitése** Dijmentes
Dijtartozasmiatti korlatozas alatti havidij egyéni el &fizeték részére:

= egyénianaldg, digitalis és kabeltelefon esetén 1500 Ft

=  Kétcsatornascsatlakozasesetén 4500 Ft
Nyomtatott Altaldnos Szerzédési Feltételek kiadasanak dija Dijmentes
Bejelentésenként az elsét kovetd tovabbi hangfelvétel-masolat 2000 Ft/ masolat

kiadasanak dija
Tobb csatlakozasathelyezésének kedvezménye: Amennyibenaz eléfizetd egy litembenugyanazon |étesitési helyrél
tobb csatlakozast egy masik létesitési helyre (de minden Voice Classic 2 csatlakozas esetén ugyanazon |étesitési
helyre)
Amennyiben az eléfizeté egy Utemben ugyanazon létesitési helyrél tébb csatlakozast egy masik Iétesitési helyre (de minden
Voice Classic 2 csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni és a szamét is meg akarja tartani, a fenti
tablazat szerinti athelyezési dijat csak az elsé csatlakozas esetén alkalmazza szolgaltatd, minden tovabbi csatlakozasra
kedvezményes dij fizetendd melynek mértéke:
Voice Classic 2 csatlakozasonként 68 580,00 Ft
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**

(Hangminta rogzitése): A Szolgaltatd egyidejlleg legfeljebb 5 db hangmintattarol, azonban ha az El6fizet6 1 éventl
nem haszndlja egyiket sem, a Szolgaltatd hangmintakat térli. A rogzitett hangmintak tetszéleges alkalommal,
dijmentesenmddosithatoak.

Ugyfélszolgalati dijak meghatarozasa

Szamlamasolat dija
Ha Szolgaltatd az El6fizetd kérése alapjan szamlamasolatotkészt vagy hiteles szamlamasolatot allit ki adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Halasztas engedélyezésidija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas dija
Amennyiben azEl6fizet6 dijfizetési ktelezettségnek azelmulasztasa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen
klldeni az Eléfizetd részére, az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak a fizetési felszdlitas dijat kotbérként, a dijtartozassal
egyidejlleg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija
Az 4ltalanos szerz6désifeltételeket a Szolgaltatd — az egyéni El6fizetd kérése ésvalasztasa alapjan- koteles nyomtatott formaban
is az El6fizetd rendelkezésére bocsétani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija jelen Mellékletben kertil meghatarozésra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
Eléfizetdi bejelentésenként, az eléfizetdi bejelentésrél készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat
kivételével, az El6fizet6 dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija jelen Mellékletben keriil meghatarozasra.

Miiszaki és kartéritési dijak

A Szolgaltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségébe tartozd munkakon feliil, az El6fizetd egyedi igénye,
kérése alapjan, illetéleg az tgyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elharitdsa miatt végzett szerelési munkéért, az elvégzett
munkakért, tovabba Szolgaltatd tulajdondban évé eszkdzok vissza nemszolgaltatasa miatt az aldbbi dijakatszamitja fel.
Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhato, Eléfizet6 kérésére végzendd munkék esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi
koltségek egységtétel listajaalapjan kalkulalja.

Az El6fizeté a miszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megéllapodas, illetve a munkalap alairaséval fogadjael.

M iszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000 Ft
Munkadij 7200 Ft/1 6ra
Szerel6iopcio 3900 Ft
Beallitasi dij 3600 Ft/30 perc
Felmérési dij 3600 Ft
10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc 3550 Ft

benne foglalt munkadijal

25m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc 7900 Ft
benne foglalt munkadijal
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Eléfizetd oldali légkabel lebontasavagy visszaallitésa oszlopkdzvagy 5000 Ft
ledgazas esetén (épités nélkl), 30 perc benne foglalt munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 éra benne foglalt 24930 Ft
munkadijjal

Kartéritési dijak*

GSMterminal 5000 Ft
Digitalis elosztd 14000 Ft
Optikai Halozati végberendezés 20000 Ft

*Az arak 0 % afat tartalmaznak.

3.3.2. Ugyfélszolgalati szamok dijazasa

AMagyar Telekomhalézatabél dijmentesen érhetdk el
e Dijmentes szolgaltatas rovid szamok (14cd(e));
e azlgyfélszolgalati dijmentes Z6ld (80-as) szamok.
o +36/1447-4475klfoldrélis elérheté roaming dijazas szerint
e FirstClass ligyfélszolgdlati hivoszam: +36 30 230 7070 (a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon haldzatodl
dijmentes, mas szolgdltatd vezetékes, illetve mobiltelefon halozatbdl a Magyar Telekom mobiltelefon haldzataba
inditott hivas dijazasa szerint hivhato)

3.4.  Kiegészit6 szolgaltatasok
3.4.1. Kényelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasok a telefon-alapszolgdltatashoz kapcsoldddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy informacios) szolgéltatasokat
nyujtanak azigénybe vevéknek.

A héldzati hozzaférést biztositd vezénd berendezés altal nyjtott szolgaltatasvalasztékbdl kivalasztott kiegészitd szolgaltatasokat
az el6fizetd a szolgdltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az el &fizeték szamdara opcionalis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérheto.

A kllonboz6 technoldgidkon igénybe vehetd kiegészith szolgaltatasok kore eltérd, amelyrdl az Ugyfélszolgalatoktdl kérheté
tajékoztatas. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott képességekkel rendelkez 6 telefonkésziilék szikséges.
Bizonyos kiegészit6 szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlleg igénybe.

A kiegészité szolgaltatasok k6zdtt vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal mikdodnek, és vannak, amelyeket az
eléfizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-és kikapcsolni.

A szolgaltatas aktivalasa annak készenléti, mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A deaktivalas soran a szolgaltatast
készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kovetkezd aktivalasig nem mikoddképes. A szolgdltatas igénybevételére az el6fizetd
annak lemondasaig jogosult.

Az igénylés mddja

A kiegészit6 szolgaltatasok kildn erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan igényelheték, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktdl eltérd szerzodésifeltételeket.

A kiegészité szolgaltatdsok telefonon is megrendelheték. Az ligyintéz6é a megrendelés soran téjékoztatjaa megrendel ét azeltérd
szerzédési feltételekrdl.
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3.4.1.1. Hivasrészletezés

Részletes hivaskimutatas, amely tartalmazza a megallapodas szerinti hivastipusokra (nemzetkdzi, belfoldi tavolségi, helykdzi,
helyi, internet, emeltdijas szam, tavszavazas) a hivatt el éfizetdi szamokat, a hivasok idépontjat, tartasidejét ésdijat.

A vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd koteles a hivasrészetezén megjeldlt hivott el &fizet6i szamok
utolsd harom szamjegyét letakami (kivéve a roviditetthivészamokat).

Ha az eléfizetd a szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa el 6tt a szolgaltatd felhivia az
eléfizetd figyelmét arra, hogy az eléfizeté a szamlarészetezével egylitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatastigénybe vevé, az
eléfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznélok tajékoztatdsukat kdvetéen hozzéjarultak. A szolgaltatd a hozzéjarulds
meglétét vagy annak tartalméat nemkéoteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag azel éfizetd tartozik felelésséggel.

A szolgaltato az el 6fizet6 kérésére sem adhatja meg aNemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsagaltal az eléfizetSikérés kézhezvételét
megel6zden legalabb 6t nappal "nem azonosithatd hivoszamként" kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kil onleges adatralehet
kovetkeztetni, igy kiiléndsen az egyhazi, lelkivagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b) tobbnyire névtelen hivék részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak),
c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.

Az igénybevéte! korlatai

Ahasznalo is kérhetia hivasrészetezés kiadasat, amely csak az eléfizeté hozzajaruldsaval teljesithetd.

A szolgaltato a hivasrészetezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a megrendel 6
eléfizetének/haszndldnak adja at.

Dijazas
= Rendszeres hivasrészletezés havidij 1 016,00 Ft
= Eseti hivasrészletezés(utdlagos) 1 016,00 Ft

A szolgaltatas dijazésat kizardlag a papiralapu hivasrészletezd esetén az Uizleti Ugyfeleinkkel szemben énvényesitjlik. Egyéni
Ugyfeleinknek a szolgdltatas téritésmentes.

3.4.1.2. Hivaskorlatozas (tartos)

Az el6fizetd kérésére a szolgdltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasét, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizetévonalarol.

Ahivaskorlatozastipusai 2014. aprilis 1-jét megel6z6 megrendelés esetén:

= Analdg, GSMRLLés Voice Classic hozzaférés eseténnemzetkdzitavhivas (00 el6tét) letiltasa,

= nemzetkdziés belfolditavhivas (00 és 06 eltéttel kezdddd dsszes hivas tiltasa, kivétel 06-80, 06-40, ingyenes valamint
helyi dijazasuspecialis szamok) letiltasa,

= segélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

= emeltdijas szamhivasanak etiltasa,
o 06-90-es emeltdijas szamok letiltasa -dijmentes
o (06-91 és 16-tal kezdddd emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes
e (06-90,06-91 és 16-tal kezd6dd emeltdijas szamok, valamint Adomanyvonalak letiltdsa - dijmentes

= nemzetkdzi szam ésemeltdijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 16-tal kezdédé emeltdijas révidszamok).

= Digitdlis és Kabeltelefon esetén, az Analdg, GSM RLL és Voice Classic hozzaférés esetén felsorolt hivaskorl&tozasi
tipusokon kiviil: nemzetkdz tavhivasok és a 06-91-es emeltdijas megkllonbéztetett szamok hivasanak letiltasa (00,
06-91)
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= anemzetkdziszam, és a 06-90-es emeltdijas szamok hivasanak letiltasa (00, 06-90)
= anemzetkdziszamés mobil szam hivasanak tiltasa

=  mobil szam hivasanak tiltasa

= anemzetkdziszam, mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa

= mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa

2014, aprilis 14ét kdvetd megrendelés esetén biztositott hivaskorlatozasok valamennyi csatlakozastipuson:

1. emeltdijas szolgaltatds szamai (SHS 90, 91) és adomanyvonal (135d és 136de formatumu révid kddok) tiltasa -
dijmentes

2. nemzetkézi kimend hivasok, emeltdijas (SHS 90, 91) és adomanyvonal (135d és 136de formatumi révid kodok )
tiltasa

3. teljes kimend hivaskorlatozas (segélykérd hivasok kivételével)

nemzetkdzi és belfdldi kimend hivasok tiltasa (kivétel dijmentesszolgaltatas szamai - tn. z6ld szamok- SHS 06-80-)

5. nemzetkézi-, emeltdijas- (SHS 90, 91) és mobil szamok (SHS 20, 30, 31, 50, 60, 70) iranyaba kimend hivasok tiltasa

B

Nemzetkdzi-, emeltdijas- (SHS 90, 91) és mobil szamok (SHS 20, 30, 31, 50, 60, 70) iranyaba kimend hivasok egydittes tiltasa
GSM RLL csatlakozason nem vehetd igénybe!

A Szolgaltatda szolgdltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korlatozasalé eséhivas kozvetlenll szambeadassal (a hivd
fél altal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nemkezdeményezhet a telefonallomasrol. Az alkdzpontokban bedllitott
hivaskorlatozasok ellenére |étrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem véllal felel6sséget.

Dijazas(egyszeridij)
= Egyéskétcsatornds vonal esetén 1 600 Ft
=  Azegyetemes szolgdltatas igénybevétele esetén, valamint afentiekbenaz emeltdijas szolgaltatasoknal dijmentesként

jelzett kategdriakban a hivaskorlatozas téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A tartds hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kOvetkezd szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt
hivaskorlatozasnem vehetdigénybe):

=  Tudakozé (11818, 11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

= Hangposta (zenet meghallgatasa utanaz Gzenethagydhangpostan kereszt(ili visszahivasa.

3.4.1.3. Hivaskorlatozas (jelszéval)

A szolgaltatast megrendeld el6fizeté a szolgaltatasigénybevételével megakadalyozhatja, hogy - segélykérd hivas és a telefon
hibabejelentére iranyuld hivas kivételével - az adott korlatozastipusoknak megfeleld kimend hivéast kezdeményezzenek az
el6fizet6i dllomasrél. A korlatozas beprogramozasét és ezzel egylitt a korldtozastipusanak megadasat, valaminta szolgéltatis
torlését az el éfizeté végzi a szolgaltatd dltal a megrendeléskor meghatarozottak szerint. A szolgéaltatas beprogramozasa (*34*
jelszd * korlatozas tipusa #) és torlése (# 34 * jelszd #) az el &fizet6i telefonszamhoz rendelt egyéni jelszd ismeretében
lehetséges. A jelszd négy szamijegybdl all, amelyet az el fizetd hataroz meg és rendel a szolgéltatassal egyitt az el Gfizetdi
szamhoz. A kimend hivasok korlatozésanak tipusaira kodszammal hivatkozhat a szolgaltatast megrendeld eléfizetd. A
hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasndl érvényben marad, amig azt az el éfizetd fel nem
oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas ujboli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhet 6k.
A Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelése és a korlatozas el éfizetd altal tortént beprogramozasa esetén garantalja, hogy
korlatozas ala esd hivas kozvetienll szambeadassal (a hivo fél altal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem
kezdeményezhetd a telefon-allomasrol. Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére étrejott sikeres hivasokért a
szolgaltatd nem vallal felelésséget.
Ajelszavashivaskorlatozassal igénybe vehetd hivaskorlatozas tipusok:

= Nemzetkdzi hivaskorlatozas,
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= Nemzetkozi és emeltdijas hivaskorlatozas,

= Nemzetkdzi és belfoldi hivaskorlatozas (minden 00, illetve 06-tal kezd6dé szam, beleértve a mobil, és emeltdias
szamokat),

= (Csak segélykérésre jogos hivaskor&tozas,

= (06-90-es emeltdijas szamok tiltasa,

= (06-91 és 16-tal kezdéd6 emeltdijas szamoktiltasa

= Minden emeltdijas szam (06-90,06-91 és 16-tal kezdéd6 emeltdijas szamok), valamint Adoményvonalakfiltasa,

= (Csak abelfoldi mobil szolgaltatok felé kezdeményezett hivasok tiltasa,

= Nemzetkozi, emeltdijas és belféldi mobil hivasok tiltasa.

A szolgdltatas igénybevételeinek korlatai:
A szolgaltatas csak analdg, digitalis- és kabeltelefon, valamint Voice Classic tipusu hozzaférésen igényelhet6.A jelszavas
hivaskorlatozasszolgaltatas nemterjed ki a kdvetkez6 szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt hivaskorl atozas

nem vehetd igénybe): . .
] udakozd (11818, 11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.
=  Hangposta lizenet meghallgatasa utanaz (izenethagyd hangpostan keresztiili visszahivasa.

Dijazas(havidij)
= [Egycsatornasvonalesetén 304,80 Ft
= Kétcsatornasvonal esetén 1092,20 Ft
= Jelszdvaltas egyszeridija
= egy és kétcsatomas vonal esetén dijmentes

3.4.1.4. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefon-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivd éppen
hivja az 6 allomasét. A hivott eléfizets a kovetkezélehetdségek kdzill valaszthat:
= ajelzéstfigyelmen kiviil hagyvafolytathatja azeredetibeszélgetést,

= azeredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél 6t letéve fogadhatjaaz Uj hivast,
= amegfeleldjelzésseltartasba téve a fenndlld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatjaaz Uj hivast, majd a két
hivoval felvaltvabeszélhet, a kéthivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazas
= Havidij 81,28 Ft
o  Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivd feleknek a hivés teljes id 6tartamara, tartas allapotra is szamldzzak.

3.4.1.5. Hivészamkijelzés (Hivészam azonositas)

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatds az eldéfizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel. A kbzpont a szabad el 6fizetdi vonalra érkezé minden hivasra a hivasjelzéssel egy idében kikildi azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyanak okat. A hivészam vagy a hivészamhianyanak okaa
késziléken a hivasjelzéssel egyiddben jelenik meg.

Az igénybevéte! korlatai

Az analog el fizet6i szakaszon multiplexatvitelt igényl6 hozzaférési technolégidk esetében a szolgéltatas nem mindenesetben
biztosithatd, errél az ligyfélszolgdlatokon tudnak tajékoztatast adni. Alkdzpontok esetén a kik(ildétt informécio tovaboi
felhasznaldasaaz alkalmazott alkdzpont ésa kijelz&berendezés képességeitdl fligg.
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A kalféldrdl kezdeményezett hivasok hivészamai egyes viszonylatokban a miszaki lehetéségek és a jogi szabalyozas
fliggvényében hidnyozhatnak.

Dijazas
Havidij 203,20 Ft

3.4.1.6. Ahivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas ahivo el 6fizetd szaméaralehetévé teszi, hogy hivoszamat a hivott dlloméson nejelenitsék
meg.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az el 6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére, illetve
letiltasara. A letiltas/engedélyezésfolyamata azalkalmazott végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivé felhasznéldnak, hogy hivasonként letithassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlilékén. Ajelenbekezdés szerinti letiltasnem érvényesila 24/1997. (I1l. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam miikodése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddrség, atlizoltdség, és a mentdszolgalat hivoszamaira
iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltato szinténingyenesen biztositjaa hivo eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik,
telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén el 6fizetd ltali vezérléssel letitthassa az azonositdja kijelzés éta hivott
készuléken.Aszolgaltatd kételes a hivd eléfizetdnekingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivd
el6fizetd lehetdévé tegye azonositdjakijelzését ahivott késziléken (COLR).

A szolgaltatd az el 6fizetd igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositéja ne
jelenjékmeg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az eléfizetd kérésére, hogy az eléfizeté azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén
(kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az eléfizetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a
hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd gy értékeli, hogy az eléfizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és
hivészama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Azigénybevétel korlatai
= Anyilvanos allomasok eseténa hivészamkijelzéshivasonkénti tiltasaranincs lehetdség, a hivészam kijelz&se minden
esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszdm azonositas letiltdsa (COLR) hivasonként torténd bedllitdsa nem hasznalhaté egyszerre a
Kapcsoltszam azonositas letiltdsa (COLR) allandd funkcidval.

Dijazas
= Dijmentes

3.4.1.7. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az elbfizetd atiranyithatja bejévd hivasait egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak
belfoldi vezetékes ésmobil alapdijas hivodszam jel&lheté meg.

Az atiranyftasrol a hivé félnek informécié kiildhet. Az atiranyitast kérd eléfizetd engedélyezheti hivészamanak kijelzését azon a
készlléken, ahova a hivast dtiranyitotta. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kézpont minden esetben a megadott
telefon-allomasra kapcsolja. Hivaskezdeményezéskor az atiranyitott el6fizetd figyelmeztetd jelzést (megkildnboztetett
tarcsazasi hangot) kap a szolgaltatas aktivalt allapotardl. Amennyiben az El6fizeté jelzi, hogya hivasatiranyitast nem, vagy nem
6 kérte, a Szolgaltatd a hivasatiranyitast megszinteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazas
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Havidij 81,28 Ft
Az atiranyitott hivas dijakét részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld el6fizeté telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefon-dllomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eléfizetdnek szamlazzak.

3.4.1.8. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az elbfizet6, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon-dllomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi vezetékes és mobil alapdias
hivoszam jellheté meg.

Az atiranyftasrol a hivé félnek informacié kiildhetd. Az atiranyitast kérd eléfizetd engedélyezheti hivészamanak kijelzését azon a
késziléken, ahova a hivast iranyitotta. Aktiv atiranyitas alatta kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefon-dllomésra, melyek azeldfizetd telefon-allomasanak foglaltsdga alatt érkeznek, szabad vonal eseténa hivast az
eléfizetd telefon-allomdasara kapcsolia. Amennyiben az Eléfizet6 jelz, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem 6 kérte, a
Szolgaltatd a hivasatiranyitast megsziinteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazas

Havidij 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dijakét részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-alloméasaig fizeti a hivést, az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomésig felépitett hivastpedig a szolgéltatast kérd el6fizetének szamlazzak.

3.4.1.9. Hivasatiranyitas ,nemfelel” esetén

Az elbfizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-
allomasra. Hivasétiranyitas célszamaként csak belfoldivezetékes és mobil alapdijas hivdszam jeldlhetd meg.

Az atiranyftasrola hivé félnek informéacié kiildhetd. Az atirdnyitast kérd eléfizetd engedélyezheti hivészamanak kijelzését azon a
késziléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor
megadott telefon-dllomasra, melyek csengetik az eléfizetd telefon-dllomasat, de a megadott idén belll nem veszk fel a
kézibeszél6t. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi, hogy a hivasétiranyitast nem, vagy nem 6 kérte, a Szolgéltatd a hivasatiranyitist
megszlnteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazas

Havidij 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd a szolgaltatast megrendeld eldfizetd telefon-dllomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomésig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetdnek szamlazzak.

3.4.1.10. Szdveges tajékoztatas szamvaltozasrol

Ha az eléfizetd eldfizetsi szama megvaltozik, megrendelésére a régi eldfizetdi szamat hivok automatikusan széveges
tajékoztatast kapnak azuj eléfizetdi szamrol.

Dijazas
1270,00 Ft/ ho (kivéve a szolgaltatd érdekkorében felmerlilt okbol tortént szamvaltozas esetét).

3.4.1.11. Hangposta fiék

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivé fél lizenetet hagyhat a szolgaltatast megrendel6 elfizetének, melyet a hangposta-
eléfizetd a megfelel6 telefonszam felhivasaval lehallgathat Az Gzenethagyast kdvetéen a hangposta rendszer kiértesité
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informacidt juttat el az eléfizetéhdz megvéltoztatott tarcsahang forméjaban. A hivas hangpostaratdrnténdiranyitasarahangjelzés
hivja fel a hivo figyelmét. A hivas dijmentes megszakitasararendelkezésre allé idétartam 5 méasodperc hosszisagu. (Eszr. 31. §
(2)) Ahivas megszakitasararendelkezésre allé 5 masodpercesidbtartambaa hangpostara iranyitasra figyelmezteté hangjelzés
idétartama nem szamit bele.

Az Gizenetek megtartasanak idétartama 21nap. A meghallgatott Gizeneteketa rendszer 14 nap utanautomatikusan torli.
A hivas hangpostahoz valé atiranyitasa a hivott allomas foglaltsaga esetében azonnal torténik, amennyiben aktivalva van
foglaltsag esetére azatiranyitas, a hivasvarakoztatas viszontnem aktiv.

A hivas hangpostahoz vald atiranyitasa
= haa hivott allomas nem vélaszol, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan,
= hivasvarakoztatas esetében, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan tdrténik meg.

Az igénybevéte! korlatai

Amennyiben aHangposta szolgéltatas el6fizetdje 90 napig, vagy azon til nemhasznalja Hangposta szolgéltatasat, a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatast megsziintesse.

El&fizetdi szamvaltozas esetén, ha az (igyféltovabbra is kivanja hasznalni a hangpostaladajat, akkor részére az Uj hivasatiranyitas
berendezése (arégideaktivalasa) és az Uj hangposta azonositd berendezése dijmentes.

Uzenethagyés dijazasa
= Uzenethagyas: Az lizenethagyd fél az Gizenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az tizenethagyd és hangpostafiok-
bérlé kozott telefonbeszélgetés j6tt volnalétre az lizenethagyas idStartamaban.
= Uzenethagyas atiranyitassal: Az tizenethagyo fél az atiranyitasos (izenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az
Uzenethagyd és hangpostafidk-bérnd ko zot telefonbeszélgetésjott volnalétre az lizenethagyas idGtartamaban.
= Az atirdnytott szakasz dijazésa: A hangpostafiok-bérlé készilékének és a hangposta-berendezés kdzotti szakaszon

Uzenet meghallgatasanak dija
= arrélaszamrol, ahovaa hangpostat rendelték (1717) - ingyenes
= olyan teriiletrdl, ahol a Magyar Telekom a hozzéaférést biztositd szolgdltatd (1718 , GSM haldzatbdl 06 1 490 1718)
helyi hivasdijaval azonos
= nemolyantertletrél, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztosité szolgaltaté (06 1 490 1718) - normal Budapestre
iranyuld hivasdijaval azonos
= KUlfoldrél kezdeményezett hivasnal (+361 490 1718) - Magyarorszagi hivés dija

Ha az lizenethagyd fél hiviaa hangpostafiok-el éfizetét, és a hivott llomas nem felel vagyfoglalt, akkor a hivas automatikusan
atiranyitédik a hangpostafidkra, ahol a hangpostaplatiormfogadja és rogzti a beérkez lizeneteket. A hangpostafiokbantarolt
Uzeneteket a telefon-haldzatok (mobil is) segitségével barhonnan le lehet hallgatni. A hangpostafidkban tarolt (izenetek a
megfeleld szam tarcsazasat kdvetden a jelszd beadasaval hallgathatdk meg.

Az Uzenet meghallgatasa utan a hangpostarendszer felajanlja az el 6fizetének az tizenet megtartasanak vagy torlésének
lehetéségét. A hangpostarendszer a tul hosszan varakozé meghallgatott és a nem meghallgatott (izeneteketis automatikusan
torli.

A szolgaltatas kizardlag telefoniizenetek tarolasara alkalmas Telefon Uizenetek szama 25 db, lizenet hosszuséaga 2 perc/lizenet

Dijazas
Havidij 228,60 Ft

3.4.1.12. Vonalcsoport szolgaltatas
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A szolgaltatas 2016. december 1-jét kovetéen egyéni el éfizeték altal nem vehetd igénybe.

3.4.1.13. Hivastartas

Ahivastartas szolgaltatasigénybevételekoraz el éfizetének lehetésége nyilik arra, hogy folyamatbanlévé hivasat felfliggessze,
majd késdébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartdsba helyezés alatt az 6sszekéttetés nemszakad meg. Az eléfizetének egyszerre
tobbtartasban [év6 hivasais lehet, ezeket a sajatmaga altal adott azonositdkkal kilénbdztetheti meg.

Funkcionalis protokoll szilkséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Voice Classic pont-multiponthozzaférésen igényelhetd.
A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.14, Végberendezés-hordozhatdsag

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott eléfizetd a fenndlld hivasat Voice Classic hozzaférésen kialaktott tobo
szolgaltatas-hozzaférési pont kozbtt athelyezze/atkapcsolja. A felfliggesztés és a helyredllitas kozott 3 perc all az elbfizetd
rendelkezésére.

A szolgaltatas csak pont-multipont konfiguraciéju Voice Classic 2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgdltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Funkcionalis protokoll sziikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Voice Classic pont-multiponthozzéaférésen

A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.15. Dijazasi informacidk kozlése hivas kozben

Lehet6vé teszi az eldfizetének, hogy az éltala kezdeményezett hivasok soran informéciot kapjon a hivas addigi dijardl. A
megjelend informaciok tajékoztatd jelleguiek.

Az igénybevéte! korlatai
A szolgaltatés csak Voice Classic pont-multiponthozzéférésen igényelhetd.
A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.16. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehet6vé tesziaz el 6fizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok befejezésekor informéciot kapjona hivasért felszamitott
teljes dijrol, és ezt a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse. A megjelend informaciok tajékoztatd jellegli adatot kozdlnek.

Az igénybevétel koratai
A szolgaltatas csak Voice Classic pont-multiponthozzaférésen igényelhetd.
A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.17. NTvaltas
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Az ligyfél kérheti az altala hasznaltNT cseréjét.
Avalaszhato tipusok:
o -NTvaltas dija konfiguraciomodositas nélkil 6 614,59 Ft
- NTvaltas dijakonfiguraciomodositassal 6614,59 Ft
- Konfiguraciéomddositas NT valtas nélkil Dijmentes

3.4.1.18. Zart hasznal6i csoport (CUG)

Meghatarozas

A CUG szolgaltatés lehetévé teszi a hasznaldk szamara, hogy olyan csoportot alkossanak, melyekhez vagy melyekbd a
hozzaférés a hasznaldk igényeinek megfeleléen korlétozott. Egy adott hasznald egy vagy tobb zért csoport tagja is lehet. Egy
adott csoport tagjai egymassal kommunikalhatnak, de a csoportonkiviiliekkel altalaban nem.

[génybevétel korlétai
A szolgaltatast aMagyar Telekom Nyrt. Voice Classic2 csatlakozassal rendelkezé el6fizetéi vehetik igénybe. A CUG szolgéltatas
pont-tébb pont konfiguraciéju Voice Classic2 csatlakozas esetén hivészamonkén rendelhetd.

e Dijazas

o Havidij

e Voice Classic 2 csatlakozas esetén
o Gazda 6223,00Ft
o Tag 223520Ft

3.4.1.19. Kapcsolt szam azonositasa

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogya hivo fél késziileke kijelezze a ténylegesenkapcsolt eléfizetéi szamat, haezt a hivott f&l nem
tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgalhatja, masrészt akkorvanjelentésége, ha a hivott fél
hivasatiranyitas szolgaltatast veszigénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott hivoszamra éplil fel.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas Voice Classic pont-multipont hozzaférésenigényelhetd.

Dijazas
-Voice Classic2 csatlakozas esetén dijmentes

3.4.1.20. Alacimzés

A Voice Classic ciminformacionak a hivészamon kivil része lehet egy legfeliebb 20 karakterbél allé alcim is. Ezt a hivo fél a
Voice Classic végberendezésének képességei fliggvényében a hivaskezdeményez6 izenetében allithatja be és kiildi el a
hivottnak. A haldzat azalcimet véltoztatas nélkiil tovabbitja, azt haldzaton bellliiranyitasi célokra nem haszndlja.

Azigénybevétel korlatai

A szolgaltatas Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd, és csak Voice Classic el 8fizeték kozétti kapcsolat esetén
értelmezett. A haldzat csak a hivott fél azonositoja alapjanvégzi el az alacimzést, de a hivé fél esetleges aldcimzését nem
tovabbitja a hivott felé.

Dijazas
-Voice Classic2 csatlakozas esetén 736,60 Ft

3.4.1.21. Tobbszoros el 6fizetdi szam
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A szolgaltatas segitségével egy Voice Classic? csatlakozashoz tobb hivészam rendelheté hozza, lehet6vé téve tdbb csatlakozd
végberendezés kdzvetlen hivhatésagat.
Az egyes végberendezésekbe az el6fizeté programozza a fogadni kivant hivdszamot/hivészamokat.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas Voice Classic pont-multipont hozzaférésenigényelhetd.

Dijazas
Voice Classic2 csatlakozas esetén 472,44 Ft

3.4.2. Emeltdijas szam hivasa

Meghatarozas
Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas, dijkorlatmentes szamot és emeltdijas, dijkorlatos szamot hivok a
normal dijazéshoz képest emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgéltatdsokat vehetnek igénybe.

Emelt dijas, dijkordatmentes szolgdltatds (06 90): olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zé haldzatodl
informacidt, tartalmat nyujto szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas igénybevételének
dija magdaban foglalja azinforméaciét, tartalmat nyujté szolgaltatas dijét is.

Emelt dijas, dijkoridtos szdgaltatas (06 91 és a 16+al kezd3dé rovidszamok) : olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu
elektronikus hirkézlé haldzatbol olyan informécids vagy tartalomszolgéltatdsok elérését teszi lehetévé, amelyek hivésa -
tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatas igénybevételének dija magaban foglalia az informacidt, tartalmat nyditd
szolgaltatas dijat is.

A szolgaltatasokat 0sszefoglald néven ,emelt dijas szam” elnevezéssel szerepelteti a Szolgaltatd ezen altaldnos szerzédksi
feltételeiben (ASZF) oly mdédon, hogy amikor az ASZF emelt dijas szamot emlit, azon minkét fajta szolgaltatas (emelt dijas
dijkorlatmentes és emelt dijas dijkorlatos szolgaltatas) szamait kell érteni.

A szolgaltatast igénybevevd hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelttarifat kell megfizetnitk.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkdzlési tton torténd elérését
biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason elérhet tartalomszolgéltatast a tartalomszolgaltatd kdzvetlenll biztosttja az Eléfizetd
szamara, amelyért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolédik,
akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetéség biztositasa érdekében a hivd kapcsoldsi szama a nyereményjaték
lebonyolitéja részére atadasrakerill, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek
kdvetkeztében, a szolgaltatasigénybevétele egyben a kapcsoldsi szam dtadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl acélbdl, hogy
a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményijaték lebonyalitdja részére a kapcsolasi szamon kivill
mas adat nem keril atadasra.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szamhoz tartozd
szammal kell kezdeményezni.

Emelt dijas dijkorldtos szolgdltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorldtmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emeltdias
feln6tt szolgaltatisra a hivoszamtartomanyok hasznalhatok.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu rdvidszamok esetén ahivast a 6t-, illetve hatjegy(, azemelt dijas szamhoz
tartozd szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel koratai
A szolgaltatas csak belfoldrdl vehetdigénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltatd korlatozhatja.
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A szolgaltatast nemvehetik igénybe azok az eléfizeték, akik a belfolditavhivasbdl (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok hivasabdl

(06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl széld 164/2005. (VIIL.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal rendelkez6 és a 16-tal kezd6dd révidszamokon nyujtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatasok szamaira iranyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

altal megallapitott értékhatar elérésekorvagyaz értékhatartullépése esetén barmely idépontban.

Az emelt dijas szolgaltatasok igénybe vétele, azaz e hivdszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség,
illetve a dijcsomagbanfoglalt kedvezményes hivasok kérébe, igy azok a havidijonfelll kerliinek kiszamlézasra.

A Magyar Telekomhaldzatabdl elérhetd egyéb 06 90-es és 06-91-es szolgaltatasok szamai és dijai

Hivészam
Telekom mobil
Audiotex

91 300 000-099
91300 100-199
91 300200-299
91300 300-399
91300 400-499
91 300500-599
91 300 600-699
90603 000-099
90603 100-199
90603 200-299
90603 300-399
90603 400-499
90603 500-599
90603 600-699
90603 700-799
90603 800-899
90603 900-999
91633 000-099
91633 100-199
91633 200-299
91633300-399
91633400-499
91633500-599
91633 600-699
91633 700-799
90633 900-999
Audiofix

0691 331 xxx
0691 332 xxx
0691 333 xxx
0691 334 xxx
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Dij ( brutto)

99,00 Ft/perc
160,00 Ft/perc
195,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
500,00 Ft/perc

99,00 Ft/perc
160,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
635,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
635 Ft/perc
160,00 Ft/perc
195,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
575,00 Ft/perc
635,00 Ft/perc
485,00 Ft/perc

99,00 Ft/hivas
160,00 Ft/hivas
225,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
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Hivészam

06 91 335 xxx
06 91 336 xxx
06 91 337 xxx
90636 000-099
91636 000-099
90636 100-199
91636 100-199
90636 200-299
91636 200-299
90636 300-399
91636 300-399
90636 400-499
91636 400-499
90636 500-599
91636 500-599
90636 600-699
91636 600-699
90636 700-799
91636 700-799
90636 800-899
90636 900-999
91636 800-899
91636 900-999
Audiofix extra
06 90 640 xxx
0690 641 xxx
0690 642 xxx
0690 643 xxx
0690 644 xxx
0690 645 xxx
06 90 646 xxx
06 90 647 xxx
06 90 648 xxx
06 90 649 xxx

Hivészam

Telenor

Audiotex extra*
0690 602 000-099
0690 602 100-199
0690 602 200-299
0690 602 300-399
0690 602 400-499
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Dij ( brutto)
381,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
635,00 Ft/hivas
160,00 Ft/hivas
160,00 Ft/hivas
195,00 Ft/hivas
195,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
381,00 Ft/hivas
575,00 Ft/hivés
508,00 Ft/hivas
960,00 Ft/hivés
575,00 Ft/hivas
1270,00 Ft/hivas
635,00 Ft/hivas
1905,00 Ft/hivas
5080,00 Ft/hivas
960,00 Ft/hivas
1000,00 Ft/hivas

85,00 Ft/hivés
160,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
575,00 Ft/hivas
705,00 Ft/hivés
960,00 Ft/hivas

1270,00 Ft/hivés
1905,00 Ft/hivés
5080,00 Ft/hivas

Dij ( brutto)

485,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc
205,00 Ft/perc
485,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc

EGYUTT. VELED
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Hivoszam Dij ( bruttd)
06 90 602 500-599 305,00 Ft/perc
06 90 602 600-699 410,00 Ft/perc
0690 602 700-799 485,00 Ft/perc
06 90 602 800-899 485,00 Ft/perc
06 90 602 900-999 1016,00 Ft/perc
Audiofix normal*

0691 555 000-099 85,00 Ft /hivas
0691 555 100-199 155Ft/hivas
0691 555 200-299 205,00 Ft/hivas
0691 555 300-399 254,00 Ft /hivas
0691 555 400-499 305,00 Ft/hivas
0691 555 500-599 381,00 Ft /hivas
0691 555 600-699 410,00 Ft/hivas
0691 555 700-799 485,00 Ft /hivas
0691 555 800-899 508,00 Ft /hivas
0691 555900-999 762,00 Ft/hivas
0691 777 000-099 1000,00 Ft /hivas
Audiofix extra*

06 90 444 000-099 155,00 Ft/hivas
06 90 444 100-199 205,00 Ft/hivas
06 90 444 200-299 254,00 Ft /hivas
06 90 444 300-399 305,00 Ft/hivas
06 90 444 400-499 410,00 Ft /hivas
06 90 888 000-099 485,00 Ft /hivas
06 90 888 100-199 508,00 Ft/hivas
0690 888 200-299 762,00 Ft/hivas
06 90 888 300-399 1016,00 Ft /hivas
06 90 888 400-499 2032,00Ft/hivas

Hivoszam Dij ( bruttd)
Vodafone

06909820 25,00 Ft/perc
0690 982-1xx 50 Ft/perc
06 90 982-2xx 1565 Ft/perc
06 90 982-3xx 75 Ft/perc
06 90 982-4xx 200 Ft/perc
06 90 982-5xx 300 Ft/perc
06 90 982-6xx 508 Ft/perc
06 90 982-7xx 1000 Ft/perc
06 90 982-8xx 1500 Ft/perc

EGYUTT. VELED

* A Térsszolgaltatokkal valdo megegyezést kovetGen nyilik lehetéség a jelzett szamtartomanyok elérésére, amelynek pontos id6épontjarél a Szolgaltato
www.telekom.hu honlapjan tajékoztatja az El6fizetGket.
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Hivészam

Vodafone

06 90 982-9xx
06 90 985 Oxx
06 90 985-1xx
06 90 985-2xx
06 90 985-8xx
06 90 985-9xx
0691 115 0xx

0691 1
Audiofix

0691 125 0xx
25-1xx
25-2xx
25-3xx
25-4xx
25-5xx
25-6xx
125-Txx
125-8xx
0691 125-9xx
06 90 985-3xx
06 90 985-4xx
06 90 985-5xx
06 90 985-6xx
06 90 985-7xx

1
1
1
1
1
1

Hivészam

Invitel

Audiotex normal*
0691 180100-069
0691 180600- 069
0691 180900- 069
0691 180000- 069
Audiotex extra*

1
1
1
1

0690 181000-0690 181 199
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Dij ( brutto)

2000 Ft/perc
460,00 Ft/perc
508 Ft/perc
508 Ft/perc
381 Ft/perc
508 Ft/perc
110,00 Ft/perc
762 Ft/perc
508 Ft/perc

25 Ft/perc

50 Ft/perc

75 Ft/perc

250 Ft/perc
508 Ft/perc
750 Ft/perc
1000 Ft/perc

762,00 Ft/hivas
762 Ft/perc
762 Ft/perc
155 Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
800 Ft/perc
800 Ft/perc
1000 Ft/perc
1000 Ft/perc
508 Ft/hivas
508 Ft/hivas
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
2500 Ft/perc

Dij (brutto)

230,00 Ft/perc
305,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc

155,00 Ft/perc

230,00 Ft/perc

EGYUTT. VELED

32/54



n I E NN EGYUTT. VELED
Hivoszam Dij (brutto)

Invitel

Audiotex normal*

0690 181 200-0690 181 399 155,00 Ft/perc
0690 181 400-0690 181 499 305,00 Ft/perc
0690 188 000- 0690 188 499 460,00 Ft/perc
0690 189000- 0690 189 499 460,00 Ft/perc
0690 180000- 0690 180 499 155,00 Ft/perc
Audiofix normal*

0691 180050- 0691 180 099 115,00 Ft/hivas
0691 180150-0691 180 199 155,00 Ft/ hivas
0691 180200-0691 180 249 205,00 Ft/ hivas
0691 180300- 0691 180 399 305,00 Ft/ hivas
0691 180400- 0691 180 499 508,00 Ft/ hivas
0691 180500- 0691 180 599 762,00 Ft/hivas
0691 180700-0691 180 749 1000,00 Ft/hivas

1

0691 180750-069
Audiotex extra*

180 799 254,00 Ft/hivas

0690 180500-0690 180 999 115,00 Ft/hivas
0690 181 500-0690181 599 155,00 Ft/ hivas
0690 181 600-0690181 699 115,00 Ft/ hivas
0690 181 700-0690181 799 205,00 Ft/ hivas
0690 181 800-0690181 899 305,00 Ft/ hivas
0690 181900-0690 181 999 508,00 Ft/ hivas
0690 188500-0690 188 599 2 540,00 Ft/hivas
0690 188600-0690 188 699 762,00 Ft/hivas
0690 188 700-0690188 799 1143,00 Ft/hivas
0690 188800-0690 188 899 1905,00 Ft/hivas
0690 188900-0690 188 999 5080,00 Ft/hivas
0690 189500- 0690189 999 5080,00 Ft/hivas
Hivészam Dij (brutto)
4Voice Kit.

0690/900 (400-449 100 Ft/perc
06907900 (450-499 150 Ft/perc
06907900 (500-549 200 Ft/perc
06907900 (550-599 250 Ft/perc
0690/900 (600-649 300 Ft/perc

( )
( )
( )
( )
( )
0690/900 (650-699) 350 Ft/perc
( )
( )
( )
( )
( )

0690/900 (700-749 400 Ft/perc
0690/900(750-799 458 Ft/perc
0690/900 (800-849 500 Ft/perc
06907900 (850-899 600 Ft/perc
06907900 (900-909 750 Ft/perc
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Hivészam Dij (brutto)

0690/900(910-929 800 Ft/perc
0690/900(930-949 900 Ft/perc
0690/900 (950-969 1000 Ft/perc
0690/900 (970-989 1200 Ft/perc
06907900 (990-999 1500 Ft/perc
0691/999 (500-549 102 Ft/perc
0691/999 (550-599 110 Ft/perc
0691/999 (600-649 200 Ft/perc
0691/999 (650-699 153 Ft/perc
0691/999(700-749 250 Ft/perc
0691/999 (750-799 300 Ft/perc
0691/999 (800-849 350 Ft/perc
0691/999 (850-899 400 Ft/perc
0691/999 (900-949 450 Ft/perc
0691/999 (950-999 500 Ft/perc
0690/900 (000-049 100 Ft/hivés

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
06907900 (050-099) 155 Ft/hivas
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

0690/900(100-149 305 Ft/hivas
0690/900(150-199 200 Ft/hivas
0690/900 (200-249 400 Ft/hivas
0690/900 (250-299 500 Ft/hivas
0690/900 (300-349 600 Ft/hivas
0690/900 (350-399 900 Ft/hivas
0691/999 (000-049 100 Ft/hivés
0691/999 (050-099 150 Ft/hivés
0691/999 (100-149 200 Ft/hivas
0691/999 (150-199 300 Ft/hivas
0691/999 (200-249 400 Ft/hivas
0691/999 (250-299 500 Ft/hivas
0691/999 (300-349 600 Ft/hivas
0691/999 (350-399 762 Ft/hivas
0691/999 (400-449 900 Ft/hivas
0691/999 (450-499 1000 Ft/hivés
Hivészdm Dij (bruttd)
Calgo Kit

0690/555(010-019) 25 Ft/perc
0690/555 (020-029) 50 Ft/perc
0690/555 (030-039) 75 Ft/perc
0690/555 (040-049) 100 Ft/perc
0690/555 (050-059) 125 Ft/perc
0690/555 (060-069) 150 Ft/perc
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Hivészam Dij (brutto)
0690/555(070-079 175 Ft/perc
0690/555 (080-089 200 Ft/perc
0690/555 (090-099 230 Ft/perc
06907555 (100-109 250 Ft/perc
0690/555(110-119 275 Ft/perc
06907555 (120-129 300 Ft/perc
06907555 (130-139 350 Ft/perc
0690/555 (140-149 400 Ft/perc
0690/555 (150-159 450 Ft/perc
0690/555 (160-169 500 Ft/perc
06907555 (170-179 550 Ft/perc
06907555 (180-189 600 Ft/perc
06907555 (190-199 650 Ft/perc
06907555 (200-209 700 Ft/perc
0690/555(210-219 750 Ft/perc
0690/555 (220-229 800 Ft/perc
0690/555 (230-239 850 Ft/perc
0690/555 (240-249 900 Ft/perc
0690/555 (250-259 950 Ft/perc
0690/555 (260-269 1000 Ft/perc
0690/555(270-279 1100 Ft/perc
0690/555 (280-289 1200 Ft/perc
06907555 (290-299 1500 Ft/perc
0690/555 (300-309 2000 Ft/perc
0690/555 (600-609 100 Ft/hivas
0690/555(610-619 115 Ft/hivas
0690/555 (620-629 155 Ft/hivas
0690/555 (630-639 160 Ft/hivas
0690/555 (640-649 195 Ft/hivas
0690/555 (650-659 200 Ft/hivas
0690/555 (660-669 205 Ft/hivas
0690/555 (670-679 254 Ft/hivas
0690/555 (680-689 305 Ft/hivas
0690/555 (690-699 330 Ft/hivas
06907555 (700-709 381 Ft/hivas
0690/555(710-719 400 Ft/hivas
0690/555 (720-729 410 Ft/hivas
0690/555 (730-739 485 Ft/hivas
0690/555 (740-749 500 Ft/hivas
06907555 (750-759 508 Ft/hivas
0690/555 (760-769 575 Ft/hivas
06907555 (770-779 600 Ft/hivas
0690/555 (780-789 635 Ft/hivas

EGYUTT. VELED
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Hivészam Dij (brutto)
0690/555 (790-799) 705 Ft/hivas
0690/555 (800-809) 762 Ft/hivas
0690/555(810-819) 900 Ft/hivas
0690/555 (820-829) 960 Ft/hivas
0690/555 (830-839) 1000 Ft/hivas
0690/555 (840-849) 1016 Ft/hivas
0690/555 (850-859) 1143 Ft/hivas
0690/555 (860-869) 1270 Ft/hivas
0690/555 (870-879) 1500 Ft/hivas
0690/555 (880-889) 1905 Ft/hivas
0690/555 (890-899) 2000 Ft/hivas
0690/555 (900-909) 2032 Ft/hivas
0690/555(910-919) 2500 Ft/hivas
0690/555 (920-929) 2540 Ft/hivas
0690/555 (930-939) 5080 Ft/hivas

3.4.3. Magyar Telekom halézatabdl elérheté emelt dijas rovid szamok hivasdijai

A 17cde emelt dijas rovidszamok 2014. janudr 1-t6] megszlintek. Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatdsra a 160de, 161def, Emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt szolgéltatasraa 168de, 169defhivdszamtartomanyok
hasznalhatok.

Az emelt dijas rovid szamok igénybe vétele, azaz e hivdszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség,
illetve a dijcsomagbanfoglalt kedvezményes hivasok korébe, igy azok a havidijonfelil kerlinek kiszamlazasra.

Szam Szolgaltatas megnevezése Dijazas (brutto)

16416 eseménydijas hanghivas brutté: 508Ft/db

3.4.4. Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamainak (06-21) dijazasa

06 21-es haldzatkijelol6 korzetszamok Nettd Brutto
hivasanak forgalmi dija

Hivéasirany Csucsidé Csucsidén kival Csucsid6 Csucsidén kival
Magyar Telekom halézatabdl elérhet6
6,67 Ft 6,67 Ft 8,47 Ft 8,47 Ft

06 21-es Magyar Telekom szamok
Eg}/eb Iszolgalta{tol 21-es haldzatkielolé 750Ft 7 50Ft 953 Ft 953 Ft
szamai 1. kategdria
Eg}/eb Iszolgalta{tg 21-es haldzatkijeldld 833 Ft 8.33Ft 10,58 Ft 10,58 Ft
szamai 2. kategdria
Egyéb szolgaltatd 21-es hélozatkijeldld

yeb szolgatta’o o -es NAOZAIEO0 g 17k 9,17Ft 11,65Ft 11,65 Ft

szamai 3. kategdria

Az egyes dijcsomagok dijazasifeltételei ettdl eltéré dijakat is megallapithatnak.
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3.4.5. Egyéb kezel6i szolgaltatasok

3.4.5.1. Belféldi tudakozodas

Téavolsagi és helyiforgalomban egy el6fizetdi vagy nyilvanos allomasrél tudakozédni lehet arrél, hogy
= egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagitarsasag a kozolt cimen telefon-eléfizeté-e, illetéleg valamely telefon-dllomas nyilvantartott
hasznaldja-e, ésmi az el 6fizetdi szama, illetdleg van-e nyilvantartott mobil-el 8fizetdi hivoszama;
= egy eldfizetiszammal megjeldlttelefon-dllomasnak ki az eldfizetdje, illetéleg nyilvantartott hasznaléja, és mi a cime,
illetéleg van-e nyilvantartott mobil-el 6fizet6i hivdszama;
= akapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen taldlhato, illetéleg egy adott cimen 1évé nyilvanos
allomas mely kapcsolasi szamon hivhatd;
= amegadott cimen ki az elfizeté és milyen kapcsoldsi szammal rendelkezik, amennyiben az el 6fizeté név nélkil is
egyértelmden azonosithato.
Kezdeményezés
A Belfoldi tudakozé szolgaltatas a 11818-as hivdszamon vehetd igénybe. A Belfoldi tudakozoé (11818) beérkezé hivasait a
szolgaltato esetenként régzitheti mindség ellendrzési céllal.

Az igénybevétel korlatai
A tudakozé csak azon el6fizet6k és hasznaldk adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzéjarultak. Hivasonként maximum 4
tudakozodas lehetséges.

Dijazas
El6fizet6i allomasrdl 110 Ft
Nyilvanosallomasrol 150 Ft

Az Eurdpai Gazdasagi Térség masvégfelhasznaldi szamaraaz orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas hanghivas Utjantorénd
elérhetéségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dija megegyezik a Magyarorszagra irdnyuld
mobil hivas dijaval. Hivasonként 1 db belfoldi tudakozddas lehetséges.

3.4.5.2. Tudakozo gyorshivas

Atudakozo lgyfél szaméaraa tudakozodasvégén a keresett szam bemondasa utdn arendszer illetve az operator felajanlja, hogy
a keresett szammal 6sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az Ggyfél helyett a szolgéltatd tudakozdérendszere hivjafel a kikeresett
szamot.

Kezdeményezés

A szolgaltatast a 11818-as tudakozdi, illetve a 11824-es Tudakozd Plusz hivoszamon lehet elémi. A tudakozddast kovetéen a
rendszer automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat, melyet az ligyfél a megadott billentyi lenyomasaval tud
elfogadni.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetSi késziilék (DTMF). A hivo és a hivott eléfizetéi szamanak szerepelnie kell a
tudakozd adatbazisaban.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalistelefonon nem vehetd igénybe.
Nem kérhetda gyorshivas, ha
= ahivéelbfizetd kérte a szolgaltatas tiltasat az 1414 felhivasaval,
= ahivo eldfizetd Kontroll dijcsomaggal rendelkezik,
= ahivod elbfizetd Barangoldkartyaval rendelkezik,
= nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozdhivas esetén,
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= ahivottkilfoldiallomas,
= ahivott allomas nempublikus(rejtettkezelésu),
= ahivottszam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdet( szam ( dijmentes ésemeltdijas szamok).

= 110Ft
= A kikeresett szam kapcsoldsa utan létrejétt sikeres beszélgetés dija az adott idészaktdl és dijzonatdl fliggd
beszélgetésidij.

3.4.5.3. Tudakozo Pluszszolgaltatasok

A Tudakozd Plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal bévebb informécidatadast
lehet6vé tétele, ezdltal az el6fizetdk informacidigényének szélesebb kori kielégitése. A szolgaltatas tandcsadast, véleményeket,
allasfoglaldsokat nem biztosit.

A Tudakozdé Plusz a Kozérdek, Komfort, Kilénleges tudakozd kezel6i szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eldfizetd a
11824-es hivészamon érheti el a szolgaltatast. A hivoszamon bejelentkezé kezeld az eldfizeté altal megadott szempontok
alapjan keresi meg és biztositaa kivant informacidkat A Tudakozd Plusz (11 824) beérkez6 hivasait a szolgéltatd esetenként
rogzitheti minéség ellendrzési céllal. A szolgaltatd kizardlag kezelSi szolgaltatasokat nyuijt (a kért informécié megkeresése,
kiadasa) a tartalomért felelésséget nem vaéllal. A szolgéltatd valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio
forrasat.

Komfort tudakozé

Egyéni- és (izleti el 6fizetdi informaciok (név, cim, telefonszam) mellett e-mail-és weboldalcim, tovabba Uiz eti el &fizetk esetéoen
egyéb szakmai - a tevékenységi korhoz kapcsolddd - adatok utani tudakozddast is lehetévé tesz. Az ligyfél altal e-mailben,
faxon bekldott listat (név, cimvagytelefonszam) publikus informacidkkal (néwel, cimmel vagy telefonszammal) kiegészitjik és
e-mailen vagyfaxon kildjik meg az eléfizetd részére.

K6zérdekd tudakozd

Olyan széleskor( informaciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi életben szikség lehet, és altalaban nem &llnak
rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas maédon (pl. menetrendek, arfolyamok,
bankkartya-informaciok, mozi-és szinhdzmsor, stb.).

Kilonleges tudakozd
Olyan egyedi informaciok megadasa, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények vagy méas hiteles forrastadatok alapjan
behatarolhatok (pl.:irodalom, térténelem stb. témakorben).

N e mzetkozi tudakozddés
Informéacid kérheté mas orszagok tavkdzlési eléfizetdinek adatairdl, egy névvel és cimmel megjeldlt személy elbfizeté-e, és ha
igen, mi az el &fizet6iszama.

Dijazas

El6fizetdi allomasrdl 200 Ft/perc
Nyilvanosallomasrol 200 Ft/perc

Faxon és e-mail-enkeresztili informacidszolgaltatas
35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft.

A minimum dij 10 rekordot tartalmaz.

3.4.5.4. Ebresztés
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Az el6fizetd telefonon a 193-as hivoszamon vagy irdsban kérheti, hogy allomasét a kdzpont - annak szolgélati ideje alatt -
ébresztés vagyfigyelmeztetés célidbdl egy alkalommal, vagy tébb napon atugyanabbanaz idépontban felcsengesse.

Kezdeményezés
Telefonon arrdl az allomasrdl lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést kéré eldfizetd
allomasanak azonossagat a szolgaltato ellendrzi.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalis és kabeltelefonon nemveheté igénybe.

Dijazas
= Eseti ébresztés: Azigény telefonon torténd bejelentése éseseti ébresztés teljesitése: 150,00 Ft/megrendelés
= Rendszeres ébresztés: Az igény telefonon térténd bejelentése 150,00 Ft/megrendelés eseti dij és a rendszeres
ébresztés teljesitése havidij: 635 Ft
= Megrendelés, illetve idépont médositasa : 150,00 Ft/megrendelés esetidij

Amennyiben az eléfizeté a megrendelt havi ébresztés hdnapjaban az ébresztés idépontjdban nem kér valtozast, a Szolgaltatd
az ébresztést az eseti (megrendelés dija) plusz a havidij ellenében az adott hdnapra megrendelt mennyiségben és idépontoan
teljesiti. A megrendelt ébresztések napi idépontjaként csak azonos idépont adhaté meg.

3.4.6. Barangold kartya

A Barangol¢ elére fizetett hivokartya, amely a felhaszndlé szamara a kértya értékéig hivasokat tesz lehetévé tone lizemmadal
(el&fizetdi és nyilvanos) készilékrol belfoldrél kilfoldre ésbelfdldre, tovabba kiilfdldr 61 belfdldre és kiilfdldre. Abban azesetoen,
ha a kilfoldrdl kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszaga megegyezik, a hivas a dijazas szempontjabdl
kalfoldrél kilfoldre torténd hivasnak mindsiil.

A Barangolo kartyaval lehetéség van egyes Interneten elérhetd szolgéltatasok ellenértékének megfizetésére, a Barangold
kartyan lévo 6sszeg erejéig.

A hivokartya elére meghatérozott lejarati idépontig érvényes, azaz a kartyan feltlintetett idépontig lehet hivast kezdeményezni
vagy Internetes vasarlast végezni. Amennyibena kartya aktivalasra ker(lt, akkor a kartya aktivalasanak pontos (év, hdnap, nap,
ora, perc), idépontjétdl szamitott 365. napigérvényes. Amennyiben akartya az aktivalastél szamitott 365 napnal révidebb, illetve
hosszabb ideig érvényes, akkoraz érvényességi idé a kartyan feltiintetésre kerl.

Az igénybevétel mddja

Hivas tone lizemmaodban miikodd, akar eléfizetdi, akar nyilvanos telefon-allomasrél kezdeményezhetd.

A szolgaltatas az orszag egész teriiletérél a 06 80 555 555-0s szam és a 1441-es révid szam, a Magyar Telekom szolgaltatasi
terlletén az 1775 ingyenesen hivhatd szam, mobil szolgaltatdktdl a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam, (ekkor a mobil
szolgaltatonak meg kell fizetni a budapesti hivas dijat, melya mobil szolgaltatd szamlajan jelentkezk), valaminta dijmentesen
hivhaté 14 555 révidszam, mig kilféldrél az adott orszaggal kotétt megallapodas szerinti Nemzetk 6zi z6ld szam tarcsazasaval
érhet6el.

Helyi tarifasbudapestibehivdszam06 1 480 1775 esetén az ligyfelek a Barangol ¢ kértya szolgdltatast kizardlag a nemzetkdz
iranyok esetében a meghirdetett arakndl percenként 14 Ft-tal kedvezébben vehetik igénybe. A 06 1 480 1775 foldrajzi szam
elérésének megfelelé behivas koltségét az ligyfelek az el &fizetésiiknek megfeleléen, a fdldrajzi szam szolgaltatdjanak fizetik,
mig a nemzetkdz hivasért aBarangold kartydjanak kreditjét hasznaljak. Vidékrél a budapesti szamalkalmazasa esetén a belfoldi
hivas dijat kellfizetni.

A szolgaltatas Ugyfélszolgdlati szama a 06 80424 424, A szolgéltatas kezel6i kdzrem(ikodés nélkiil vehetd igénybe belfoldrél
és kilfoldrélegyarant. Miszaki hibat az tigyfél a 1414-es Gigyfélszolgalati szamon jelentheti be.
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Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgéltatas/termék ellenértékének megfizetése Barangold kartyaval is
lehetséges, a fizetésmadjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgaltatd hatarozza meg az Interetes oldalan.

A szolgaltatas elérését kovetden az tigyfél azonositja magat a kartyaszam és a PIN-kdd segitségével, majd ezt kdvetden
beadhatja a hivni kivant szamot

Az 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatg, illetve a nemzetkdzi z6ld szam beadasaval a szolgaltatas menlrendszer érhetd €,
amelyben automata hangbemondasrészetesen tajékoztatja az ligyfelet a hivasok lebonyolitdsanak madjardl, a kartyaegyenleg
lekérdezésének, a PIN-kod megvaltoztatasanak és a meni nyelvvaltoztatasanak lehet6ségérdl.

Az igénybevétel korlatai

A Barangoléval a 192,193, 06 51, 06 800-as . 06 21 es (kivéve a Magyar Telekom halézatabol elérhet 06 21-es szamokat),
illetve a 600 Ft-os dijkorlatot meghaladd emeltdijasszamokat nem lehet hivni.

A szolgaltatas (kiilfoldon is) egyes tipust nyilvanos telefon-készllékrdl telefonkértya behelyezésével vagy érme bedobasaval
érhetéel.

A behivé szamok, és azazokhoz tartozo esetleges megk6tések a kiilonbdz8 orszagok telekommunikacios szolgaltatoival tortént
egyeztetések nyoman keriittek feltlintetésre. A helyi szolgaltatdk jogosultak a Barangold nemzetkdz zold szam elérési feltételeit
egyoldalian modositani, ezért a Magyar Telekom csak a sajat szolgaltatasi terlletérdl érnvényes behivdszamok ingyenes
mikddését tudja garantalni. A kilféldi szolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész terlletén,
valamennyi készUlgkrél, beleértve valamennyi nyilvanos telefon késziiléket is, elérhet6 az adott orszag esetében feltiintetett
behivoszam. Eléfordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkdzi z6ld szamok hivasaingyenes, bizonyos szallodaknal,
utazasi irodaknal, egyéb vendéglatd helyeknélstb. a hivaskezdeményezéséért dijat szamitanak fel. A Barangold kartya kilféldi
ingyenes behivdszamainak mobil telefonon térténé hivasakor a mobil szolgéltaté dijat szamithat fel. A dij felszamitasardl és
annak mértékérdla mobil szolgaltatd tud felvildgositast nydjtani. Kérjik, hivasa el éttellendrizze a hivasi feltételeket.

Belfoldon a

= Monétel (IPTHH403, Proxim, Dialto) kartyas készilékeknél az 1441 ésa 1775 hivasa kartyanélk il kezdeményezheté;

= Telkor TSA4 pénzbedobds késziilékeknél az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhetd (a Telkor 12
gombos készlilékek eseténa 1775 utan kettds kereszt (#) tarcsazasa sziikséges)

= Urmet Team4 pénzbedobds tipusnalaz 1441 ésa 1775 hivasa érme nélkiil kezdeményezhet;

= Alcatel 7001H pénzbedobos tipus esetébenaz 1441 és a 1775 hivasahoz 20 Ft bedobasa (amelyet visszaad a
kézibeszelo letételekor) és kddadd haszndlata sziikséges.

= Azeldfizetdiszolgaltatas mindségi célérntékei, a mindségi célérték értelmezése ésteljestilésiik mérésének mddszere

A beszédjelek atviteli késleltetése nem lehet kisebb, mint 250 ms. A beszédcsomagok elvesztésének valdszinlisége, mely a
beszédhang révididej kimaradasaval jarhat, nem lehet kisebb, mint 1%.

A szolgéltatds hasznélata csak DTMF (tone) izemmddban miikodé telefon készilékrdl, illetve DTMF Gizemmadddal nem
rendelkezé késziilékek esetében DTMF kddadd igénybevételével lehetséges. A kartyaval egyiranyusitott vonalrdl is
kezdeményezhetd hivas. A szolgaltatashoz szlikséges végberendezést az igénybevevé mind a szolgaltatétdl, mind pedig a
kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

Kartyaval igénybe veheté kiilénleges szolgaltatasok

A Barangolé kartyaval azon nemzetkdzi iranyokbodl is hivhatok a Magyar Telekom szolgaltatasi teriletérdl elérheté
tartalomszolgéltatok magyar emeltdijas hivészamai (06 90), amely orszaghdl a Barangold szolgaltatas egyébként is igénybe
vehet6, Argentina, Dél-afrikai Kdztarsasag kivételével.

A Barangol6 kartyaval igénybe vehetd Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgaltatas/termék Internetes oldalan

Ggyfél nem a Szolgaltatotdl, hanem Harmadik Féltél vasarolja vagy rendeli meg, Ugy a termék/szolgéltatas arat, min&ségét,
illetve avasarlas egyéb koriliményeit illetd reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél ligyfélszolgéltat kezeli, azokért a felel Gsségét
aHarmadik Félviseli. A Szolgaltatd kizardlag a sajét érdekkdrében felmeriilé panasziigyeket kezeli, illetélegcsak azokért vallal
felelGsséget.

40/54
Utolsé madositas: 2020.09.01.
Hatdlya: 2020.09.04.
File neve: Lakossagi_aszf_5b melleklet_dijak_vezetekes telefon_ertekesitheto_ 20200904 _uj



-I- T EGYUTT. VELED

A Szolgaltatd jogosult a nemzetkdzi dijzéna besorolast és a dijakat a jelen ASZF térzsrészében foglaltak szerint egyoldaltian
modositani.

A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhatd kartya dijanak kiegyenlitését kovetden azonnal igénybe vehetd. Az
igénybevevd akartyat addig hasznalhatja, amig a kértyan pozitivegyenleg taldlhaté. Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételéhez
egyéb dijat nem szémit fel.

A kartya kreditértékének cstkkentése masodpercalapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott szolgaltatas dijazasa ettdl
eltér), azonban az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még felhasznalhatd dsszegrdl. Az egyenleg
kovetésérea Magyar Telekom szolgaltatasitertletéréla 1441 ésa 1775 ingyenesen hivhatd szam, az orszag egész terliletérdl
a 06 80 555 555 z6ld szam, mobil szolgaltatdktol 14 555 rovid szamés a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam felhivasakor van
lehetdség.

Dijazas
A Barangol6 kartyak 1000 és 2000 forintos névértékben veheték igénybe, illetve ettél eltéré névértékben akcids jelleggel.

Helyi, Helykozi l-es dijizéndba tartozo, Helyk6zi ll-es dijzénaba tartozd, Belfoldi tavolsagi (lll.
dijzéna) és Haldzaton belili hivasok dija percenként (bruttd dijak)

Belfold

= (Csucsidében 28,45 Ft
= Csucsiddn kivdl 20,32 Ft
Belfoldi mobil hivasok dija percenként (bruttd dijak)

= Csucsiddben 75,18 Ft
= Csucsiddn kiviil 49,78 Ft
Kiilfoldrol' Magyarorszagi vonalrairanyuld hivasok dija percenként 101,60 Ft
Kalfoldrél' Magyarorszagi mobil vonalrairanyuld hivasok dija percenkeént 142,24 Ft
Kilfoldr6l* Magyarorszagi vonalrairanyuld hivasok dijapercenként 203,20 Ft
Kalfoldrél® Magyarorszagi mobil vonalrairanyulé hivasok dija percenként 223,52 Ft

'Amerikai Egyesdilt Allamok, Ausztrélia, Ausztria, Belgium, Brazilia, Bulgaria, Ciprus Csehorszag, Dania, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Hongkong, Horvétorszag, Izrael, [rorszag, Japan, Kanada, Kina, Korea,
Lengyelorszag, Lettorszdg, Livania, Luxembourg, Maceddnia, Mélta, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak [rorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszég, Portugdlia, Roméania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szingapr,
Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Uj—Ze’Iand, Vatikan,

*Argentina, Dél-afrikai Kéztarsasag

Kulfoldrél kezdeményezett Magyarorszagon tizemel 6 a Szolgaltatdval szerzdésben allé tartalomszolgaltatok belfoldi emeltdijas
hivészamainak (06 90, 06 91) tarcsazasa esetén ahivés dija a kartyarol az aldbbiak szerint ker(l levondsra:

kulfoldrél* magyarvezetékes haldzat elérésének dija (100 Ft/perc) masodperc alapon, illetve

a tartalomszolgaltat altal meghatarozott belfdldiiranybdl kezdeményezett hivasdijanak dsszege.

*Kivéve: Argentina, Dél-afrikai Kdztarsasag

Tudakozd gyorshivas szolgaltatas Barangold kartyaval nem vehetd igénybe.

Kilfoldrél kalfoldreiranyuld hivasok dija percenként megegyezik az indité orszaghdl Magyarorszagratorténd hivas tarifajanak
és Magyarorszagréla célorszagbairanyul ¢ hivas dijainak sszegével
Dijazas szempontjabol kilfoldrél kilfoldre térténé hivasnak minésil az a hivasesetis, amikor az inditd és a fogadd orszag

megegyezik.

Nemzetkozi IP arak
Hova Magyarorszagrél
Nemzetkozil. 28,45 Ft
Nemzetkozill. 32,51Ft
Nemzetkozilll. 45,72 Ft
NemzetkozilV. 50,80 Ft

41/54
Utolsé madositas: 2020.09.01.
Hatdlya: 2020.09.04.
File neve: Lakossagi_aszf_5b melleklet_dijak_vezetekes telefon_ertekesitheto_ 20200904 _uj



-I- T EGYUTT. VELED

Hova Magyarorszagrol
Nemzetkozi V. 71,12 Ft
Nemzetkozi VI, 80,26 Ft
Nemzetkozi VI, 90,42 Ft
Nemzetkozi VIII. 100,58 Ft
NemzetkdzilX. 121,92 Ft
Nemzetkdzi X. 131,06 Ft
Nemzetkozi XI. 141,22 Ft
Nemzetkozi XII. 151,38 Ft
Nemzetkozi XII. 162,56 Ft
Nemzetkdzi XIV. 254,00 Ft
Nemzetkdzi XV. 406,40 Ft
Nemzetkdzi XVI. 59,94 Ft

Az |.-XVI. dijzdénaba sorolt orszagok hivott célorszagkénthivhatok, azonban kdziiliik Barangold kartyaval a hivas nem mindegyik
orszagbdl kezdeményezhetd, hanemcsak abbdl, ahol a szolgaltatas bevezetésre kerilt.

|. dijzéna: Egyesult Allamok, Németorszag fix

II. dijzéna: Ausztria fix, Belgium fix, Dania fix, Finnorszag fix, Franciaorszég fix, Gérogorszag fix, Hollandia fix, irorszég fix,
Luxemburg fix, Nagy-Britannia fix, , Olaszorszag fix, Portugalia fix, Spanyolorszag fix, Svédorszag fix, Kina, Kanada

ll. dijzédna: Ausztraliafix, Csehorszég fix, HongKong, Izrael fix,, Svjc fix

IV. dijzéna: Amerikai Virgin-szgk, Chile fix, Esztorszag fix, Horvétorszag fix, Izland fix, Japan fix, Koreai Koztarsasdg,
Lengyelorszag fix, Liechtensteinfix, Malaysia, Norvégiafix, Palesztina, Puerto Rico, San Marino, Szingapur, SZovakiafix, Tajvan
fix, Uj-Zéland fix

V. dijzéna: Argentina, Brazilia fix, Dél-afrikai Kdztarsasag fix, Gibraltar fix, Koreai Kdztarsasag, Monaco fix, Szlovénia fix,

VI. dijzéna: Andorra, Bulgéria fix, Ciprus fix, Gruza fix, Indonézia fix, Kolumbia, Malawi, Mélta fix, Moldova, Montenegro fix, ,
Szerbiafix, Tajvan fix, Ukrajna,

VII. dijzéna: Bosznia-Hercegovinafix, Guadeloupe fix, Izrael mobil és nemféldrajzi szam, Litvaniafix, Monaco, Namibia,

VIII. dijzéna: Albania, Algéria, Angola, Costa Rica, Csehorszag mobil és nem féldrajzi szam, Ferder-szgk., Fillop-szigetek,
Gibraltar mobil és nem foldrajzi szam, Gordgorszag mobil és nem foldrajzi szam, Guam, Kuvait, Lettorszag fix, Libanon fix,
Luxemburg mobil és nem f6ldrajzi szam, Martinique fix, Mexikd, Niger, Reunion fix, Romania mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam, Tadzsikisztan fix, Thaifdld, Uganda, Uzbegisztan, Zimbabwe,

IX. dijzéna: Aruba, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam, Azerbajdzséan, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam,
Bulgéria mobil és nem foldrajzi szam, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Kéztars. mobil és nem foldrajzi szam,
Dominikai Kézosség, Fehéroroszorszég, Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gruzia mobil és nem foldrajzi szam, Guatemala,
Guinea, Indonézia mobil és nem foldrajzi szam, Irén, Izland mobil és nem fdldrajzi szam, Jamaica, Kajman-szgk., Kazahsztan,
Kongo, Lesotho, Libia, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Litvania mobil és nem féldrajzi szam, Malta mobi és nem
féldrajzi szam|, Németorszag mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és nem féldrajzi szam, Reunion mobil ésnemféldrajzi
szam, Saint Pierce és Miguelon, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Szvazifold, Tatarsztan, Tadzsikisztan mobil és nem
foldrajzi szam, Térékorszag, Trinidad és Tobago

X. dijzéna: Ausztréliamobi és nem féldrajziszaml, Chile mobil és nem féldrajzi szam, Dominikai Kéztérs., Ecuador, Esztorszég
mobil és nem féldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Grenada, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba , St
Eustatius, Horvatorszagmobil ésnemféldrajzi szam, Japan mobil és nem foldrajzi szam, Kirgizisztan, Kozép-afrikai Koztarsasag,
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Macao, Marokko, Mongolia, Nagy-Britannia mobil és nem féldrajzi szam, Portugalia mobil és nem f6ldrajzi szam, Ruanda,
Svédorszag mobil és nem féldrajzi szam, Venezuela, Zambia,

XlI: dijzédna: Anguilla, Antigua és Barbuda, Barbados, Belize, Burundi, Dania mobil és nem fdldrajzi szam, Franciaorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Gambia, frorszég,Jordénia, Libéria, Macedonia, Montenegro mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag
mobil és nemfoldrajz szam, Orményorszag, Papua j guinea, Paraguay, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Tunéza, Uj-Zéland
mobil és nem foldrajzi szam,

XIl. dijzéna: Bahrein, Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Bolivia, Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Brit Virgin-szgk,,
Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem féldrajzi szam, Martinique mobil és nem foldrajzi szam,
Spanyolorszag mobil és nem féldrajzi szam, St. Lucia, Szatud-Arabia, Togo, Tlrkmenisztan, Uruguay,

Xlll. dijzéna: Bermuda-szgk., Botswana, Elefantcsontpart, Francia Polinézia, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szam, India,
Jemeni Arab Koztarsasag, Kamerun, Kenya, Laosz, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libanon mobil ésnemfoldrajz szam,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mozambik, Nicaragua, Nigéria, Oman, Panama, Peru, SrilLanka, St. Kittsés Nevis, Svéjc mobil
ésnem foldrajzi szam, Szenegdl, Tanzénia fix, Turks és Caicos-szg., Vietnamfix, Zaire

XIV. dijzéna: Afganisztan, Benin, Bhutan, Brunei, Burkina Faso, Comores szigetek, Csad, Dél-Szudan, Dzsibuti, Egyenlitéi
Guinea, Eritrea, Fidzsiszgk., Gronland, Guyana, Honduras, Kamodzsa Kambodzsa, Katar, Madagaszkar, Maldiv-szgk., Mali,
Mianmar, Montserrat, Pakisztan, Palau, Salvador, Seychelles, Sierra Leone, St Vincent és Grenad, Suriname, Sziria, Szudan,
Tanzania mobil és nem foldrajzi szam, Uj-Kaleddnia, Vietnam mobil és nemféldrajzi szam

XV. dijzéna: Amerikai Szamoa, Antarktisz, Bahama-szgk., Banglades, Etidpia, Eszaki Marina szigetek, Falkland szigetek, Irak,
Kelet-Timor, Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Marshall-szigetek, Mikronézia, Nauru, Nepal, Norfolk, Nyugat Szamoa, Szamoa,
Szomalia, Tokelau-szigetek, Tonga, Vanuatu, Wallis és Futuna, ZoIdfoki Kéztarsasag,

XVI. Dijzéna: Oroszorszéag, Roméania fix

3.4.7. Nevezetes szam

Meghatarozas

A nevezetes szam egy kilonleges kapcsolasi szam, amely kdnnyen megjegyezhetd a hivé fél szamara, ezért a piacon (izeti
értéket képvisel.

A szolgaltatas lehetévé tesz, hogy elfizetdi a kbnnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb elénydkhdzjussanak,
és ezzel egyidejlleg az el6fizetdi hivdszam meghatarozasanal érvényesiiljon azel6fizetd konkrét szamravonatkozd igénye.

Harom kategoridjalétezik:
= extra konnyl szam,amely egyforma szamjegyekbdlvagy ismétl6dé sorozatokbdl all;
= nagyon konny( szam, amely nemcsak egyformaszamjegyekbdl, illetve sorozatokbdl all, de ezen tdlis nagyon k dnnyti
amegjegyezhetdsége;
= ggyedileg megjegyezhetészam, amelyet azeldfizet6 valaszt ki.
A szolgaltatas vezetékes hivészamok mellé kérhet6.

Kategodria Egyszeri dij Havi dij
Extra kdnnyi szam
Budapesti extra kénnyl szam (még 381 000 Ft 190500 Ft

szabad, valamint az el6fizetd altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

Vidéki extra konnyl szam (még szabad, 190500 Ft 63 500 Ft
valamint az eléfizeté altal koréabban

dijmenetesen hasznalt)

Nagyon kénnyii szam
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Kategodria

Budapesti nagyon kénnyl szam (még
szabad valamint az el&fizeté altal
korabban dijmenetesen hasznalt)

Vidéki nagyon konnyld szam (még
szabad, valamint az el&fizetd altal
korabban dijmenetesen hasznalt)

El6fizetd altal kivalasztott szam, de a fenti
kategdriakbanem tartozik

3.4.8. Miiholdas szolgaltatasok

Miiholdas szolgaltatasok

DT miiholdas
+882 280
+882 2830
EMSAT mobil miiholdas szolg.
+882 13
Globalstar
+881 939
+881 839
Inmarsat
+870
A mobil el6fizeté szama
Inmarsat- B 3xx xx xx xx
Inmarsat- M 6xx XX XX Xx
Inmarsat-mini-M 76x xx Xx Xx
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx
Inmarsat BGAN 7 7xxxxxxx
Inmarsat BGANHSD 78xxxxxxx
Iridium
+8817 XX XX XX XX
+8816 XX XX XX XX
Thuraya
+882 16 XX XX XX XX XX

3.4.8.1. Inmarsat szolgaltatas

Meghatarozas

Egyszeri dij
190 500 Ft

127000 Ft

88900 Ft

Kapcsolasi dij

5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00

5,00

EGYUTT. VELED

Havi dij
63500 Ft

38 100 Ft

24130 Ft

Percdij (Ft)

57,20
167,23

990,60

1097,48
1097,48

914,40
914,40
914,40
3352,80
1219,20
3225,80

1143,00
889,00

731,31

A szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési 6sszekéttetések létrehozésat a telefon-hdldzathoz csatlakozod el &fizetdi
allomasok és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazféldi mobil, mdholdas elektronikus hirkdzlési halézathoz
csatlakozo eléfizetdi allomasok kozétt az Inmarsat szervezet altal izemeltetett miholdakonkeresztll beszéd-, széveg-, valamint

adatatvitel céljara.

Azigénybe vehetdszolgaltatas tipusa

Az igénybevehetd szolgaltatastipusafligg a hivott allomas végberendezésétdl, termindljatdl, melylehet:
=  |nmarsat-B(digitalis végberendezés),

Utolsé modositas: 2020.09.01.
Hatdlya: 2020.09.04.
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= |nmarsat-M(digitalishordozhatévégberendezés),
= Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),
= |nmarsat-GAN M4 HSD (gyorsadatatvitelt biztositd digitalisvégberendezés).
Az igénybevétel modja
Az Inmarsat-haldzat mobil eléfizet6i Magyarorszagrél eléfizetditavhivassal is hivhatok.
A tavhivast a 00-nemzetkdz elététszammal, azt kovetden régidtol fliggetlenttett egyszerisitett haldzati kdd harom szamjegyl

hivoszamaval és a mobil el6fizeté kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivoszamaa kovetkezd

Hivdszam Terllet

870 Régiotol fiiggetlenttett egyszerUsitett halozati kod

A mobil el6fizetd szama

Inmarsat-B 3xx xx xx xx (9 szamjegyd)
Inmarsat-M Bbx xx xx xx (9 szamjegyU,aholb=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)

Azigénybevétel korlatjai

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén 1évé el6fizetdi allomasokrol vehet6 igénybe. A szolgaltatas a Magyar
Telekom Nyrt-t, mint kozrem(ikddé szolgaltatdt valaszto eldfizeték szamara is elérhetd.

Dijazas

Beszélgetésidij, melynapszaktdl éstavolsagtol fliggetlen ésaz igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg.

Szabadaras.

3.4.8.2. EMSAT szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések Iétesitését a telefon-haldzathoz csatlakozd el 6fizetéi
allomasok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhatd, az EMSAT mobil, mdholdas elektronikus hirkdzlési haldzatahoz
csatlakozo eldfizetdi allomasok kézétt, a Telespazio ltal izemeltetett miholdakonkeresztiil beszéd-és adatatvitel céljabol.

A szolgaltatas hivdszama: 00 882 13.

A szolgaltatas igénybevételének maédja
A hivast a nemzetk6zi el 6tétszammal (00), a 882-es orszaghivoszammal, a 13-asszolgaltatas haldzatazonositd szamaval és az
eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT eléfizet6jének felhivasa nemzetkdzi tavhivassal torténik.

Azigénybevétel korlatai
= Magyar Telekompénzbedobds vagy telefonkartyas nyilvanos allomésairdl nemkezdeményezhetd.
= Aszolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasiteriileténévé el éfizetdi allomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt-
tkozrem(kddo szolgaltatokéntvalasztd eléfizeték szamaravehetd igénybe.
Hibabejelentés
Ahivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhaté 1414-estelefonos gyfélszolgalatnal kell bejelenteni.
Dijazas
A szolgaltatas igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két részbdl all: szabadaras forgalmi dijbdl és
kapcsolasidijbél. A kapcsolési dij megegyezik atelefon-szolgéltatas kapcsolasi dijanak hatdsagi araval.
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3.4.8.3. Iridium szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési dsszekottetések |étrehozésat a telefon-halézathoz csatlakozd el6fizetéi
allomasok és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazféldi mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz
csatlakozo el6fizet6i allomasok k6z6tt az Inmarsat szervezet altal izemeltetett miholdakonkeresztill beszéd-, széveg- valamint
adatatvitel céljara.

Az igénybevehetd szolgaltatastipusa

Az igénybevehetd szolgaltatastipusafligg a hivott allomas végbere ndezésétél, terminaljatdl, melylehet
= |nmarsat-A(analdg végberendezés),
=  |nmarsat-B(digitalis végberendezés),
= |nmarsat-M(digitalishordozhatdvégberendezés),
= |nmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),
= Inmarsat-M4 HSD (gyorsadatétvitelt biztositd digitalisvégberendezés).

Az igénybevétel médja
Az Inmarsat-halézat mobil el6fizetdi Magyarorszagrol el éfizet6i tavhivassalis hivhatdk.
A tavhivéast a 00-nemzetkdzi el 6tétszammal, azt kdvetéen a mobil eldfizetd terleti elhelyezkedésének megfelel§ régié harom

szamjegyU hivdszamaval és amobil el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivdszamai teriiletenként a kdvetkezék:

Hivészam Terlet

870 Régiotol fuggetlenttett egyszerUsitett haldzati kod
871 Atlanti-dcean keleti régidja

872 Csendes-dcean régioja

873 Indiai-6cedn régidja

874 Atlanti-6cedn nyugati régidja

A mobil el6fizetd szama

Inmarsat-A IXX XX Xxx (7 szamjegyd)

Inmarsat-B XX XX XX Xx (9 szamjegyd)

Inmarsat-M Bbx xx xx xx (9 szamjegyU, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat-M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)

Az igénybevétel koratjai

A szolgéltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén [évé eldfizetdi dllomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt+
kdzremUikodd szolgaltatdként valaszto elbfizetbk szamaravehetd igénybe.

Dijazas

Beszélgetésidij, melynapszaktdl éstavolsagtol fliggetlen ésaz igénybe vett szolgdltatas tipusa hataroz meg. Szabadéras.

3.4.8.4. Thuraya szolgaltatas
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Meghatarozas

EGYUTT. VELED

A Thuraya szolgdltatéas lehetévé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekotetések |étesitését a Szolgaltatd telefon-halozatdhoz
csatlakozo eléfizetdi dlloméasok és a Thuraya-haldzatnak a vilag barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan 1évé mobilel &fizetdi
kozétt, a Thurayaszervezet altal izemeltetett miholdakon keresztiil nemzetkézi beszélgetések folytatasara.

A szolgaltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-eléfizetd hivoszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehet6 szolgaltatasok Telefon

A szolgaltatas igénybevételének maédja

Atavhivast a 00 nemzetkdz el6tétszammal, azt kdvetéen 6t szamjegyl hivdszamaval és a mobilel 6fizetd kapcsoldsi szaméaval

kell kezdeményezni.

A Thuraya-haldzat mobil eléfizetéi a Szolgaltatd telefon-héldzatahoz csatlakozo eléfizetdi llomasokrdl kozvetlentl (el dfizetdi

tavhivassal) hivhatok.
A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas kizardlag azokon a terileteken érhetd el, ahol a Magyar Telekom az el&fizet6i hozzaférést biztositd szolaltato,
valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzrem(ikddd szolgaltatoként valaszté eléfizeték szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas

érmés vagy telefonkartyas nyilvanos allomasokrél nem kezdeményezheté.

A Thuraya szolgdltatas a kdvetkezd régiokban érheté el: India, szép—Azsia, Kdzép-és Eszak-Afrika, KozelKelet, Eurdpa.

Dijazas

A Thuraya szolgéltatas szabadaras szolgdltatas. A szolgaltatasnak forgalmiés kapcsolasi dijavan. A forgalmi dij és a kapcsolasi

dij is csak létrejétt kapcsolat, azaz sikeres, megvalosult hivas (beszélgetés) esetén keril felszamitasra.

Miiholdas szolgaltatasok Kapcsolasi dij
DT miiholdas
+882 280 5,00
+882 2830 5,00
EMSAT mobil miiholdas szolg.
+882 13 5,00
Globalstar
+881939 5,00
+881 839 5,00
Inmarsat
+870
A mobil eléfizeté szama
[nmarsat- B 3xx xx xx xx 5,00
Inmarsat-M Bxx xx xx xx 5,00
Inmarsat-mini-M 76x xx Xx Xx 5,00
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx 5,00
Iridium
+8817 XX XX XX XX 5,00
+8816 XX XX XX XX 5,00
Thuraya
+882 16 XX XX XX XX XX 5,00

percdij (Ft)

57,20
167,23

990,60

1097,48
1097,48

914,40
914,40
914,40
3352,80

1143,00
889,00

731,31

3.4.8.5. Deutsche Telekom (DT) szolgaltatasok kdzvetlen elérése miiholdas hivoszamon keresztiil
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Meghatarozas:

A szolgaltatas igénybevételével a Deutsche Telekom halézathoz csatlakozd eléfizetdi allomasok kdzvetlen elérése valik lehetévé
miholdas hivészamon keresztil, igya Magyar Telekomhalézatbdlis hivhatéva vainak a DT eléfizeték, szolgaltatasok. Az orszag
illetve szolgdltataskijeldlé szamok a kdvetkezék: +882 280 ; +882 2830.

Igénybevétel madja:

A DT héldzat el6fizetdi, szolgaltatasai a Magyar Telekom haldzatabol eléfizetSitavhivassal hivhatok. Atavhivast, a 00 nemzetkdz
elétét szammal kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijelolé szammal +882 280 ; +882 2830 kell folytatni és az el&fizetd
hivoszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai
A szolgaltatas kizardlag azokon a teriiletekenérheté el, ahol a Magyar Telekom az el&fizetdi hozzéférést biztositd szolgaltatd. A
szolgaltatas nyilvanos allomasokrol nem kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtdl fliggetien.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhaté 1414 -es ligyfélszolgalati szamonkell bejelenteni.

3.4.8.6. Globalstar szolgaltatas

Meghatarozas

A Globalstar szolgaltatas 6sszekottetések létrehozasattesz lehetévé a Magyar Telekom helyhez kotétt tavbeszeld hal 6zathoz
csatlakozo eléfizet6i alomasok és a vilag barmely pontjan levd tengeri vagy szarazféldi Globalstar mobil, méholdas hirkdzési
haldzathoz csatlakozé allomasok kdzétt.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szolgaltatast kijeldldszamok a kdvetkezdk: +8818 39 és+8819 39.

Az igénybevétel modja:

A Globalstarhaldzat el éfizet6i a Magyar Telekom halézatabol el &fizetéitavhivassal hivhatok. A tavhivast, a00 nemzetkézi el étét
szammal kell kezdeni, majd a 881 839 (GLOBALSTAR -Reg) vagy 881 939 (GOLBALSTAR Basic-Reg) szolgdltatas kijeldld
szammal kellfolytatni és a Globalstar el6fizeté hivoszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai
A szolgaltatas kizardlag azokon a teriiletekenérhet6 el, ahol a Magyar Telekom az el éfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd. A

szolgaltatas nyilvanos allomasokrdl nem kezdeményezheto.

Dijazas
Beszélgetésidij, amely napszaktodl és tavolsagtdl fliggetlen.

Hibabejelentés
Ahivas soran tapasztalt hibdkat a dijmentesen hivhatd 1414-esigyfélszolgélati szamon kell bejelenteni.

3.4.9. Magyar Telekom Nyrt. halézatabdl elérhetd rovid szamok hivasanak dijazasa

Tarsszolgaltatok tgyfélszolgalati szamai (12cd), a tarszolgaltatok haldzatahoz rendelt, dijmentes szolgaltatasok orszagosan
torténd eléréséhezhasznalt szamok (14dce)

Szamok Tarsszolgaltato megnevezése Dijazasi méd*
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacid Magyarorszag Kft dijmentes
1201 Externet Nyrt.. dijmentes
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Szamok

1202
1203
1204
1210
1211
1213
1214
1216
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1230
1231
1232
1232
1234
1240
1241
1242
1244
1245
1246
1248
1250
1250
1251
1252
1255
1256
1258
1266
1270
1272
1275
1276
1277
1280
1282
1288
1290
1298
1401
1402
1404
1405
1410

Tarsszolgaltaté megnevezése

KeviWLAN Informatikai Kft.

ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltato Zrt.
RemicroKift.

Eurointernet Tavkozlési Kft.

Antenna Hungaria Zrt.

Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
UPCDTH S.4.r.l.

INVI-16 Tavkozlési Kft.
Dunakanyar-Holding Kft.

Telenor Magyarorszag Zrt.

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
Kapulan Kft.

Tarr Epit6 Szolgéltato ésKereskedelmi Kift.
Pickup Kft.

Internet DunadijvarosKift.

Magyar TelekomNyrt.

PR TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi ésSzolgaltatd Zrt.

Rubicom Tavkozlési Zrt.(2014.08.01-ig)
NET-TV Zrt. (2014.08.0146l)

Calgo Kift.

EuroCable Magyarorszag Kift.

HBCom Kabel Nonprofit Kift.

42NETMedia

i-TV Zrt.

Naracom Informatikai Kft.

Gelka Hirtech Kft.

ACE Telekom

Dravanet Zrt. (2014.08.014g)

Netfone Telecom Kft. (2014.08.016l)
JuPiNet Kft.

Broadband MediaHungaryKft.

Income Technologies

Net-Portal Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Last-Mile Kft.

Antenna Kift.

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt.
DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit.

Satelit Hiradastechnikai Kft.

OPTICON Telekommunikacios Halozati Szolgaltatd Kft.
ZNET-MIKRONET Kit.

Rendszerinformatika Zrt.

Nokia Solutions and Networks TrafflCOM Kft.
Invitel Tavkozlési Szolgalttatd Zrt.

Deltakon Kit.

Dougnet Kift.

Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal
Telenor Magyarorszag Zrt

DIGI Tavkozlési és Szolgdltatd Kft.

Unix Auto (informéciés vonal)

VPT Group Kft.
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Dijazasi méd*
dijmentes
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazas
helyi dijazas
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazas
dijmentes
dijmentes
helyi dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes
helyi dijazas
dijmentes
dijmentes
helyi dijazas
dijmentes
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazas
helyi dijazas
helyi dijazas
helyi dijazas
helyi dijazas
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazas
dijmentes
dijmentes
helyi dijazas
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazas
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazas
helyi dijazas
dijmentes
helyi dijazas
dijmentes
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazasu
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
diijmentes
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Szamok

1418
1420
1423
1424
1432
1440
1443
1444
1445
1446
1447
1448
1449
14541
14567
14888
1413
1403

Tarsszolgaltaté megnevezése

Invitel Tavkozlési Szolgalttatd Zrt.

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
E-On Ugyfélszolgalati Kt.

EURO Gaz HungariaKift.

3C Kit.

Budapest Bank Zrt.

Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

Invitel Tavkozlési Szolgalttatd Zrt.

Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

Magyar TelekomNyrt. (Flip ligyfélszolgalati hivdszam)
G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt

E. ON HungariaZrt.

Banktel Kommunikacids Zrt.

Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt.

Europ AssistanceKft.

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
NISZ Zrt.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft

EGYUTT. VELED

Dijazasi méd*
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
diijmentes

* Adijazési mod a Tarsszolgaltatdval kotott szerzédés értelmében kerlilt meghatarozasra, amely a szerzédésmaodositas esetén véltozhat.

Kdzérdeki tajékoztatd éstamogatd szamok ( 18cd) hivasanak dijazéasa

Szamok
180

185

188

1817
1818
1819
1820
1824

Harmonizaltk6zérdek (i szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) dijazésa

Szamok
116000
116111

116123

Szolgaltatas megnevezése
Pontos idd szolgaltatas

Egyszerdsitett foglalkoztatast bejelentd vonal
Autdklub segélyszolgalat

Vizi mentékinformacios ésbejelenté szama
Kormanyzati tigyfélvonal

Nemzeti Adé-és Vamhivatal

Betegszallitas rendelés (OMSZ)

Orzétt betegszallitéas (OMSZ)

Szolgaltatas megnevezése
Eltint gyermekek felkutatdsérafenntartott forrévonal
Gyermekek segélyvonala

Lelki segélyvonal

Invitel Zrt. tudakozd szamai

11800
11888
11811

Egyetemes belféldi tudakozd
Belfoldi tudakozd szolgéltatas
Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas
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Dijazasi mdd

helyi dijazas

A Budapestre iranyul6d hivas dijaval

azonos mérték( dijazas

A Budapestre iranyuld hivas dijaval

azonos mértéku dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes

helyi dijazas

Dijazasi méd
dijmentes
dijmentes

dijmentes

110 Ft/hivas
110 Ft/hivas
200 Ft/hivas
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3.4.10. Nemzetkoziosztott dijazast szolgaltatas

Meghatarozas
A nemzetkdzi osztott dijazasu szolgaltatas keretében aSzolgaltatd olyan osztott dijazast szam elérést teszilehet 6vé egy kilfoldi
tavkozlésiszolgaltatd el éfizetdje szamara, amely altal a kilfdldi el fizetét Magyarorszagrol egy specidlis hivészamon érhetik el.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatast a Magyar Telekom a Deutsche Telekommal (DT) egytttm(ikddésben nyuitja; a hivas nemzetkdzi végzddetését
Németorszagban vagy harmadik orszagokbana DT biztositja. A beszélgetések Magyarorszagrdl a nemzetkdz tavhivasba
bekapcsolt telefon-el6fizetdi és nyilvanos allomasokrdl egyarant kezdeményezhetdk.

Magyarorszagrél a nemzetkdzi osztott dijazasi szamok hivasa a 00 808 univerzalis orszaghivészamés a 8 szamjegy( hivdszam
beadasaval torténik.

Dijazas
A Nemzetkdz osztott dijazasu szolgdltatas szabadaras szolgdltatas. A hivasok dija nettd 150 Ft /perc ( bruttd 187,50 Ft), mig
nyilvanos allomasok esetében nettd 160 Ft/perc (bruttd 200 Ft/perc), napszaktdl éstavolsagtol fliggetlendl.

3.4.11. Az Internettelefon halézaton keresztiil torténd elérése esetén alkalmazott dijak

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghirdetett telefon dijcsomagjaiban - fiiggetlentl attdl, hogy az adott dijcsomag lakossag,
vagy Uzleti Ugyfeleknek ajanlott - egységesen azaldbbi dijakat alkalmazza.

Az Internet szolgaltatas telefon-haldzaton keresztiili elérésének dija:
Id6szak Dij (brutto)

Nappali idészakban (07-18 éréig) 6,14Ft
Kedvezményes idészakban (18-24 6rédig) 3,28 Ft
Ejszakai id6szakban (24-07 6réig) 0,51Ft

3.4.12. Adomanygylijté6 szamok

A Szolgaltaté meghatarozott rovid hivészamokon kozcéli adomanygylijté szolgaltatast nydjt. Az adomanygydijté szamok
felhivasaval, a hivo fél alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet szamaéra. A szolgaltatis
igénybevételéért hivasonként fix dij kerll kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgéltatas igénybevételi feltételeirdl szdlo
tajékoztatas vagy a Szolgaltatd dijszabésa tartalmazza. Az adomany felhasznalasaért a Magyar Telekom nem tartozik
felelGsséggel.

Amennyiben az El6fizetd igényli, tAmogatasardl az altala tdmogatott szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan adéigazolast
allitki. Az adoigazolds igényét azEl 6fizetd a tdmogatott szervezetnél koteles jelezni, a Szolgaltatd adoigazolas kidllitasara jelen
Szolgaltatas esetében nem jogosult.

Azigénybevétel feltételei
Az Adomanygyjté szamok hivasanak feltétele, hogy az adomanyozé rendelkezzen a Szolgéltatdval telefonszolgaltatasra
vonatkozé egyedi el6fizetéi szerz6déssel, és atelefonszolgaltatas ne alljon korlatozés, vagy sziinetelés alatt.

Igénybevétel korlétai
A szolgaltatas anyilvanos dllomast, illetve a Kontroll diicsomagot ésa Barangold kartyat hasznaldk kivételével aMagyar Telekom
szolgaltatasiteriiletérdl éreté el.
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Dijazas

Az adomany 0sszegét hivasonként az aldbbi tablazat tartalmazza.

Adomanygylijté szam Adomanygyiijt6 szervezet Dij

1350 Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet 250 Ft
1353 Magyar Okumenikus Segélyszervezet 250 Ft
1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 Ft
1356 Katolikus Karitasz 500 Ft
1357* Nemzeti Osszefogés 500 Ft
1359 Magyar Véroskereszt 250 Ft
13600 Nonprofit Informéciés és Oktaté Kdzpont (- 500 Ft

Adhat adoméanyvonal)

13666 UNICEF 500 Ft
13611 ,Minden gyereklakjon jol"Alapitvany 250 Ft
13655 WWEF Alapitvany 500 Ft
1358 Reformatus Szeretetszolgalat 500 Ft
13630 Ezsp?tk\)/ztn?/ Karpat-medencei Gyermekekért 950 Fi
13616 Ut a Mosolyért Alapitvany 500 Ft
13620 Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft
13680 Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvany 900 Ft
13619 Autistak Orszagos Szovetsége 250 Ft

EGYUTT. VELED

A szolgaltatasigénybevételéért a hivasviszonylattdl ésa dijazasiidészaktdl fliggetlentl, hivasonként fix dijat kell fizetni, amelynek

mértékét szolgaltatasigénybevételének a feltételeirdl sz616 tajékoztatastartalmazza.

Az adomanygy(ijtd szamokra iranyuld hivasok AFA mentesek. A hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe. Azok
az el6fizetdk, akiknek készllékén az emelt dijas hivasok tiltasra kerliltek, az adomanyvonalak sem hivhatdk a tiltas felolddsa
nélkil. A 1414-es vezetékes Uigyfélszolgalati szamon kezdeményezhetd a tiltas feloldasa, majd visszadllitasa.

A 135d hivészamtartomanyok esetébenazadomanyozott 0sszeghdllevonasrakeriil a héldzat miikddéséérta Nemzeti Hirkozési

és Média Hatosag altal meghatarozott végzddtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft.

*A 1357 Nemzeti Osszefogas vonala mlikodésének tartamara az egyéb, 135d szammezok elérhetésége a veszélyhelyzet
idétartamarafelfiiggesztésre kertl.

3.4.13. Segqitd és tamogato szolgalatok szamai

Szam
13700

13770

Segit6 és tamogato szolgalat Dij

Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos dijmentes
Lelkisegély  Szolgalatok  Orszagos
Szbvetsége (GYITOSZ)

Drog-Stop Budapest Egyestilet dijmentes

Utolsé modositas: 2020.09.01.
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Szam Segit6 és tamogato szolgalat Dij
13777 DélUtan Alapitvany dijmentes
13737 Hattér Tarsasag dijmentes

4.  HIVASIRANYOK, Di)ZONAK, SZOLGALTATOI BESOROLASOK

Egyéb szolgaltatd 1: 4VOICE Tavkdzési Kft.; ACE Telecom Kft; Amtel Kft.; Antenna Hungdria Zrt.; Arrabonet Kft.; Balmaz
InterCom Kft.; Berotel Networks Kft.; Biatorbagy Kabeltévé Kft.; BMT 2003 Kft.; Borsodweb Kft.; BT Limited Magyarorszagi
Fioktelepe; CBN Telekom Kft.; CG-Systems Kft.; Celldomdlki Kébeltelevizié Mlsorszord Kit.; Cogitnet Kft.; Comnica Kit;
COMTEST Kft.; ConPhone Kft.; Copy-Data Kft.; Corwus Telecom Kft.; Cost Consulting Kft.; Deltakon Kft.; Digi Tavkozési és
Szolgaltatd Kft.; DUAL-PLUS Kft.; Dravanet Zrt.; Elektronet Zrt.; Ephone Kft.; ES Innotel Kft.; Eurocable Magyarorszag Kit;
ExpertCom Kft.; FCS GROUP Kit; Fonio-Voip Kft., Foldesi és Tarsa 2002 Kft.; Gelka Hirtech Kft.; GERGI HALO Kft, Giganet
Internet Kft.; GreencomHungary Kft,; H1 KommKft.; HBCom Kabel NonprofitKft.; HelloVoip Kft,; HFC Kft., HIR-SAT 2000 Kft;
Hungaria Informatikai Kft.; Inphone Kft., Invitel Zrt., Invitech ICT Services Kft.;, Interet-X Magyarorszag Kft.; Intellihome Kft; IP-
Telekom Kft.; i3 RendzserhazKft.; InviTechnocom Kft.; IsiscomKft., Kalasznet Kft.; Kabelsat 2000 Kft., KabelszatNet-2002 Kit,
Kablex Kft.; Kapos-Net Kft., KFL Kft.; KIFU: Last Mile Kft.; Macrogate IPsystems Kft.; Magyar Telekommunikécids ésInformatikai
Kft.; MCN telecom Kft., MCNtelecom GmbH; Media Exchnage Kft.; Medveczky Cégcsoport Kft.; Microsystem Kecskemét Kit,
Mikrohald Kft., MICRO-WAVE Kft.; MosonTelecom SystemKft.; MVM NET Zrt.; NaracomKft.; Netfone Kft., Net-portal Kft.; NET-
TV Zrt.; nfon GmbH; NordtelekomKft., N-System Tavkozlési Szolgaltatd Kft., Novi-Com Kft., On Line System Kit., Opennetworks,
Opticon Kft.; Oros-Com Kft,, Parisat Kft.; Pazmany- Kabel Kft.; PICKUP Kft,; PIVo Telecom Kft.; PR-Telecom Zrt, Printer-Fair Kit;
PENDOLA TeleCom Kift.; Rebell Telecommunication Zrt.; Rendszerinformatika Zrt., RLAN Internet Tavkdzési Szolgaltatd Kit. ;
R-Voice Kft, Saghy Sat Kft., Satelit HiraddstechnikaKft.; SolarTeam Kft.; SKAWA Kft.; Szabolcs Kabeltelevizi¢ Kft.; SzamosNet
Kft.; Tarr Kft: Techno-Tel Kft.: TEVE-TEVE Kit.: Tiszaftiredi Kabeltévé Szovetkezet: TLT Telecom Kft.: Toldinet Kft.; Triotel Kit,
United Telecom Zrt.; Vodafone Magyarorszag Zrt. - vezetékes szolgdltatas tekintetében., Xyton Kft., ViDaNet Zrt.; Virtual Call
Center Kift., Virtual Communications Kft.; VNMZrt., Voxbone SA; WavecomInformatikai Kft., ZalaszamKft., ZNET TelekomZrt.

Egyéb szolgaltato 2: 3C Kft.; 42NETMedia Kft.; Adertis Kft.; Banktel Kommunikacios Zrt.; Calgo Kft.; Dialoga Senicios
Interactivos, S.A.; Epax Kft.; iSAFE Zrt.; KisFal Kft; NISZ Zrt.; PENDOLA INVEST Kft.; Raystorm Kft.; Vidékhald Kft., valamint a
77,78, 79-es korzetekbél az Egyéb szolgaltatd 2 szolgaltatdinoz hordozott szamok.

Alternativ szolgaltatonak mindstinek jelen ASZF vonatkozasaban, mindazon szolgaltatok, akik az Egyéb szolgaltatd 1, illetve
Egyéb szolgaltatd 2 kategdridbatartoznak, az egyetemes hirkozlési szolgaltatok (Invitel Zrt.) kivételével.

A VOIP szolgaltatokon keresztiil bonyolitott forgalom Intemet protokollra éptilé telefon szolgaltatast nyujtéd szolgéltatdkon
keresztil bonyolitotthivasokra értendé.

Helykoézi ll-es dijzonaba tartoz6 hivas- agglomeracids telepiilések:

A biatorbagyi foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Erd, Budakeszi, Budadrs, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Torokbalint

A godolléi foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Csomad, Csomdr, Kerepes, Tarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel

A monori foldrajzi szamozasi tertiletbd!: Alsdnémedi, Bugyi, Ecser, Gyomrd, Maglod, Ullg, Vecsés, Gyal, Ocsa

A szentendrei foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Szentendre, Budakaldsz, Csobénka, Leanyfalu, Nagykovacsi, Pilisborosiend,
Pilisszentivan, Pilisvorosvér, Pécsmegyer, Poméz, Solymér, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urdm

A szigetszentmikldsi foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Szigetszentmiklds, Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Taksony, Tokdl,
Avéci foldrajzi szamozasiteriletbdl: Dunakeszi, Fot, God,.

Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatok (0621)
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1. kategoriaba tartozo egyéb szolgaltatdk: 3C Kft., ACE TELECOM Kft.; ARRABONET Kft.; Cogitnet Kift.; DRAVANET Ztt:
DUAL-PLUS Kift.; FIX TELEKOM Kft.; FONIO-VOIP Kft.; Invitech Megoldasok Zrt.; INVITEL Zrt.; IP-Telekom Kft.; KIFU; KFL-
NETWORK Kft.; MACROgate IPsystems Magyarorszag Kft.; ZNET Telekom Zrt.; Printer-fair Kft.; Rebell Telecommunication Zit;
Rendszerinformatika Zrt.; TARR Kft.; Toldinet Kft.; United TelecomZrt.; ViDaNet Zrt.; VNM Zrt.; Xyton Kit.

2. kategoriaba tartozo egyéb szolgaltatok: BORSODWEB Kft.; Copy-Data Kft.; CORVUS TELECOM Kft.; Ephone Schweiz
GmbH.: Foldesi és Tarsa 2002 Kit.; GERGI HALO Kit.; HelloVoip Kft.; i3 Rendszerhaz Kft.; Internet-X Magyarorszag Kift;
Microsystem-Kecskemét Kft.; Mikrohald Kft.; NARACOM Kft; N-System Tavkozlési Kit.; ON LINE SYSTEM Kft.; RAYCOMGTE
Kft.; RLAN IntemetKft.; SolarTeam Energia Kft.; TRIOTEL Kft.

3. kategériabatartozo egyéb szolgaltatok: 42NETMediaKit.; 4VOICE Kft., ADERTIS Kft.; ANTENNA HUNGARIA Zrt.; Banktel
Kommunikacios Zrt.; Calgo Kft.; CG-SYSTEMS Kft.; Comnica Kft.; COMTEST Kft.; DIGI Kft.; Epax Kft.; ES INNOTEL Kft;
EuroCable Magyarorszag Kft; H1 Komm Kft,; Intellihome Kft; MCN telecom Kft,; MCNtelecom GmbH; Media Exchange Kit;
Netfone Telecom Kft.; NET-PORTAL Kft.; Nemzeti Infokommunikéacids Szolgdltatd Zrt.; NORDTELEKOM Nyrt.; Opennetworks
Kft.; PIVo Telecom Kft; Raystorm Kft; R-Voice Hungary Kft.; VCC Live Hungary Kft.; ZALASZAMK(t,

Mobil szolgaltaték a Nemzeti Méfia és Hirkozlési Hatésdg 4ltal kijelolt azonositék szerint (figyelmen kivil hagyva a
szamhordozast):
1. Magyar Telekom: mobil 06 30, valamint- Blue Mobile, MOL Mobile azonosdijazassal; Netfone Telecom Tavkdzési
és Szolgaltatd Kft. 06 31
2. Telenor:0620
3. Vodafone: 06 70; 06 31; Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 06 70; Tarr Epité Szolgaltatd és
KereskedelmiKft 06 31 azonos dijazéassal
4. Egyéb mobil szolgéltatdk - MAV ZRT. (0638); DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit. (06 50)

Telekom mobil hivasirany. a Magyar Telekom Nyrt. sajat mobil haldzatan belll inditott, és ott végzddtetett hivasok (korabbi
elnevezéssel T-Mobile hivasirany)

Nemzetkozi telefon-dijzénak:

Eurdpai Unio6 és EGT tagallamai szerint dijazott orszagok: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Dominikai K6zosség, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia,
Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco,
Montserrat, Nagy-Britannia és Eszak-rorszag Egyestilt Kiralysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Reunion,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svédorszég, Szlovékia, Szlovénia

1. zoéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svéjc vezetékes,
Gorogorszag vezetékes, Portugdlia vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyestlt Kirdlysdga vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Horvatorszag vezetékes, Szovéniavezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes,
Szlovakia vezetékes, Amerikai Egyestlt Allamok*

3. zona: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Hongkong vezetékes, irorszég vezetékes, |zrael
vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégiavezetékes, Puerto Rico, Szerbiavezetékes, Montenegrovezetékes, Romania vezetékes,
Ukrajna vezetékes.

4.z6na: Macedonia vezetékes

5. zona: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania vezetékes, Szingapdr
vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszdg mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovéakia mobil és nem féldrajzi szam, Roméaniamobil és nem féldrajzi szam, Ausztriamobil és nem féldrajzi szam

6. zdéna: Albania mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgria,
Fehéroroszorszag, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, lzrael mobil és nem féldrajzi szam, Szerbia mobil és nem f6ldrajzi
szam,Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai Koztérsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és
nem féldrajzi szam, Malta, Moldova mobil és nem féldrajzi szam, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszag mobil ésnem
féldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szingapur mobil és nem féldrajzi szam, Tajvan, Térokorszag mobil és
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nem foldrajz szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan, Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem féldrajzi szam,
Szlovénia mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem f6ldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Nagy-Britannia és Eszak-rorszag mobil és
nem féldrajzi szam

7.z6na: Algéria, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil ésnem féldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania
mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsaséag, Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Fiill 5p-szigetek,
Gordgorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Grizia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem féldrajzi szam,
Indonézia, frorszég mobil és nem fdldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia, Litvania
mobil és nem foldrajzi szam, Marokkd, Martinique, Mayotte, Mexikd, Monaco mobil és nem f6drajzi szam, Norvégia mobil és
nem foldrajzi szam, Palesztin Onkorményzati Tertletek, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és
Miguelon, Svajc mobil és nemféldrajzi szam, Thaiféld. Franciaorszag mobil ésnem foldrajzi szam

8. zéna: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyestit Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran,
Jordénia, Katar, Kongd, Lengyelorszag mobil és nem féldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem féldrajzi szam, Malajzia, Niger,
Nigéria, Szria, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.

9. zdna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai Kozsség,
Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman,
Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szatd-Arabia, Szvazifold, Turks-és Caicos-
szigetek, Venezuela.

10. zona: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dél-Szudan, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyiptom, Gabon, Haiti, St Maarten, Curacao, Bonaire, Saba és St. Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és
Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia,
11. zona: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztrélia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek,
Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, CostaRica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Etidpia,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati,
Kongéi Demokratikus Kdztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kézép-afrikai Koztarsasdg, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek,
Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Papua Uj—Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon-
szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa, Szomaélia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és
Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj—KaIedénia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Zold-foki Kdztarsasag.

*Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem foldrajzi szamu és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilon
megjeldlve, hogy a tarifa a vezetékes, nem féldrajzi szamu vagy mobiliranyd hivasokra vonatkozik.
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