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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Megrendelési feltételek

A 3.1 pontban szereplé dijcsomagok megrendelési feltétele

= A megrendeld a Szolgaltatd egyéni eldfizetdje, analdég févonallal, GSM RLL hozzaféréssel vagy kabeltelevizid
halézaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgéltatassal, vagy Internet protokollon nydjtott helyhez kotott
telefonszolgaltatassal (Digitalis telefon) - rendelkezik.

= Nincsdijhatraléka, lejart tartozasa a Szolgaltatoval szemben; a telefonszolgéltatas nem all korlatozas alatt; az el6fizetdi
jogviszony nem all rendkivili felmondas miatt megsz(ings alatt; az el6fizetd nem vesz igénybe olyan
szolgaltatast/dijcsomagot amely nem hasznalhato a valasztott dijcsomaggal egyidejlileg.

= Amennyiben az Ugyfél el6fizetdi kategoriat valt (egyénirél Gizletire), Ugy az a szerz6dés felmondasat jelenti.

=  Adijcsomag kizarolag vonali szinten vehetd igénybe, fizetési megallapodas szinten nem.

1.1.1 Dijazasifeltételek, hatarozott tartamu szerz6dés

Egyéni dijcsomagok esetében az arak az afat tartalmazzak, illetve a havidij a csatlakozas és a dijcsomag arat is tartalmazza.

A szerz6dés tartamara, a hatarozott tartamu szerzédésekre vonatkozd rendelkezéseket, amennyiben az egyes dijcsomagok
szerzGdéses feltételei eltérd rendelkezéseket tartalmaznak, a Torzsrész 9. pontja, mig a hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés
lejaratot megelézé megszintetésének jogkdvetkezményeit és kothérfeltételeket a Torzsrész 7.5. pontja szabalyozza.

1.1.2 Lezart dijcsomagok

A dijcsomag az azt igénybe vevé felhasznaldk részére az érintett eldfizetdi szerzédésiik tekintetében hatalyban marad, de ezen
dijcsomagok mar nem valaszthatoak, az értékesités megsziintetésének idépontjatdl a dijcsomagokra Uj hatarozatlan és Ujabb
hatarozott tartamu szerz6dés nem kéthetd. A dijcsomagokra vonatkozo szabalyozas a csomag eredeti feltételei szerint kerl
feltlintetésre, jelen Mellékletben.

A szerzédések lejarat el6tti megsziintetésére iranyadd jogkdvetkezményeket a hatélyos jogszabalyi kdvetelményeknek
megfelel6en a Térzsrész vonatkozoé pontja, mig a lezart dijcsomagokat a lezart dijcsomagokra vonatkozd melléklet tartalmazza.

Lezart és értékesithet6 dijcsomagok egyiittélésének kizarasara vonatkozoé rendelkezések

A 2019. szeptember 02. napjat kdvetden igényelhetd Uj Eléfizetdi szolgaltatasok bevezetésével 6sszefliggd feltételek, amelyek
az ezen idépontot kovetéen kotott ElSfizetdi szerzGdésekre és ezen idépontot kdvetéen kezdeményezett
szerz6désmaodositasokra iranyaddk.

Az Eléfizeté egy meghatérozott Folydszamlajan kizarélag egy adott, azonos id6szakban értékesithetd dijcsomagokkal veheték
igénybe az Eléfizetdi szolgaltatasok. Ugyanazon Folydszamlan nem vehet6k egyidejlleg igénybe lezart és értékesithetd
dijcsomaggal az Eléfizetéi szolgaltatasok.

Amennyiben az El6fizeté egy meghatarozott Folydszamldjan lezart dijcsomaggal vesz igénybe Eléfizetdi szolgaltatast (helyhez
kotott - vezetékes - telefonszolgaltatas, helyhez kotétt - vezetékes - internet-hozzaférés szolgaltatas, helyhez kotétt - vezetékes
- musorterjesztési (televizid) szolgaltatas), és Uj Eléfizet6i szolgaltatasra vonatkozoan kivan Eléfizet6i szerzédést kétni, a
szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénye kizardlag abban az esetben teljesithetd, ha az érintett Folydszamlahoz tartozé minden
El6fizet6i szolgdltatas, illetve a dijcsomag igénybevétele az Igénybejelentés idépontjaban értékesithetd. Az Igényt a Szolgaltatd
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a feltétel teljestiléséhez sziikséges egyéb, meglévé Elbfizetdi szolgdltatasok keretében tdrténd dijcsomag-valtast kdvetéen
teljesiti. A feltételnek az Eléfizetd altal kezdeményezett dijcsomag-valtasok esetén is teljesllnie kell.

1.1.3 Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgéltato a Kozvetitett szolgaltatasokat tovabbértékesiti az El6fizetd részére, és azok ellenértékét az El6fizetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban tovabbszamldzza vagy az elére fizetett kdvetelése terhére érvényesiti. A
Kozvetitett szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az Eléfizetd altal az igénybevétellel elfogadasra
kerilé felhasznélasi feltételek tartalmazzak.

1.1.4 Dijazasi id6szak

A dijazasi id6szakokat jelen melléklet tartalmazza.

1.1.5 Dijcsomagok

A Szolgéaltatd kilonbozé szolgaltatasi és dijazasi elemek alkalmazaséaval szolgaltatdscsomagokat képezhet, amelyekhez
dijcsomagokat hatarozhat meg. A Szolgaltaté olyan dijcsomagot is meghatarozhat, amely esetén az egyes dijelemek mértékét
(igy ktlondsen a rendszeres dij és a forgalmi dij mértékét) mas dijelemekre vagy a dijcsomagban vallalt mas szolgaltatasi vagy
kereskedelmi feltételre tekintettel hatarozza meg. A Szolgaltatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit jelen melléklet
tartalmazza.

1.1.6 Kedvezményekre vonatkozo altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu El6fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6dés hatarozott idétartaman belll az Eléfizetdi szerzédést nem sziinteti meg.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgéltatd az Eht. 134.§ (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondésara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd dltal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Az erre vonatkozo
rendelkezéseket a Torzsrész tartalmazza jelen melléklet szerinti esetleges kiegészitésekkel.

1.1.7 El6fizet6i szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu szerz6dés

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatasra ( hozzaférésre) vonatkozoan kot hatarozott tartamu szerz6dést, a szerz6dés
tartama alatti, az adott eléfizetdi szolgéaltatason bellli dijcsomagvaltas lehetséges a kapott kedvezmények visszafizetése nélkll,
amennyiben erre az egyedi el6fizet6i szerzédés rendelkezései lehetéséget biztositanak. A dijcsomagvaltdas nem mindsul U
hatarozott tartamu szerzédés megkotésének, dijcsomagvaltds esetén a valtast kovetéen az adott dijcsomagra vonatkozd
szerz8déses feltételek és a biztositott idészaki (promdcios) kedvezmények feltételei és kedvezménydsszegek érvényesek,
amennyiben az eldfizetdi szolgdltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu szerz6désre tekintettel biztositott idészaki
(promdcids) vagy allandé kedvezményeket a dijcsomagvaltasig az el6fizeté még nem, vagy nem teljesen vette igénybe.
Amennyiben az el6fizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) kététt hatarozott tartamu szerzédésre tekintettel igénybe vett idészaki
(promacids) vagy allandé kedvezményt (vagy annak egy részét) az Eléfizet6 a dijcsomagvaltas idépontjaban mar igénybe vette,
a dijcsomagvaltast kovetéen a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel jard idészaki (promdcids) vagy allandd
kedvezmények biztositadsa nem kezddédik Ujra, mert a valtas nem mindsil Uj hatarozott tartamu szerz6dés megkotésének.

Megsz(ind, kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar mikddd szolgaltatasok esetében, a hatarozott tartamu szerzédés
lejaratat kdvetéen Uj hatarozott tartamu szerz6dés nem kdthetd. Amennyiben az Eléfizetdi szerzédés az Uj hozzaférés tipusnak
megfelelen a felek kdzOs megegyezésével mddositasra kerll, az Uj hozzaférés tipuson nyujtott szolgdltatasra kéthetd U
hatarozott tartamu szerzédés. Megsz(ind, kivezetés alatt allé miiszaki hozzaférés tipuson nyujtott szolgaltatasok esetében
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dijcsomagvaltasra iranyuld igényt is csak a hozzaférés tipussal 6sszefliggd kozds szerz6désmodositas esetén teljesit a
Szolgaltato.

2. ELOFIZETESI DIJAK, ALAP SZOLGALTATASOK DIJAI

2.1.  Azeldfizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak

2.1.1. A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

2.1.1.1. Az eld6fizet6i hozzaférési pont létesitéséért fizetend6 telepitési dij

Egyéni igényldk, elofizetok esetén

Egycsatornas vonal 5100 Ft

Az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az eléfizetének a Szolgaltatd altal egy alkalommal felszamithato dij.
Atelepitési dij tartalmazza a szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi terliletén bellli Iétesités esetén a szerelési koltséget is.

Amennyiben a telepitési dij nem nyujt fedezetet az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével egyidejlleg megrendelt kiegészitd
berendezések felszerelésének koltségére, akkor a szerelés tényleges koltségét kell megfizetni.

Nem kell egyszeri dijat fizetni azokért az eldfizetéi hozzaférési pontokért, amelyeket az egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasa érdekében a mentdk, tlizoltok, a rendérség részére — az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében (a
tovabbiakban: ANFT) szerinti - specialis segélyhivdszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba a
nyilvanos segélyhivd berendezések céljara szolgald helyi dsszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez) Iétesitenek;

2.1.1.2. Havi el6fizetési dij (havidij)

Minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a Szolgéltatd a vezetékes telefonszolgéltatas
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztll vald igénybevételének lehetGségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel az
el6fizetének. Az egyedi el6fizetbi szerzédés eltérd rendelkezéseinek hianyaban az eléfizetési dij megfizetése a targyhdnapban
el6re esedékes.

A havi el&fizetési dij a Szolgaltatétdl bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.

A Szolgaltaté altal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét jelen melléklet tartalmazza.

2.1.1.3. Hivasdij (beszélgetési dij)

A sikeresen feléplilt tavbeszéld hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivasfelépitési dij és a forgalmi dij (a tovabbiakban egyditt:
hivasdij). A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges - masodpercben mért - idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott kozétti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint - a nemzetkozi hivas kivételével
- a dijazasi idészaktol fliggd dij. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében kerdl
felszamitasra.

Eredményes hivasnak mindsdil, ha a hivo és hivott eléfizetéi hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott
(igy akkor is, ha a hivott alk6zpontja, lizenetrogzitéje, telefaxkésziléke, mas berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az
adatatviteli kapcsolat ténylegesen Iétrejott (sikeres hivas).

Emelt dijas és emelt dijas megkiilonbdzetett szamokra iranyuld hivasok esetén nem mindsl sikeres hivasnak, ha az Eléfizetd
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tartalomszolgéltatas igénybevétele nélkil foglaltsagi vagy a haldzat torlddasara utald jelzést kap.

A felszamithatd forgalmi dij 6sszegét a dijazasi idészak és a hivott dijzdna dltal meghatarozott, jelen dijazasi ben szereplé percdij
egylttesen hatarozza meg. Amennyiben a szamlazas masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre jutd
hanyada és a hivas ténylegesen masodpercben mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas id6étartama két vagy tobb kiilonb6z6 dijazési id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen
kell alkalmazni. A Szolgaltato altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati id6hdz képest = 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezd id6 a kapcsolat |étrejotte és bontasa kdzott nem haladhatja meg a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1 méasodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.
Az egyedi el6fizeti szerzédés eltérd rendelkezésének hianyaban a hivasdijakat a Szolgaltatd a mérést kovetéen az eléfizetének
utdlag szamitja fel (kivéve az ugynevezett elére fizetett szolgaltatasokat).
Nem kell hivasdijat fizetni:

a) a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivd szam hivasaért (104,105,107,112);

b) a taviratfelvevd szolgélat ANFT-ben meghatérozott révid hivészammal torténd hivasaért (192);

c) a Magyar Telekom telefonos tigyfélszolgalatanak a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi tertiletérdl

kezdeményezett hivasakor (1414);
d) az tigyfélszolgalati hivdszamok (14cd) valamennyi belféldi haldzathdl torténd hivasaért;
d) Harmonizalt kézérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) hivasaért.

A Szolgéltatd a hosszu tartasidejli hivasokat a hivas szamlazhatdsaga érdekében 24 éra eltelte utan Uj hivasnak tekinti, de a
kapcsolasi dijat nem szamitja fel Gjra.

2.1.1.4. Hivasiranyok és hivastipusok:

A hivasok dijazasa jelen mellékletben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kdzott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek
alapjan torténik!

Helyi hivas: az egy adott telepiilés kdzigazgatasi hataran bellili eléfizetsi hozzaférési pontok kdzott [étrejétt tavbeszéld-forgalom.

Helykozi l-es dijzonaba tartozé hivas: azonos foldrajzi szamozasi terileten belll elhelyezkedé kiilonbdzo teleplilések telefon-
allomasai (el6fizetdi hozzaférési pontjai) kozotti telefonkapcsolat.

Helykozi ll-es dijzonaba tartozé hivas: A budapesti telefon-dlloméasok (eléfizetéi hozzaférési pontok) és Budapest
vonzaskorzetébe - de mas foldrajzi szamozasi terlilethez - tartozd egyes telepllések telefon-allomasai (eléfizetdi hozzaférési
pontjai) kdzétti telefonkapcsolat. Az Un. agglomeracios telepiilések felsorolasat a jelen ASZF 3/B szamu melléklete tartalmazza

Belfoldi tavolsagi hivas (lll. dijzéna): Két kiilonb6zé féldrajzi szamozasi terllet telefondllomasai (eléfizetdi hozzaférési pontjai)
kozotti telefon-kapcsolat, a helykozi Il dijzdnaba tartozd hivasok kivételével.

Halozaton beliili hivas: Két digitalis telefon El6fizet6 illetve két kabeltelefon El6fizetd kozott felépllé hivas.

Belfoldi mobil hivas: Valamely fdldrajzi szamozasi terllet telefonalloméasa (el6fizetéi hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil
Szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat.

Nemzetkdzi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgdltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet kell tarcsazni. A
hivasok dijazas a nemzetkdzi dijzéna besorolasok alapjan torténik. A nemzetkdzi dijzénakat jelen melléklet tartalmazza.

2.1.1.5. Dijkategéria megnevezések:

Magyar Telekom vezetékes: Minden, az Egyéb szolgaltatd 1, illetve az Egyéb szolgaltatd 2. kategdriaba nem tartozé hivas
dijazasa megegyezik a Magyar Telekom vezetékes hivas dijazasaval.
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Egyéb szolgaltaté 1; Egyéb szolgaltatéd 2: A szolgaltatdi besorolasokat jelen melléklet tartalmazza.

2.1.1.6. Egyéb szamok, szolgaltatasok hivasa:

A (06) 90-nel kezd6dd emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arformaba tartozik. Ezen szamok hivasakor az El6fizeté az
emelt dijas szam el6fizet6jének értéknovelt informécios szolgaltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szamra kezdeményezett
hivas dija a tavolsagtdl és a napszaktol fliggetlen. Az alkalmazhatd tarifasavokat jelen melléklet tartalmazza.

A (06) 91-el kezd6dé hivasok dijai (tavszavazas) szintén a szabad arforméaba tartoznak, a hivas dija tavolsagtol és napszaktol
flggetlen. A hivasok dijazasa jelen mellékletben foglaltak szerint torténik.

Egyes nem foldrajzi szammezG6be tartozd hivdszam és specidlis révid szam hivasa esetén a hivas dija a hivas idétartaméatdl
flggetlen rogzitett dij. A hivasok dijazasa jelen mellékletben foglaltak szerint torténik.

Belfoldi Zold szam: A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a Magyarorszag terlletérél kezdeményezett hivasok
dijmentesek.

Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetkozi z6ld szam: A hivas a hivd szaméara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott
nemzetkozi zold szam eldfizetdje fizeti, vagy a tavkdzlési szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallald
- altaldban a kalfoldi hivott - fél fizeti.

Miiholdas szolgaltatasok: A hivasok dijazasa jelen mellékletben foglaltak szerint torténik.

Harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizalt kdzérdek( szolgaltatasok harmonizalt
szamok hivasakor a Magyarorszag teriletérél hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a
harmonizalt szam el&fizetdje fizeti.

Kozérdekii tajékoztaté és tamogatd szolgaltatdsok orszagos elérését lehetévé tevé rovid szamok: A kdzérdekd
szolgaltatasok elérését lehetdvé tevé rovid szamok dijazasat jelen melléklet tartalmazza

Egyéb specialis (révid) szamok: A specialis (rovid) szamok dijazasat jelen melléklet tartalmazza.

Alkalmi allomasok dijazasa: A rendezvényre biztositott alkalmi allomasok dijazasanal létesitési (tartalmazza az el6készités,
|étesités dijat is) el6fizetési és beszélgetési dijakat kell fizetni. Az allandd jellegli dllomasokra megallapitott dijazastdl eltérd dijak
jelen mellékletben talalhatok.

2.2.  Anyilvanos telefon-allomasok és a megbizott kezelésében 1évé nyilvanos allomasok forgalmi
dijai

A Szolgaltatd a nyilvanos telefon-allomasok igénybevételéért impulzus alapu dijat alkalmaz. Az impulzusok szamlalasa a hivott
jelentkezésének idépontjaval kezdddik. A hivasdijat az impulzusok ismétlédési szama (a tovabbiakban: impulzus idétartam) és
az impulzus dija egyuttesen hatarozza meg. A hivas dija egy impulzus dijanal nem lehet kevesebb, ha a hivott jelentkezik, vagy
berendezése (alkdzpont, lizenetrdgzitd, telefaxkésziilék stb.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra kapcsolédik. Ha
a hivas id6tartama két kilonb6zé dijazasi id6szakba esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szakoknak megfelel6en kell
alkalmazni.

2.2.1. Azimpulzusszamlalason alapulé dijazas

Impulzus dij
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Ermével miikodé nyilvanos allomasokrél kezdeményezett hivasoknal 50 Ft

Hasznalhat6 pénzérmék: 10, 20, 50, 100 Ft, illetve 50 cent, 1 és 2 euro.
Az egyes dijzénakhoz és dijazasi id6szakokhoz tartozé impulzus id6étartamokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Hivasirany
Helyi, helykozi |.
Helykozi Il., Belfoldi tavolsagi
Mobil
Nemzetkozi
1.z6na

2.z6na

3.z6na

4.zbéna

5.zbéna

6. z6na

7.z6na

8.z6na

9.z6na

10. z6na

11. z6na

43
43
15

15
15
12
12
10
10

w b~ o

Impulzus hossz (mp) (csucsidében és cstcsiddn kiviil)

EGYUTT. VELED

A kartyaval izemel6 nyilvanos allomasokrél kezdeményezett hivasok dijazasat a Barangolo kartya dijazésa tartalmazza.

MUszaki okok miatt a 62-es primerben az érmével miikddé nyilvanos allomasokrol kezdeményezett beszélgetések dijazésa az

aldbbi:
Impulzus dij

Els6 impulzus

Tovabbi impulzus

Hivasirany

Helyi, helykozi |.
Helykdzi Il., Belféldi tavolsagi
Mobil

Nemzetkdzi

Utolsé modositas: 2019.12.01.
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Impulzus hossz (mp)

csucsidd
41,00
21,90
7,30

40,00 Ft
20,00 Ft

cstcsiddn kivdl
86,70
45,70
11,00
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Hivasirany Impulzus hossz (mp)
csucsidd cstcsidén kivdl

1. z6na 8,30
2.z6na 7,30
3.z6na 6,40
4.z6na 4,60
5.z6na 3,60
6. z6na 2,80
7.z6na 2,80
8.z6na 1,80
9.z6na 1,80
10. z6na 1,00
11.z6na 1,00

2.3.  Dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak

2.3.1. Dijazasi id6szakok:

Nappali id6szak (csucsidészak): hétf6tél péntekig 7 és 18 dra kdzott

Kedvezményes iddszak (cstcsiddn kiviil): hétfétdl péntekig 18 és 7 dra kozott, valamint péntek 18 oératdl hétfé 7 oraig tart.
Munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ératdl az azt kdvetd nap 7 ora kozotti idészak.

A Szolgdltatd az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételeiben a jelen pont szerinti dijazasi id6szakokhoz képest eltéré dijazasi
idészakokat allapithat meg.

2.3.2. Id6alapu dijazas:

Az egyes - drakban vagy napokban meghatarozott - id6szakokra (a tovabbiakban: dijazasi id6szak) vonatkozd hivasdijak eltéréek
lehetnek. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében kerll felszamitasra. Eredményes
hivasnak mindsul, ha a hivd és hivott eléfizetsi hozzaférési pontok kozétt a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is,
ha a hivott alkbzpontja, lzenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A hivasfelépitési dij a hivd és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kdzotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként szamithato fel. Ha a hivas idétartama két kiilénbdz6 dijazasi idészakra esik, a
dijazas a tényleges dijazasi id6szakoknak megfeleléen kerll alkalmazasra.

2.3.3. Dijcsomagok:

A Szolgaltatd olyan dijakat is képez, amelyekkel kapcsolatban az egyes tavbeszélé-szolgdltatasi dijelemekkel, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételének egyes feltételeivel dsszefliggd dijmértékeket egymasra tekintettel hatdrozza meg (dijcsomag). A
Szolgaltaté dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi feltételeit a jelen melléklet tartalmazza.

2.3.4. Hibajavitashoz kapcsolddo dijak

A Szolgaltato altal alkalmazott, a nem Szolgaltatéi érdekkorben felmeriilé hibak elharitasaért felszamithaté dijakat és a
kapcsolddd feltételeket jelen melléklet tartalmazza.
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2.4.  Aszerz6dés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, kapcsolddo dijak

A beszélgetési dijak kozdtt a Szolgaltatd szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is (emelt dijas szamokra irdnyuld
hivasok).

A szamlékat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kildi meg el6fizet6i részére. A szamlakildés idépontjanak El6fizetd
kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetéség.

Egynél tobb szolgaltatas-hozzaférési ponttal rendelkezé eléfizetének lehetésége van megaéllapodast kotni arrdl, hogy mely
vonalainak a dijai szerepeljenek egy szamlan. Amennyiben eltéré szamlan szerepelteti egyes vonalak dijait az El6fizetd (t6bb
megallapodassal rendelkezik), lehetésége van megallapodasonként megadni szamlazasi nevet és cimet.

3. HAVIELOFIZETESI ES FORGALMI DiJAK

A tartalom szolgaltatasok (emelt dijas szolgaltatasok, emelt dijas révidszamok) dijait a 3.4.2. és 3.4.3. pontok tartalmazzak. Ezen
szolgaltatasok igénybe vétele, azaz e hivészamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség, illetve a
dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok kdrébe, igy azok a havi dijon fellil keriilnek kiszamlazasra.

3.1.  Egyéni elé6fizet6k részére értékesithetd dijcsomagok

A cim alatt korabban szerepeltetett dijcsomagokra 2019. szeptember 2. napjat megel6z6 feltételekkel Uj el6fizetdi szerz6dés
nem kéthetd, az értékesitéslik lezarasra kerdlt. A dijcsomagokra 2019. szeptember 2. napjat megelézéen vonatkozé feltételek
athelyezésre kerllnek a Lakossagi ASZF 5/b vezetékes telefon - lezart - mellékletbe .

A lezart dijcsomagok esetében, amennyiben az azokra kotott szerz8dés hatarozott tartama 2017. oktober 24-én vagy azt
kdvetden jar le, a Szolgdltatd biztositja, hogy a az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek ne legyenek az
el6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejli szerzédésben szereplé szerzddési feltételeknél, a havidij
megegyezik a hatarozott tartam alatt érvényes havidijjal.

3.1.1. Alap dijcsomag 201909

A dijcsomag havidija nem tartalmaz lebeszélhetéséget, vagy kedvezményt. A kapcsolasi dij és a percdijak a havidijon felll
szamlazddnak. A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkételes.
A dijcsomagra hatarozott és hatarozatlan tartamu szerzédéskotéssel iranyado dijak:

A dijcsomag brutté dijai (Ft)

Hozzaférés havidij 1900,00
Kapcsolasi dij 5,00
Percdijak

Hivasirany Csucsid6 és csucsidén kivl
Helyi, helykozi I.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Helykdzi I,

Magyar Telekom, Egyéb szolgéltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone, Egyéb mobil 30,00
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A dijcsomag brutté dijai (Ft)
Nemzetkozi dijzénak percdijai*

1. dijzéna 35,56
2. dijzéna 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzéna 111,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzona 711,20

*Jelen melléklet 4. pontjaban az Eurdpai Unio tagallamai szerint dijazott orszagok felsorolasaban szerepld orszagba iranyuld
hivas esetén, amennyiben a nemzetkdzi dijzéna besorolashoz tartozé dij magasabb, mint 71,80 Ft gy a hivas dija 71,80 Ft/perc.

3.1.2. Hoppa Plusz dijcsomag 201909

A dijcsomagot egy el6fizetd egy, egycsatornas hozzaférésre veheti igénybe. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa

természetes személy felhasznalok személyes felhasznalasi igényei alapjan készilt, a dijcsomag telemarketing, telesales,

tgyfélszolgalat, mas hasonld, tdmeges hivasok generaldsaval jard (izleti tevékenységre nem hasznalhatd. A nem
rendeltetésszer( hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd egyidejl értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb

havidiju nem lezart dijcsomagba valtja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat
rendeltetésszerd miikodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznélja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint

korlatozza a szolgaltatast.

A Hoppa Plusz dijcsomag az alabbiakat tartalmazza

Az El6fizet6 kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij nélkil (hivasdij nélkiil) bonyolithatja a hivasait helyi és helykozil.,
helykozi II., belfoldi lll. hivasiranyba idészaktdl fliggetlenll a Magyar Telekom haldzatdban valamint az Egyéb 1 és
Egyéb 2 kategoridba tartozo szolgaltatatd halozataban, tovabba Telekom mobil, Telenor és Vodafone és Egyéb mobil

alapdijas mobil hivasiranyba idészaktdl fliggetlendl.
A kedvezmény csak beszédforgalomra veheté igénybe.

A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik

A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

A helyi 7 jegyl Internet behivészamokon bonyolitott forgalomra
A nem foldrajzi szamokra, valamint a 06-51-es iranyra

Nem helyhez kététt VolP szolgéltatokon keresztili forgalomra
Helyi adatforgalomra

Nemzetkdzi iranyokra

A dijcsomagra hatarozatlan tartamu szerzédéskotéssel iranyado dijak:

Dijcsomag brutté dijai (Ft)
Havidij 4600,00

Kapcsolasi dij
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Dijcsomag brutto dijai (Ft)

Percdijak

Hivasirany Cslcsid6 és csucsidén kivl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 0

Helykozi Il.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 0

Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 0

Mobil telefonok hivasa
Telekom mobil, Telenor, Vodafone, Egyéb mobil 0

Nemzetkozi dijzonak percdijai*

1. dijzéna 35,56
2. dijzona 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzona 111,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzéna 711,20

*Jelen melléklet 4. pontjaban az Eurdpai Unio tagallamai szerint dijazott orszagok felsorolasaban szerepld orszagba iranyuld
hivas esetén, amennyiben a nemzetkdzi dijzéna besorolashoz tartozé dij magasabb, mint 76,80 Ft Ugy a hivas dija 76,80 Ft/perc.

3.2.  Kedvezmények, kiegészité csomagok, egyes dijcsomagok mellett igénybe vehet6 opciok

3.2.1. Belfoldi opcid

Az opcid a kovetkezé dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel:
= 2014 julius 28-at kovetden értékesitett Alap dijcsomagok

Havidij brutt (Ft) Kedvezményezett iranyok Kedvezmény mértéke | Kedvezményez
havonta ett id6szakok
Belfdldi opcié | 1 000,00 Helyi, helykozi |, helykozi I, belfoldi | 100 6ra Egész nap

tavolsagi, (Magyar Telekom, egyébi,
egyéb?)

Az opcid egy hénapon bellil csak egy alkalommal rendelhetd. Amennyiben az opcié felmondasara a hénapon belil keril sor,
az opcio teljes havidijat meg kell fizetni.
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=  Akedvezmény csak beszédforgalomra veheté igénybe, s nem vonatkozik a helyi 7 jegy(i behivoszamokon bonyolitott
adatforgalomra, a nem foldrajzi szamokra (helyi dijazasu 06-91, valamint 06-51 irdnyra), nem helyhez koététt VOIP
szolgaltatokon keresztlli forgalomra, helyi adatforgalomra.

= A Szolgéltato perc alapl szamléazast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

= A kedvezmények lebeszélését kovetd hivasok esetén az Alap dijcsomag percdijai és kapcsolasi dija kertilnek
kiszamlazasra.

3.2.2. Mobil opcio

Az opcid a kovetkezé dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel:
=  Hoppa dijcsomag
= Alap dijcsomag
= Szazperces dijcsomag
=  Favorit Extra dijcsomag (Voice Classic 2 vonal mellett nem vehetd igénybe)

Havidij brutt6 (Ft) Kedvezményezett iranyok Kedvezmény mérntéke | Kedvezményezett
havonta id6szakok
Mobil opcid 1 500,00 Telekom mobil, Telenor, Vodafone | 100 perc Egész nap

és Egyéb mobil alapdijas mobil
hivdszamok iranya

= A Szolgéltato perc alapl szamléazast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.
= Akedvezmények lebeszélését kdvetd hivasok esetén azon dijcsomag percdijai kerlilnek kiszamlazasra, amely mellett
az opcio igénybevétele torténik.

Egyéb rendelkezések
Az opci6 egy hénapon belil csak egy alkalommal rendelhetd. Amennyiben az opcié felmondasara a hénapon beldl kerdl sor,
az opcid teljes havidijat meg kell fizetni.
A kedvezményes percek felhasznaldsa a Hoppa dijcsomag esetén a kovetkezd sorrend szerint torténik:
= ¢lészor a Hoppa dijcsomag kedvezménye,

= majd a Mobil opcié kedvezménye kerul elszamolasra.

3.2.3. Nemzetkézi opciod

El6fizeté az opcid havidijanak ellenében a nemzetkdzi irdnyd hivasait az altala hasznalt dijcsomag nemzetkdzi 1-11 dijzéna
bruttd percdijaihoz képest 50%-kal kedvezébb percdijjal bonyolithatja.

A megrendelés feltétele:

Az opcid az Egyéni eldfizeték részére értékesitett Alap, Hoppa, Hoppa Plusz, Favorit Extra, Szdzperces dijcsomagok mellett
vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel. A kedvezmény csak beszédforgalomra vonatkozik, adatforgalomra és
kapcsolasi dijra nem érvényes.

Havidij: 590 Ft

Szolgaltato kiegészité dijcsomagiai, illetve kedvezményei koziil az alabbiak egyidejl igénybevételére nincs lehetbség:
= A Szolgaltatd akcids dijcsomagijai
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3.3.  Ugyfélszolgalati szamok és egyéb szolgaltatasok dijazasa

3.3.1. Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

Szolgéltatas Dij
Egyéni eléfizetd esetén mobil eléfizetsi szam felvétele Dijmentes
Az el6fizetSi szerz6désben rogzitett alapadatokon tul tovabbi adatok i
felvétele a nyilvantartasba (névsor, tudakozd) Dijmentes
Szamcsere
Egycsatornas vonal esetén 2 500,00 Ft
Tobb csatornas vonal esetén (szamonként) 2 500,00 Ft
Uzemszlineteltetés (havidij)
Egycsatornas vonal esetén 1066,80 Ft
Két csatornas vonal esetén 3619,50Ft
digitalis telefon csak az internet és/vagy IPTV szolgdltatassal egyUtt
Szamlamasolat
Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztiili feliileten Dijmentes
Telefonos Ugyintézés segitségével 700,00 Ft/ havi szamla
Uzletben, személyesen 1.000,00 Ft/ havi szamla
Atiras
személyes megjelenés esetén 990,00 Ft
egyéb uton (postan, telefonon érkezd kérelem esetén) 990,00 Ft
digitalis telefon csak az internet és/vagy IPTV szolgaltatassal egydtt
oroklés, jogutddlas esetén OFt
Voice Classic 2 csatlakozas analdg csatlakozassa alakitasa (egyéni 5283,20 Ft
eléfizet6k esetén)
Athelyezés
Egy- és kétcsatornas vonal 1990,00 Ft
(digitalis telefon esetén csak az internet és/vagy IPTV szolgéltatassal
egy(tt)
Athelyezés szammegtartassal
Egy- és kétcsatornas vonal 1990,00 Ft

(digitalis telefon esetén csak az internet és/vagy IPTV szolgéltatassal
egyltt) esetén csatlakozasonként

Automata pontos id6 havidija 11 112,50 Ft
Aramkor (érpér) tartalékolasa El6fizetési dij 50%-a
Szam tartalékolasa El6fizetési dij 50%-a
Korlatozasbol torténd visszakapcsolas dija 5250,00 Ft
Aramkar (érpar) és szam egyiittes tartalékolasa El6fizetési dij 100%-a

14/54
Utolsé modositas: 2019.12.01.
Hatalya: 2020.01.01.
File neve: Lakossagi_aszf_5b melleklet_dijak_vezetekes telefon_ertekesitheto_20200101_rendes



E N EGYUTT. VELED

Szolgéltatas Dij
Fizetési felszdlitas dija, , az SMS-ben kiildétt elsd ingyenes felszolitast 750,00 Ft/db (AFA mentes)
kovetden
Koveteléskezelési dij Dijmentes
Fizetési konnyités engedélyezési dija a megdllapodasban érintett 6sszeg 1*%-a, mininum
5000,00 Ft

Ugyfélszintdi jelszéd modositasa

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztil Dijmentes

= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft

= Telefonos Uigyintézés segitségével (eseti) 203,00 Ft
Internet szolgaltatashoz szikséges bejelentkezési azonositdhoz
tartozé jelszd megvéltoztatasa

= Onkiszolgéld tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes

= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft

= Postdn, és telefonos Ugyintézés segitségével 203,00 Ft

(eseti)

Hangminta rogzitése** Dijmentes
Dijtartozas miatti korlatozas alatti havidij egyéni el6fizet6k részére:

= egyénianaldg, digitalis és kabeltelefon esetén 1500 Ft

= Két csatornas csatlakozas esetén 4500 Ft
Nyomtatott Altalanos Szerzédési Feltételek kiadasanak dija Dijmentes
Bejelentésenként az elsét kdvetd tovabbi hangfelvétel-méasolat 2 000 Ft/ méasolat

kiadasanak dija
* Tobb csatlakozas athelyezésének kedvezménye: Amennyiben az eléfizeté egy Gtemben ugyanazon létesitési helyrél
tobb csatlakozast egy masik létesitési helyre (de minden Voice Classic 2 csatlakozéas esetén ugyanazon létesitési
helyre)
Amennyiben az eléfizeté egy Gtemben ugyanazon létesitési helyrél tobb csatlakozast egy masik Iétesitési helyre (de minden
Voice Classic 2 csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni és a szamat is meg akarja tartani, a fenti
tablazat szerinti athelyezési dijat csak az elsé csatlakozas esetén alkalmazza szolgdltatd, minden tovabbi csatlakozasra
kedvezményes dij fizetendé melynek mértéke:

Voice Classic 2 csatlakozasonként 68 580,00 Ft
i (Hangminta rogzitése): A Szolgaltatd egyidejlileg legfeliebb 5 db hangmintat tarol, azonban ha az El6fizeté 1 éven tul
nem hasznalja egyiket sem, a Szolgéltatdé hangmintékat torli. A rogzitett hangmintak tetszéleges alkalommal,
dijmentesen mddosithatdak.

Ugyfélszolgalati dijak meghatarozasa

Szamlamasolat dija
Ha Szolgaltatd az El6fizet6 kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamésolatot allit ki adminisztracios dijat
szamithat fel.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas dija
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Amennyiben az Eléfizetd dijfizetési kdtelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgéltatd a dijfizetésre felszdlitd levelet kénytelen
kildeni az El6fizeté részére, az Eléfizetd koteles a Szolgéaltatonak a fizetési felszdlitds dijat kotbérként, a dijtartozassal
egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija
Az éltalanos szerzédési feltételeket a Szolgaltatd - az egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan - koteles nyomtatott forméaban
is az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija jelen Mellékletben kertil meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
EléfizetSi bejelentésenként, az eldfizetdi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat

kivételével, az El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija jelen Mellékletben keriil meghatarozasra.
Miiszaki és kartéritési dijak

A Szolgaltato |étesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségébe tartozd munkakon felill, az El6fizeté egyedi igénye,
kérése alapjan, illetleg az tgyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitdsa miatt végzett szerelési munkaért, az elvégzett
munkakért, tovabba Szolgaltatd tulajdonaban lévé eszkdzok vissza nem szolgaltatasa miatt az alabbi dijakat szamitja fel.
Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhatd, El6fizetd kérésére végzendd munkék esetén, a dijat a Szolgaltaté a beruhazasi
koltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.

Az El6fizeté a miiszaki dijak 6sszegét megéllapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Mszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000 Ft
Munkadij 7200Ft/ 1 ¢ra
Szereléi opcid 3900 Ft
Beallitasi dij 3600 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3600 Ft
10m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc 3550 Ft

benne foglalt munkadijjal

25m-en belli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc 7900 Ft
benne foglalt munkadijjal

El6fizetd oldali légkabel lebontasa vagy visszadllitasa oszlopkdz vagy 5000 Ft
ledgazas esetén (épités nélkil), 30 perc benne foglalt munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne foglalt 24 930 Ft
munkadijjal

Kartéritési dijak™

GSM terminal 5000 Ft
Digitalis eloszto 14 000 Ft
Optikai Halozati végberendezés 20000 Ft

*Az arak 0 9% éafat tartalmaznak.

3.3.2. Ugyfélszolgalati szamok dijazasa

A Magyar Telekom halézatabol dijmentesen érheték el
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e Dijmentes szolgaltatas révid szamok (14cd(e));

e azlgyfélszolgalati dijmentes Zold (80-as) szamok.

o +36/1447-4475kiilfoldrdl is elérhetd roaming dijazas szerint

e  First Class tigyfélszolgalati hivoszam: +36 30 230 7070 (a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon hélézatbol
dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbdl a Magyar Telekom mobiltelefon halézataba
inditott hivas dijazasa szerint hivhatd)

3.4. Kiegészit6 szolgaltatasok

3.4.1. Kényelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoldddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy informéacids) szolgaltatdsokat
nyujtanak az igénybe vevéknek.

A héldzati hozzaférést biztosito vezérl berendezés dltal nyujtott szolgaltatasvalasztékbol kivalasztott kiegészitd szolgaltatasokat
az el6fizetd a szolgaltatétdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eldfizeték szamara opciondlis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhetd.

A kllonbdzd technoldgiakon igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérd, amelyrdl az Ggyfélszolgalatoktdl kérhetd
tajékoztatas. Egyes szolgdltatasok igénybevételéhez meghatarozott képességekkel rendelkezd telefonkésziilék sziikséges.
Bizonyos kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és vannak, amelyeket az
el6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

A szolgaltatds aktivalasa annak készenléti, mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A deaktivalds soran a szolgaltatast
készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kovetkezé aktivalasig nem miikoddképes. A szolgaltatas igénybevételére az eldfizetd
annak lemondasaig jogosult.

Az igénylés mddja

A kiegészitd szolgaltatasok kilén erre a célra rendszeresitett megrendelélap alapjan igényelhetdk, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktol eltérd szerzédési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelheték. Az Gigyintéz6 a megrendelés soran tajékoztatja a megrendelét az eltérd
szerz6dési feltételekrdl.

3.4.1.1. Dijindité jel dijszamlalashoz

A szolgéltatd a hivott jelentkezésekor inditdjelet biztosit az el6fizetéi végberendezés szamara, amely a végberendezés
képességeinek fliggvényében, megfeleld bedllitasok esetén lehetévé teszi a hivas dijanak meghatarozasat...A szolgaltatd a
dijszamlalét szamlareklamacional bizonyitasi eszkdznek nem fogadija el.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak analég hozzaférésen igényelhetd

Dijazas
Havidij 330,20 Ft

3.4.1.2. Hivasrészletezés
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Részletes hivaskimutatas, amely tartalmazza a megallapodds szerinti hivastipusokra (nemzetkézi, belfoldi tavolsagi, helykdzi,
helyi, internet, emeltdijas szam, tvszavazas) a hivott el6fizetéi szamokat, a hivasok idépontjat, tartasidejét és dijat.

A vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgéltatd koteles a hivasrészletezén megjeldlt hivott eléfizetdi szamok
utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett hivészamokat).

Ha az eléfizetd a szolgaltatétdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa elétt a szolgaltato felhivja az
el6fizetd figyelmét arra, hogy az eléfizetd a szamlarészletezdvel egyitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé, az
el6fizetén kivlli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A szolgéltaté a hozzéjarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel.

Aszolgaltatd az eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét
megelézéen legalabb 6t nappal "nem azonosithatd hivaszamként" kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon
a) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé kiilénleges adatra lehet
kdvetkeztetni, igy kiléndsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),
c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

A szolgaltatd a hivasrészletezést kizarélag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a megrendeld
el6fizetének/hasznaldnak adja at.

Dijazés
= Rendszeres hivasrészletezés havidij 1 016,00 Ft
= Eseti hivasrészletezés (utdlagos) 1 016,00 Ft

A szolgéltatas dijazasét kizardlag a papiralapu hivasrészletezd esetén az (izleti (igyfeleinkkel szemben érvényesitjik. Egyéni
tgyfeleinknek a szolgéltatas téritésmentes.

3.4.1.3. Hivaskorlatozas (tartds)

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az eléfizeté vonalarol.

A hivaskorlatozas tipusai 2014, 4prilis 1-ét megel6z6 megrendelés esetén:

= Analdg, GSM RLL és Voice Classic hozzaférés eseténnemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

= nemzetkdzi és belfolditavhivas (00 és 06 el6téttel kezdddé Osszes hivas tiltasa, kivétel 06-80, 06-40, ingyenes valamint
helyi dijazasu specialis szamok) letiltasa,

= segélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

=  emeltdijas szam hivasanak letiltasa,
o (06-90-es emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes
o (0691 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes
e (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6dé emeltdijas szamok, valamint Adomanyvonalak letiltasa - dijmentes

= nemzetkdzi szam és emeltdijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 16-tal kezd6dd emeltdijas rovidszamok).

= Digitalis és Kabeltelefon esetén, az Analég, GSM RLL és Voice Classic hozzaférés esetén felsorolt hivaskorlatozasi
tipusokon kivil: nemzetkdzi tavhivasok és a 06-91-es emeltdijas megkllonbdztetett szamok hivasanak letiltasa (00,
06-91)

= anemzetkdzi szam, és a 06-90-es emeltdijas szamok hivasanak letiltasa (00, 06-90)

= anemzetkdzi szam és mobil szam hivasanak tiltasa
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= mobil szdm hivasanak tiltasa
= anemzetkdzi szam, mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa
=  mobil szdm és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa

2014, 4prilis 1-jét kdvetd megrendelés esetén biztosftott hivaskorlatozasok valamennyi csatlakozas tipuson:

1. emeltdijas szolgaltatds szamai (SHS 90, 91) és adomanyvonal (135d és 136de formatumu révid kdédok) tiltasa -
dijmentes

2. nemzetkdzi kimend hivasok, emeltdijas (SHS 90, 91) és adomanyvonal (135d és 136de formatumu rovid kodok )
tiltasa

3. telies kimend hivaskorlatozas (segélykérd hivasok kivételével)

nemzetkdzi és belfdldi kimend hivasok tiltasa (kivétel dijmentes szolgaltatas szamai - Un. z6ld szamok- SHS 06-80 -)

5. nemzetkdzi-, emeltdijas- (SHS 90, 91) és mobil szamok (SHS 20, 30, 31, 50, 60, 70) irdnyaba kimend hivasok tiltasa

R

Nemzetkozi-, emeltdijas- (SHS 90, 91) és mobil szamok (SHS 20, 30, 31, 50, 60, 70) iranyaba kimend hivasok egylttes tiltdsa
GSM RLL csatlakozason nem vehetd igénybe!

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantélja, hogy korlatozas ala es6 hivas kdzvetlenil szambeadéassal (a hivo
fél altal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhetd a telefonallomasrél. Az alkdzpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Dijazas (egyszeri dij)
= Egy és kétcsatornas vonal esetén 1 600 Ft
= Azegyetemes szolgaltatas igénybevétele esetén, valamint a fentiekben az emeltdijas szolgaltatasoknal dijmentesként
jelzett kategdridkban a hivaskorlatozas téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A tartos hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kdvetkez6 szolgdltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt
hivaskorlatozas nem vehetd igénybe):

= Tudakozd (11818, 11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

=  Hangposta lizenet meghallgatdsa utan az (izenethagyd hangpostan keresztili visszahivasa.

3.4.1.4. Hivaskorlatozas (jelszéval)

A szolgaltatast megrendel6 eléfizetd a szolgaltatas igénybevételével megakadalyozhatja, hogy - segélykérd hivés és a telefon-
hibabejelentére iranyuld hivas kivételével - az adott korlatozastipusoknak megfelelé kimend hivast kezdeményezzenek az
el6fizet6i dllomasrdl. A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyiitt a korlatozastipusanak megadéasat, valamint a szolgaltatas
torlését az eléfizetd végzi a szolgaltatd altal a megrendeléskor meghatarozottak szerint. A szolgaltatas beprogramozasa (*34*
jelszd * korlatozas tipusa #) és torlése (# 34 * jelszé #) az eléfizetdi telefonszamhoz rendelt egyéni jelsz6 ismeretében
lehetséges. A jelszd négy szamjegybdl all, amelyet az eldfizeté hataroz meg és rendel a szolgaltatassal egylitt az eléfizetdi
szdmhoz. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgéltatdst megrendeld eléfizets. A
hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eldéfizetd fel nem
oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujboli beprogramozésaig a hivasok korlatozas nélkil kezdeményezhetdk.
A Szolgaltaté a szolgéltatds megrendelése és a korlatozas el6fizetd altal tortént beprogramozasa esetén garantélja, hogy
korlatozas ald esé hivas kdzvetlenll szambeadassal (a hivd fél altal a végberendezésbe térténd bebillentylizéssel) nem
kezdeményezheté a telefon-dllomasrél. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a
szolgéltatd nem vallal felelésséget.
A jelszavas hivaskorlatozassal igénybe vehet6 hivaskorlatozas tipusok:

= Nemzetkdzi hivaskorlatozas,

=  Nemzetkdzi és emeltdijas hivaskorlatozas,
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=  Nemzetkdzi és belfoldi hivaskorlatozas (minden 00, illetve 06-tal kezdédé szam, beleértve a mobil, és emeltdijas
szamokat),

= (Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas,

= (06-90-es emeltdijas szamok tiltasa,

= (06-91 és 16-tal kezd6dé emeltdijas szamok tiltasa

= Minden emeltdijas szam (06-90, 06-91 és 16-tal kezdédd emeltdijas szamok), valamint Adomanyvonalak tiltasa,

=  Csak a belféldi mobil szolgaltatdk felé kezdeményezett hivasok tiltasa,

= Nemzetk6zi, emeltdijas és belféldi mobil hivasok tiltasa.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A szolgéaltatas csak analdg, digitéalis- és kabeltelefon, valamint Voice Classic tipusu hozzaférésen igényelhetd.A jelszavas
hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kovetkez6 szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt hivaskorlatozas
nem vehet6 igénybe):

=  Tudakozd (11818, 11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

=  Hangposta lizenet meghallgatasa utan az izenethagy6 hangpostan keresztlli visszahivasa.

Dijazas (havi dij)
= Egycsatornas vonal esetén 304,80 Ft
= Két csatornas vonal esetén 1092,20 Ft
= Jelszdvaltas egyszeri dija
= ggy és kétcsatornas vonal esetén dijmentes

3.4.1.5. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefon-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrél, hogy egy hivo éppen
hivja az 6 allomasat. A hivott el6fizetd a kovetkezd lehetéségek kozll véalaszthat:
= ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
= azeredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az Uj hivast,
= amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az Uj hivast, majd a két
hivoval felvéltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazés
= Havidij 81,28 Ft
e Mindkét hivast egymastdl fliiggetlentil, a hivé feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

3.4.1.6. Hivoszamkijelzés (Hivoszam azonositas)

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgéltatds az el6fizeté megrendelése alapjan veheté igénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel. A kdzpont a szabad el6fizetdi vonalra érkezé minden hivasra a hivasjelzéssel egy id6ben kikildi azt a
hivdszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivdszam hianyanak okat. A hivoszam vagy a hivdszam hianyanak oka a
készliléken a hivasjelzéssel egy id6ben jelenik meg.

Az igénybevétel korlatai

Az analdg eléfizetbi szakaszon multiplex atvitelt igénylé hozzaférési technoldgidk esetében a szolgaltatds nem minden esetben
biztosithatd, err6l az Ugyfélszolgalatokon tudnak tajékoztatast adni. Alkdzpontok esetén a kikllddtt informacié tovabbi
felhasznéldsa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzéberendezés képességeitd| fligg.

A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyes viszonylatokban a miszaki lehet6ségek és a jogi szabalyozas
fliggvényében hianyozhatnak.
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Dijazas
Havidij 203,20 Ft

3.4.1.7. Ahivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamekijelzés letiltdsa szolgaltatas a hivé eldfizetd szamara lehetévé teszi, hogy hivdszamat a hivott allomason ne jelenitsék
meg.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az eléfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére, illetve
letiltasara. A letiltas/engedélyezés folyamata az alkalmazott végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositia a hivd felhasznéldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
készulékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem érvényesiil a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam m(kodése, a
lakossdg ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, és a mentdszolgalat hivdszamaira
iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivo eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik,
telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén eldfizetd altali vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készuléken.A szolgaltatd koteles a hivd eldfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivd
el6fizetd lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken (COLR).

A szolgéltaté az el6fizeté igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy készilékén a hivd azonositdja ne
jelenjék meg.

A szolgaltato ingyenesen biztositja az el6fizetd kérésére, hogy az eléfizetd azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készllékén
(kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az eléfizetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérél és a
hivdszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgdltatd Ggy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és
hivészama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= Anyilvanos allomasok és a megbizott kezelésében Iévé nyilvanos allomasok esetén a hivdszamkijelzés hivasonkeénti
tiltasara nincs lehetdség, a hivdszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszam azonositas letiltdsa (COLR) hivasonként torténé bedllitisa nem hasznalhatd egyszerre a
Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) alland6 funkcidval.

Dijazés
=  Dijmentes

3.4.1.8. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizet6 atiranyithatja bejévé hivasait egy aktivalaskor megadott méasik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak
belféldi vezetékes és mobil alapdijas hivdszam jelélheté meg.

Az atiranyitasrdl a hivo félnek informéacio kildhetd. Az atiranyitast kérd eléfizetdé engedélyezheti hivdszamanak kijelzését azon a
készuléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejévé hivasokat a kézpont minden esetben a megadott
telefon-dllomasra kapcsolja. Hivaskezdeményezéskor az atiranyitott eldfizetd figyelmeztetd jelzést (megkildnboztetett
tarcsazasi hangot) kap a szolgaltatas aktivalt allapotarél. Amennyiben az Eléfizeté jelzi, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem
6 kérte, a Szolgaltato a hivasatiranyitast megszinteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazas
Havidij 81,28 Ft
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Az atirdnyitott hivas dija két részbdél ll: a hivé az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eléfizetének szamlazzak.

3.4.1.9. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az el6fizetd, aki telefon-dllomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atirdnyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas
hivészam jeldlheté meg.

Az atiranyitasrél a hivo félnek informacid kiildhetd. Az atiranyitast kérd eldfizetd engedélyezheti hivészamanak kijelzését azon a
késziléken, ahova a hivast iranyitotta. Aktiv atirdnyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefon-allomasra, melyek az eléfizeté telefon-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, szabad vonal esetén a hivast az
el6fizetd telefon-allomasdra kapcsolja. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem 6 kérte, a
Szolgaltato a hivasatiranyitast megszinteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazés

Havidij 81,28 Ft

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eléfizetének szamlazzak.

3.4.1.10. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az el6fizet6 azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-
allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas hivdszam jel6lhetd meg.

Az atiranyitasrél a hivo félnek informacid kildhetd. Az atiranyitast kérd eldfizetd engedélyezheti hivdszamanak kijelzését azon a
késziléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor
megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az eléfizeté telefon-dllomasat, de a megadott idén belll nem veszik fel a
kézibeszél6t. Amennyiben az Eléfizetd jelzi, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem & kérte, a Szolgdltatd a hivasatiranyitast
megszlinteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés.

Dijazés

Havidij 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbél 4ll: a hivd a szolgaltatdst megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott méasik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eléfizetének szamlazzak.

3.4.1.11. Sz6veges tajékoztatas szamvaltozasrol

Ha az eléfizetd eléfizetéi szdma megvaltozik, megrendelésére a régi el6fizetdi szamat hivok automatikusan széveges
tajékoztatast kapnak az Uj eléfizetdi szamrol.

Dijazas
1 270,00 Ft/ hé (kivéve a szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbdl tortént szamvaltozas esetét).

3.4.1.12. Hangposta fidk

A szolgadltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat a szolgéltatast megrendel6 eléfizetének, melyet a hangposta-
el6fizetd a megfelelé telefonszam felhivasaval lehallgathat. Az (zenethagyast kdvetéen a hangposta rendszer kiértesité
informéaciot juttat el az el6fizetéhdz megvaltoztatott tarcsahang formajaban. A hivas hangpostara torténd iranyitasara hangjelzés
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hivja fel a hivo figyelmét. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 idétartam 5 masodperc hosszisagu. (Eszr. 31. §
(2)) A hivas megszakitasara rendelkezésre allo 5 masodperces idétartamba a hangpostara iranyitasra figyelmezteté hangjelzés
id6étartama nem szamit bele.

Az lizenetek megtartasanak idétartama 21nap. A meghallgatott izeneteket a rendszer 14 nap utan automatikusan torli.
A hivas hangpostahoz valé atirdnyitasa a hivott dllomas foglaltsdga esetében azonnal torténik, amennyiben aktivalva van
foglaltsag esetére az atiranyitas, a hivasvarakoztatas viszont nem aktiv.

A hivas hangpostahoz valo atiranyitasa
= haahivott dllomas nem vélaszol, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan,
= hivasvarakoztatas esetében, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan torténik meg.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben a Hangposta szolgaltatas eléfizetéje 90 napig, vagy azon tul nem hasznalja Hangposta szolgéltatasat, a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatast megsziintesse.

El6fizet6i szamvaltozas esetén, ha az ligyfél tovabbra is kivanja hasznalni a hangpostaladajat, akkor részére az Uj hivasatiranyitas
berendezése (a régi deaktivalasa) és az Uj hangposta azonosité berendezése dijmentes.

Uzenethagyas dijazasa
= Uzenethagyas: Az izenethagyd fél az lizenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az (izenethagyo és hangpostafiok-
bérlé kdzott telefonbeszélgetés jott volna létre az Gizenethagyas idétartamaban.
»  Uzenethagyas atiranyitassal: Az Uzenethagyd fél az atirdnyitasos Uzenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az
Uzenethagyo és hangpostafiok-bérlé kozott telefonbeszélgetés jott volna létre az lizenethagyas idStartamaban.
= Az atirdnyitott szakasz dijazasa: A hangpostafiok-bérlé késziilékének és a hangposta-berendezés kozotti szakaszon
lezajld atiranyitott hivas minden esetben dijmentes.

Uzenet meghallgatasanak dija
= arrél aszamrol, ahova a hangpostat rendelték (1717) - ingyenes
= olyan teriletrél, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztositd szolgaltatd (1718 , GSM haldzatbol 06 1 490 1718)
helyi hivas dijaval azonos
= nem olyan tertletrél, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztositd szolgéltatd (06 1 490 1718) - normal Budapestre
iranyuld hivas dijaval azonos
= KUlfoldrél kezdeményezett hivasnal (+36 1 490 1718) - Magyarorszagi hivas dija

Ha az Gizenethagyo fél hivia a hangpostafiok-eléfizetét, és a hivott dllomas nem felel vagy foglalt, akkor a hivas automatikusan
atirdnyitodik a hangpostafiokra, ahol a hangpostaplatform fogadija és rogziti a beérkezé izeneteket. A hangpostafiokban tarolt
Uzeneteket a telefon-haldzatok (mobil is) segitségével barhonnan le lehet hallgatni. A hangpostafidkban tarolt izenetek a
megfeleld szam tarcsazasat kovetéen a jelszd beadasaval hallgathatdk meg.

Az lzenet meghallgatasa utan a hangpostarendszer felajanlja az el6fizetének az (izenet megtartasanak vagy torlésének
lehetéségét. A hangpostarendszer a tul hosszan varakozd meghallgatott és a nem meghallgatott Gizeneteket is automatikusan
torli.

A szolgaltatas kizarélag telefonlizenetek tarolasara alkalmas Telefon (izenetek szama 25 db, Gizenet hosszusaga 2 perc/lizenet.

Dijazas
Havidij 228,60 Ft

3.4.1.13. Vonalcsoport szolgaltatas
A szolgaltatas 2016. december 1-ét kdvetden egyéni el6fizetdk altal nem vehetd igénybe.
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3.4.1.14. Hivastartas

A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor az eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban lévé hivasat felfliggessze,
majd kés6bb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az dsszekottetés nem szakad meg. Az eléfizetének egyszerre
tobb tartdsban 1évé hivasa is lehet, ezeket a sajat maga altal adott azonositdkkal kiilonboztetheti meg.

Funkcionalis protokoll szlikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgdltatas csak Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.
A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.15. Végberendezés-hordozhatdsag

A szolgéltatas lehet6vé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizeté a fennalld hivasat Voice Classic hozzaférésen kialakitott tobb
szolgaltatas-hozzaférési pont kozott athelyezze/atkapcsolja. A felfliggesztés és a helyreallitas kdzott 3 perc éll az eléfizetd
rendelkezésére.

A szolgéltatas csak pont-multipont konfiguracioju Voice Classic 2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Funkcionalis protokoll szlikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak Voice Classic pont-multipont hozzaférésen

A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.16. Dijazasi informaciok kdzlése hivas kdzben

Lehet6vé teszi az eléfizetdnek, hogy az éltala kezdeményezett hivasok soran informéaciét kapjon a hivas addigi dijarél. A
megjelend informacidk tajékoztatd jelleglek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelheto.
A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.17. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetévé teszi az el6fizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok befejezésekor informéaciot kapjon a hivasért felszamitott
teljes dijrol, és ezt a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse. A megjelend informdciok tajékoztatd jellegl adatot kozolnek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelheto.
A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.18. NT valtas

Az Ugyfél kérheti az altala hasznalt NT cseréjét.
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A vélaszhat6 tipusok:
o - NT valtas dija konfiguraciomdédositas nélkil 6 614,59 Ft
- NT valtas dija konfiguraciomddositassal 6 614,59 Ft
- Konfiguraciomadositas NT valtas nélkil Dijmentes

3.4.1.19. Zart hasznaléi csoport (CUG)

Meghatarozas

A CUG szolgdltatas lehetévé teszi a hasznalok szdmara, hogy olyan csoportot alkossanak, melyekhez vagy melyekbdl a
hozzaférés a hasznaldk igényeinek megfeleléen korlatozott. Egy adott hasznald egy vagy tobb zart csoport tagja is lehet. Egy
adott csoport tagjai egymassal kommunikalhatnak, de a csoporton kiviiliekkel altalaban nem.

Igénybevétel korlatai
A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. Voice Classic2 csatlakozassal rendelkezé el6fizetéi vehetik igénybe. A CUG szolgaltatas
pont-tdbb pont konfiguracioju Voice Classic? csatlakozas esetén hivdszamonkén rendelhetd.

e Dijazas

o Havidij

e Voice Classic 2 csatlakozas esetén
o Gazda 6223,00Ft
o Tag 223520Ft

3.4.1.20. Kapcsolt szam azonositasa

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt eléfizeti szamot, ha ezt a hivott fél nem
tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgalhatja, masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél
hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott hivoszamra épil fel.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelheté.

Dijazas
- Voice Classic? csatlakozés esetén dijmentes

3.4.1.21. Alacimzés

A Voice Classic ciminformacionak a hivédszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 karakterbél &ll6 alcim is. Ezt a hivo fél a
Voice Classic végberendezésének képességei fliggvényében a hivaskezdeményezé lizenetében dllithatja be és kildi el a
hivottnak. A haldzat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt haldzaton bellli iranyitasi célokra nem hasznalja.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd, és csak Voice Classic eléfizeték kozotti kapcsolat esetén
értelmezett. A haldzat csak a hivott fél azonositdja alapjan végzi el az alacimzést, de a hivd fél esetleges aldcimzését nem
tovabbitja a hivott felé.

Dijazas
- Voice Classic? csatlakozas esetén 736,60 Ft

3.4.1.22. Tobbszoros el6fizetéi szam
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A szolgéltatas segitségével egy Voice Classic? csatlakozashoz tobb hivdszam rendelhetd hozza, lehet6vé téve tébb csatlakozd
végberendezés kdzvetlen hivhatosagat.
Az egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a fogadni kivant hivdszamot/hivoszamokat.

Az igénybevétel korlatai
A szolgdltatas Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
Voice Classic2 csatlakozas esetén 472,44 Ft

3.4.2. Emeltdijas szam hivasa

Meghatarozas
Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas, dijkorlatmentes szamot és emeltdijas, dijkorlatos szamot hivok a
normal dijazashoz képest emelt percdijon informativ és/vagy szorakoztato jellegli szolgéaltatasokat vehetnek igénybe.

Emelt dijas, dijkorldtmentes szolgéltatas (06 90): olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkozlé haldzatbol
informaciot, tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas igénybevételének
dija magéban foglalja az informécidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.

Emelt dijas, dijkorldtos szolgéltatas (06 91 és a 16-tal kezd6d6 rovidszamok) : olyan szolgdltatas, amely a beszédcélu
elektronikus hirk6zl6 haldzatbdl olyan informacids vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa -
tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskortak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informéaciét, tartalmat nyuijté
szolgéltatas dijat is.

A szolgaltatasokat 0sszefoglald néven ,emelt dijas szam” elnevezéssel szerepelteti a Szolgdltatd ezen altalanos szerzédési
feltételeiben (ASZF) oly médon, hogy amikor az ASZF emelt dijas szamot emlit, azon minkét fajta szolgaltatas (emelt dijas
dijkorlatmentes és emelt dijas dijkorlatos szolgaltatas) szamait kell érteni.

A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnidik.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgéltatasanak hirkdzlési Uton torténd elérését
biztositja. Az emelt dijas szolgdltatdson elérhet tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetlenil biztositja az El6fizetd
szamara, amelyért a Szolgéltatd nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a szolgéltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolddik,
akkor a nyereményjatékban térténé részvételi lehetéség biztositasa érdekében a hivo kapcsolasi szama a nyereményjaték
lebonyolitdja részére atadasra kerll, amelyhez a résztvevok a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek
kdvetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy
a nyereményjatékban térténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitoja részére a kapcsolasi szamon kivdil
mas adat nem kerul atadasra.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szamhoz tartozd
szammal kell kezdeményezni.

Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas
felnétt szolgaltatasra a hivoszamtartomanyok hasznalhatok.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu rovidszamok esetén a hivast a 6t illetve hatjegy(, az emelt dijas szdmhoz
tartozé szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvanos allomasokrol az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltato korlatozhatja.
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A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizeték, akik a belféldi tavhivasbdl (06-bol) vagy az emeltdijas szamok hivasabal
(06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szélo 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivészdmmal rendelkez6 és a 16-tal kezdddd rovidszamokon nyuijtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgdltatasok szamaira irdnyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

Az emelt dijas szolgaltatasok igénybe vétele, azaz e hivészamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség,
illetve a dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok kdrébe, igy azok a havi dijon fellil kerllnek kiszamlazasra.

A Magyar Telekom halézatabol elérhet6 egyéb 06 90-es és 06-91-es szolgaltatasok szamai és dijai

Hivoszam Dij ( bruttd)
Telekom mobil

Audiotex

91 300 000-099 99,00 Ft/perc
91 300 100-199 160,00 Ft/perc
91 300 200-299 195,00 Ft/perc
91 300 300-399 254,00 Ft/perc
91 300 400-499 330,00 Ft/perc
91 300 500-599 381,00 Ft/perc
91 300 600-699 500,00 Ft/perc
90 603 000-099 99,00 Ft/perc
90 603 100-199 160,00 Ft/perc
90 603 200-299 254,00 Ft/perc
90 603 300-399 330,00 Ft/perc
90 603 400-499 381,00 Ft/perc
90 603 500-599 508,00 Ft/perc
90 603 600-699 635,00 Ft/perc
90 603 700-799 508,00 Ft/perc
90 603 800-899 508,00 Ft/perc
90 603 900-999 635 Ft/perc

91 633 000-099 160,00 Ft/perc
91 633 100-199 195,00 Ft/perc
91 633 200-299 254,00 Ft/perc
91 633 300-399 330,00 Ft/perc
91 633 400-499 381,00 Ft/perc
91 633 500-599 508,00 Ft/perc
91 633 600-699 575,00 Ft/perc
91 633 700-799 635,00 Ft/perc
90 633 900-999 485,00 Ft/perc
Audiofix

06 91 330 xxx 55,00 Ft/hivas
06 91 331 xxx 99,00 Ft/hivas
06 91 332 xxx 160,00 Ft/hivas
06 91 333 xxx 225,00 Ft/hivas
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Hivoszam

06 91 334 xxx
06 91 335 xxx
06 91 336 xxx
06 91 337 xxx
06 91 338 xxx
06 91 339 xxx
90 636 000-099
91 636 000-099
90 636 100-199
91 636 100-199
90 636 200-299
91 636 200-299
90 636 300-399
91636 300-399
90 636 400-499
91 636 400-499
90 636 500-599
91 636 500-599
90 636 600-699
91 636 600-699
90 636 700-799
91 636 700-799
Audiofix extra
06 90 640 xxx
06 90 641 xxx
06 90 642 xxx
06 90 643 xxx
06 90 644 xxx
06 90 645 xxx
06 90 646 xxx
06 90 647 xxx
06 90 648 xxx
06 90 649 xxx

Hivészam
Telenor
Audiotex extra®

06 90 602 000-099
0690602 100-199
06 90 602 200-299
06 90 602 300-399
06 90 602 400-499
06 90 602 500-599

Utolsé modositas: 2019.12.01.
Hatalya: 2020.01.01.
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Dij ( brutto)
330,00 Ft/hivas
381,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
635,00 Ft/hivas
960,00 Ft/hivas
1000,00 Ft/hivas
160,00 Ft/hivas
160,00 Ft/hivés
195,00 Ft/hivas
195,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
381,00 Ft/hivas
381,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
575,00 Ft/hivas
575,00 Ft/hivas
635,00 Ft/hivas
635,00 Ft/hivas

85,00 Ft/hivas
160,00 Ft/hivés
330,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
575,00 Ft/hivés
705,00 Ft/hivas
960,00 Ft/hivés

1270,00 Ft/hivas
1.905,00 Ft/hivas
5 080,00 Ft/hivas

Dij ( bruttd)

485,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc
205,00 Ft/perc
485,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
305,00 Ft/perc

EGYUTT. VELED
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Hivoszam Dij ( bruttd)

06 90 602 600-699 410,00 Ft/perc
06 90 602 700-799 485,00 Ft/perc
06 90 602 800-899 485,00 Ft/perc
06 90 602 900-999 1016,00 Ft/perc
Audiofix normal*

06 91 555 000-099 85,00 Ft /hivas
06 91 555 100-199 155 Ft /hivas

06 91 555 200-299 205,00 Ft /hivas
06 91 555 300-399 254,00 Ft /hivas
06 91 555 400-499 305,00 Ft /hivas
06 91 555 500-599 381,00 Ft /hivas
06 91 555 600-699 410,00 Ft /hivas
06 91 555 700-799 485,00 Ft /hivas
06 91 555 800-899 508,00 Ft /hivas
06 91 555900-999 762,00 Ft /hivas
06 91 777 000-099 1000,00 Ft /hivas
Audiofix extra*

06 90 444 000-099 155,00 Ft /hivas
0690 444 100-199 205,00 Ft /hivas
06 90 444 200-299 254,00 Ft /hivas
06 90 444 300-399 305,00 Ft /hivas
06 90 444 400-499 410,00 Ft /hivas
06 90 888 000-099 485,00 Ft /hivas
0690 888 100-199 508,00 Ft /hivas
06 90 888 200-299 762,00 Ft /hivas
06 90 888 300-399 1016,00 Ft /hivas
06 90 888 400-499 2032,00 Ft /hivas

Hivoszam Dij ( bruttd)
UPC Telekom

06909820 25,00 Ft/perc
06 90 982-1xx 50 Ft/perc
06 90 982-2xx 155 Ft/perc
06 90 982-3xx 75 Ft/perc
06 90 982-4xx 200 Ft/perc
06 90 982-5xx 300 Ft/perc
06 90 982-6xx 508 Ft/perc
06 90 982-7xx 1000 Ft/perc
06 90 982-8xx 1500 Ft/perc
06 90 982-9xx 2000 Ft/perc

EGYUTT. VELED

* A Térsszolgaltatokkal vald megegyezést kévetéen nyilik lehetéség a jelzett szamtartomanyok elérésére, amelynek pontos idépontjardl a Szolgaltatd
www.telekom.hu honlapjan tajékoztatja az El6fizetoket.
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Hivoszam

UPC Telekom
06 90 985 0xx
06 90 985-1xx
06 90 985-2xx
06 90 985-8xx
06 90 985-9xx
0691 115 Oxx
06 91

06 91
06 91
06 91
06 91
06 91
06 91
06 91 115-9xx
Audiofix

125 Oxx
125-1xx
125-2xx
125-3xx
125-4xx
125-5xx
125-6xx
125-Txx
125-8xx
06 91 125-9xx
06 90 985-3xx
06 90 985-4xx
06 90 985-5xx
06 90 985-6xx
06 90 985-7xx

Hivoszam

Invitel

Audiotex normal*
0691180100-069
0691 180600-069
0691 180900-069
0691180 000-069
Audiotex extra*
0690181 000-06 90 181 199
0690 181 200-06 90 181 399

80 149
80699
80999

11
11
11
1180 049
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Dij ( brutto)

460,00 Ft/perc
508 Ft/perc
508 Ft/perc
381 Ft/perc
508 Ft/perc
110,00 Ft/perc
762 Ft/perc
508 Ft/perc
25 Ft/perc

50 Ft/perc

75 Ft/perc
250 Ft/perc
508 Ft/perc
750 Ft/perc
1000 Ft/perc

762,00 Ft/hivas
762 Ft/perc
762 Ft/perc
155 Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
800 Ft/perc
800 Ft/perc
1000 Ft/perc
1000 Ft/perc
3500 Ft/hivas
3000 Ft/hivas
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
2500 Ft/perc

Dij (brutto)

230,00 Ft/perc
305,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc

230,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc

EGYUTT. VELED
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Hivoszam Dij (brutto)
Invitel
Audiotex normal*

0690 181 400-06 90 181 499 305,00 Ft/perc
0690 188 000- 06 90 188 499 460,00 Ft/perc
0690 189 000-06 90 189 499 460,00 Ft/perc
0690 180 000-06 90 180 499 155,00 Ft/perc
Audiofix normal*

0691 180 050-06 91 180 099 115,00 Ft/hivas
0691180 150-06 91 180 199 155,00 Ft/ hivas
0691 180200-06 91 180 249 205,00 Ft/ hivas
0691 180 300-06 91 180 399 305,00 Ft/ hivas
0691 180 400-06 91 180 499 508,00 Ft/ hivas
0691 180 500-06 91 180 599 762,00 Ft/hivas
0691180 700-06 91 180 749 1000,00 Ft/hivas
0691180 750-06 91 180 799 254,00 Ft/hivas
Audiotex extra*

0690 180 500- 06 90 180 999 115,00 Ft/hivas
0690 181 500-06 90 181 599 155,00 Ft/ hivas
0690 181 600-06 90 181 699 115,00 Ft/ hivas
0690181 700-06 90 181 799 205,00 Ft/ hivas
0690 181 800-06 90 181 899 305,00 Ft/ hivas
0690 181 900-06 90 181 999 508,00 Ft/ hivas
0690 188 500- 06 90 188 599 2 540,00 Ft/hivas
0690 188 600-06 90 188 699 762,00 Ft/hivas
0690 188 700-06 90 188 799 1143,00 Ft/hivas
0690 188 800-06 90 188 899 1905,00 Ft/hivas
0690 188 900-06 90 188 999 5 080,00 Ft/hivas
0690 189 500- 06 90 189 999 5 080,00 Ft/hivas
Hivészam Dij (bruttd)

Mikrohalé Tavkozlési Szolgaltatd Kift.

90 265 000 499 330,00 Ft/perc
90 265 500 999 205,00 Ft/perc
4Voice Kft.

0690/900 (400-449
0690/900 (450-499
0690/900 (500-549 200 Ft/perc
0690/900 (550-599 250 Ft/perc

( ) 100 Ft/perc
( )
( )
( )
0690/900 (600-649) 300 Ft/perc
( )
( )
( )
( )

150 Ft/perc

0690/900 (650-699 350 Ft/perc
0690/900 (700-749 400 Ft/perc
06907900 (750-799 458 Ft/perc
0690/900 (800-849 500 Ft/perc
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Hivoszam Dij (brutto)

0690/900 (850-899) 600 Ft/perc
0690/900 (900-909) 750 Ft/perc
0690/900 (910-929) 800 Ft/perc
0690/900 (930-949) 900 Ft/perc
0690/900 (950-969) 1000 Ft/perc
0690/900 (970-989) 1200 Ft/perc
0690/900 (990-999) 1500 Ft/perc
0691/999 (500-549) 102 Ft/perc
0691/999 (550-599) 110 Ft/perc
0691/999 (600-649) 200 Ft/perc
0691/999 (650-699) 153 Ft/perc
0691/999 (700-749) 250 Ft/perc
0691/999 (750-799) 300 Ft/perc
0691/999 (800-849) 350 Ft/perc
0691/999 (850-899) 400 Ft/perc
0691/999 (900-949) 450 Ft/perc
0691/999 (950-999) 500 Ft/perc
0690/900 (000-049) 100 Ft/hivas
0690/900 (050- 099) 155 Ft/hivas
0690/900 (100-149) 305 Ft/hivas
0690/900 (150-199) 200 Ft/hivas
0690/900 (200- 249) 400 Ft/hivas
0690/900 (250-299) 500 Ft/hivés
0690/900 (300-349) 600 Ft/hivés
0690/900 (350-399) 900 Ft/hivas
0691/999 (000-049) 100 Ft/hivas
0691/999 (050 099) 150 Ft/hivas
0691/999 (100-149) 200 Ft/hivas
0691/999 (150-199) 300 Ft/hivas
0691/999 (200 249) 400 Ft/hivas
0691/999 (250-299) 500 Ft/hivas
0691/999 (300-349) 600 Ft/hivés
0691/999 (350-399) 762 Ft/hivés
0691/999 (400-449) 900 Ft/hivas
0691/999 (450-499) 1000 Ft/hivas
Hivészam Dij (bruttd)
Calgo Kft

0690/555 (010-019) 25 Ft/perc
0690/555 (020-029) 50 Ft/perc
0690/555 (030-039) 75 Ft/perc
0690/555 (040-049) 100 Ft/perc
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Hivoszam Dij (brutto)
0690/555 (050-059 125 Ft/perc
0690/555 (060-069 150 Ft/perc
0690/555 (070-079 175 Ft/perc
0690/555 (080-089 200 Ft/perc
0690/555 (090-099 230 Ft/perc
0690/555 (100-1 250 Ft/perc
0690/555 (110- 275 Ft/perc
0690/555 (120- 300 Ft/perc
0690/555 (130- 350 Ft/perc
0690/555 (140- 400 Ft/perc
0690/555 (150- 450 Ft/perc
0690/555 (160- 500 Ft/perc
0690/555 (170- 550 Ft/perc
0690/555 (180- 600 Ft/perc
0690/555 (190-199 650 Ft/perc
0690/555 (200-209 700 Ft/perc
0690/555 (210-219 750 Ft/perc
0690/555 (220-229 800 Ft/perc
0690/555 (230-239 850 Ft/perc
0690/555 (240-249 900 Ft/perc
0690/555 (250-259 950 Ft/perc

( )
( )
( )
( )
( )
(100-109)
( 9)
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
06907555 (260-269) 1000 Ft/perc
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

9
9
9
9
9
9

11
1
1
1
1
1
1
189

2
3
4
5
6
7
8

0690/555 (270-279 1100 Ft/perc
0690/555 (280-289 1200 Ft/perc
0690/555 (290-299 1500 Ft/perc
0690/555 (300-309 2000 Ft/perc
0690/555 (600-609 100 Ft/hivas
0690/555 (610619 115 Ft/hivas
0690/555 (620-629 155 Ft/hivas
0690/555 (630-639 160 Ft/hivas
0690/555 (640-649 195 Ft/hivas
0690/555 (650-659 200 Ft/hivas
0690/555 (660-669 205 Ft/hivas
0690/555 (670-679 254 Ft/hivas
0690/555 (680-689 305 Ft/hivas
0690/555 (690-699 330 Ft/hivas
0690/555 (700-709 381 Ft/hivés
0690/555 (710-719 400 Ft/hivas
0690/555 (720-729 410 Ft/hivas
0690/555 (730-739 485 Ft/hivas
0690/555 (740-749 500 Ft/hivas
0690/555 (750-759 508 Ft/hivas
0690/555 (760-769 575 Ft/hivas
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Hivoszam Dij (brutto)
0690/555 (770-779) 600 Ft/hivés
0690/555 (780-789) 635 Ft/hivés
0690/555 (790-799) 705 Ft/hivas
0690/555 (800-809) 762 Ft/hivas
0690/555 (810-819) 900 Ft/hivas
0690/555 (820-829) 960 Ft/hivas
0690/555 (830-839) 1000 Ft/hivas
0690/555 (840-849) 1016 Ft/hivas
0690/555 (850-859) 1143 Ft/hivas
0690/555 (860-869) 1270 Ft/hivas
0690/555 (870-879) 1500 Ft/hivas
0690/555 (880-889) 1905 Ft/hivas
0690/555 (890-899) 2000 Ft/hivas
0690/555 (900-909) 2032 Ft/hivas
0690/555 (910-919) 2500 Ft/hivas
0690/555 (920-929) 2540 Ft/hivas
0690/555 (930-939) 5080 Ft/hivas

3.4.3. Magyar Telekom halézatabdl elérhet6 emelt dijas rovid szamok hivasdijai

A 17cde emelt dijas rovidszamok 2014. januar 1-t6l megszlntek. Emelt dijas dijkorlatos szolgéltatasra a 160de, 161def, Emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt szolgéltatasra a 168de,169def hivoszamtartomanyok
hasznalhatok.

Az emelt dijas révid szamok igénybe vétele, azaz e hivoszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség,
illetve a dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok korébe, igy azok a havi dijon felil kerllnek kiszamlazasra.

Szam Szolgaltatas megnevezése Dijazas (brutto)

16416 eseménydijas hanghivas bruttd: 508Ft/db

3.4.4. Helytdl fliggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok szamainak (06-21) dijazasa

06 21-es haldzatkijelol6 korzetszamok Netto Brutto
hivasanak forgalmi dija

Hivasirany Cslcsid6 Cslcsidon kivdl Cslcsid6 Csucsidén kivdl
Magyar Telekom haldzatabol elérhetd 667 Ft 667 Ft 847 Ft 847 Ft
06 21-es Magyar Telekom szamok ' ' ' '

Egyé lgaltatd 21-es hélozatkijelold

oyeb szolgaltato 21-es haldzatkijelold , o, 7,50 Ft 9,53 Ft 9,53 Ft
szamai 1. kategoria

Egyéb szolgaltatd 21-es haldzatkijelld

9yeb szolgaltalo c1res NAOZAEIOn g 33 8,33 Ft 10,58 Ft 10,58 Ft
szamai 2. kategdria

Egyé lgaltatd 21-es hélozatkijeldld

ayeb szolgaltato 21-es haldzatkijelold o 7 9,17 Ft 11,65 Ft 11,65 Ft

szamai 3. kategdria

Az egyes dijcsomagok dijazasi feltételei ettdl eltéré dijakat is megallapithatnak.
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3.4.5. Egyéb kezel6i szolgaltatasok

3.4.5.1. Belfoldi tudakozddas

Téavolsagi és helyi forgalomban egy el6fizetéi vagy nyilvanos allomasrol tudakozddni lehet arrdl, hogy
= egy néwel és legalabb részleges cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag a kozolt cimen telefon-eléfizeté-e, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott
hasznaloja-e, és mi az eléfizetdi szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetéi hivdszama;
= egy eléfizet6i szammal megjelolt telefon-alloméasnak ki az eléfizetdje, illetéleg nyilvantartott hasznaldja, és mi a cime,
illetéleg van-e nyilvantartott mobil-el6fizet6i hivészama;
= akapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhatd, illetéleg egy adott cimen 1évé nyilvanos
allomas mely kapcsolasi szamon hivhato;
= amegadott cimen ki az eléfizetd és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az eléfizeté név nélkil is
egyértelmien azonosithato.
Kezdeményezés
A Belfoldi tudakozo szolgéltatas a 11818-as hivdszamon vehetd igénybe. A Belféldi tudakozd (11818) beérkezé hivasait a
szolgaltatd esetenként rogzitheti mindség ellendrzési céllal.

Az igénybevétel korlatai
A tudakozé csak azon eléfizeték és hasznaldk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4
tudakozddas lehetséges.

Dijazés
El6fizetdi lloméasrdl 110 Ft
Nyilvanos allomasrol 150 Ft

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaléi szamara az orszagos belféldi tudakozo szolgéltatas hanghivas Gtjan torténé
elérhetéségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dija megegyezik a Magyarorszagra irdnyuld
mobil hivas dijaval. Hivasonként 1 db belféldi tudakozodas lehetséges.

3.4.5.2. Tudakoz6 gyorshivas

Atudakozo ligyfél szamara a tudakozddas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer illetve az operator felajanlja, hogy
a keresett szammal dsszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az tigyfél helyett a szolgaltatd tudakozdérendszere hivja fel a kikeresett
szamot.

Kezdeményezés

A szolgaltatast a 11818-as tudakozoi, illetve a 11824-es Tudakozd Plusz hivédszamon lehet elémi. A tudakozddast koveten a
rendszer automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat, melyet az Ggyfél a megadott billenty(i lenyomasaval tud
elfogadni.

Az igénybevétel feltételei
A szolgdltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF). A hivd és a hivott eléfizetsi szamanak szerepelnie kell a
tudakozo adatbazisaban.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas digitalis telefonon nem vehetd igénybe.

Nem kérheté a gyorshivas, ha
= ahivd el6fizet6 kérte a szolgaltatas tiltasat az 1414 felhivasaval,
= ahivd eldfizeté Kontroll dijcsomaggal rendelkezik,
= ahivo el6fizeté Barangold kartyaval rendelkezik,
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= nyilvanos dllomasokrél kezdeményezett tudakozdhivas esetén,

= ahivott kilfldi allomas,

= ahivott dllomas nem publikus (rejtett kezelés(),

= ahivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdet(i szam ( dijmentes és emeltdijas szamok).

Dijazas
= 110Ft
= A kikeresett szdm kapcsolasa utan létrejott sikeres beszélgetés dija az adott idészaktol és dijzdnétdl fliggd
beszélgetési dij.

3.4.5.3. Tudakoz6 Plusz szolgaltatasok

A Tudakozé Plusz egy olyan kényelmi szolgdltatds, amelynek célja a tudakozdszolgéltatasnal bévebb informacidatadast
lehet6vé tétele, ezaltal az el6fizetdk informacidigényének szélesebb kord kielégitése. A szolgdltatas tanacsadast, véleményeket,
allasfoglalasokat nem biztosit.

A Tudakozd Plusz a Kdzérdekd, Komfort, Kiilonleges tudakozd kezel6i szolgaltatasok egységes megnevezése. Az elbfizet6 a
11824-es hivészamon érheti el a szolgaltatast. A hivészamon bejelentkezd kezel6 az eléfizetd altal megadott szempontok
alapjan keresi meg és biztositja a kivant informéciokat. A Tudakozd Plusz (11 824) beérkezd hivasait a szolgaltatd esetenként
rogzitheti mindség ellendrzési céllal. A szolgaltatd kizardlag kezeldi szolgaltatasokat nyujt (a kért informaciéd megkeresése,
kiadasa) a tartalomért felel6sséget nem vallal. A szolgaltatd valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informéacid
forrasat.

Komfort tudakozd

Egyéni- és Uzleti eléfizetdi informaciok (név, cim, telefonszam) mellett e-mail- és weboldalcim, tovabba izleti el6fizeték esetében
egyéb szakmai - a tevékenységi kérhoz kapcsolodd - adatok utani tudakozddast is lehetévé tesz. Az ligyfél altal e-mailben,
faxon bekldott listat (név, cim vagy telefonszam) publikus informacidkkal (névvel, cimmel vagy telefonszammal) kiegészitjiik és
e-mailen vagy faxon kildjiik meg az el6fizetd részére.

K6zérdekd tudakozd

Olyan széleskor( informéciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi életben szilkség lehet, és altalaban nem alinak
rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas mddon (pl. menetrendek, arfolyamok,
bankkartya-informaciok, mozi- és szinhazmdsor, stb.).

Kuilénleges tudakozo
Olyan egyedi informéciok megadasa, melyek lexikonok, enciklopédidk, gytjtemények vagy mas hiteles forrdst adatok alapjan
behatarolhatdk (pl.: irodalom, torténelem stb. témakdrben).

Nemzetk6zi tudakozddas
Informéacid kérheté mas orszagok tavkozlési eléfizetéinek adatairdl, egy névvel és cimmel megjeldlt személy eléfizet6-e, és ha
igen, mi az eléfizet6i szama.

Dijazas

El6fizetdi dllomasrdl 200 Ft/perc

Nyilvanos éallomasrol 200 Ft/perc

Faxon és e-mail-en keresztilli informdacioszolgaltatas
35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft.

A minimum dij 10 rekordot tartalmaz.

3.4.5.4. Ebresztés
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Az el6fizetd telefonon a 193-as hivoszamon vagy irasban kérheti, hogy allomasat a kdzpont - annak szolgélati ideje alatt -
ébresztés vagy figyelmeztetés céljabdl egy alkalommal, vagy tdbb napon at ugyanabban az idépontban felcsengesse.

Kezdeményezés
Telefonon arrodl az allomasrdl lehet ilyen szolgdltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést kérd eldfizetd
alloméasanak azonossagat a szolgaltatd ellenérzi.

Azigénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalis és kabeltelefonon nem veheté igénybe.

Dijazas
= Esetiébresztés: Az igény telefonon torténd bejelentése és eseti ébresztés teljesitése: 150,00 Ft/megrendelés
=  Rendszeres ébresztés: Az igény telefonon torténd bejelentése 150,00 Ft/megrendelés eseti dij és a rendszeres
ébresztés teljesitése havidij: 635 Ft
= Megrendelés, illetve id6pont mddositasa : 150,00 Ft/megrendelés eseti dij

Amennyiben az el6fizeté a megrendelt havi ébresztés honapjaban az ébresztés idépontjaban nem kér valtozast, a Szolgaltatd
az ébresztést az eseti (megrendelés dija) plusz a havidij ellenében az adott hdnapra megrendelt mennyiségben és idépontban
teljesiti. A megrendelt ébresztések napi idépontjaként csak azonos idépont adhatd meg.

3.4.6. Barangol¢ kartya

A Barangol6 elére fizetett hivokartya, amely a felhaszndld szamara a kartya értékéig hivasokat tesz lehetévé tone izemmaodu
(el&fizetdi és nyilvanos) készilékrél belféldrél kalfoldre és belféldre, tovabba kalfoldrél belfdldre és kilfdldre. Abban az esetben,
ha a kilfoldrél kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszaga megegyezik, a hivas a dijazas szempontjabdl
kalfoldrél kulfoldre torténd hivasnak mindsiil.

A Barangold kartyaval lehet6ség van egyes Interneten elérhetd szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, a Barangold
kartyan lévo dsszeg erejéig.

A hivdkartya elére meghatarozott lejarati idépontig érvényes, azaz a kértyan feltiintetett idépontig lehet hivast kezdeményezni
vagy Internetes vasarlast végezni. Amennyiben a kartya aktivalasra kerllt, akkor a kartya aktivalasanak pontos (év, hdnap, nap,
ora, perc), idépontjatdl szamitott 365. napig érvényes. Amennyiben a kartya az aktivalastdl szamitott 365 napnal révidebb, illetve
hosszabb ideig érvényes, akkor az érvényességi idé a kartyan feltlintetésre kerdil.

Az igénybevétel médja

Hivas tone Gzemmaodban mikddé, akar eléfizetdi, akar nyilvanos telefon-allomasrél kezdeményezhetd.

A szolgaéltatas az orszag egész teriiletérél a 06 80 555 555-6s szam és a 1441-es rovid szam, a Magyar Telekom szolgaltatasi
teriletén az 1775 ingyenesen hivhatd szam, mobil szolgaltatoktol a 06 1 480 1775 budapesti hivédszam, (ekkor a mobil
szolgaltatonak meg kell fizetni a budapesti hivas dijat, mely a mobil szolgaltatd szamlajan jelentkezik), valamint a dijmentesen
hivhat6 14 555 révidszam, mig kiilfoldrél az adott orszaggal kotétt megallapodéas szerinti Nemzetkdzi z6ld szam tarcsazaséval
érhetd el.

Helyi tarifas budapesti behivoszam 06 1 480 1775 esetén az ligyfelek a Barangolo kartya szolgéltatast kizarélag a nemzetkézi
irdanyok esetében a meghirdetett araknal percenként 14 Fttal kedvezébben vehetik igénybe. A 06 1 480 1775 féldrajzi szam
elérésének megfelelé behivas koltségét az Ugyfelek az eléfizetésiiknek megfeleléen, a fdldrajzi szam szolgaltatojanak fizetik,
mig a nemzetkdzi hivasért a Barangold kartyajanak kreditjét hasznaljak. Vidékrél a budapesti szam alkalmazésa esetén a belféldi
hivas dijat kell fizetni.

A szolgaltatas Ggyfélszolgalati szama a 06 80 424 424. A szolgaltatas kezeldi kdzremikddés nélkil vehet6 igénybe belféldrdl
és kulféldrél egyarant. Mlszaki hibat az Ggyfél a 1414-es Gigyfélszolgalati szamon jelentheti be.
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Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetése Barangold kartyaval is
lehetséges, a fizetés modjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgéaltatd hatarozza meg az Internetes oldalan.

A szolgdltatas elérését kdvetben az Ugyfél azonositja magat a kartyaszdm és a PIN-kdd segitségével, majd ezt kovetden
beadhatja a hivni kivant szamot.

Az 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd, illetve a nemzetkdzi zold szam beadésaval a szolgaltatds menlrendszer érheté el,
amelyben automata hangbemondas részletesen tajékoztatja az tigyfelet a hivasok lebonyolitdsanak modjardl, a kartyaegyenleg
lekérdezésének, a PIN-kdd megvaltoztatasanak és a menil nyelvvaltoztatasanak lehetéségérdl.

Azigénybevétel korlatai

A Barangoldval a 192, 193, 06 51, 06 800-as . 06 21 es (kivéve a Magyar Telekom halozatabdl elérheté 06 21-es szamokat),
illetve a 600 Ft-os dijkorlatot meghaladé emeltdijas szamokat nem lehet hivni.

A szolgaltatas (klfoldon is) egyes tipusu nyilvanos telefon-késziilékrél telefonkartya behelyezésével vagy érme bedobaséval
érhetd el.

A behivé szamok, és az azokhoz tartozé esetleges megkotések a kiildnbdzé orszagok telekommunikacids szolgaltatoival tortént
egyeztetések nyoman keriltek feltlintetésre. A helyi szolgaltatok jogosultak a Barangold nemzetkozi zold szam elérési feltételeit
egyoldalian modositani, ezért a Magyar Telekom csak a sajat szolgaltatasi teriiletérél érvényes behivészamok ingyenes
mikddését tudja garantalni. A kilfoldi szolgéltatdk esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész terletén,
valamennyi késztilékrdl, beleértve valamennyi nyilvanos telefon késziiléket is, elérhetd az adott orszag esetében feltiintetett
behivészam. El6fordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkozi zold szamok hivasa ingyenes, bizonyos szallodaknal,
utazasi irodaknal, egyéb vendéglato helyeknél stb. a hivas kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. A Barangold kartya kilfoldi
ingyenes behivoszamainak mobil telefonon térténd hivasakor a mobil szolgaltatd dijat szamithat fel. A dij felszamitasarél és
annak mértékérdl a mobil szolgaltatd tud felvilagositast nyujtani. Kérjik, hivasa el6tt ellendrizze a hivasi feltételeket.

Belfoldén a

= Monétel (IPTHH403, Proxim, Dialto) kartyas késziilékeknél az 1441 és a 1775 hivasa kartya nélkll kezdeményezhetd;

= Telkor TSA4 pénzbedobds készllékeknél az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhet6 (a Telkor 12
gombos készulékek esetén a 1775 utan kettés kereszt (#) tarcsazasa szlikséges)

= Urmet Team4 pénzbedobds tipusnal az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhetd;

= Alcatel 7001H pénzbedobds tipus esetében az 1441 és a 1775 hivasahoz 20 Ft bedobasa (amelyet visszaad a
kézibeszél6 letételekor) és kddado haszndlata sziikséges.

= Azeldfizetdi szolgaltatas minGségi célértékei, a mindségi célérték értelmezése és teljestilésiik mérésének modszere

A beszédjelek atviteli késleltetése nem lehet kisebb, mint 250 ms. A beszédcsomagok elvesztésének valdszinlisége, mely a
beszédhang révididejl kimaradasaval jarhat, nem lehet kisebb, mint 1%.

A szolgéltatds hasznalata csak DTMF (tone) lizemmddban miikédd telefon készulékrdl, illetve DTMF (izemmadddal nem
rendelkezd késziilékek esetében DTMF kodadd igénybevételével lehetséges. A kartyaval egyiranyusitott vonalrdl is
kezdeményezhetd hivas. A szolgdltatashoz sziikséges végberendezést az igénybevevd mind a szolgaltatétdl, mind pedig a
kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

Kartyaval igénybe vehet6 kilonleges szolgaltatasok

A Barangold kartyaval azon nemzetkdzi iranyokbdl is hivhaték a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletérdl elérhetd
tartalomszolgéltaték magyar emeltdijas hivészamai (06 90), amely orszagbdl a Barangold szolgaltatas egyébként is igénybe
vehetd, Argentina, Dél-afrikai Kdztarsasag kivételével.

A Barangol¢ kartyaval igénybe vehetd Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgaltatas/termék Internetes oldalan
kerdl feltlintetésre. Amennyiben az Internetes vasarlas igénybevétele soran a megvasarolni kivant terméket, szolgaltatast az
Ggyfél nem a Szolgaltatétodl, hanem Harmadik Féltél vasarolja vagy rendeli meg, Ugy a termék/szolgaltatas arat, minéségét,
illetve a vasarlas egyéb korilményeit illet6 reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél ligyfélszolgaltat kezeli, azokért a felelsségét
a Harmadik Fél viseli. A Szolgaltaté kizardlag a sajat érdekkorében felmerllé panasziigyeket kezeli, illetéleg csak azokért vallal
felel6sséget.
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A Szolgaltato jogosult a nemzetkozi dijzéna besorolast és a dijakat a jelen ASZF torzsrészében foglaltak szerint egyoldaltian
maodositani.

A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhatd kartya dijanak kiegyenlitését kdvetéen azonnal igénybe vehetd. Az
igénybevevd a kartyat addig haszndlhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg taldlhatd. Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez
egyéb dijat nem szamit fel.

A kartya kreditértékének csokkentése masodpercalapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott szolgaltatas dijazasa ettdl
eltér), azonban az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még felhasznalhatd 6sszegrél. Az egyenleg
kdvetésére a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletérél a 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd szam, az orszag egész teriletérél
a 06 80 555 555 z6ld szam, mobil szolgaltatoktol 14 555 rovid szam és a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam felhivasakor van
lehetbség.

Dijazas
A Barangol¢ kartyak 1000 és 2000 forintos névértékben vehetdk igénybe, illetve ettdl eltérd névértékben akcids jelleggel.

Helyi, Helykozi l-es dijzdnaba tartozd, Helykdzi ll-es dijzdénaba tartozd, Belféldi tavolsagi (11,
dijzéna) és Haldzaton belili hivasok dija percenként (bruttd dijak)

Belfold

= (Csucsidben 28,45 Ft
= Csucsiddn kivil 20,32 Ft
Belféldi mobil hivasok dija percenként (brutté dijak)

= (CsUcsidében 75,18 Ft
= (Csucsidén kivdl 49,78 Ft
Kulfoldrél" Magyarorszagi vonalra iranyuld hivasok dija percenként 101,60 Ft
Kulfoldrél" Magyarorszagi mobil vonalra irdnyuld hivasok dija percenként 142,24 Ft
Kiilfsldrsl?> Magyarorszagi vonalra iranyuld hivasok dija percenként 203,20 Ft
Kulfoldré1? Magyarorszagi mobil vonalra irdnyuld hivasok dija percenként 223,52 Ft

'Amerikai Egyesdilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Brazilia, Bulgaria, Ciprus Csehorszag, Dania, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Hongkong, Horvatorszag, lzrael, irorszag, Japan, Kanada, Kina, Korea,
Lengyelorszag, Lettorszag, Livania, Luxembourg, Maceddnia, Malta, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak irorszég, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szingapur,
Szlovakia, Szlovénia, Tordkorszag, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan,

*Argentina, Dél-afrikai Koztarsasag

Kulfoldrél kezdeményezett Magyarorszagon tizemeld a Szolgéltatéval szerzédésben allé tartalomszolgéltatdk belféldi emeltdijas
hivészamainak (06 90, 06 91) tarcsazasa esetén a hivas dija a kértyardl az aldbbiak szerint ker(l levonasra:

kulfoldrél* magyar vezetékes haldzat elérésének dija (100 Ft/perc) masodperc alapon, illetve

a tartalomszolgaltato altal meghatarozott belféldi iranybdl kezdeményezett hivas dijanak dsszege.

*Kivéve: Argentina, Dél-afrikai Koztarsasag

Tudakozd gyorshivas szolgaltatas Barangold kartyaval nem veheté igénybe.

Kalfoldrél kilfoldre iranyuld hivasok dija percenként megegyezik az indité orszaghdl Magyarorszagra torténd hivas tarifajanak
és Magyarorszagrol a célorszagba iranyuld hivas dijainak 6sszegével
Dijazas szempontjabdl klféldrél kilfoldre térténd hivasnak minésil az a hivaseset is, amikor az indité és a fogadd orszag

megegyezik.

Nemzetkozi IP arak
Hova Magyarorszagrol
Nemzetkozi |. 28,45 Ft
Nemzetkozi ll. 32,51Ft
Nemzetkozi lll. 45,72 Ft
Nemzetkdzi IV. 50,80 Ft

39/54
Utolsd mddositas: 2019.12.01.

Hatalya: 2020.01.01.
File neve: Lakossagi_aszf_5b melleklet_dijak_vezetekes telefon_ertekesitheto_20200101_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

Hova Magyarorszagrol
Nemzetkozi V. 71,12 Ft
Nemzetkozi VI. 80,26 Ft
Nemzetkozi VII. 90,42 Ft
Nemzetkozi VIII. 100,58 Ft
Nemzetkozi IX. 121,92 Ft
Nemzetkdzi X. 131,06 Ft
Nemzetkozi XI. 141,22 Ft
Nemzetkdzi XII. 151,38 Ft
Nemzetkdzi XII. 162,56 Ft
Nemzetkdzi XIV. 254,00 Ft
Nemzetkdzi XV. 406,40 Ft
Nemzetkdzi XVI. 59,94 Ft

Az 1.-XVI. dijzénaba sorolt orszagok hivott célorszagként hivhatdk, azonban kéziiliik Barangold kartyaval a hivas nem mindegyik
orszaghdél kezdeményezhetd, hanem csak abbdl, ahol a szolgéltatas bevezetésre kerdilt.

I. dijzéna: Egyesult Allamok, Németorszag fix

Il. dijzéna: Ausztria fix, Belgium fix, Dania fix, Finnorszdag fix, Franciaorszag fix, Gérogorszag fix, Hollandia fix, irorszég fix,
Luxemburg fix, Nagy-Britannia fix, , Olaszorszag fix, Portugdlia fix, Spanyolorszag fix, Svédorszag fix, Kina, Kanada

Il dijzona: Ausztralia fix, Csehorszég fix, Hong Kong, Izrael fix, , Svjc fix

IV. dijzéna: Amerikai Virgin-szgk, Chile fix, Esztorszég fix, Horvatorszag fix, Izland fix, Japan fix, Koreai Koztarsasag,
Lengyelorszag fix, Liechtenstein fix, Malaysia, Norvégia fix, Palesztina, Puerto Rico, San Marino, Szingapur, Szlovékia fix, Tajvan
fix, Uj-Zéland fix

V. dijzéna: Argentina, Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Gibraltar fix, Koreai Kdztarsasag, Monaco fix, Szlovénia fix,

VI. dijzéna: Andorra, Bulgaria fix, Ciprus fix, Gruzia fix, Indonézia fix, Kolumbia, Malawi, Malta fix, Moldova, Montenegro fix, ,
Szerbia fix, Tajvan fix, Ukrajna,

VII. dijzona: Bosznia-Hercegovina fix, Guadeloupe fix, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Litvania fix, Monaco, Namibia,

VIII. dijzéna: Albania, Algéria, Angola, Costa Rica, Csehorszag mobil és nem féldrajzi szam, Ferder-szgk., Fllop-szigetek,
Gibraltar mobil és nem foldrajzi szam, Gorogorszag mobil és nem féldrajzi szam, Guam, Kuvait, Lettorszag fix, Libanon fix,
Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Martinique fix, Mexikd, Niger, Reunion fix, Roménia mobil és nem féldrajzi szam,
Szlovéakia mobil és nem fdldrajzi szam, Tadzsikisztan fix, Thaiféld, Uganda, Uzbegisztan, Zimbabwe,

IX. dijzdna: Aruba, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam,
Bulgaria mobil és nem féldrajzi szam, Ciprus mobil és nem féldrajzi szam, Dél-afrikai Koztars. mobil és nem foldrajzi szam,
Dominikai Kézsség, Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gruzia mobil és nem foldrajzi szam, Guatemala,
Guinea, Indonézia mobil és nem foldrajzi szam, Iran, Izland mobil és nem féldrajzi szam, Jamaica, Kajman-szgk., Kazahsztan,
Kongd, Lesotho, Libia, Liechtenstein mobil és nem féldrajzi szam, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Malta mobi és nem
féldrajzi szam |, Németorszag mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Reunion mobil és nem féldrajzi
szam, Saint Pierce és Miguelon, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Szvaziféld, Tatarsztan, Tadzsikisztan mobil és nem
foldrajzi szam, Torokorszag, Trinidad és Tobago

X. dijzéna: Ausztralia mobi és nem foldrajzi szam |, Chile mobil és nem foldrajzi szam, Dominikai Koztars., Ecuador, Esztorszag
mobil és nem féldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem féldrajzi szam, Grenada, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba , St.
Eustatius, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Japan mobil és nem féldrajzi szam, Kirgizisztan, Kdzép-afrikai Kdztarsasdg,
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Macao, Marokkd, Mongdlia, Nagy-Britannia mobil és nem foldrajzi szam, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Ruanda,
Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Venezuela, Zambia,

Xl: dijzéna: Anguilla, Antigua és Barbuda, Barbados, Belize, Burundi, Dania mobil és nem f6ldrajzi szam, Franciaorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Gambia, lrorszag, Jordénia, Libéria, Maceddnia, Montenegro mobil és nem fdldrajzi szam, Olaszorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Orményorszag, Papua Uj guinea, Paraguay, Szerbia mobil és nem féldrajzi szam, Tunézia, Uj-Zéland
mobil és nem foldrajzi szam,

XIl. dijzéna: Bahrein, Belgium mobil és nem fdldrajzi szam, Bolivia, Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Brit Virgin-szgk.,
Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem féldrajzi szam, Martinique mobil és nem foldrajzi szam,
Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, St. Lucia, Szaud-Arabia, Togo, Tlrkmenisztan, Uruguay,

XIll. dijzéna: Bermuda-szgk., Botswana, Elefantcsontpart, Francia Polinézia, Guadeloupe mobil és nem féldrajzi szam, India,
Jemeni Arab Koztarsasag, Kamerun, Kenya, Laosz, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libanon mobil és nem foldrajzi szam,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mozambik, Nicaragua, Nigéria, Oman, Panama, Peru, Sri Lanka, St. Kitts és Nevis, Svajc mobil
és nem foldrajzi szam , Szenegal, Tanzania fix, Turks és Caicos-szg., Vietnam fix, Zaire

XIV. dijzéna: Afganisztan, Benin, Bhutan, Brunei, Burkina Faso, Comores szigetek, Csad, Dél-Szudan, Dzsibuti, Egyenlitdi
Guinea, Eritrea, Fidzsi-szgk., Gronland, Guyana, Honduras, Kamodzsa Kambodzsa, Katar, Madagaszkar, Maldiv-szgk., Mali,
Mianmar, Montserrat, Pakisztan, Palau, Salvador, Seychelles, Sierra Leone, St Vincent és Grenad, Suriname, Sziria, Szudan,
Tanzania mobil és nem foldrajzi szam, Uj-Kaleddnia, Vietnam mobil és nem féldrajzi szam

XV. dijzéna: Amerikai Szamoa, Antarktisz, Bahama-szgk., Banglades, Etidpia, Eszaki Marina szigetek, Falkland szigetek, Irak,
Kelet-Timor, Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Marshall-szigetek, Mikronézia, Nauru, Nepal, Norfolk, Nyugat Szamoa, Szamoa,
Szomalia, Tokelau- szigetek, Tonga, Vanuatu, Wallis és Futuna, Zoldfoki Kéztarsasag,

XVI. Dijzéna: Oroszorszag, Romania fix

3.4.7. Nevezetes szam

Meghatarozas

A nevezetes szam egy kilonleges kapcsolasi szam, amely konnyen megjegyezhetd a hivé fél szamara, ezért a piacon (izleti
értéket képvisel.

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy eléfizetdi a konnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb elényokhoz jussanak,
és ezzel egyidejlileg az eldfizetdi hivdszam meghatarozasanal érvényestiljon az el6fizetd konkrét szamra vonatkozd igénye.

Harom kategoridja létezik:
= extra konny( szam, amely egyforma szamjegyekbdl vagy ismétlédé sorozatokbdl &ll;
= nagyon konny(i szam, amely nemcsak egyforma szamjegyekbdl, illetve sorozatokbdl all, de ezen tul is nagyon kénny(
a megjegyezhetdsége;
= egyedileg megjegyezhetd szam, amelyet az eléfizetd valaszt ki.
A szolgaltatas vezetékes hivoszamok mellé kérhetd.

Kategodria Egyszeri dij Havi dij
Extra konny(i szam

Budapesti extra konny( szam (még 381 000 Ft 190 500 Ft
szabad, valamint az el6fizet6 Altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

Vidéki extra kdnnyl szam (még szabad, 190500 Ft 63 500 Ft
valamint az el6fizet6 4ltal korabban

dijmenetesen hasznalt)

Nagyon konny(i szam
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Kategodria

Budapesti nagyon konnyl szam (még
szabad valamint az el6fizetd Aaltal
korabban dijmenetesen hasznalt)
Vidéki
szabad,

(még
valamint az el6fizetd altal

nagyon koénny( szam

korabban dijmenetesen hasznalt)

El6fizet6 altal kivalasztott szam, de a fenti
kategoriakba nem tartozik

3.4.8. Miiholdas szolgaltatasok

Miiholdas szolgaltatasok

DT miholdas

+882 280

+882 2830

EMSAT mobil m(iholdas szolg.
+882 13

Globalstar

+881 939

+881 839

Inmarsat

+870

A mobil eléfizetd szama
Inmarsat- B 3xx xx xx xx
Inmarsat-M 6xx xx XX xx
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx
Inmarsat BGAN 77xxxxxxx
Inmarsat BGAN HSD 78xxxxxxx
Iridium

+8817 XX XX XX XX

+8816 XX XX XX XX

Thuraya

+882 16 XX XX XX XX XX

3.4.8.1. Inmarsat szolgaltatas

Meghatarozas

Egyszeri dij
190 500 Ft

127 000 Ft

88900 Ft

Kapcsolasi dij

5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00

5,00

EGYUTT. VELED

Havi dij
63 500 Ft

38 100 Ft

24 130 Ft

Percdij (Ft)

57,20
167,23

990,60

1097,48
1097,48

914,40
914,40
914,40
3352,80
1219,20
3225,80

1143,00
889,00

731,31

A szolgdltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési dsszekottetések létrehozasat a telefon-héaldzathoz csatlakozd eléfizetdi
allomasok és a vildg barmely pontjan lévé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkozlési haldzathoz
csatlakozd eléfizetdi allomasok kdzétt az Inmarsat szervezet dltal Gzemeltetett miiholdakon keresztiil beszéd-, széveg-, valamint

adatatvitel céljara.

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa

Az igénybeveheté szolgaltatas tipusa fligg a hivott dllomas végberendezésétél, terminaljatdl, mely lehet:
= Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

Utolsé modositas: 2019.12.01.
Hatalya: 2020.01.01.
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= Inmarsat-M (digitélis hordozhaté végberendezés),
= |nmarsat-mini-M (kisméret(i digitalis végberendezés),
=  |nmarsat-GAN M4 HSD (gyors adatéatvitelt biztosito digitalis végberendezés).
Az igénybevétel mddija
Az Inmarsat-halézat mobil el6fizetéi Magyarorszagrdl el6fizeti tavhivassal is hivhatok.
A tavhivast a 00-nemzetkozi elététszammal, azt kdvetden régiotol fliggetlenitett egyszersitett halozati kdéd harom szamijegy

hivészamaval és a mobil eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivoszama a kovetkezé

Hivdszam Terulet

870 Régiotol fliggetlenitett egyszerdsitett haldzati kod

A mobil el6fizeté szama

Inmarsat-B 3xx xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat-M Bbx xx xx xx (9 szamjegy, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx XX XX (9 szamjegy)
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx (9 szdmjegyd)

Az igénybevétel korlatjai

A szolgéltatas csak a Szolgdltatd szolgaltatasi terliletén lévé eléfizet6i allomasokrodl vehetd igénybe. A szolgéltatas a Magyar
Telekom Nyrt-t, mint kozremUikodd szolgaltatdt valasztod eléfizeték szamara is elérhetd.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtdl fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg.

Szabaddras.

3.4.8.2. EMSAT szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgéltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési dsszekottetések létesitését a telefon-hdldzathoz csatlakozd eldfizetdi
allomasok és az europai régié barmely pontjan talalhatd, az EMSAT mobil, miholdas elektronikus hirkézlési haldézatdhoz
csatlakozd eléfizet6i allomasok kdzott, a Telespazio altal Gzemeltetett miholdakon keresztll beszéd- és adatatvitel céljabol.

A szolgaltatas hivoszama: 00 882 13.

A szolgaltatas igénybevételének modija
A hivast a nemzetkdzi elététszammal (00), a 882-es orszaghivészammal, a 13-as szolgaltatas haldzatazonosité szamaval és az
el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT el6fizetéjének felhivasa nemzetkozi tavhivassal torténik.

Az igénybevétel korlatai
= Magyar Telekom pénzbedobds vagy telefonkartyas nyilvanos allomasairdl nem kezdeményezhetd.
= Aszolgéltatds csak a Szolgaltato szolgaltatasi terlletén 1évo eléfizetsi allomasokrol, valamint a Magyar Telekom Nyrt-
t kdzrem(kddo szolgaltatoként valasztd eléfizeték szamara vehetd igénybe.
Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhato 1414-es telefonos Uigyfélszolgalatnal kell bejelenteni.
Dijazas
A szolgdltatas igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két részbdl éll: szabadaras forgalmi dijbdl és
kapcsolasi dijbél. A kapcsolasi dij megegyezik a telefon-szolgaltatas kapcsolasi dijanak hatdsagi araval.
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3.4.8.3. Iridium szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési dsszekottetések létrehozasat a telefon-héaldzathoz csatlakozd eléfizetdi
allomasok és a vilag barmely pontjan Iévé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz
csatlakozo el6fizetdi allomasok kdzott az Inmarsat szervezet altal izemeltetett miiholdakon keresztiil beszéd-, széveg-, valamint
adatatvitel céljara.

Az igénybevehetd szolgaltatas tipusa

Az igénybevehet( szolgaltatas tipusa fligg a hivott dllomés végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet
= |nmarsat-A (analdg végberendezés),
= |nmarsat-B (digitalis végberendezés),
= Inmarsat-M (digitélis hordozhaté végberendezés),
= |nmarsat-mini-M (kisméret(i digitalis végberendezés),
=  Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).

Az igénybevétel mddija
Az Inmarsat-halézat mobil eléfizetéi Magyarorszagrdl eléfizetdi tavhivassal is hivhatok.
A tavhivast a 00-nemzetkdzi el6tétszammal, azt kdvetéen a mobil eléfizetd terileti elhelyezkedésének megfeleld régié harom

szamjegy( hivészamaval és a mobil el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgdltatas hivoszamai terliletenként a kovetkezok:

Hivoszam Tertlet

870 Régidtdl figgetlenitett egyszerdsitett haldzati kdd
871 Atlanti-6cean keleti régidja

872 Csendes-6cedn régidja

873 Indiai-6cedn régioja

874 Atlanti-6cean nyugati régidja

A mobil el6fizeté szama

Inmarsat-A Txx xx xxx (7 szdmjegyu)

Inmarsat-B 3xx XX XX XX (9 szamjegyd)

Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegy, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76X xx xx XX (9 szamjegy()
Inmarsat-M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegyd)

Az igénybevétel korlatjai

A szolgdltatds csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén 1évé eldfizetsi dllomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t
kdzrem(ikodo szolgaltatdként valasztd eléfizeték szamara vehetd igénybe.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtdl fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg. Szabadaras.

3.4.8.4. Thuraya szolgaltatas
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Meghatarozas

EGYUTT. VELED

A Thuraya szolgdltatas lehetévé teszi elektronikus hirkozlési dsszekdttetések létesitését a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz
csatlakozo eldfizetdi dlloméasok és a Thuraya-haldzatnak a vilag barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan 1évé mobileléfizet6i
kozott, a Thuraya szervezet altal izemeltetett miholdakon keresztiil nemzetkdzi beszélgetések folytatasara.

A szolgaltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-eléfizetd hivoszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehet szolgéltatdsok Telefon

A szolgdltatas igénybevételének mddija

A tavhivast a 00 nemzetkdzi elétét szammal, azt kdvetden 6t szamjegy( hivdszamaval és a mobileléfizetd kapcsolasi szamaval

kell kezdeményezni.

A Thuraya-hdldzat mobil eléfizet6i a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd eléfizetdi dllomasokrdl kozvetlenll (el6fizetdi

tavhivassal) hivhatok.
A szolgdltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas kizarolag azokon a terlleteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolaltatd,
valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzrem(ikodé szolgaltatoként valasztd eldfizeték szamara vehet6 igénybe. A szolgaltatas

érmés vagy telefonkartyas nyilvanos allomasokrol nem kezdeményezhetd.

A Thuraya szolgaltatas a kdvetkez6 régidkban érhetd el: India, Kozép-Azsia, Kozép-és Eszak-Afrika, Kozel-Kelet, Eurdpa.

Dijazas

A Thuraya szolgdltatas szabadaras szolgaltatas. A szolgaltatasnak forgalmi és kapcsolasi dija van. A forgalmi dij és a kapcsolasi

dij is csak létrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas (beszélgetés) esetén keril felszamitasra.

Miiholdas szolgaltatasok Kapcsolasi dij
DT miiholdas
+882 280 5,00
+882 2830 5,00
EMSAT mobil m(iholdas szolg.
+882 13 5,00
Globalstar
+881 939 5,00
+881 839 5,00
Inmarsat
+870
A mobil eléfizetd szama
Inmarsat- B 3xx xx xx xx 5,00
Inmarsat-M 6xx xx XX xx 5,00
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx 5,00
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx 5,00
Iridium
+8817 XX XX XX XX 5,00
+8816 XX XX XX XX 5,00
Thuraya
+882 16 XX XX XX XX XX 5,00

percdij (Ft)

57,20
167,23

990,60

1097,48
1097,48

914,40
914,40
914,40
3352,80

1143,00
889,00

731,31

3.4.8.5. Deutsche Telekom (DT) szolgaltatasok kozvetlen elérése miiholdas hivdszamon keresztil
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Meghatarozas:

A szolgaltatas igénybevételével a Deutsche Telekom haldzathoz csatlakozd eléfizetéi dllomasok kdzvetlen elérése vélik lehetévé
miholdas hivoszamon keresztill, igy a Magyar Telekom hélézatbdl is hivhatdva valnak a DT eléfizeték, szolgaltatasok. Az orszag
illetve szolgéltatas kijelol6 szamok a kdvetkezdk: +882 280 ; +882 2830.

Igénybevétel médja:

A DT haldzat eléfizetdi, szolgaltatasai a Magyar Telekom haldzatabdl eléfizetdi tavhivassal hivhatok. A tavhivast, a 00 nemzetkozi
el6tét szammal kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijeldlé szammal +882 280 ; +882 2830 kell folytatni és az eléfizetd
hivészamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai
A szolgéltatas kizardlag azokon a teriileteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd. A
szolgaltatas nyilvanos allomasokrél nem kezdeményezheté.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhat6 1414 -es igyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

3.4.8.6. Globalstar szolgaltatas

Meghatarozas

A Globalstar szolgaltatas dsszekdttetések létrehozasat teszi lehetévé a Magyar Telekom helyhez kotott tavbeszéld haldzathoz
csatlakozd eldfizetdi allomasok és a vildg barmely pontjan levd tengeri vagy szarazfoldi Globalstar mobil, méholdas hirkozlési
haldzathoz csatlakozd allomasok kozétt.

A szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges szolgaltatast kijeldl6 szamok a kovetkezék: +8818 39 és +8819 39.

Az igénybevétel mddja:

A Globalstar haldzat el6fizet6i a Magyar Telekom haldzatabdl el6fizetdi tavhivassal hivhatdk. A tavhivast, a 00 nemzetkézi el 6tét
szammal kell kezdeni, majd a 881 839 (GLOBALSTAR -Reg) vagy 881 939 (GOLBALSTAR Basic-Reg) szolgéltatas kijell6
szammal kell folytatni és a Globalstar el6fizeté hivészamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai
A szolgéltatés kizardlag azokon a teriileteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd. A

szolgaltatas nyilvanos allomasokrél nem kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibékat a dijmentesen hivhatd 1414-es (igyfélszolgélati szamon kell bejelenteni.

3.4.9. Magyar Telekom Nyrt. hal6zatabal elérhet6 rovid szamok hivasanak dijazasa

Térsszolgaltatok Ggyfélszolgalati szamai (12cd), a tarszolgéltatok haldzatdhoz rendelt, dijmentes szolgéltatasok orszagosan
torténd eléréséhez hasznalt szamok (14dce)

Szamok Tarsszolgaltaté megnevezése Dijazasi mod*
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. dijmentes
1201 Externet Nyrt.. dijmentes
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Szamok Tarsszolgaltat6 megnevezése Dijazasi mod*
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. dijmentes
1203 ViDaNet Kébeltelevizids Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1204 Remicro Kft. helyi dijazés
1210 Eurointernet Tavkdzlési Kft. helyi dijazés
1211 Antenna Hungaria Zrt. helyi dijazas
1213 Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1214 UPCDTH S.Ar.l. helyi dijazés
1216 INVI-16 Téavkozlési Kit. helyi dijazéas
1219 Dunakanyar-Holding Kift. dijmentes
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikacids Kft. helyi dijazas
1222 Kapulan Kft. dijmentes
1223 Tarr Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kit. dijmentes
1224 Pickup Kft. dijmentes
1225 Internet Dunauijvaros Kift. helyi dijazas
1230 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1231 PR TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1232 Rubicom Téavkozlési Zrt. (2014.08.01-ig) helyi dijazés
1232 NET-TV Zrt. (2014.08.01-t6l) dijmentes
1234 Calgo Kft. dijmentes
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. helyi dijazés
1241 HBCom Kabel Nonprofit Kft. helyi dijazas
1242 42NETMedia helyi dijazéas
1244 i-TV Zrt. helyi dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi dijazas
1246 Gelka Hirtech Kift. helyi dijazas
1248 ACE Telekom dijmentes
1250 Drévanet Zrt. (2014.08.01-ig) helyi dijazés
1250 Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t6l) helyi dijazas
1251 JuPiNet Kft. dijmentes
1252 Broadband Media Hungary Kft. dijmentes
1255 Income Technologies helyi dijazas
1256 Net-Portal Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit. dijmentes
1258 Last-Mile Kft. helyi dijazas
1266 Antenna Kift. helyi dijazas
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. dijmentes
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kit. helyi dijazés
1275 Satelit Hiradastechnikai Kft. helyi dijazas
1276 OPTICON Telekommunikéacios Haldzati Szolgaltatd Kft. helyi dijazas
1277 ZNET-MIKRONET Kift. dijmentes
1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi dijazas
1282 Nokia Solutions and Networks TraffilCOM Kft. dijmentes
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1290 Deltakon Kift. helyi dijazas
1298 Dougnet Kift. helyi dijazésu
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1404 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kit. dijmentes
1405 Unix Auto (informacids vonal) dijmentes
1410 VPT Group Kit. dijmentes
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Szamok Tarsszolgaltaté megnevezése

1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

1420 UPC Magyarorszag Kift.

1421 UPC Magyarorszag Kft. (2014.08.01-t6l)

1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft.

1424 EURO Géaz Hungaria Kft.

1429 UPC Magyarorszég Kft. (volt Monor Telefon Tarsaség Kft.)
1432 3C Kit.

1440 Budapest Bank Zrt.

1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

1444 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ggyfélszolgalati hivoszam)
1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt.

1448 E. ON Hungaria Zrt.

1449 Banktel Kommunikacios Zrt.

14541 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

14567 Europ Assistance Kft.

14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.

EGYUTT. VELED

Dijazasi mod*
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes

* A dijazasi mod a Tarsszolgaltatoval kétott szerzédés értelmében kerllt meghatérozasra, amely a szerzédésmddositas esetén valtozhat.

Kdzérdekd tajékoztatd és tamogatd szamok ( 18cd) hivasanak dijazasa

Szamok Szolgaltatas megnevezése

180 Pontos idd szolgaltatas

185 EgyszerUsitett foglalkoztatast bejelentd vonall
Autdklub segélyszolgalat

188 gelyszolg

1817 Vizi menték informacids és bejelentd szama

1818 Kormanyzati tigyfélvonal

1819 Nemzeti Ado- és Vamhivatal

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ)

1824 Orzott betegszallitas (OMSZ)

Harmonizalt kozérdek szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) dijazésa

Szamok Szolgaltatas megnevezése

116000 Eltint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal
116111 Gyermekek segélyvonala

116123 Lelki segélyvonal

Invitel Zrt. tudakozoé szamai

11800 Egyetemes belfoldi tudakozd
11888 Belféldi tudakozd szolgéltatas
11811 Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas

Utolsé modositas: 2019.12.01.
Hatalya: 2020.01.01.

Dijazasi mod

helyi dijazas

A Budapestre iranyuld hivas dijaval
azonos mérték( dijazas

A Budapestre iranyuld hivas dijaval
azonos mértéku dijazas

dijmentes

dijmentes

dijmentes

dijmentes

helyi dijazas

Dijazasi mod
dijmentes
dijmentes

dijmentes

110 Ft/hivas
110 Ft/hivas
200 Ft/hivas
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3.4.10. Nemzetkozi osztott dijazasu szolgaltatas

Meghatarozas
A nemzetkozi osztott dijazasu szolgaltatas keretében a Szolgaltatd olyan osztott dijazasu szam elérést teszi lehetévé egy kilfoldi
tavkozlési szolgaltatd elbfizetdje szamara, amely altal a kilféldi eléfizetét Magyarorszagrél egy specidlis hivoszamon érhetik el.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatast a Magyar Telekom a Deutsche Telekommal (DT) egylttmikodésben nyujtja; a hivas nemzetkozi végzddetését
Németorszagban vagy harmadik orszagokban a DT biztositja. A beszélgetések Magyarorszagrél a nemzetkdzi tavhivasba
bekapcsolt telefon-eléfizetdi és nyilvanos allomasokrdl egyarant kezdeményezhetdk.

Magyarorszagrol a nemzetkdzi osztott dijazasu szamok hivasa a 00 808 univerzalis orszaghivoszam és a 8 szamjegy( hivoszam
beadasaval torténik.

Dijazas
A Nemzetkdzi osztott dijazasu szolgdltatas szabadaras szolgaltatas. A hivasok dija nettd 150 Ft /perc ( bruttd 187,50 Ft), mig
nyilvanos alloméasok esetében nettd 160 Ft/perc (bruttd 200 Ft/perc), napszaktdl és tavolsagtdl fliggetlenil.

3.4.11. Az Internet telefon haldzaton keresztiil torténé elérése esetén alkalmazott dijak

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghirdetett telefon dijcsomagjaiban - fuggetlendl attol, hogy az adott dijcsomag lakosségi,
vagy Uzleti Uigyfeleknek ajanlott - egységesen az alabbi dijakat alkalmazza.

Az Internet szolgaltatas telefon-halézaton keresztilli elérésének dija:
Id6szak Dij (bruttd)

Nappali idészakban (07-18 draig) 6,14Ft
Kedvezményes idészakban (18-24 éraig) 3,28 Ft
Ejszakai idészakban (24-07 6raig) 0,51 Ft

3.4.12. Adomanygyiijté szamok

A Szolgaltatd meghatdrozott révid hivoszdmokon kdzcéld adomanygyjté szolgaltatast nydjt. Az adomanygydjté szamok
felhivasaval, a hivd fél alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet szdmara. A szolgaltatas
igénybevételéért hivasonként fix dij kerll kiszdmlazasra, melynek mértékét a szolgéltatas igénybevételi feltételeirdl szdld
tajékoztatds vagy a Szolgéltatd dijszabésa tartalmazza. Az adomany felhasznaldséért a Magyar Telekom nem tartozik
felel6sséggel.

Amennyiben az El6fizetd igényli, tAmogatasardl az altala tAmogatott szervezet a hatalyos adojogszabalyok alapjan addigazolast
allit ki. Az adoigazolas igényét az El6fizetd a tAmogatott szervezetnél kételes jelezni, a Szolgaltatd addigazolas kiallitasara jelen
Szolgaltatas esetében nem jogosult.

Az igénybevétel feltételei
Az Adomanygytijté szamok hivasanak feltétele, hogy az adomanyozé rendelkezzen a Szolgéltatéval telefonszolgéltatasra
vonatkozo egyedi el6fizet6i szerz6déssel, és a telefonszolgaltatas ne élljon korlatozas, vagy szlnetelés alatt.

Igénybevétel korlatai
A szolgaltatas a nyilvanos allomast, illetve a Kontroll dijcsomagot és a Barangold kartyat hasznalok kivételével a Magyar Telekom
szolgéltatasi tertiletérél érhetd el.
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Dijazas
Az adomany 6sszegét hivasonként az alabbi tablazat tartalmazza.

Adomanygyijté szam Adomanygyiijto szervezet Dij

1350 Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyestlet 250 Ft
1353 Magyar Okumenikus Segélyszervezet 250 Ft
1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 Ft
1356 Katolikus Karitasz 500 Ft
1357* Nemzeti Osszefogas 250 Ft
1359 Magyar Vordskereszt 250 Ft
13600 Nonprofit Informacids és Oktatd Kdzpont (500 Ft

Adhat adomanyvonal )

13666 UNICEF 500 Ft
13611 ,Minden gyerek lakjon joI”Alapitvany 250 Ft
13655 WWF Alapitvany 500 Ft
1358 Reformétus Szeretetszolgalat 500 Ft
13630 Elr;;?tsgtnj Karpat-medencei Gyermekekért 250 Ft
13616 Ut a Mosolyért Alapitvany 500 Ft
13620 Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft
13680 Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvany 900 Ft
13619 Autistak Orszagos Szovetsége 250 Ft

Aszolgéltatas igénybevételéért a hivasviszonylattol és a dijazasi id6szaktdl fliggetlendl, hivasonként fix dijat kell fizetni, amelynek
mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl szol6 tajékoztatas tartalmazza.

Az adomanygytiit szamokra iranyulé hivasok AFA mentesek. A hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe. Azok
az eléfizet6k, akiknek készilékén az emelt dijas hivasok tiltasra kerlltek, az adomanyvonalak sem hivhatok a tiltas feloldasa
nélkll. A 1414-es vezetékes (igyfélszolgalati szamon kezdeményezheté a tiltas feloldasa, majd visszaallitasa.

A 135d hivoszamtartomanyok esetében az adomanyozott 6sszegbdl levonasra keriil a haldzat miikddéséért a Nemzeti Hirkdzlési
és Média Hatdség altal meghatarozott végzddtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft.

*A 1357 Nemzeti Osszefogds vonala mikodésének tartamara az egyéb, 135d szammezdk elérhetésége a veszélyhelyzet
id6tartamara felfiggesztésre kerdil.

3.4.13. Segit6 és tamogato szolgalatok szamai

Szam Segit6 és tamogato szolgalat Dij
13700 Magyar Gyermek és Ifjisagi Telefonos dijmentes

Lelkisegély Szolgalatok Orszagos
Szovetsége (GYITOSZ)

13770 Drog-Stop Budapest Egyestilet dijmentes
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Szam Segitd és tamogato szolgalat Dij
13777 DélUtan Alapitvany dijmentes
13737 Hattér Tarsasag dijmentes

4.  HIVASIRANYOK, DIJZONAK, SZOLGALTATOI BESOROLASOK

Egyéb szolgaltaté 1: 4VOICE Tavkozlési Kit.; ACE Telecom Kift; Amtel Kft.; Antenna Hungaria Zrt.; Arrabonet Kft.; Balmaz
InterCom Kft.; Berotel Networks Kft.; Biatorbagy Kabeltévé Kft.; BMT 2003 Kft.; Borsodweb Kft.; BT Limited Magyarorszagi
Fioktelepe; CBN Telekom Kft.; CG-Systems Kift.; Celldomolki Kabeltelevizié Misorszord Kit.; Cogitnet Kft.; Comnica Kit.;
COMTEST Kft.; ConPhone Kift.; Copy-Data Kft.; Corvus Telecom Kft.; Cost Consulting Kft.; Deltakon Kft.; Digi Tavkozlési és
Szolgaltato Kft.; DUAL-PLUS Kft.; Dravanet Zrt.; Elektronet Zrt.; Ephone Kift.; ES Innotel Kft.; Eurocable Magyarorszag Kift.;
ExpertCom Kft.; FCS GROUP Kift.; Fonio-Voip Kft., Foldesi és Tarsa 2002 Kft.; Gelka Hirtech Kft.; GERGI HALO Kit., Giganet
Internet Kft.; Greencom Hungary Kft.; H1 Komm Kft.; HBCom Kabel Nonprofit Kft.; HelloVoip Kft.; HFC Kft., HIR-SAT 2000 Kft.;
Hungdria Informatikai Kft.; Inphone Kift., Invitel Zrt., Invitech ICT Services Kift.;, Internet-X Magyarorszag Kft.; Intellihome Kift; IP-
Telekom Kft.; i3 Rendzserhaz Kft.; InviTechnocom Kft.; Isiscom Kft., Kaldsznet Kft.; Kabelsat 2000 Kft., KabelszatNet-2002 Kft.,
Kablex Kft.; Kapos-Net Kft., KFL Kft.; KIFU; Last Mile Kft.; Macrogate IPsystems Kift.; Magyar Telekommunikacids és Informatikai
Kft.; MCN telecom Kft.; MCNtelecom GmbH; Media Exchnage Kft.; Medveczky Cégcsoport Kft.; Microsystem Kecskemét Kft.,
Mikrohald Kft.,, MICRO-WAVE Kft.; MosonTelecom System Kft.; MVM NET Zrt.; Naracom Kft.; Netfone Kft., Net-portal Kft.; NET-
TV Zrt.; nfon GmbH; Nordtelekom Kift., N-System Tavkozlési Szolgaltato Kft., Novi-Com Kft., On Line System Kft., Opennetworks,
Opticon Kft.; Oros-Com Kift., Parisat Kft.; Pazmany- Kabel Kft.; PICKUP Kft.; PIVo Telecom Kift.; PR-Telecom Zrt., Printer-Fair Kft.;
PENDOLA TeleCom Kft.; Rebell Telecommunication Zrt.; Rendszerinformatika Zrt.,, RLAN Internet Tavkozlési Szolgaltatd Kit. ;
R-Voice Kft., Saghy Sat Kft., Satelit Hiradastechnika Kft.; SolarTeam Kft.; SKAWA Kft.; Szabolcs Kabeltelevizid Kft.; SzamosNet
Kft.: Tarr Kft. Techno-Tel Kft.: TEVE-TEVE Kft.; Tiszafiiredi Kabeltévé Szovetkezet; TLT Telecom Kit.; Toldinet Kft.: Triotel Kift.,
United Telecom Zrt.; UPC Magyarorszag Kft., Xyton Kft., ViDaNet Zrt.; Virtual Call Center Kft., Virtual Communications Kft.; VNM
Zrt., Voxbone SA; Wavecom Informatikai Kft., Zalaszam Kft., ZNET Telekom Zrt.

Egyéb szolgaltato 2: 3C Kft.; 42NETMedia Kft.; Adertis Kft.; Banktel Kommunikécios Zrt.; Calgo Kft.; Dialoga Servicios
Interactivos, S.A.; Epax Kft.; iSAFE Zrt.; Kis Fal Kft.; NISZ Zrt.; PENDOLA INVEST Kft.; Raystorm Kift.; Vidékhalo Kft., valamint a
77,78, 79-es korzetekbdl az Egyéb szolgaltaté 2 szolgaltatéihoz hordozott szamok.

Alternativ szolgaltatonak mindstilnek jelen ASZF vonatkozasaban, mindazon szolgaltatok, akik az Egyéb szolgaltatd 1, illetve
Egyéb szolgaltatd 2 kategoridba tartoznak, az egyetemes hirkozlési szolgdltatok (Invitel Zrt. és a UPC Telekom.) kivételével.

A VOIP szolgaltatokon keresztil bonyolitott forgalom Internet protokollra épll6 telefon szolgdltatast nyujtd szolgéltatdkon
keresztul bonyolitott hivasokra értendé.

Helykozi ll-es dijzdnaba tartozé hivas- agglomeracids telepiilések:

A biatorbagyi foldrajzi szamozasi teriletbdl: Erd, Budakeszi, Budadrs, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Térokbalint

A godoll6i foldrajzi szamozasi teriletbél: Csomad, Csomor, Kerepes, Tarcsa, Mogyorod, Nagytarcsa, Pécel

A monori foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gyomrd, Maglod, UllS, Vecsés, Gyal, Ocsa

A szentendrei foldrajzi szamozasi terlletbdl: Szentendre, Budakaldsz, Csobéanka, Leanyfalu, Nagykovéacsi, Pilisborosjend,
Pilisszentivan, Pilisvorosvar, Pocsmegyer, Pomaz, Solymar, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urom

A szigetszentmiklosi foldrajzi szamozasi terlletbdl: Szigetszentmiklds, Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Taksony, Tokal,
A véci féldrajzi szamozasi terliletb6l: Dunakeszi, Fot, God,.

Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatok (06 21)
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1. kategériaba tartozé egyéb szolgaltatok: 3C Kft.. ACE TELECOM Kift.; ARRABONET Kift.; Cogitnet Kft.; DRAVANET Zrt.;
DUAL-PLUS Kft.; FIX TELEKOM Kft.; FONIO-VOIP Kft.; Invitech Megoldasok Zrt.; INVITEL Zrt.; IP-Telekom Kift.; KIFU; KFL-
NETWORK Kft.; MACROgate IPsystems Magyarorszag Kft.; ZNET Telekom Zrt.; Printer-fair Kft.; Rebell Telecommunication Zrt.;
Rendszerinformatika Zrt.; TARR Kft.; Toldinet Kft.; United Telecom Zrt.; ViDaNet Zrt.; VNM Zrt.; Xyton Kift.

2. kategoriaba tartozo egyéb szolgaltatok: BORSODWEB Kift.; Copy-Data Kft.; CORVUS TELECOM Kft.; Ephone Schweiz
GmbH.; Foldesi és Tarsa 2002 Kft.; GERGI HALO Kft.; HelloVoip Kft.; i3 Rendszerhaz Kft.; Internet-X Magyarorszag Kft.;
Microsystem-Kecskemét Kft.; Mikrohald Kft.; NARACOM Kift.; N-System Tavkozlési Kft.; ON LINE SYSTEM Kft.; RAYCOM-GTE
Kft.; RLAN Internet Kft.; SolarTeam Energia Kft.; TRIOTEL Kift.

3. kategériaba tartozé egyéb szolgaltatok: 42NETMedia Kift.; 4VOICE Kft.; ADERTIS Kft.; ANTENNA HUNGARIA Zrt.; Banktel
Kommunikaciés Zrt.,; Calgo Kft.; CG-SYSTEMS Kft.; Comnica Kft., COMTEST Kft.; DIGI Kft.; Epax Kft.; ES INNOTEL Kft.;
EuroCable Magyarorszag Kft.; H1 Komm Kft.; Intellihome Kft.; MCN telecom Kft.; MCNtelecom GmbH; Media Exchange Kft.;
Netfone Telecom Kft.; NET-PORTAL Kft.; Nemzeti Infokommunikacids Szolgéaltatd Zrt.; NORDTELEKOM Nyrt.; Opennetworks
Kft.; PIVo Telecom Kift.; Raystorm Kift.; R-Voice Hungary Kft.; VCC Live Hungary Kift.; ZALASZAM Kit.

Mobil szolgaltatok a Nemzeti Méfia és Hirkozlési Hatosag altal kijelolt azonositok szerint (figyelmen kivil hagyva a
szamhordozast):
1. Magyar Telekom: mobil 06 30, valamint - Blue Mobile, MOL Mobile azonos dijazassal; Netfone Telecom Tavkdzlési
és Szolgaltatd Kft. 06 31
2. Telenor: 06 20
3. Vodafone: 06 70; 06 31, valamint - UPC Magyarorszag Kft. 06-31; Netfone Telecom Tévkozlési és Szolgaltatd Kit.
06 70; Tarr Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kift 06 31 azonos dijazassal
4. Egyéb mobil szolgaltatok - MAV ZRT. (0638); DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. (06 50)

Telekom mobil hivasirany: a Magyar Telekom Nyrt. sajat mobil halézatan belll inditott, s ott végzddtetett hivasok (korabbi
elnevezéssel T-Mobile hivasirany)

Nemzetkozi telefon-dijzénak:

Eurépai Uni6 és EGT tagallamai szerint dijazott orszagok: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszég, Dania,
Dominikai K6z6sség, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco,
Montserrat, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesdilt Kiralysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svédorszdg, Szlovékia, Szlovénia

1. zéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svdjc vezetékes,
Gorégorszag vezetékes, Portugdlia vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-rorszag Egyesiilt Kirdlysdga vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Horvatorszag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes,
Szlovakia vezetékes, Amerikai Egyestilt Allamok*

3. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dénia vezetékes, Hongkong vezetékes, lrorszag vezetékes, Izrael
vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia vezetékes, Montenegrd vezetékes, Romania vezetékes,
Ukrajna vezetékes.

4. z6na: Maceddnia vezetékes

5. zéna: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania vezetékes, Szingapur
vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem féldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem féldrajzi szam

6. zona: Albania mobil és nem féldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria,
Fehéroroszorszag, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem f6ldrajzi szam, Szerbia mobil és nem foldrajzi
szam,Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és
nem foldrajzi szam, Malta, Moldova mobil és nem foldrajzi szam, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszadg mobil és nem
foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem féldrajzi szam, Szingaptr mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan, Térokorszag mobil és
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nem féldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan, Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovénia mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem féldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Nagy-Britannia és Eszak-lrorszag mobil és
nem foldrajzi szam

7. z6na: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem féldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania
mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag mobil és nem féldrajzi szam, Francia Guyana, Fillop-szigetek,
Gorogorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem foldrajzi szam,
Indonézia, irorszég mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia, Litvania
mobil és nem foldrajzi szam, Marokko, Martinique, Mayotte, Mexikd, Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és
nem foldrajzi szam, Palesztin Onkorményzati Terlletek, Portugélia mobil és nem foldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és
Miquelon, Svajc mobil és nem féldrajzi szam, Thaiféld. Franciaorszag mobil és nem f6ldrajzi szam

8. zona: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyestilt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran,
Jordania, Katar, Kongd, Lengyelorszag mobil és nem féldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Malajzia, Niger,
Nigéria, Sziria, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.

9. zdéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai K&z0sség,
Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman,
Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szatd-Arabia, Szvaziféld, Turks- és Caicos-
szigetek, Venezuela.

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dél-Szudan, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyiptom, Gabon, Haiti, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba és St. Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és
Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibartis), Togo, Uruguay, Zambia,
11. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek,
Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki—l\/lariana-szigetek, Etidpia,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati,
Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek,
Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon-
szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa, Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és
Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj-KaIedo’nia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Zold-foki Kéztarsasag.

*Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem foldrajzi szamu és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilon
megjeldlve, hogy a tarifa a vezetékes, nem foldrajzi szamu vagy mobiliranyd hivasokra vonatkozik.
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