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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az arak tartalmazzak az afat, melynek mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti.

1.2. A mobil radiételefon-haldzaton nyditott szolgéltatasokravonatkozo egyedi El6fizetdi Szerz6dés ésaz ASZF alapjan az
Eléfizetét a Szolgaltatdval szemben dijfizetési kitelezettség terheli az ott meghatarozottak, illetve a jelen dijszabds
feltételei szerint. A jelen dijszabas alapjan a Szolgéltatd az abban meghatarozott szolgdltatasi dijakat érvényestt az
El6fizetével szemben.

1.3. Az El6fizetéi Szerz6désidébeli hatdlyaalatt a Szolgaltatd az El6fizet6k részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat
véllalja. Az egyik dijcsomagrol a masik dijcsomagra valé attérés a bejelentést kovetden legfeljebb 30 naponbell 1ép
érvénybe és hatdlyba.

1.4, A Szolgaltato dltal nyujtott szolgaltatasok alapesetbenaz Eléfizetd dijcsomagija szerint, azazalapdijas szolgaltatasként
dijazddnak. A dijszabasban elkildnitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi dijak, melyek alapjan a
Szolgaltatd nem az Eléfizetd dijcsomagija szerint, hanem attdl eltérd, meghatérozott dijazéssal szamlaz, kivéve, ha a
dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények, akcidk - kifejezett
eltéré rendelkezés hidnyaban - kizarolag az Eléfizetd dijcsomagja szerint dijazott szolgéltatasokra és belféldre,
belfoldi el fizetdkre vonatkoznak.

1.5. A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és modositasa a Szolgaltatd joga. A szamléazasi ciklus a naptari hénaphoz
igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan kertl feltintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatasa esetén a Szolgaltatd
minimum 30 nappal elébb kotelesaz érintett el6fizetét értesiteni.

1.6. A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

1.7. A Szolgaltatd forgalmi dijat csak az El6fizetd altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a
hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz6d6 forgalom, illetve a bejové hivasok miatt képzédd forgalom nemzetkoz
roaming esetén.

1.8. Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetden a Szolgaltatd az utolsé targyidészakra vonatkozo szamlaval egyltt
végelszamolas keretében torténé elszamolasra alkalmas szamlét kiild az Eléfizetd részére, kivéve az el6fizetéi
szerz8désben meghatarozottegyeseseteket,

1.9. Jelen dijszabds hatalya alapvetéen a Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belféldi
mobiltelefon és mobilinternet szolgaltatasra terjed ki. A kilféldre iranyuld, illetve nemzetkdzi roaming keretében
kilfoldon igénybe vett szolgdltatasdijait a dijszabas részben tajékoztatasul tartalmazza (igy kilondsen 6 pont, illetve
7. pont).

1.10. Mix termékkel igénybevehetd dijcsomagok: Mobil S koltségkontroll opciéval és a lezart Eco Surf, Fun S
Aranytarskartya, Mix dijcsomag. Meglévé havi dijas vagy Domino eléfizetést Mixtipusu dijcsomagravaltani vagy Mix
tipusu dijcsomagrél mas havi dijas vagy Domino dijcsomagra valtani kizardlag személyes tigyfélszolgalaton lehet
dijmentes SIM csere kiséretében. Kivételt képez ezaldla Mix tipusu dijcsomagok egymas ko zotti valtasa, amely nem
jar SIM cserével, igy Onkiszolgal6 fellleteken is végrehajthatd. Mix tipusu dijcsomagban minden szamlazott tétel
(Gzenetkiildés és minden egyéb szolgaltatas igénybevétele) a matematika kerekitési szabalyai szerint egész Ftra
kerekitve kerlilnek levonasra. A forgalmi dijak és dijcsomagokban bennefoglalt forgalom mérése 1 KB-os
egységekben torténik.

1.11. A hangposta hivasok és belféldi, valamint kilfoldi eléfizetékkel folytatott beszélgetések szamlazésa egyperces

egységekben torténik; a hangpostabdl és a tudakozdbdl inditott hivasok esetén ésegyéb iranyokban, ahol nincskiilén
jeldlve, a forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb hivasok
esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység - tehat a hivasok els harom masodperce is -
dijkoteles. A Mix tipusu dijcsomagok, a MobilOtthon és MobilOtthon Prémium, Eco, az informacids szolgaltatas
hivasanak szamlézasa egyperces mérési egységben torténik.
Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kdvetkezd napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan kerll sor. A 30 illetve 60 masodpercre vald kerekités arazésa a hivas
inditasa szerintinapszak dijaszerint torténik. A havi el6fizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utdlag
esedékesek. Az alkalmi dijas hivasok minden esetben kiszamlazasra keriinek, fliggetlendl a hivas id6tartamatdl. A
vonal aktivalasanak idépontjdt, illetve a sziineteltetés kezd6- és zardnapjatfigyelembe véve tdredék havi eldfizetési dij
ker(l megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjanaranyosankeriil szamlazasra.

1.12. A ,héldzaton belli” kifejezést kizardlag aMagyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon hélézatan (atovabbiakban: Magyar
Telekom magyarorszagi mobil halézatan) belll inditott és abbanvégzédtetett alapvetd szolgaltatasokra vonatkozdan
kell érteni.
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A vezetékes haldzatba iranyuld” kifejezést a Magyar Telekom Nyrt. helyhez ko6tott haldzataban és barmely mas
belféldi vezetékes haldzatban végzddtetett alapvetd szolgaltatasra vonatkozoan kell érteni.

A ,mas mobil haldzat” kifejezés alatt kell érteni minden, a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon halézatan (a
tovabbiakban: Magyar Telekom magyarorszagi mobil haldzatan) kivili, belféldi mobil haldzatot, valamint a Magyar
Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatat hasznald egyéb mobil szolgaltatdk bérelt halézatét is.

1.13. Az adott hdnapban igénybe vett szolgaltatdsokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizardlag
belféldon hasznalhatd fel alapvetd szolgdltatdsokra (ha a dijszabasbdl mas nem kovetkezik), valamint a fel nem
hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nemviheték at a kdvetkezéhdnapra.

1.14, A Szolgaltatd az adat kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végeéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgdltatd kapcsolatonként, naponta és
azon belil a dijszabas szerintiidézonanként kilon dsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.
Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kilonbdzé céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasaegymastol fliggetlendl torténik.

1.15. Lezart dijcsomagok: a dijcsomag az azt igénybe vevé felhasznalok részére az érintett el6fizetéi szerzédésik
tekintetében érvényben marad, de ezendijcsomagok mar nem valaszthatoak. A dijcsomagvaltas lehetdsége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizardlag csak elérheté dijcsomagokra lehetséges.

1.16.  Jelendijszabas 4.4-es pontjdban meghatarozott kategdridkba sorolt vagy mas a nemaz Eléfizetd dijcsomagja szerint
dijazott szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgaltaté altal nydjtott kedvezmények (pl.: az egyes
szolgaltatascsomagokban foglalt és leforgalmazhato, haldzaton bellli SMS-ek) nem érvényesithetéek.

1.17. Az SMS fogadasadijmentes, kivéve fogadott emeltdijas SMS esetében.

1.18. A dijcsomagokbanbennefoglaltszolgaltatasok:

Hangpostas

Hivasatiranyitas

Hivasvarakoztatas

Hivastartas

Konferenciabeszélgetés

SMS-kildés

Hivdszam kijelzés (kivéve: Eco, Eco XS, Mobilotthon és Mobilotthon Prémium, Net&Roll keretében igénybe vehetd

dijcsomagok, Blackberry Instant Email dijcsomag)

Hivaszamkildés-iltas, -engedélyezés

Nemzetkdzikimend hivas

Nemzetkdziroaming

Egyiranyu adat- és faxszolgaltatas (kivéve Mobil S/M/L/Korlatlan, Flotta Basic, Net 6 GB, Net 15 GB, Korlatlan Net,

Flotta Net szolgaltatasok)

MultiSIM szolgaltatas, kizardlag Mobil XL hang dijcsomag mellé

1.19. Segélykérd hivoszamok ésegyéb ingyenesen hivhaté specidlis hivoszamok
SIM kartyanélkilis hivhato altaldnos segélykérd 112
Menték 104
Tlzoltdésag 105
Rendérség 107
Magyar Autoklub segélyszolgal at 188
Hibabejelentd 1414
1.20. Szamlazasi modok:

Egészhavi szamlazas. az egészhavi eléfizetési dij az igénybevétel minden hénapjaban a teljes naptari hdnapra fizetendo,
flggetlendl a dijcsomagra/ szolgaltatasra/ kedvezményre igénybevett napok szamatdl. A felhasznalhaté kedvezmény teljes
egészében felhasznalhatd, fliggetlenil a hokdzi aktival s, dijcsomagvaltas és deaktivalas idépontjatol.

Térthavi szamlazas: a havi dij hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas eseténiddaranyosan szamlazaodik. Ugyanez
vonatkozik a felhasznalhatd kedvezmény mértékére is.
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Féltorthavi szamlazas jovairassal: a havi dij azigénybevétel elsd hdnapjabana hasznalatelsé napjatdl a hdnap utolsé napjaig
idéaranyosan szamlazadik, mig a hasznalattovabbihénapjaiban minden megkezdett hdnapra ateljes haviel éfizetési dij
fizetendd. A felnem hasznalt kedvezmény / egyenleg az ligyfél szamlajan jévairasra ker(il az aldbbiak szerint: abbanaz
esetben, ha az ligyfél azigénybevétel utolsd hdnapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas
id6pontjaig idéaranyosanjart volna, gy ebben az esetbena dijcsomagvaltasidépontjatdl szamitottidéaranyos egyenleg
kerll a szamldjan jovairasra. Abban azesetben, ha az igyfél az igénybevétel utolsé hdnapjaban tdbbet forgalmazott, mint
amennyi a dijcsomagvaltas idépontjdig idéaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a dijcsomaghoz tartozé fel nem
hasznalt egyenleg keriil a szamlajan jovairasra.

Féltorthavi szamlazasjovairas nélkil: a havi dijaz igénybevétel elsd hdnapjaban a hasznalatelsd napjatél a hdnap utolsé napjaig
idéaranyosan szamlazodik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes havi el6fizetési dij
fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény az igyfél szamaraelvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgaltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illeszthetd be afenti szamlazasi
csoportok egyikébe sem, azokndl a szamlazas médjara vonatkozo informéciokat a dijcsomag /szolgaltatds / kedvezmény
feltételeirdl sz816 rendelkezések kozott tintetjlik fel.

Adijcsomagok torthavi szamlazastak. A Mix tipusu dijcsomagok féltdrthavi szamldzasuak jovairassal.

Adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbdl mas adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbavald valtasesetén a
valtas hdnapjanak utolso napjan aktivdijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan torténik az(egészhavi) adatforgalom
jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazd dijcsomagbdl adatmennyiséget nemtartalmazd dijcsomagba valévaltasesetén a dijcsomagban
foglalt belfoldi adatforgalomelvész.

1.21. Mobilinternet szolgdltatas esetén a mobilinternet szolgdltatas vonatkozasaban a kinalt savszélességre és az ehhez
tartozd garantalt le- és feltdtési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatas mindségi kdvetelmény célértékeiaz ASF
4/a. szamu mellékletében kerlitek meghatarozasra.

1.22. Dijcsomag valtas: Dijcsomagok kdzotti valtas eseténaz el éfizetdi szerz6dés ugy madosul, hogy az eléfizetéd meglévd
dijcsomagja helyett a tovabbiakban a valasztott (j dijcsomag feltételei szerint veheti igénybe a szolgaltatast.
Amennyiben a korabbi dijcsomaghoz opciondlisanigénybe veheté adatdijcsomag vagy kiegészité opcid a valasztott
Uj dijcsomag mellé nemvehetd igénybe, a dijicsomag valtassal az el 6fizeté a meglévo kiegészitd adatdijcsomagja vagy
opcidja igénybe vételére vald jogosultsagat is elveszti. A dijcsomagvaltas idébeli kodatja, hogy arra egy szamlazasi
id6szakon belll egyszervanlehetéség.

2. AZELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN FIZETENDOQ DiJAK

Az aldbbiakban meghatarozott dijak belfoldihasznalatra iranyaddak, kivéve ahol a leiras ettél eltéréen rendelkezik
Az Eléfizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg egyszeribelépési dijat fizet, melynek dsszege 5000 Ft.

Hasznalati dijak
A dijszabasban felsorolt havi alapdijak mellett az aldbbi szolgdltatasok haszndlatais dijkételes:
= Hivastartas esetén a hivd fél abeszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A tartdsbatett hivas
folyamatban lév6 beszélgetésnek minésil adijcsomag szerinti arakkal és mérési egységekkel.
= Postafidk felhivasa - (izenethagyas céljabol a +3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés céljabdl a
+3630/9888-888 szamokon - az Informécids Szolgaéltatasok dijai és mérési egységei szerint ker(l kiszamlézasra.
Postafiokbol telefonszamra torténé zenetkildés vagy -tovabbitas dija megegyezik az adott telefonszamra torténd
hivas dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével. Mérési egységekre vonatkozdan a dijszabas 1.11-
es pontja ad tajékoztatast.
= Belféldi tudakozd gyorshivas szolgdltatas igénybevétele esetén a hivas percdija megegyezik az adott dijcsomag
tarifaival. Mérési egységekre vonatkozoan a dijszabas 1.11-espontjaad tajékoztatast. Mix tipusu dijcsomag esetén a
Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgdltatasnem elérhetd.
= Azalkalmidijak minden esetbenkiszamlazasrakeriiinek.
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2.1.  MOBILTELEFON SZOLGALTAS DIJAI:

2.11.  MOBILHANG DIJCSOMAGOK DIJAI:

A2019. aprilis 2646l igénybe vehet6 Uj mobil hang dijcsomagok:

Uj mobil hang dijcsomagok

Dijcsomagokneve Mobil S MobilM MobilL Mobil XL
Dijcsomag havidja (epack 3100 Ft 5 550 Ft 9 550 Ft 11550 Ft
nélkal)
Dijcsomag havidija(epack
kedvezménnyel) - epack
kedv. mértéke 600 Ft 2 500 Ft 4 950 Ft 8 950 Ft 10 950 Ft
egységesen

Telekom mobil és

otthoni alapdijas

g Lok Telekom mobil és otthoni kc:;;:Lb:f;gO;Z?/Zég alssg%il i?a?nf/ga .B,elféldi és I%U aular?dl’jas
Havidij leforgalmazhatdsag/ . oy iranyba, belféldrél és EU
felhasznalhatéegységek aIanl{as |ran,yba (Perclvagy SMS)“ belfgldrol és EU" roaming helyzetbel
belféldon korlatlan belfoldi és EU alapdijas | roaming helyzetbdl Korlatlan
iranyba, belfoldrél és korlatlan
EU roaming helyzetbdl

leforgalmazhatd
Perc és SMS dijak a leforgalmazhatésag felett
Belfol(.jon Telelkolm mobil és 0t 0t 0Ft 0t
otthoni alapdijasiranyba
Egyéb belfoldi és EU
alapdijas iranybahivas,
belfoldrél ésEU roaming 3o 3o OFt OFt
helyzetbdl
SMS kiildés EUroaming
helyzetbél alapdijas iranyba 25 Ft 25 Ft 0 Ft 0 Ft
(Ft/db)
SMS kildés belféldrél EU-s
haldzatba alapdijas irdnyba 25 Ft 25 Ft 0 Ft 0Ft
(Ft/db)
SMS kiildés egyéb kulfoldi 569 Ft
halézatba (Ft/db) '

Ahang dijcsomagok mellé kotelezé adatcsomag valasztasa, avalaszthatd adatcsomagok a kévetkezdk: Net 2 GB, Net 3 GB,
Net4 GB, Net 10 GB, Korlatlan Net és Korlatian Net Max.

A hang dijcsomagok nem mikddnek egyitt a kovetkezé kedvezményekkel, szolgaltatdsokkal: Csaladbarat opcio, NetPlusz
opciok/dijcsomagok, Korlatlan tematikus adatopciok k6ziil a korlatlanbdngészés és e-mail opcio, a korlatlan k6zdsségi oldalak
opcid és a korlatlan navigacié opcio. Jelenlegi dijcsomagjardl a jelen pont szerinti Mobil dijcsomagra valtas utan a fenti
szolgaltatasok nem veheték mar igénybe.
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2.12.  FLOTTABASIC HANG DIJCSOMAG DIiJA!:

AFlotta Basic hang dijcsomagot egyéni el éfizet6k vehetik igénybe.

Fl otta Basic dijcsomag
Dijcsomag havi dija(e-Pack nélkiil) 9990 Ft
Dijcsomag havi dija(e-Pack kedvezménnyel) - e -Pack kedvezmény mértéke 300 Ft 9690 Ft
Percdij belfdldon Telekom mobil alapdijas iranyba 40 Ft
Percdij belféldi Telekomvezetékesalapdijasiranyba 40 Ft
Percdij egyéb belfoldi vezetékes alapdijas iranyba 40 Ft
Percdij belfoldi mas mobil alapdijas iranyba 40 Ft
Percdij Hangposta hivasakor 0Ft
SMS Telekom belféldi mobilhaldzatba (Ft/db) 40 Ft
SMS mas belfoldi mobilhaldzatba (Ft/db) 40 Ft
SMS kildés belfoldrél EU-s haldzatba alapdijas iranyba (Ft/db) 25 Ft
SMS kildés belféldrél eqvéb kilféldi haldzatokba (Ft/db) 56,9 Ft

A Flotta Basic hang dijcsomag mellé kételezd adatcsomag valasztasa, a valaszthatd adatcsomagok a kévetkezok: Flotta Net
500 MB, Flotta Net 1 GB, Flotta Net 2 GB, Fotta Net 6 GB, Flotta Net 10 GB, Flotta Net 20 GB, Flotta Korlaflan net.

A hang dijcsomagok nem mikodnek egyitt a kdvetkezé kedvezményekkel, szolgaltatasokkal: Fiatal és Diak opcidk,
Csaladbarat opcio, NetPlusz opciok/dijcsomagok, Korlatlan tematikus adatopciok kdziil a Korlatlanbéngészés és e-mail opcid,
a Korlatlankdzosségi oldalak opcid és a Korlatlankdzdsségi média és navigacio opcid, Telekom Mobil kedvezmény. Jelenlegi
dijcsomagjardlajelenpont szerinti mobil dijcsomagra valtas utan a fenti szolgaltatasok nem vehetdk igénybe.

2.2.  Mobilinternet szolgaltatas dijai:

2.2.1.  Mobil S/M/L/XL dijcsomagok mellett igénybe vehetd adatdijcsomagok és 6nalléd mobilinternet
csomagok dijai

Net2GB | Net3GB | Net4GB | Net10GB | Korlatlan Net | Korlatlan Net Max*

Havi dij 1290 Ft 1890 Ft 2390 Ft 4590 Ft 9000 Ft 10 590 Ft
Bennefoglalt belféldi forgalom, 2GB 3GB 4GB 10 GB korlatlan korlatlan
ebbél EU roaming helyzetben is 4GB

2GB 3GB 10GB 15 GB 20 GB

felhasznalhatd
* AKorlatlan Net Maxdijcsomag 2019. szeptember 2. napjatél elérhetd.

A fenti adatdijcsomagok csak az U 2019. 4prilis 26-tdl igénybe veheté mobil hang dijcsomagokkal vehetek igénybe.

Adathasznalat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kdvetden tovabbi adatforgalmazasra a kovetkez6
forduldnapig nincs lehetéség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kdvetéen vagy forgalombdvité opcid (Extra Net)
megrendelésévelvan maod.

A havidijas hang dijcsomag nélkUl is igénybe veheté mobilinternet csomagok fentiek kdziil a Net 3 GB, Net 10 GB. Hang
szolgaltatas és SMS ezekben a csomagokban is elérhetd, azonban annak nincs kilénhavidija. A beszélgetési dij és az SMS dij
belfoldi és EU alapdijas irdnyba belfdldén és EU roaming helyzethdl 35 Ft/perc, ill. 35 Ft/db, kivéve SMS kiildés EU roaming
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helyzetbdl 25Ft és SMS kiildés belfldrdl EU-s halézatba 25 Ft. Hangposta hivasa és az egyéb kdilféldre iranyulé hivasok dijazasa
a Dijszabas megfelelé pontjai szerinttdrténik.

AKorlatlanNet ésKorlatlan Net Max csomag kizarélag személyes felhasznaldsra vehet 6 igénybe.

A Korlatlan Net és Korlatlan Net Max csomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett szolgéltatds az ASZF Térzsrészének 5.2. pontia
szerinti korlatozasara, amennyiben az Eléfizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd
halozatanak rendeltetésszer( mikodését, ezaltal pedig mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének
csOkkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan Net Max dijcsomag tovabbiigénybevételi feltételei

A dijcsomag havidija tovabbi dijfizetési kételezettség nélkil magaban foglalja a Lakossagi ASZF 5/d tv - értékesithets -
mellékletben meghatarozott HBO GO opcié szolgaltatast. Az HBO GO szolgaltatas hasznalatahoz regisztracio szikséges. A
regisztraciohoz szlkséges lépéseket az El6fizetd a
https://www.telekom. hu/lakossagi/szolgaltatasok/interet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/koratlan-net max oldalon
meghatarozott folyamat szerint végezhetiel.

Az HBO GO opcid igénybevételetekintetében az 5/d tv - értékesithetd - mellékletben meghatarozott feltételek iranyadok.

Korlatlan k6zosségi médiaés navigacio szolgaltatas
Dijcsomagok: Net 2 GB, Net 3 GB, Net 4 GB, Net 10 GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas
Dijcsomagok: Net 2 GB, Net 3 GB, Net 4 GB, Net 10 GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opci6 (2019) szolgaltatas
Dijcsomagok: Net 2 GB, Net 3 GB, Net 4 GB, Net 10 GB
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music

Akorlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretébenaz Eléfizetd belfdldon, kilon havidijnélkiil, azaltala igénybe vett
mobil intemet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznalasa nélkil korlatlanul hasznalhatia a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegdalkalmazasok széveges és képi megjelenités( tartalmait akar béngészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letdlts utan) a meghatdrozott navigacids alkalmazasok meghatarozott
szolgaltatasait, tovabba az egyes hangalapu stream (folyamatos adatatviteli technoldgian keresztiil megvaldsitott online
zenehallgatast biztositd, a tovabbiakban streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kdzosségi média, csevegd és navigacio alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztll internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a kdzosségi
média, csevegd és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon évé tartalmak forgalméra,
kilondsen hang ésvided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A Zene opcid (2019) szolgaltatasben foglalt adatmennyiség nem hasznalhaté fel korlatlanul az streaming alkalmazasokban
megjelenitett, azokba beagyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream
alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb sztveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok
letoltésére és frissitésére, valamint a kiils6é oldalakon megtaldlhaté tartalmak forgalmara, igy kiléndsen vided allomanyok
letOltésére vagy megtekintésére.

A kozdsségi média, csevegd és navigacids, valamint streaming alkalmazasok fellileteinek bedllitdsa és az alkalmazasok
megfeleld adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizetd feleléssége.

8/47

Utolsé madositas: 2020.06.01.
Hatalya: 2020.07.01.és 2020.07.16.
File neve: Lakossagi_aszf_5a melleklet_dijak_mobil _havidijas_ertekesitheto_20200701_es_20200716_uj


https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/%3Cfont%20color=

EGYUTT. VELED

A szolgaltatasban foglalt kedvezmeény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizetd kilon igénye nélkdl,
automatikusan aktivalasra ker(il a dijcsomag aktivalasaval egyidejlieg.

Ha az El6fizeté adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagbanfoglalt adatmennyiség elérése miatt ledllitasra
kerll, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elirdsok értelmében a felsorolt alkalmazasok semérhetéek el,
illetve hasznalhatdak tovabb.

2.2.2. FlottaBasicdijcsomag mellett igénybe vehetd adatdijcsomagok dijai (FlottaNetek)

Benne foglalt A bennefoglalt belféldi forgalombdl EU Havi dij
belfoldi forgalom roaming helyzetben is felhasznalhatd

Flotta Net 500 MB 500 MB 500 MB 690 Ft
Flotta Net 1 GB 1GB 1GB 990 Ft
Flotta Net 2 GB 2GB 2GB 1290 Ft
Flotta Net 6 GB 6GB 6GB 3390 Ft
Flotta Net 10 GB 10GB 10GB 4590 Ft
Flotta Net 20 GB 20GB 13GB 7590 Ft
Flotta Korlatlan Net Korlatlan 15GB 9000 Ft

Adathasznalat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kdvetéen tovabbi adatforgalmazasra a kovetkez6
forduldnapig nincs lehetéség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kdvetéen vagy forgalombévitd opcid (Extra Net)
megrendelésével van mad.

A Flotta Korlatlan Net csomag kizarélag személyes felnasznélasraveheté igénybe.

A Flotta Korlatlan Net dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartisa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas az ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az Eléfizetd olyan magatartasttanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd haldzatanak
rendeltetésszer( mikodését, ezaltal pedig mas el éfizetdk altal igénybe vett szolgaltatdsok mindségének csdkkenését vagy a
szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan k6zosségi médiaés navigacio szolgaltatas
Dijcsomagok: FlottaNet2 GB, Flotta Net 6 GB, FlottaNet 10 GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas
Dijcsomagok: FlottaNet2 GB, Flotta Net 6 GB, FlottaNet 10 GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid (2019) szolgaltatas
Dijcsomagok: FlottaNet?2 GB, Flotta Net 6 GB, FlottaNet 10 GB
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music

Akorlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretébenaz Eléfizeté belféldon, kilon havidij nélkil, azaltala igénybe vett
mobil intemet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felill, annak felhasznalasa nélkil korlatlanul hasznélhata a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegbalkalmazasok széveges és képi megjelenités( tartalmait akar béngészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztiil, valamint (letdltés utan) a meghatdrozott navigaciés alkalmazasok meghatarozott
szolgaltatasait, tovabba az egyes hangalapu stream (folyamatos adatatviteli technoldgian keresztil megvaldsitott online
zenehallgatast biztosito, a tovabbiakban streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kdzosségi média, csevegd és navigacio alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztll internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a k6zdsségi
média, csevegd és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon 1évé tartalmak forgalmara,
klonosen hang ésvided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.
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A Zene opcid (2019) szolgaltatasben foglalt adatmennyiség nem haszndlhaté fel korlatlanul az streaming alkalmazésokban
megjelenitett, azokba bedgyazott videodk és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream
alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb sztveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok
letOltésére és frissitésére, valamint a kiilsé oldalakon megtaldlhatd tartalmak forgalmara, igy kilondsen vided allo manyok
letdltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegd és navigacids, valamint streaming alkalmazasok fellileteinek bedllitasa és az alkalmazasok
megfeleld adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet feleléssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizeté kilon igénye nélkdl,
automatikusan aktivalasrakeriil a dijcsomag aktivalasaval egyidejdleg.

Ha az Elfizet6 adatforgalmazasilehetésége avalasztott adatdijcsomagban foglaltadatmennyiség elérése miatt ledllitasra kerdll,

a héalézatsemlegességre vonatkozé hatalyosjogszabalyi el Girdsok értelmébena felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el, illetve
nem hasznalhatéak tovabb.

2.2.3. BlackBerry Instant E-mail dijcsomag dijai

Kalén SIM kartyaigénybevehetd BlackBerry Instant E-mail dijcsomag, ami tartalmazza a BlackBerry Instant E-mail szolgaltatast.
Mix tipusu dijcsomag esetén a BlackBerry Instant E-mail dijcsomagnem elérhetd.

BlackBerryInstant E-mail dijcsomag belépési dij 5000 Ft
BlackBerryInstant E-mail dijcsomag havi dij* 1979.05 Ft
Haldzaton bellli percdijak
Csucsidében 109,8 Ft
Egyébiddben 30,5Ft
Ejszaka 15,3 Ft
Munkasziineti- és innepnapokon 30,5 Ft
Vezetékes haldzatba iranyuld hivasok percdijai
Csucsidében 122 Ft
Egyébiddben 34,6 Ft
Munkasziineti- és innepnapokon 34,6 Ft
Fjszaka 34,6 Ft
Mas mobilhalézatba iranyuld hivasok percdijai
Csucsidében 122 Ft
Egyébiddben 50,8 Ft
Munkasziineti- €s innepnapokon 50,8 Ft
Ejszaka 50,8 Ft
|dézonak
Csucsidében munkanap 07-16h
Ejszaka munkanap 22-07h
SMS kdildés dija(Ft/db)
Haldzaton belll kldott SMS dija (Ft/db) 39,7 Ft
Mas belfoldi mobilhdldzatba kildott SMS dija (Ft/db) 39,7 Ft
SMS kiildés EU-s kilfdldi halozatba (Ft/db) 25 Ft
SMS kuldés egyéb kiilfoldi halézatba (Ft/db) 56,9 Ft

* Amennyiben internet-hozzaférést is valaszta dijcsomaghoz, akkor a BlackBerry Instant E-mail szolgéaltatas havi dija 1100 Ftra
csokken.
** Egyéb idé munkanapokon 16-22h kozott
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Dijcsomagban foglalt szolgaltatdsok: altalanos rendelkezésekben felsoroltakon kiviil a Te+En (1 db belféldi Telekom mobil
hivoszamra, sajat hivdoszam megadasa nem lehetséges. ) WAP*, MenlAsz*

2.2.4. Otthonihaszndlatra szant mobilinternet szolgaltatas

SZIP Mobilinternet

SZIP Mobilinternet
Havi dij (1 év hatérozott idejliszerzédéssel) 5600 Ft
Havi dij (hatérozatlanidejli szerzédéssel) 5600 Ft
Belépési dij (hatarozatlan idejli szerzédéssel) 5000 Ft
Bennefoglalt forgalom otthonihasznélatra korlatlan

A SZIP Mobilinternet szolgdltatas bennefoglalt adatmennyisége kizardlag belfdldon hasznalhato fel. A szolgéltatas kizérdlag
meghatarozott teriileteken, meghatéarozott eléfizetdi kdr szamara érhetd el. Az Eléfizetd altal megadott, Egyedi Eléfizetdi
Szerz6édésben rogzitett el6fizet6i cim a szolgaltatds tekintetében otthoni cimnek minésul. Az otthoni cimnek és a dijcsomag
igénybevételekor megadott szamlazasi cimnek a szerzédés idétartama alatt egyeznie kell. Egy otthoni cimen csak egy SAP
Mobilinteret szolgaltatdas megrendelésére van lehetéség. A SZIP Mobilintemet szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd Altal
kinalt, tobb szolgaltatas egyideji igénybevétele esetén érvényesiilé kedvezmények nem vehetbk igénybe, a szolgaltatas a
Magenta1 kedvezménycsomagba és a Telekom kedvezményrendszerbe, tovabba a lezart kedvezményekbe nem vonhatébe.

El&fizetd tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd forgalmi adatait tarolja és a szolgaltatas
rendeltetés és szerz6désszeri hasznalatanak ellendrzése érdekében felhasznalja. Amennyiben az El6fizetd az otthoni cimtdl
eltérd cimen vesziigénybe a szolgaltatast, az szerz6désszegésnek minésiil. A Szolgaltatd az Eldfizetd szerz6désszegése esetén
jogosult a havi dijon felll a rendeltetés-és szerz8désellenes hasznalatért napi 2.000 Ft egyedi dijat kiszamldzni. A Szolgéltatd a
negyedik rendeltetés- és szerzédésellenes hasznalatot kdvetéenjogosult valasztasa szerint egyedi napi dij kiszamlazasa ravagy
a szolgaltatas korlatozasara vagy az eléfizetdi szerz6dés egyoldalu, rendkiviili felmondaséra.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult aSZIP Mobilintemnet szolgaltatas korlatozasara, amennyiben az El 6fizetd
30 GB/nap adatmennyiséget tullépve haszndlja a szolgaltatast. A korlatozds kovetkeztében a SZIP Mobilinternet szolgaltatas
kinalt sdvszélesség értéke a korlatozassal érintett napon 1/1 Mbit/s le-,illetve feltoltési sebességre csokken.

A SZIP Mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség DuoNet és MultiSIM kartyaval nem oszthaté meg. A SZIP
Mobilinteret szolgaltatashoztartozd SIM kartyaval mobil hang és SMS szolgaltatas nemvehetd igénybe, ez az El&fizetd sulyos

szerzddésszegésének mindsdil.

A szolgaltatashoza Magyar Telekom IPV6 és privat IPv4 cimet biztosit. A cimek dinamikusan keriilnek allokalasra, ezért azok 24
oranként valtozhatnak.

A SZIP Mobilintemet szolgéltatashoz az egyéb mobilintemnet dijcsomagokhozképestalacsonyabb haldzati priorités tartozik. A

haldzati tulterheltség fliggvényében a mobilinternet dijcsomagok nagyobb le-és feltéltési sebességgel tudnak adatot
forgalmazni, mint a SZIP Mobilinternet szolgaltatas.

2.2.5. Forgalombdvitd opcidk

2.2.5.1. Esetiforgalombdvité opcidk
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Extra Net 1 GB 1490 Ft
Extra NetZ6ld 1 GB 1590 Ft
Extra Net2 GB 1990 Ft

Lezart és értékesithetd mobil internet-hozzaférési szolgaltatasokhoz és dijcsomagokhoz, valamint benne foglalt
adatmennyiséget tartalmazé mobil dijcsomagokhaoz, illetve 6nalld mobil intermet-hozzaférési dijcsomagokként igénybe vehetd
eseti forgalombévit6 opcidk.

Az eseti forgalombdvité opcidk a benniik foglalt adatmennyiséget biztositjak azaktivalastdl szamitva 30 napig a feltlintetett dij
ellenében. Az eseti forgalombdvité opcidkban foglalt adatmennyiség belféldon és EU roaming helyzetben egyarant
felhasznalhato.

A harmincadik nap végéigel nemhasznalt adatmennyiség elveszik, aztkdvetéena megmaradd egyenlegnem hasznalhaté fel.
Az eseti forgalombévité opcidkban foglalt adatmennyiségek DuoNet és MultiSIM kartyakkal megoszthatdak.

2.2.5.2. Belfoldikorlatlantematikus adatopciok:

KorlatlanTV és film opcid (havi) 8184 Ft /hé
KorlatlanTV és film opcid (napi) 818Ft/ nap
Zene opcid 990 Ft/hd

KorlatlanTV és Filmopcié (havi)

Az opcidval az Eléfizet6 belfdldona TV GO és HBO GO szolgaltatas keretében korlatlanul nézhet é16 adast vagy barmilyen
kikolcsdnzott tartalmat, illetve bongészhet a szolgaltatast bemutatd oldalon akar bdngészdprogrammal, akér okostelefonon
mobil alkalmazassal. Az opcid hasznélataval a TV GO és HBO GO szolgaltatas forgalma nem csdkkenti az Eléfizetd csomagjanak
bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcid nem tartalmaz kdlcsdnzési dijat.

KorlatlanTV és Filmopcié (napi)

Az opcidval a megrendeléstdl szamitott 24 dran keresztiil az eléfizeté a TV GO és HBO GO szolgéltatas keretében korlétlanul
nézhet él6 adast vagy barmilyen kikolcsdnzott tartalmat, illetve bédngészhet a szolgaltatast bemutatd oldalon akar
bongészéprogrammal, akar okostelefonon mobil alkalmazassal. Az opcié hasznélataval a TV GO és HBO GO szolgéltatas
forgalma nem csokkenti az El6fizeté csomagjanak bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nemtartalmazkdlcsénzési dijat.

Zene opcio

A Zene opcid az eléfizetd részére belfdldon, az eléfizetd altal igénybe vett mobil intemet-hozzaférési dijcsomagban foglalt
adatmennyiségenfelll, annak felhasznélasa nélkil korlétlan adatforgalmazasi lehetdséget biztositmeghatarozott zenei stream
(folyamatos adatatvitelitechnoldgian keresztiil megvaldsitott online zenehallgatast biztositd) alkalmazasok igénybevételéhez A
Zene opcioban biztositott adatmennyiség nem hasznalhatd korlétlanul a zenei stream alkalmazasokban megjelenitett, azokba
beéagyazott videdk és rekldmok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszaséra, a zenei stream alkalmazéasban megnyitott
weboldalak és egyéb szbveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok letOltésére és frissitésére,
valamint akUlsé oldalakon megtalalhaté tartalmak forgalméra, igy kilénésen vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.
A zenei stream alkalmazasok és azok igénybevételéhez szlikséges (adatforgalmi) készilékbedllitasok megfelel 6 kivalasztasa az
eléfizetd feleldssége.

Az aktudlisan elérheté zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték el.

A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kévetéen az eléfizetd dijcsomagjdban foglaltaknak megfelelé adatforgalmazas lassitasra, vagy leallitasra kertl
(részletesen az adott csomag leirasanal szereplé médon). A Zene opcid esetében az Eléfizeté mobilintemet dijcsomagjdban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen acsomag feltételeivel 6sszhangban a Zene opcié semhasznalhatd tovabb.

A Zene opcid kizardlag a Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Mobil S2017, MobilM 2017, Mobil L 2017, Mobil XL 2017, Mobil
XXL 2017 és Mobil Korlatlan hang dijcsomagok és mellettlik igénybe vehet6 valamely adatdijcsomag kombinaciojaval, illetve
az onalldanis igénybe vehetd Net 6 GB 2017 ésNet 15 GB 2017 adatdijcsomagok valamelyikével vehetd igénybe. AZene opcid
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a Korlatlan Net 2017, Korlatlan Net, KorlatlanNetMax és Net Korlatlan 2017, Net?2 GB, Net 3 GB, Net 4 GB, Net 10 GB valamint
Flotta Net csomagokkal nem vehetéigénybe.

Akorlatlan tematikusopcidk altalanos hasznal atifeltételei

Akorlatlan forgalomtipusokat a Szolgaltatd az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org) és a World Wide Web Consortium
(www.w3.org) definicioi és internetes szabvanyai alapjan hatarozza meg.

Nem minésiil az adott forgalomtipusnak megfelel§ korlatlanul hasznalhatd forgalmazasnak az adott forgalom szabvanyos
protokolloktdl eltéréd mddon torténd megvaldsulasa (pl. addiciondlis, nema protokoll részéheztartozé, SSH vagy egyéb titkositott
csatornakon keresztiil tortén6 forgalmazas) vagy a virtualis maganhaldzaton (VPN) keresztiil megvaldsitott forgalmazas.

Az internetre kapcsolddo telefonok, szamitdgépek és egyéb eszkdzok operacids rendszerei, illetve alkalmazasai, bongészo és
egyéb szoftverei az Osszetett forgalmazasi jellemzék és az Eléfizet6 altal nem kezdeményezett, példaul automatikus rendszer
forgalmak miatt nem garantalt, hogy a kilonféle, csak adott forgalomtipusokra érvényes korlatlan tematikus adatopcick
hasznélatakdzben nem keletkezik az eléfizetd dijcsomagjdba foglalt adatmennyiséget csokkentéforgalom.

Az adott opcidonak megfeleld haszndlat esetén az el6fizetdi adatforgalom nagy része nem csdkkenti a mobilinternet csomag
adatforgalmi egyenlegét. Az adatforgalom opcidk altal meghatarozott forgalomtipusok szerinti szétvalasztasa megkozel tdleg,
de nem garantaltan 100% pontossagul.

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak érdekében az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2a.
mellékletének 4.3 pontja alapjan jogosulta szolgaltatast korlatozni, azopcios vagy az eléfizetdi szerzédést felmondani.

A bennefoglalt adatmennyiséget tartalmazé mobilinternet csomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kovetden az adatforgalmazas lassitasra, vagyledllitasraker(il (részletesen Isd. az adott csomag leirasanal). A korlatlan tematikus
adatopcidk esetében az Eléfizetd mobilinternet csomagjaban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen a csomag
feltételeivel dsszhangban a korléatlan tematikus adatopciok is csokkentett sebességgel vagy egyaltalan nem hasznalhatdak
tovabb.

Az igénybevételre azon lakossagi El6fizeték jogosultak, akik:
¢ ahavidijbanbennefoglalt, tilforgalmazasi dij-mentes adatmennyiséget tartalmazéd hang dijcsomaggal rendelkeznek,
e vagy a hang dijcsomagjuk mell¢ aktivaltak tulforgalmazasi dij-mentes, havidijas adatdijcsomagot /adatopciot,
e vagy mobilinternetcsomaggal rendelkeznek.

Akorlatlan tematikus adatopcidk a DuoNetszolgdltatast biztositd masodik SIM kartyakon ishasznalhatok.

A korlatlan tematikus adatopciok nem kizaréak egymassal.

2.2.5.3. Fiatal opcio

Fiatal opcid
Havidij 0 Ft
Felhasznalhatd adatforgalom (belféld és EU) | 2 GB

AFiatal opcid a Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Mobil S 2017, Mobil M 2017, Mobil L 2017 hang dijcsomagok és
valamelyik Netadatcsomag kombinécidjahoz, a Mobil XL 2017, Mobil XXL 2017 és Mobil Korlatlan hang dijcsomaghoz, vagy
aNet4GB2017,Net6 GB2017, Net 10 GB 2017, Net 15GB 2017 és Net 30 GB 2017, valamint és Net 2 GB, Net 3 GB, Net 4
GB, Net 10 GB mobilinteret csomagokhozvehet6 igénybe.

Igénybevételfeltétele: 18. életév betdltésétdl 26. életévbetdltéséig (26. életévbetdltése utdan mar nem igényelhetd, illetve a 26.
életév betdltésével az opcid haszndlatijogosultsaga megsziinik, ezt ktvetben az akkor hatélyos Dijszabas feltételei szerinti
ajanlat valaszthato.

Az El6fizetd egyszerre csak egy szerz6déséhez vehetiigénybe az opcidt. A Szolgaltatd fenntartjamaganak a jogot a Fiatal
opcio visszavonasara.

2.3.  Mobilinternet dijcsomagok mikodésére vonatkozd tovabbi feltételek.

A szamlazas alapjat az igénybe vett adatdijcsomag hatarozza meg.

A forgalmi dijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijba foglalt felhasznélhaté mennyiség fol6tti forgalomra
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vonatkoznak. A forgalmi dijak és a bennefoglalt forgalom mérése 1 kB-os egységekben térténik. Minden megkezdett egység
dijkételes.

A havi dij - Hok oz aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén Net&Roll, és GolNet a valamint a NetPlusz adatdijcsomagok,
a a Mobil S 2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan/ XXL 2017 és Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Flotta Basic
dijcsomagok mellett igénybeveheté adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/ 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/
Korlatlan2017/Net 500 MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB2017/Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB,
Net 3 GB, Net 10GB, Korlatlan Net, Korlatian Net Max, Flotta Netek), illetve 6nallé mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/
10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet 4GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15 GB 2017, Net 3GB, Net 10GB)
igénybe vehet6 eseti forgalombdvit6 opcidk esetében a havidijidéaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggden, hogy hany napig
volt aktiv a dijcsomag az adott hénapban,afelhasznalhaté forgalom mértéke nemiddéaranyos.

ANet Start, Go! Net, és a NetPlusz és, aMobil S2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan XXL 2017 ésMobil S, Mobil M, Mobil
L, Mobil XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehetdadatdijcsomagok adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/
4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net 500 MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net
6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB, Net 3 GB, Net 4 GB, Net 10GB, Korlatlan Net, Korltlan Net Max, Flotta Netek), illetve
6nallé mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet 4GB 2017/ Net 6GB
2017/ Net 15 GB 2017, Net 3GB, Net 10GB) igénybe vehet6 eseti forgalombdvité opciok kdziil egyszerre csak egy csomag
lehet aktiv.

A Net&Roll, Go!Net és NetPlusz és a Mobil S2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan / XXL 2017 és Mobil S, Mobil M, Mobil
L, Mobil XL, Flotta Basic dijcsomagok mellettigénybevehetd adatdijcsomagok adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/
4GB 2017/ 10GB 2017/30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net 500 MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net
6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB, Net 3 GB, Net 4 GB, Net 10GB, Korlatlan Net, Korlatlan Net Max, Flotta Netek), illetve
6nallé mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet 4GB 2017/ Net 6GB
2017/Net 15GB 2017, Net 3GB, Net 10GB) igénybe veheté eseti forgalombévité opcidk, valamint Move, Next, Mozaik, Like és
a Fun S Aranytarskartya dijcsomagban garantdlt le- és feltdltési sebességgel igénybevehet6 adatforgalom a hdnap egyedileg
meghatarozott forduldnapjétol a kdvetkezé hdnap azonos napjaig hasznalhaté fel. A forduldnap a Szolgaltatd altal objektiv
mdodon kijeldlt nap. A forduldnaprél Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben téjékoztatja El6fizetot.

A mobilinternet szolgaltatast vagy benne foglalt adatot tartalmazd aldbbi dijcsomagok, szolgéltatasok vagy opcidk esetében a
termékek aktivalasara vagy ezekre torténévaltasra naptéri honaponként egyszer vanlehetéség dijmentesen. Szolgaltatd minden
tovabbi valtas vagy ujra aktivalas utan a valasztott dijcsomag vagy szolgaltatas havidijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit
fel. Az érintett dijcsomagok, szolgdltatasok: Net&Roll dijcsomagok és NetPlusz adatdijcsomagok, a Mobil S 2017/M 2017/L
2017/ XL 2017/ Korlatlan / XXL 2017 és Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehetd
adatdijcsomagok adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net
500MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB,Net 3 GB, Net 4 GB,
Net 10GB, Korlétlan Net, Korlatlan Net Max, Flotta Netek), illetve 6nalld mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/
30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Intemet 4GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15 GB 2017, Net 3GB, Net 10GB) igénybe vehets
eseti forgalombévité opcidk.

Amennyiben Eléfizeté a meglévé mobilinternet csomagjaban, adatdijcsomagjaban, vagy bennefoglalt adatot tartalmazd hang
dijcsomagjaban foglalt adatforgalmateléri, igy ExtraNet eseti adatopciok segitségével lehetdsége van a kdvetkez forduldnapig
arendelkezésére allé adatforgalmat béviteni.

A Szolgaltaté egyes internetes tartalmak elérését adatforgalmi dij felszamolasa nélkil biztositja, azaz az adott tartalom
letoltésével, illetve megtekintésével generalt adatforgalomnem szamit bele azeléfizeté adat dijcsomagjahoz tartozo, vagy benne
foglalt adatmennyiségbe, illetve a tulforgalmazas esetén fizetendd dijba. Roaming adat és hang szolgaltatas kiilféldi LTE
hal6zatokonsemmilyendijcsomaggal sem érhetd el.

Akulfoldon torténd adatforgalmazas dijai eltérnek a belfdldi dijaktdl, igy kérjik, hogykilféldre utazas el6tt tajékozoddjon a 7.-es
pont alatt talalhaté adatroaming dijakrdl.
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24.  MultiSIM szolgaltatas dija

Havi di 990 Ft/mellék SIM kartya

Havi dij Korlatlan Net 2017, Net Korlatlan, Korlétlan Net,
KorlatlanNet Max és Flotta Korlatlan Net dijcsomag mellé, kindlt 990 Ft/ mellék SIMkartya
le- és feltoltési sebességében 1/1 Mbit/s-ra koratozva

Havi dij Korlétlan Net 2017, Net Korlétlan, Korlatlan Net,
KorlatlanNet Max és Flotta Korlatlan Net dijcsomag mellé, 3990 Ft/ mellék SIMkartya
sebességkorlat nélkili MultiSIM szolgdltatas esetén

Az El&fizetd 16 SIMkartydjahozvalasztott dijcsomag

Percdijak, leforgalmazhatésag, bennefoglalt egyenlegek kombindcié szerint

A MultiSIMszolgaltatas az aldbbi dijcsomagokhoz illetve, azok kombinécidihoz vehetd igénybe: Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil
XL, Mobil S 2017, MobilM 2017, Mobil L2017, Mobil XXL 2017, Mobil Korlatlan, Mobil XL 2017, Net Alap 2017, Net 3 GB 2017,
Net6 GB 2017, Net 15GB 2017, Net 400 MB, Net 500 MB, Net 1 GB, Net 2 GB 2017, Net 4 GB 2017, Net 10 GB 2017, Net 30
GB 2017, KorlatlanNet 2017 és Net Koratlan, valamint Net 2 GB, Net 3 GB, Net 4 GB, Net 10 GB, Korlatlan Net, Korlatian Net
Max, Flotta Basic és FlottaNetek.

Eléfizetésenként legfeliebb 2 db mellék SIM vonhatd be.

A dijcsomag kombin&cié szerinti perc és adatmennyiség a f6- és mellék SIM kartyakra egylttesen vonatkozik, egytt
felhasznalhato. 2020. marcius 6. napjéig az SMS és MMS fogadas és kiildés szolgaltatas amellék SIM kartyakonnem elérheté.
2020. méarcius 6. napjatél MMS fogadas és kildés szolgaltatas a mellék SIM kartyakon nem elérhetd.

A MultiSIM szolgdltatas sebességkorléttal rendelkezd verzidja esetén a Korldtlan Net, NetKorlétlan és Flotta Korlétlan Net
dijcsomagokbenlegfeljebb 1/1 Mbit/s kinalt le- és feltoltési sebesség érnetd el. A Korlatlan Net és Net Korlatlan dijcsomagokra

vonatkozé igénybevételi feltételeknek vald megfelelés céljabdl a sebességkorlattal rendelkezd MultiSIM szolgaltatast jellemzéen
kis adatfogyasztast eszkdzokben torténd hasznélatrajavasoljuk.

A MultiSIM szolgdltatas mikddésére vonatkozd részletes informaciodk a 2/a mellékletben talalhatok.

2.5.  loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok

2.5.1. Gyerekodra dijcsomag

Gyerekéradijcsomag
Havidj | 990 Ft

Havidij leforgalmazhatdsag / felhasznalhatd egységek

60 perc barmilyenbelfoldi alapdijasiranyba

Bennefoglalt lebeszélhetéség leforgalmazhatd belféldon és EU roaming helyzetben
Bennefoglalt belfdldi adatmennyiség (kindlt le- ésfeltdltési Korltlan

sebesség 32/32 kbit/s)

Bennefoglalt roaming adatmennyiség (kindlt le- és feltéltési 200MB

sebesség 32/32 kbit/s)

Percdijak a leforgalmazhatd mennyiségentul torténéhaszndlat esetén

belféldon haldzatonbeliil (/perc) 35 Ft
belféldon egyéb belfdldi halozatba, illetve EU roaming helyzetben 35 Ft
hivas (/perc)
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Az SMS és MMS kildés és fogadas szolgdltatasok az eléfizetd részére nemelérhetéek a dijcsomagban.

Gyerekora dijcsomag esetén a Szolgdltatd altal kinalt, tobb szolgéltatas egyidejli igénybevételekor érvényesiil § kedvezmények
nem vehet6k igénybe, a szolgaltatas a Magental kedvezménycsomagba és a Telekom kedvezményrendszerbe, illetve egyéb
k6z0s kedvezménybe, kedvezménycsomagba nem vonhatdbe.

Az El6fizet6 az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagokat kizarélag a hozza tartozd eszkdzzel hasznélhatja.

A Gyerekora dijcsomaghoz tartozé mobil alkalmazast, valamint az eszkoz és az alkalmazas haszndlati Utmutatdjat az eszkdz
gyartdja biztositia, azok haszndlataért, illetve mikddéséért a Szolgaltatonem véllal felelésséget.

2.5.2. Radar dijcsomag

Radar dijcsomag
Havidij 590 Ft

Havidij leforgalmazhatdsag/ felhasznalhatd egységek

Bennefoglalt belfdldi adatmennyiség (kindlt le- ésfeltdltési Korlal
sebesség 32/32 kbit/s) orlatian
Bennefoglalt roaming helyzetben (EU és EU-n kiviil)

s L 200 MB
fehlasznalhatd adatmennyiség)

Az mobil radiotelefon (hang) szolgélattas, tovabba az SMS és MMS kiildés és fogadas szolgaltatasok az el fizet6 részére nem
elérhetdek a dijcsomagban.

Radar dijcsomag esetén a Szolgaltaté altal kinalt, tobb szolgaltatas egyidejliigénybevételekor érvényesiilé kedvezmények nem
vehetdk igénybe, a szolgaltatasa Magental kedvezménycsomagba és a Telekomkedvezményrendszerbe, illetve egyéb kdzos
kedvezménybe, kedvezménycsomagba nem vonhatébe.

A Radar dijcsomagokhoztartozd mobil alkalmazast, valamint az eszkdz és az alkalmazas hasznalati Gtmutatdjat az eszkdz
gyartdja biztositja, azok hasznalataért, illetve miikodéséért a Szolgaltatd nem véllal felelésséget.

3. Egyes kedvezmények feltételei, mértéke és dijai

Az alabbi kedvezmelyek a dijszabés 2.1.1. pontjaban felsorolt dijcsomagokhoz igényelheték, tovabba aze-Pack kedvezmény a
2.1.2. pontban felsorolt dijcsomagok mellett is igénybe vehet6.

3.1, e-Packkedvezmény

Eléfizetének lehetdsége van a dijszabas szerintmegijeldltdijcsomagokhoze-Pack kedvezményt igénybe venni. Ez esetoen az
Ggyfél az alabbifeltételek teliesitése eseténa dijcsomag havi dijabdl kedvezményt kap:

= adotthdnapban érvényes regisztracié megléte aze-Pack szolgaltatasra vonatkozdan

= elektronikus szamlakldési ésszamlafizetési mod hasznélata(pl.: Elektronikus szamla)

= aszamla kiegyenlitése a targyhdt kovetéen a szamlan megjelolt beérkezésihataridénbellil megtorténik

= azEl6fizetd esetébenfolydszamlatartozas nemallfenn
El6fizetd részére az e-Pack kedvezményigénybevételi lehetdségét automatikusan biztositjuk azon dijcsomagok megrendelése
esetén, mely dijcsomagokkal az e-Pack kedvezmény elérheté. Amennyiben az El6fizeté az adott dijcsomagot az e-Pack
kedvezménnyel egy(tt veszi igénybe, a havi dijkedvezmény minden hénapban jar Eléfizet6 részére, amennyiben az adott
hénapra vonatkozdan a fenti feltételeket El6fizetd egyidejlileg teljesiti. Amennyibenegy adott hdnapban valamely feltétel nem
teljesdl, Eléfizetének adott hdnapra vonatkozéan nem jar az e-Pack kedvezmény és a kdvetkezd havi szamlan az adott
dijcsomagra vonatkozd ,havidije-Pack nélkil” értéki havidij keriil felszamitasra. Amennyiben Eléfizetd a rakdvetkezé hdnapban
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teljesit minden feltételt, gy adott hdnapra vonatkozdan ismét jar szaméara a kedvezmény, ehhez Eléfizeténe k nem sziikséges
Ujra regisztraini aze-Pack kedvezményre.

Az e-Pack kedvezményigénybevétele szerzédés szintl, ugyanakkor amennyibenaz Eléfizeté ugyanazona folyészamlan belll
tobb eléfizetéssel is rendelkezik - melyek koziil legaldbb egyet e-Pack kedvezménnyel vesz igénybe - (igy a tobbi el6fizetés
tekintetébenisaz e-Packfeltételeinek megfelel6en kell a szamlat kiegyenlitenie. El 6fizetd afolydszamlajahoz tartozd valamennyi
dijcsomaghoz igénybe veheti az e-Pack kedvezményt, amely dijcsomaghoz elérheté az e-Pack; ez esetbena havi dijkedvezmény
dijcsomagonkeént kiilén-kilén érvényesil.

Amennyiben El6fizeté valamely hdnapban fizetsi haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan feltiintetett
beérkezési hatariddig, az e-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozéan nem jogosult.

Az e-Pack kedvezménytorthavi. Akedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy El6fizetd érintett folydszamléjan nemlehet lejart
tartozas. Az e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltérd lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabas adott
dijcsomagra vonatkozd fejezetébenkerll feltintetésre.

3.2. Csaladi Mobil Opcio

I. A Csaladi mobil opcio leirasa

A Csaladimobil opcié kedvezménybe bevont, legalabb ketté és legfeljebb &t (de minimum kettd azonos folydszamlan Iévé mobil
havidijas), 20, 30, vagy 70-es hélézatkijel 616 szamu Telekom mobil havidijas vagy Domino hivészam 190 Ft/hivdszamhavi dijért
belfoldrél inditott hanghivas esetén dijmentesen hivhatja egymast. Az opcié havidija a Magental szolgaltatdscsomaggal
rendelkezé Ugyfeleknél, és az dltaluk bevont hivészamok esetében 0 Ft.

A Csaladi mobil opcié alapfeltétele minimum két, azonosfolydszamlan 1évé Telekom mobil havidijas el 6fizetés. A tovabbi bevont
mobil havidijas hivészamoknak is az adott folydszamlan kelllennitk, azaz kozos haviszamlan kell szerepelnitik.

A Csaladi mobil opci¢ torthavi szamlézasu, kivéve Mix tipusudijcsomag esetén féltdrthavi szamlézasu jovairas nélkal (Ld.
Szamlazasi médok c. pont).

A csoporton beliili 0 Ft-os percdija bevont hivdszamonként legfeliebb havi 3000 éraerejéig biztositott. Ez egy fizikai korlat egy
hénapban ennél tobb beszélgetés nem bonyolithatd le a csoporton belll, azaz a O Ft-os havidij korlatlan egymas kozot
beszélgetést biztosit.

II. A Csaladi mobil opcidigénybevételének alap feltételei

Ll Az opcid biztosttja, hogy a bevont szamok 0 Ft-os &ron hivhatjak egymast - a Magyar Telekom belféldi halozatan bellil
(azaz roaming helyzetoen nemérvényes a kedvezmény)

Ll Feltétel:legyen legaldbb 2 havidijas mobil el6fizetésa csoportban, ezeknek azonos folydszamlan kell lennitik

Ll Akét postpaid-en kiviil + 3 szammég behozhatda csoportba (ezek lehetnek a folydszamlan 1évé havidijas szamok vagy
Domino hivdszamok)

Ll Egy Telekom mobil hivoszam egy idében csak egy Csaladi mobil opcidnak lehet része (vagyis egyszerre csak egy
kedvezmeény csoport tagja lehet)

. Havidij 190 Ft/SIM kartya, Magenta1 eléfizetéknek 190 Ft helyett O Ft. A O Ft azokra is érvényes, akiket a Magental
eléfizetd bevon a csoportba

. A csoportba bevont postpaid el&fizetéseknek jelenleg is 16 (nem lezart), publikus lakossagi hangalapu dijcsomagoknak
kell lennitk. A kedvezmeényt (izleti el6fizetésre, lezért lakossagi dijcsomagokra, mobil eszk6zhoz (pl: tablet, laptop)
vasarolt kilon mobilinternet SIM kartyakra, cégesés dolgozdi flottas dijcsomagokranem biztositjuk.

. A kedvezménybe vezetékestelefonszamnem vonhatd be

Ll Avideohivasokra a kedvezmeény nem terjed ki (kizardlag hang hivasokra hasznalhatd)

] Kizardlag olyan Telekom mobil hivdszam vonhatd be, mely a hatélyos Altalanos vagy Domino dijszabasban szerepld
Dijcsomagok valamelyikében van (igy kilondsen tzleti jellegd, vagy kisvallalk0zoi, vagy mas egyittmikddésenalapuld
kedvezményes hivészamok nem). Flotta Basic dijcsomagu eléfizetés nemvonhatd be.

Ll A Csaladbarat kedvezmény és Csaladi mobil opcié csoportok nem atjarhatdak, azaz akét kedvezmény kizard egymassal.

Ll A Csaladbardt kedvezménnyel rendelkez6 el6fizetének ahhoz, hogy a Csaladi mobil opciot igénybe tudja venni, le kell
mondania a jelenlegi kedvezményét, és aktivalniaz Uj kedvezményt.

] A bevonni kivant hivészamokhoz nem kapcsolddhat lejart hatdridejl szamlatartozas.

] Havidijas hivoszam (kivéve Mix tipusu dijcsomagban|évék) esetén, minden mobiliranyd (szamhordozas miatt 30, 20, 70-
es haldzat kijeldld szamu) atiranyitas lehetésége megszlnik mindazon eléfizetdk részére, akik igénybe veszk a
kedvezményt, vagyis csoporttagok. A Hangposta szolgaltatas és a Hivasértesitd szolgaltatas tovabbra is elérhetd lesz.
Azon tgyfelek esetében, akiknek a kedvezmény aktivalasakor mar vanaktiv atiranyitasuk, az elsé modositas alkalmaval
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szlinik meg az atiranyitasi lehetéség. A Mixtipusu dijcsomagban 1év6 hivdszamok esetében a haldzaton belllre iranyuld
atiranyitasok lehetésége kizart

= Amennyiben a Csaladi mobil opcidt igénybe vevo eléfizetd hivoszamot véltoztat, az opcid az Ujhivoszam hasznélataval,
a korabbi csoport bedllitassal egy(itt tovabbra is él

Ll SIM csere esetén a csaladi kedvezmény valtozatlanul az Uj SIM haszndlataval, a korabbi csoport beallitassal egyiit
tovabbrais él.

Ll A csoportok |étrejottérdl, megsziinésérdl, illetve a mddositasokrél SMS-ben téjékoztatjuk a csoporttagokat.

Ll A kovetkezOk szerint kezeljlik azt a havidijas mobil el6fizetét, aki Domino eléfizetétis bevont és behajtasi folyamatba
kerdl:

- Amennyiben a kedvezménybe bevont Telekom mobil havi dijas hivdszam, tartozas miattegyiranylsitasra kertil,
mind a havidijas mind azaltala bevontDomino kartyak a csoport tagjai maradnak, tehat csoportonbellil a bevont
Domino hivészamok 0 Ft-os percdijjal beszélhetnek (a kimend hivas tiltas miatt az egyiranyusitotthavidijas SIM
nem tud hivast inditani)

- Felflggesztés esetén a postpaid eldfizetd altal bevont prepaid (Domino) kartyak csoporttagsaga is
felfliggesztédik, azaz kikerilnek acsoportbdl (nem tudnak csoporton beliil O Ft/percért beszélni), amennyibena
felfliggesztett mobil havidijas el6fizetd rendezte a tartozasat az altala bevont Domino kartyakkal egydtt Ujra
visszakerill a csoportba (feltéve, hogy nincs ezt gatld tényezd, van rendelkezésre allasi ideje és nem kerdilt
elhordozasra a hivészama), tehéat Gjra 0 Ft/percért beszélhetnek.

= Adott csoportba Domino eléfizetést kizardlag a csoportban Iévé barmely Telekom mobil havidijas el6fizetd vonhat be, a

Domino hivészam havi dija azazt bevoné eléfizetétterhel.

Ll A csoportokba olyanprepaid el6fizetések vonhatdak be, melyek a mindenkori hatalyos publikus Domino Dijszabasban
szereplé Domino dijcsomagok valamelyikében vannak. (Domino dijcsomagok esetében nem sziikséges, hogy azonos
néven legyenek a havidijas mobil el fizetésekkel.

= Az adott csoportba bevont prepaid hivészam vonatkozasaban a kedvezmény havidija azt a havidijas mobil el &fizetét
terheli, aki a csoportba a prepaid eléfizetést bevonta, akedvezmény havidija igy a havidijas mobil el6fizetd havi szamlgjan
jelenik meg.

= ADomino, Mixtipusu dijcsomagos tigyfelek esetében egy hivas maximalis hossza 120 perc lehet, ennek leteltével a hivasok

bontasra keriilnek. Az adott hivas bontasa utan azonnal Ujraindithatd a beszélgetés.

1. A Csaladimobil opcid igénybevételének specialisfeltételei

. Ha megsz(nik a minimum 2 havidijas mobil szdm bevonasa feltétel, azaz pl. az egyik havidijas mobil el6fizetés
lemondasrakertil, akkor a csoport felbomlik, és az dsszes tag iselveszti a kedvezményt.
Ll Domino rendelkezésre allasi id6 lejarta esetén kedvezmény torlésre kerll, visszaaktivalas esetén a kedvezmény gy
kerlilhet vissza, hogya postpaid el6fizetd Ujra bevonja az adott Domino el éfizetést a csoportba.
Ll A csoporttagsag automatikus megszinése: amennyiben a kedvezménybe bevontvalamely Domino
eléfizetés rendelkezésre alldsiideje lejar, az elfizetés csoport tagsdga ezzel egyidejlileg megszinik.
=  Amennyiben a Telekom mobil havidijas el6fizetd kilép a csoportbdl, az altala bevont Domino hivoszamok csoport tagsaga
is ezzel egyidejlleg megsz(nik. A Domino hivdszam tort havi modon kapja a kedvezményt, amely nem idészaki jellegy,
vagyis nem 30 napra vonatkozk, hanem azon idészakra, amelyre a havidijas el6fizeté megfizette a Domino hivészam
Csaladi mobil opcidravonatkozo havi dijat;

IV. Médositas, a Csaladi mobil opcid megsziinése
= A Csaladi mobil opcioba bevont Telekom telefonszamok médositasara - hivészam kivonasa, Uj szam bevonasa -
szamlazasi ciklusonként (havonta) egy alkalommal vanlehetéség, a valtoztatasiigény a Telekom tzletekben, valamint
telefonos tigyfélszolgalaton jelezhetd.
= Akedvezmény megszUnik az alabbi esetekben:
Egyes, a lll. pontban szabalyozott esetekben, illetéleg amennyiben a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feltételek
barmelyike nemteljesil; valamint az el éfizetd, illetve szolgaltatd részérél torténd felmondas esetén; amennyibenaz el6fizetd a
szolgaltatas szlinetelését kéri; amennyiben az eléfizetd a jelen kedvezmény igénybevételét kizard dijcsomagra valt a
kedvezmeényre vonatkozd megallapodas eléfizet vagy Szolgaltatd részérdl torténd felmondasa esetén; amennyiben az eléfizetd
szamat elhordozza egyéb szolgaltatéhoz.
A kedvezménybe bevont, valamint abbdl kiker(il§ Ggyfeleket a Szolgaltatd a valtozas életbelépését, a kedvezmény aktivalasat
kdvetéen SMS-ben értesti.
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V. EgyuttmUkodési, értesitési és karenyhitési kételezettség

A kedvezményfeltételeiréla Csaladi mobil opcidt igényld eldfizetd feleléssége tajékoztatni a kedvezménybe bevont hivészamok
eléfizetdit, valamint az IV. pontban meghatarozottakon tul a bevont hivoszamok kérében moédositast kérének egylttmiikodési,
tajékoztatasi és karenyhitési teendéjébdl adddoan kotelessége a valtozassal érintettek haladéktalan tajékoztatdsa. Ezen
kotelezettség elmulasztasabdl eredd barmely el &fizetdi karért kizérdlag az értesitést elmulaszté a felelds.

3.3. Mobil havidijas kedvezmények

3.3.1.  Telekom mobil kedvezmény

Igénybevételfeltételei:

1. Az El6fizetd rendelkezzen a mobil folydszamlajan (egy szamldban szamlazott) legaldbb két olyan aktiv (nem
szlineteltetett, korlatozott vagy felfliggesztett) havidijas eléfizetéssel, melyen a Mobil S 2017/M 2017/L 2017/XXL
2017/Korlatlan/XL 2017, Mobil S/Mobil M/Mobil L / Mobil XL hang dijcsomagok vagyNet2017/ 15 GB 2017/ Net
10GB2017/Net 30 GB 2017/ Net 2 GB, Net3GB, Net 4 GB, Net 10 GBmobilinternet dijcsomagok valamelyike ker(it
aktivalasra. A Telekom mobil kedvezményaz elézéeken fellil csak abbanaz esetben érvényesiil, amennyiben a mobil
folydszamlan legalabb 1db Mobil S/Mobil M/Mobil L/ Mobil XL hang dijcsomag szerepel.

2. A Telekom mobil kedvezmény a Telekom kedvezménnyel és KalaszNet eléfizeték mobil havidij kedvezményével
egyidejlleg nem vehetd igénybe: mindkét kedvezményre vald jogosultsag esetén a Telekom, illetve a KalaszNet
kedvezmeény ker(l alkalmazésra. Ha az el6fizeté Magental kedvezményt vesz igénybe, azzal egyiitt az El6fizets a
Telekom mobil kedvezményre nem jogosullt.

Kedvezmény mértéke:

1. A havidij-kedvezmény mértéke 15 % a folydszamian 1év6, fentifeltételeknek megfelel§ havidijas mobil dijcsomagok
és kapcsol6do adatdijcsomagok dijabal.

2. Akedvezménya honap utolsd napjanszamolddik azaktudlis, hatalyos El6fizetdi szerzdések mennyisége alapjan. Ha
a szerz6dés utolsd napon fel vanfliggesztve vagy megszlintetésre keril, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

3. Folydszamlanként maximum 10 darab mobil eléfizetésre vehetd igénybe a kedvezmény.

4. Akedvezmény dsszege ahavidijas mobil dijcsomag (hang és adatdijcsomag) havidija alapjan keril szamitasra és csak
erre érvényesll a forgalmi és egyéb dijakra nem. A kedvezmény az dsszes tobbi kedvezmény levonasa utan keril
szamitasraés levonasra.

3.4, Mobil internet-hozzaférés Digitalis Jolét Alapcsomagok

A Digitalis Jolét Alapcsomagokat a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatérozott, 2019. augusztus 1-jén bevezetett Gj Net2GB és
Net 3 GB dijcsomagok dijabdl nyijtott kedvezménnyel biztositja az Eléfizeték szaméara.

Net 2GB Net3GB
Havi dij 1290 Ft 1890 Ft
Bennefoglalt forgalom,
belfoldi és EU roaming 2GB 3GB
helyzetben egyarant
felhasznalhatd
Digitalis Jélét kedvezmény 2504 20%
Digitalis Jélét Alapcsomag
havi dija 967,5 Ft 1432 Ft

Mobil internet-hozzéférés Digitalis JOlét Alapcsomagok igénybevételifeltételei:
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e A mobilintemet DJAszolgdltatast olyantermészetes személy vehetiigénybe, akinek nem volt mobil internet eléfizetés
anevén a Magyar Telekommal kdtendd el &fizetdi szerz6dés alairasat megel 6z4 egy évben.

o ,DJA Net 2GB kedvezmény” a Net 2 GB adatdijcsomag mellettigényelhets. A DJA Net Alap kedvezménnyeligénybe
vehet6 adatdijcsomag arabruttd 967,5 Ft, amelyet a Magyar Telekoma kedvezmény nélkli Net 2 GB adatdijcsomag
dijabdl (1290 Ft), 25%-0s kedvezmény nyujtasaval biztosit.

o ,DJANet3GB kedvezmény” a Net 3 GB mobilinternetdijcsomag mellett igényelheté. ADJA Net 3 GB kedvezménnyel
igénybe veheté mobilinternet dijcsomag arabruttd 1512 Ft, amelyet a Magyar Telekom a kedvezmény nélkli Net 3
GB mobilinteretdijcsomag dijabdl (1890 Ft), 20%-0s kedvezmény nyujtasaval biztostt.

Mindkét kedvezmény esetében a 2 GB és a 3 GB egyenlegek elérése utdna Magyar Telekom az adatforgalmazast ledllftja,
tovabbi adatforgalmazasra akovetkezd forduldnapig nincslehetéség, tovabbi adatforgalmazasra forgalombdvitd opcid (Extra
Net) megrendelésével van mad.

Mobil internet-hozzéférés DigitalisJolét Alapcsomag tartalmaés feltételei:

e 1vagy 2 éves hatdrozott tartamu szerzédéssel veheték igénybe;

e amennyiben a szerz6dés hatarozott tartama alatt a szerz6dést azeléfizet6 felmondja, vagy a szolgaltaté mondija fel
az el6fizetdi szerzé6dést azelfizetd szerz6désszegése miatt, a kedvezmény megszinik, ésa kapott kedvezményt az
eléfizetd koteles visszafizetni, kivéve, ha a Magyar Telekom-nél elérhetd magasabb kategdridj i csomagra valtja DJA
szolgaltatasat,

o aDJAszolgaltatasokhozkésziilék nem tartozk;

e ahatarozottid6tartam lejarata utan nem Iép hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés a hatarozott id6tartamu
szerzddés helyébe;

o aDJAszolgaltatasok az alabbi kedvezményekkel nem vehetdk igénybe: Partnerkartya kedvezmény, Telekom
kedvezmény, Telekom mobil kedvezmény, megtartd kedvezmények, egyéb akcios jellegl ajanlatok.

EGYEB IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK DIJAI

-~

R

Telefonalashoz kapcsolddd szolgaltatasok dijai

ha
.

Hangposta Szolgaltatas dijai

12, 7 Ft/perc

4.1.2. Informéacios Szolgaltatasok dijai (Ft/perc)
Pontos idé (180), Kdzvetlen izenethagyas Hangpostara (+3630 9888 333, +3630 9888 888). A valaszthato dijcsomagok

esetében, Ft/perc:
haldzaton bellilre irdnyuld hivas dijaval egyezik meg I

41.3. Atiranyitott hivasok dijai

A hivasatiranyitas dijat az atiranyitast kezdeményez6 el &fizetd fizeti. Amennyiben az Elé&fizetd jelzi, hogy ahivasatiranyitast nem,
vagy nem 6 kérte, a Szolgaltatd a hivasatiranyitast megszinteti.

Vezetékes haldzatba torténd atiranyitas dija 13,208 Ft/perc
Mas mobilhalozatba torténd atiranyitasdija 56,896 Ft/perc
Belfoldi Telekom mobil hivdszamratdrténd atiranyitas Dijmentes

MobilOtthon és Mobil Otthon Prémium dijcsomag esetében a hivasétiranyttasdijaa kovetkezok alapjan keriil szamlézasra:
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Telekom mobil és vezetékes iranyba torténd atiranyitas 50,8 Ft/perc
Mas mobilhaldzatba torténd atiranyitas 56,896 Ft/perc
Hangpostaratorténd atiranyitas Diimentes

4.1.4. Videotelefon szolgaltatas és videotelefon hivasatiranyitas dijai:

Havi dij 0Ft
Belépési dij OFt
- Csucsidében (munkanapokon07-20h k6z6tt) 125 Ft/perc
Magyar Telekommagyarorszagi -
D Csucsidén kivil (munkanapokon 20-07h,
mobilhaldzataban . PR
valamint munkaszlneti- és innepnapokon) 60 Ft/perc
. Csucsidében (munkanapokon07-20h k6z6tt) 155 Ft/perc
Magyar Telekommagyarorszagi .
T csucsidén kivil (munkanapokon 20-07h,
mobilhaldzatan kivil . R
valamint munkasziineti- és innepnapokon) 80 Ft/perc
Nemzetkdziiranyban minden idében 305 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi z6ld szam
felhivasa
(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) Dijmentes
Haldzaton belil OFt
Hivasatiranyitas Belféldi vezetékeshaldzatba 23 Ft/perc
Mas belfoldi mobilhdldzatba 110 Ft/perc

A feltiintetetett dijak minden publikus dijcsomag esetén érvényesek. A szamlazasi és a kerekitési egység ugyanaz, mint az
eléfizetd alap dijcsomagjaban. Az egyesdijcsomagok havidijanak leforgalmazhaté része videotelefonalasranem hasznalhato.
A nemzetkdzi hivasok dijazonaktdl fliggetleniil egységes.

4.2. Uzenetkiildéshezkapcsolddd szolgaltatasok dijai

421. MMS -szolgaltatas (alkalmazas)dijai

Mobilkészlékrdl kiildstt MMS tipusa (kategdria) Minden idében (db)
Telekom mobil eléfizetének vagy e-mail cimre kildétt

MMS 80 Ft

Egyéb eléfizetének kildott MMS 135 Ft
Kilfoldi szamra kildott MMS* 150 Ft

*MMS csak meghatéarozott kilféldi halézatokba kildhetd, melyek mindenkori listajat megtalalia honlapunkon, vagy
tgyfélszolgalatainkon.

Az MMS kiildés/fogadas szolgaltatas a mobilinternet szolgaltatdshoz és MMS szolgaéltatashoz egy k6zds APN-t hasznald
készllékeken csak akkor érhetd el, haaz eléfizeté rendelkezik mobilinternet dijcsomaggalis.

4.2.2. t-email szolgaltatasok dijai

t-email ala

E-mail szolgdltatas, 1 db e-mail cim, 500 MB tarterlilet / e-mail cim, cimjegyzék, virus

L " Dijmentes Dijmentes,
és kéretlenlevelek szlirése

t-email plusz

E-mail szolgdltatas, 1 db e-mail cim, 1000 MB tartertilet /e-mail cim, cimjegyzék, virus

és kéretlenlevelek szlirése Dijmentes 214Ft/hS
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IlE-me}ll szolgdltatas, 1 Eﬂb}e-mall cim, 2000 MB tarteriilet /e-mail cim, cimjegyzék, virus Dijmentes 458 Fi/hé
és kéretlenlevelek sz(irése
T-email szolgaltatasbdvités*: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 1000 MB tarhely /e- Diimentes 183 Ft/hd/e-mail
mail cim, cimjegyzék, virusés kéretlen levelek szlirése : cim
T-email szolgaltatas bovités*: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB tarhely /e- Diimentes 367 Ft/hd/e-mail
mail cim, cimjegyzék, virusés kéretlen levelek sz(irése : cim
Kedvezményes dijak mobilintemetdijcsomagok eléfizetsi szamara
Go!Net és NetPlusz adatdijcsomagok és Net&Roll dijcsomagok eléfizetése esetén:
At-email plusz el6fizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel ésa bennefoglalt . ..

e Dijmentes Dijmentes
szolgaltatasokkal
GPRS WAP eléfizetés esetén
At—email Qlusz el6fizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel ésa bennefoglalt Dijmentes 137 Fi/ho
szolgaltatasokkal

*Mix tipusu dijcsomag esetén a szolgaltatas nem elérhetd

At-email alap és t-email pluszszolgaltatasok dijai a hozzaférésforgalmidijaitnem tartalmazzak. Egy eléfizetéshezcsak 1 dbt-
email alap szolgdltatas tartozhat 1 db postafidkkal, vagy legfeljebb 1 db t-email plusz szolgéltatas, 6sszesen 3 db postafiokkal,
melyek egyenként maximum 2000 MB méretliek. A t-email alap és t-email plusz szolgaltatisok nem lehetnek egy id6ben
bekapcsolva.

At-email pluszszolgéltatas torthavi, Mix tipust dijcsomag esetén féltorthavi szamlazasu jovairas nélkil.

4.2.3. BlackBerry Instant E-mail szolgaltatasok dijai

BlackBerryInstant E-mail csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

= e-mail forgalom,

= Internethozzaférés
dsszesen 1 GB adatforgalomig, havonta, a blackberry.net apn-en keresztiil.
Az integréalhatd kllsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db. (Egyes BlackBerryConnect
készlilékek memoridjuk vagy képességeik miatt a szolgdltatas altal nydjthatd maximumintegralt postafiok szamnal kevesebbet
tudnak csak kezelni. Adottkésziilék tipus képességeirdl az tigyfélszolgalat ad részetesebb tajékoztatast!)
A Blackberry Instant E-mail szolgaltatas Mix tipust dijcsomag esetén nemelérheté.

BlackBerryInstant E-mail 3 csomagban benne foglalt szolgaltatasok:
= eg-mail forgalom,
= bongészés, Intemet hozzaférés (havonta azadott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalomerejéig, minden
mas esetben 1 GB)
= akészllékre elbretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
= BlackBerryApp World alkalmazasok letoltése
Az integralhatd kils6 e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.
Nem tdmogatja a BlackBerry Protect szolgaltatas igénybevételét.
A szolgaltatas kizardlag Mozaik és Next dijcsomagokhoz vehetd igénybe.

BIackBerri Instant E-mail szoliéltatés

690 Ft - Mozaik M, L, XL,
XXLvagy NextS, M, L, XL
dijcsomag igénybevétele
esetén dijmentes

Belfoldi forgalmi dij Dijmentes™ Dijmentes**

* A szolgaltatas haszndlatakor, ha az Eléfizeté barmely 3 egymast kovetd hdnapban 1 GBot meghaladd e-mailes és/vagy
internetes adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en keresztil, annak el6fizet6i szerzédését a Szolgaltatonak jogaban all
egyoldaltanfelmondania. A korlatozas nem vonatkozik ak(ilén vasarolt net/mobilinternet csomagokra.

** A szolgdltatas haszndlatakor, ha az El6fizetd barmely 3 egymast kdveté hdnapban 1 GB-ot vagy az adott Mozaik
csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladd adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en keresztil, a

Havi dij 1979,06 Ft
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Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatjavagy felmondja az el éfizetdi szerz6dést. A korlatozas azeléfizetéshez kapcsolddd mas
net/mobilinternet csomagokat nem érinti.

A BlackBerry Instant E-mail3 szolgéltatas roaming adatforgalmazasi dijazdsa megegyezik a BlackBerry Instant E-mail publikus
roaming dijszabésaval (Id. 7.3.3. pont).
A BlackBerryInstant E-mail és BlackBerry Instant E-mail 3 szolgaltatas tdrthavi szamlazasu (Ld. Szamlazési médok c. pont).

BlackBerryInstant E-mail szolgaltatas valamely a Dijszabasban felsorolt havidijas net/mobilinternet csomagmegléte esetén

BlackBerryInstant E-mail belépési dij Dijmentes

BlackBerryInstant E-mail havi dij 1022,05 Ft

Avalaszthatd mobilintemnet

csomagok szerint*

BlackBerryInstant E-mail belf6ldiforgalmi di Diimentes**

* avalaszthatd net csomagok listdjaa mindenkori aktudlis Dijszabasban olvashatd

** A szolgaltatas hasznalatakor, ha az El6fizeté barmely 3 egymast kdveté honapban 1 GB-ot meghaladd e-mailes és/vagy

internetes adatforgalmat general a blackberry.net apn-enkeresztll, annak eléfizet6i szerz6dését a Szolgaltatonak jogaban all

egyoldaltanfelmondania. A korlatozas nem vonatkozik ak(ilén vasaroltnet/mobilinternet csomagokra.

Avalasztott mobilinternet csomag havi és forgalmidija

Amennyiben az El&fizetd a BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas mellé mas mobilinternet-csomagot valaszt, igy annak havi- és
forgalmi dijai a mindenkori Dijszabas szerint kerlilnek szamlézasra.

A Blackberry szolgdltatas kilén SIM kartyavalis igénybe vehet6, Id.; 2.2.1.3. pont Blackberryinstant e-mail dijcsomag dijai.
4.3, Egyéb internetajanlatok (hozzaférések)dijai

4.3.1. Adatforgalomalapuinternet dijak

A Forgalmi dijak egységesenminden dijcsomag esetébena havi dijba foglalt felhasznalhaté mennyiségfolétti forgalomra
vonatkoznak. A forgalmidijak és a Bennefoglalt forgalom mérése 1 kB-os egységekben torténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles. A belépési, a havi el6fizetésiés a forgalmi dijak utdlag esedékesek.

4.3.2. HotSpot szolgaltatas dijai
ATHotSpot szolgdltatasnak nincsbelépésiés havi dija, dijkizarélag haszndlat eseténfizetendd az aldbbiak szerint:

15 perces 377,6 Ft 15 perc 15 perc
30 perces 736,32 Ft 30 perc 3honap
60 perces 1321,6 Ft 60 perc 3hdnap
120 perces 2265,6 Ft 120 perc 3hdnap
24 6ras 5097,6 Ft 24 6ra 3hdnap
WLAN conference 7249,92 Ft 11 6ra* 1 nap**

* Egy id6ben 5 felhasznélo forgalmazhat akér 11 éran keresztll a tovabbiakban meghatarozottnapszakban.
** Ezen virtualisutalvanyok a bejelentkezés idépontjanak napjan hasznalhatdk fel a reggel 9 orétdl aznap este 20 éréig terjedd
idében.

Minden voucher legaldbb a hasznélati idékeret altal meghatarozott idétartamban biztosit hozzaférést a felhasznéldknak a
szolgaltatashoz. A rendelkezésre allasi id6 alatt, azaz a virtualis utalvany érvényességiideje alatta WLAN haszndlati idékereten
belll minden Telekom mobil Eléfizeté/felhasznald tetszleges idékozonként forgalmazhat, a szolgaltatas hasznalatahoz be-
illetve kijelentkezést tetszéleges szamban végezhet az utalvanyhoz tartozé azonositéval ésjelszéval. A HotSpot szolgaltatas dija
- elérefizetett (Domino) és utdlag fizetett (eléfizetéses) mobil radidtelefon haldzaton nydjtott szolgéltatasnal, illetve hitelkaryas
fizetési mod hasznélataval egyarant azonos és napszaktél fliggetlen. A szolgaltatd nem korlatozza a forgalmi idékeretoen
lebonyolitott adatforgalmat. Az utalvanyok a rendelkezési idén belll barmeddig felhasznalhatdk, azonban az elsé belépéstél
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szamitva a rendelkezési idé elteltével lejarnak, még ha maradt fel nem hasznélt perce is az Eléfizetének. A WLAN roaming
igénybevételére csaka 15 és 30 perces virtualis utalvanyok (voucherek) alkalmasak.

4.4, Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok dijai

4.41. Mobil Vasarlas szolgaltatas dijai

A tovabbértékesitett tartalmak és termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatarozza meg. Ezért a szolgaltatas keretében
tovabbértékesitett termékek és tartalmak dijairdl a vasarlasi folyamat soran, a vasarlas jovahagyasa elétt kap pontos informacict.

A havi szamldban utélag torténé fizetés az alabbitablazat szerinti extra egyenleg, illetve havi limit (terméktdl fliggéen) erejéig

torténhet az alabbitablazatban foilalt keretek szerint:

Mobil vasarlasi limit maximalis mértéke 20000 Ft/ho 30000 Ft/ho 50000 Ft/ho
Extra egyenleg digitalis tartalom (applikacié ésapplikacion
belili digitalis tartalmak) mobil hirk 6zlési eszkdzzel vald
vasarlasahoza Google Play aruhdzban ésaz Apple App
Store druhazban

(a maximalis vasarlasi dsszegeket tranzakcionkéntés
havonta a Szolgaltatd honlapja tartalmazza)

10000 Ft/ho 10000 Ft/ ho 10000 Ft/ho

Mix tipusu dijcsomaghoz nem kapcsolddik sem Mobil Vasarlasi havi limit, sem extra egyenleg, igy Mix és Fun S Aranytarskartya
dijcsomaggal rendelkezd lgyfeleink kizérolag elére feltoltétt univerzalis egyenlegik terhére vasarolhatnak Mobilvasarlas
termékeket/szolgdltatast. Azon tgyfeleink, akiknek szamlatartozasa van Magyar Telekom Nyrt. felé nincs lehetésége a havi
szamlaban az utdlag torténd fizetésre. Az eldfizetd dijtartozas miatti korldtozasbdl ill. sziinetelésbél torténd visszakapcsolasat
kovetd 90 napig a Mobil Vasarlas szolgdltatas 1000;- Ftos limit erejéig &ll rendelkezésre. Ezen id§ letelte utan Ugyfeleinknek
ismét az alap esetben jard havi limit értéke all rendelkezésiikre a havi szamldban utdlag torténd fizetésre. Mobil Otthon Prémium
eléfizetéshez havi limit és univerzalis egyenleget csak akkor biztositunk, ha arany vagy platina statuszba kerUl azligyfél. Ezért a
havi limit szolgaltatas nemkertil fel automatikusan.

Tovabbértékesitett termékek tranzakcids dijai

Atovabbértékesitett fizikai termékek arait — amit nem aMagyar Telekom Nyrt. allapit meg - a vasaras soran bizonyos termékek
esetében tranzakcios dij terheli, illetve a vasarasok soran minden esetben az SMS hasznélatanak dijat a termék, szolgaltatas
dijan felul kell fizetni.

1. Mozi-, szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcids dij/db 65 Ft
2. Nem kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasnak mindsiilé parkoldjegy

vasarlasmeghatarozott telepliléseken, tranzakcids dij/db 75Ft
3. Melegétel hazhozszall tastranzakcidsdij/db 50 Ft
Kozpontositott mobil értékesitésti szolgaltatas

1. Varakozasi(parkolasi) jogosultsag tranzakcids dij/db 75 Ft
2. E-matrica(tranzakciés dij/db) 200 Ft
2.a) D1 heti 2.d) D2 heti 2,i) B2 heti

2.b) D1 havi 2.e) D2 havi 2,k) B2 havi

2.¢) D1 megyei éves 2.f) D2 megyei éves 2,1) B2 megyei éves
2.9) U heti tranzakcids 2.h) U havi tranzakcids 2.i)Umegqvei éves tranzakcids

Egyes tovabbértékesitett termék esetében a termék aran felll olyan dijtételek is felmeriilhetnek, amelyeket nem a Magyar
Telekom Nyrt., hanem a kereskedd partner allapit meg (pl. kezelési koltség, futarpostai dij, stb.). Amennyiben egy adott
tovabbértékesitett termék esetében ilyen dijtétel felszamitasra kerill, azt a kereskedd partnernek kell feltiintetnie (pl. orvine
fellleten, és/vagy a vasarlas jovahagyasanal a fizetendd dsszegben).

Mobil Vésarlas szolgaltatas soranvasarolt termékek fizetése torténhet utdlag a havi szamla, illetve az elére tolthetd univerzalis
egyenleg terhére egyarant. A GooglePlay aruhazban torténd digitalis tartalom (applikécié és applikacion belili) vasarlasra
lehetéség van a fentitablazatban megjeldlt extraegyenleg és univerzalis egyenleg terhére.

Arendelkezésre all6 egyenlegek felhasznélési sorrendje alapértelmezetten:
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A GooglePlay druhazban térténd digitalistartalom vésarldsa esetén egyenlegfelnasznélds sorrendje nem véltoztathaté meg
Egy vésarlas soran nem lehet vegyesenhasznalni az extra egyenleget, amobilvasarlasi limit keretébenfelhasznalhatd dsszeget
és az univerzalis egyenlegenelérhet6 6ssszeget. Visszatérités minden esetben csak arra az egyenlegre torténhet, amelyikrdl a

vésarlas tortént.

Az SMS haszndlati dijak a telekommunikacids tételek kozott jelennek meg aszamldban. A mobilvasarlasi, illetve az elektronikus
hirkozlési tételek alapvetéen egy szamlaban kerilnek kialltasra. Igény esetén a mobilvasarlas tételeket és az elektronikus
hirkozlési tételeket kiloneljarasi dij ellenében kilonszamldban tiintetjlik fel. A kllon szamla igénylését, mint szolgaltatast lehet
megrendelni, amelynek havi dija a lemondasig havi rendszerességgel terhelédik ki. Adott honapra vonatkozo kiilén szamla

igényt (illetve lemondast) legkésébb az adott hdnap utolsd munkanapjaig jeleznisziikséges.

Kllén szamlaszolgaltatas dija (a szolgaltatas lemondasaig havi rendszerességgel
terhelédik ki)

1250 Ft/h¢/ folyészadmla

Az igénybevétel feltételeird| tovabbi informacié a Telekom Telefonos Ugyfélszolgalatan, valamint személyesen a Telekom
Uzleteinkben kérhetd, illetve a Telekomhonlapon (www.telekom.hu) a Szolgéltatasok / Mobil Vésarlas mentipontbantaldl hato.

4.4.2. Pozicionalasonalapuld szolgaltatasok dija

| Pozicionalsidij /db | 16 Ft |

4.4.3. Egyébeseménydijak

[ Gyorsinfé (Ft/db) I 76 Ft |

444, Tartalomszolgaltatas dijai

4,441, Tartalom SMS dijai (Ft/db)

| +3630/8000-777, 777, (Info SMS ésinfoMMS tranzakcids dij) szamra kiildétt SMS 76 Ft

4.4.4.2. Fogadott emeltdijas SMS dijai (Ft/db)
0691/330(700-999) 55 Ft
0690/640 (700-999); 80 Ft
0691/331 (700-999) 99 Ft
0690/444 (500-599); 155 Ft
0690/641 (700-999); 0691/332 (700-999); 160 Ft
0690/444 (600-699); 0691/777 (500-599); 205 Ft
0691/333 (700-999); 225 Ft
0690/444 (700-799); 254 Ft
0690/444 (800-899); 0691/777 (600-699); 305 Ft
0690/642 (700-999); 0691/334 (700-999); 330 Ft
0691/335(700-999); 381 Ft
0690/444(900-999); 0691/777 (700-799); 410 Ft
0691/777 (800-899); 485 Ft
0690/643 (700-999); 0691/336 (700-999); 0690/888 (500-599); 0691/777 (900-999) 508 Ft
0690/644 (700-999) 575 Ft
0691/337 (700-999) 635 Ft
0690/650 (000-199) 700 Ft
0690/645 (700-999) 705 Ft
0690/646 (700-999); 0691/338 (700-999); 161161; 161163 960 Ft
0690/650 (200-399); 0691/339 (700-999) 1000 Ft
0690/650 (400-599) 1250 Ft
0690/647 (700-999) 1270 Ft
0690/650 (600-799) 1800 Ft
0690/648 (700-999) 1905 Ft

Utolsé modositas: 2020.06.01.
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0690/650 (800-999 2500 Ft
0690/651 (000-199 2800 Ft
3800 Ft

( )

( )

0690/651 (200-399)
0690/651 (400-599) 4200 Ft

( )

( )

)

0690/651 (600-799 4500 Ft
0690/651 (800-899 5000 Ft
0690/649 (700-999). 5080 Ft

Afogadott emeltdijas SMS szamrakiildétt regisztracids SMS dijamegegyezik az eldfizetd aktudlis dijcsomagjabanfoglalt SMS
klldés dijaval, de a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények (az egyes szolgaltatiscsomagokban foglalt és leforgalmazhato,
haldzaton bellili SMS<k) erre nem érvényesithetéek. A fogadott emelt dijas SMS roaming dijszabasa nem tér el a honos
helyzetben igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

4.4.4.3. Emeltdijas SMS- és eseménydijas hangszolgaltatas dijai (Ft/db)
0691/330 (000-699); 55 Ft

0690/640 (000-699) 80Ft
0691/555 (000-099); 85 Ft
0691/331 (000-699); 99t
0690/444 (000-099); 0691/555 (100-199); 155Ft
0690/641 (000-699); 0691/332 (000-699) 160 Ft
0691/636 (100-199); 195 Ft
06907444 (100-199); 0691/555 (200-299); 205 Ft
0691/333 (000-699); 225 Ft
0690/636(200-299), 0691/636(200-299); 0690/444 (200-299); 0691/555 (300-399); 254 Ft
0690/444 (300-399); 0691/555 (400-499); 305 Ft
0690/642 (000-699); 0691/334 (000-699); 16800 330 Ft
0691/335 (000-699); 0691/555 (500-599); 381 Ft
0690/444 (400-499); 0691/555 (600-699); 410 Ft
0690/888 (000-099); 0691/555 (700-799) 485 Ft
( ) ( )

0690/643 (000-699); 0691/336 (000-699); 0690/888 (100-199); 0691/555 (800-899); 16066,
16416 508 Ft

0690/644 (000-699 575Ft
0691/337 (000-699), 635 Ft
0690/645 (000-699 705 Ft
0690/888 (200-299); 0691/555 (900-999); 762 Ft
0690/646 (000-699); 0691/338 (000-699) 960 Ft
0691/339 (000-699); 0691/777 (000-099); 1000 Ft
0690/888 (300-399); 1016 Ft
0690/647 (000-699 1270 Ft
0690/648 (000-699 1905Ft
0690/888 (400-499); 2032 Ft

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
0690/649 (000-699) 5080 Ft
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

0690/555 (600-609 100 Ft
0690/555(610-619 115Ft
06907555 (620-629 155Ft
0690/555 (630-639 160 Ft
06907555 (640-649 195Ft
0690/555 (650-659 200 Ft
06907555 (660-669 205 Ft
0690/555 (670-679 254 Ft
06907555 (680-689 305 Ft
0690/555 (690-699 330 Ft
06907555 (700-709 381 Ft
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06907555 (710-719 400 Ft
06907555 (720-729 410Ft
0690/555 (730-739 485 Ft
0690/555 (740-749 500 Ft
06907555 (750-759 508 Ft
06907555 (760-769 575Ft
0690/555 (770-779 600 Ft
0690/555 (780-789 635 Ft
0690/555 (790-799 705 Ft
06907555 (800-809 762 Ft
0690/555(810-819 900 Ft

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
0690/555 (820-829) 960 Ft
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

0690/555 (830-839 1000 Ft
0690/555 (840-849 1016 Ft
0690/555 (850-859 1143 Ft
0690/555 (860-869 1270 Ft
0690/555 (870-879 1500 Ft
0690/555 (880-889 1905 Ft
06907555 (890-899 2000 Ft
0690/555 (900-909 2032 Ft
0690/555(910-919 2500 Ft
0690/555 (920-929 2540 Ft
0690/555(930-939 5080 Ft
4.4.4.4, Emeltdijas perc alapu hang és videotelefon szolgaltatasdijai (Ft/perc)
1) Hangszolgaltatas (Ft/perc):
0690/982 (000-099); 0691/115 (300-399); 25 Ft/perc
0690/982 (100-199); 0691/115 (400-499); 50 Ft/perc
0690/982 (300-399); 0691/115 (500-599); 75 Ft/perc
0690/603 (000-099); 0691/300 (000-099) 99 Ft/perc
0691/999 (500-549) 102 Ft/perc
0691/115(000-099); 0691/999 (550-599) 110 Ft/perc
0691/999 (650-699) 153 Ft/perc
0690/602 (100-199); 0691/180 (000-049); 0690/180 (000-499); 0690/982 (200-299); 155 Ft/perc
0690/633 (000-099); 160 Ft/perc
0690/633 (100-199); 195 Ft/perc
0690/982 (400-499); 0690/900 (500-549); 0691/999 (600-649) 200 Ft/perc
0690/602 (200-299); 205 Ft/perc
0691/180(100-149); 0690/181 (000-199); 230 Ft/perc
0690/181 (200-399); 155 Ft/perc
0690/181 (400-499); 305 Ft/perc
0691/115(600-699); 0690/900 (550-599); 0691/999 (700-749) 250 Ft/perc
0690/602 (400-499); 0690/633 (200-299); 254 Ft/perc
06907982 (500-599); 0690/900 (600-649); 0691/999 (750-799) 300 Ft/perc
0690/602 (500-599); 0691/180 (600-699) 305 Ft/perc
0690/633 (300-399); 330 Ft/perc
0690/900 (650-699); 0691/999 (800-849) 350 Ft/perc
0690/633 (400-499); 0690/985 (800-899) 381 Ft/perc
0690/900 (700-749); 0691/999 (850-899) 400 Ft/perc
0690/602 (600-699); 410 Ft/perc
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0691/999 (900-949) 450 Ft/perc
0690/900(750-799) 458 Ft/perc
0691/180(900-999); 0690/188 (000-499); 0690/189 (000-499); 0690/985 (000-099); 460 Ft/perc
0690/602 (700-799); 0690/602 (000-099); 0690/633 (900 - 999); 0690/602 (300-399);
0690/602 (800-899) 485 Ft/perc
0690/900 (800-849); 0691/999 (950-999) 500 Ft/perc
0690/633 (500-599); 0690/982 (600-699); 0691/115(200-299); 0691/115 (700-799);
0690/985 (900-999); 0690/985 (100-299) 508 Ft/perc
0690/633 (600-699); 575 Ft/perc
0690/900 (850-899) 600 Ft/perc
0690/633 (700-799); 635 Ft/perc
0691/115(800-899); 0690/900 (900-909) 750 Ft/perc
0691/115(100-199) 762 Ft/perc
0690/900(910-929) 800 Ft/perc
0690/900(930-949) 900 Ft /perc
0690/982 (700-799); 0691/115(900-999); 0690/900 (950-969) 1000 Ft/perc
0690/602 (900-999); 1016 Ft/perc
0690/900 (970-989) 1200 Ft /perc
0690/982 (800-899); 0690/900 (990-999) 1500 Ft/perc
0690/982 (900-999) 2000 Ft/perc
0690/555(010-019) 25 Ft/perc
0690/555 (020-029) 50 Ft/perc
0690/555 (030-039) 75 Ft/perc
0690/555 (040-049) 100 Ft/perc
0690/555 (050-059) 125 Ft/perc
0690/555 (060-069) 150 Ft/perc
0690/555 (070-079) 175 Ft/perc
0690/555 (080-089) 200 Ft/ perc
0690/555 (090-099) 230 Ft/perc
0690/555 (100-109) 250 Ft/perc
0690/555(110-119) 275 Ft/perc
0690/555 (120-129) 300 Ft/perc
0690/555 (130-139) 350 Ft/perc
0690/555 (140-149) 400 Ft/perc
0690/555 (150-159) 450 Ft/perc
0690/555 (160-169) 500 Ft/perc
0690/555 (170-179) 550 Ft/perc
0690/555 (180-189) 600 Ft/perc
0690/555(190-199) 650 Ft/perc
0690/555 (200-209) 700 Ft/perc
0690/555(210-219) 750 Ft/perc
0690/555 (220-229) 800 Ft/perc
0690/555 (230-239) 850 Ft/perc
0690/555 (240-249) 900 Ft/perc
0690/555 (250-259) 950 Ft/perc
0690/555 (260-269) 1000 Ft/perc
0690/555(270-279) 1100 Ft/perc
0690/555 (280-289) 1200 Ft/perc
0690/555 (290-299) 1500 Ft/perc
0690/555 (300-309) 2000 Ft/perc
2) Hang- és videotelefon szolgaltatas (Ft/perc):
0690/603 (100-199); 0691/300 (100-199); 160 Ft/perc
0691/300 (200-299); 195 Ft/perc
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0690/188 (700-799);

1143 Ft/alkalom

1905 Ft/alkalom

0690/188 (800-899); 0690/636 (800-899)
0690/188 (900-999); 0690/189 (500-999); 0690/636 (900-999)

0690/603 (200-299); 0691/300 (300-399); 254 Ft/perc
0690/603 (300-399); 0691/300 (400-499); 330 Ft/perc
0690/603 (400-499); 0691/300 (500-599); 381 Ft/perc
0691/300 (600-699); 500 Ft/perc
0690/603 (500-599); 0690/603 (700-799); 0690/603 (800-899); 508Ft/perc
0690/603 (600-699); 0690/603 (900-999); 635 Ft/perc
4.4.45. Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatasok dijai (Ft/alkalom):

0690/900 (000-049); 0691/999 (000-049); 0690/900 (400-449) 100 Ft/alkalom
0690/180(500-999); 0691/180 (050-099) 115 Ft/alkalom
0691/180(250-299); 127 Ft/alkalom
0691/999 (050-099); 0690/900 (450-499) 150 Ft/alkalom
0690/181 (500-599); 0691/180 (150-199); 0691/125 (300-399); 0690/900 (050-099) 155 Ft/alkalom
0690/181 (600-699); 115 Ft/alkalom
0690/181 (700-799); 205 Ft/alkalom
0690/181 (800-899); 305 Ft/alkalom
0690/181 (900-999); 508 Ft/alkalom
0690/636 (000-099); 0691/636 (000-099) 160 Ft/alkalom
0690/636 (100-199); 195 Ft/alkalom
0690/900 (150-199); 0691/999 (100-149) 200 Ft/alkalom
0691/180 (200-249); 205 Ft/alkalom
0691/180 (750 - 799) 254 Ft/alkalom
0691/125(400-499); 0691/999 (150-199) 300 Ft/alkalom
0691/180(300-399); 0690/900 (100-149) 305 Ft/alkalom
0690/636 (300-399); 0691/636 (300-399) 330 Ft/alkalom
0691/636 (400-499) 381 Ft/alkalom
0690/900 (200-249); 0691/999 (200-249) 400 Ft/alkalom
06907900 (250-299); 0691/999 (250-299) 500 Ft/alkalom
0691/180(400-499); 0691/636 (500-599); 0691/125 (500-599); 0690/985 (300-399);
0690/985 (400-499); 0690/636 (400-499); 508 Ft/alkalom
0691/636 (600-699); 0690/636 (500-599); 575 Ft/alkalom
0690/900 (300-349); 0691/999 (300-349) 600 Ft/alkalom
0691/636 (700-799) 635 Ft/alkalom
0691/180 (500-599); 0691/125 (000-299); 0691/999 (350-399) 762 Ft/alkalom
0691/125(600-799); 800 Ft/alkalom
06907900 (350-399); 0691/999 (400-449) 900 Ft/alkalom
0691/636 (800-899); 0690/636 (600-699); 960 Ft/alkalom
0691/125(800-999); 0691/999 (400-499); 0691/180 (700-749); 0691/636 (900-999) 1000 Ft/alkalom
0690/636 (700-799); 1270 Ft/alkalom
0690/985 (500-599); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (500-999); 1905 Ft/alkalom
0690/985 (600-699); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (700-799); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (500-599); 2540 Ft/alkalom
0690/188 (600-699); 762 Ft/alkalom

( )

( )

( )

5080 Ft/alkalom

4.4.4.6. Lakossagi adomanygyujté szolgaltatasok

1350 - Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet

250 Ft/ hivasv. SMS

1353 - Magyar Okumenikus Segélyszervezet

250 Ft/ hivasv. SMS

1355 - Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany

300Ft/ hivasv. SMS

1356 - Katolikus Karitasz

500 Ft/ hivasv. SMS
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1359 - Magyar Voroskereszt 250 Ft / hivas v. SMS
13600 - Nonprofit Informacids és Oktatd Kdzpont (ADHAT

adomanyvonal) 500 Ft/ hivasv. SMS
13666 - UNICEF 500 Ft/ hivasv. SMS
13611 - Minden Gyerek Lakjon Jél Alapitvany 250 Ft / hivasv. SMS
13655- WWF 500 Ft/ hivasv. SMS
1357 - Nemzeti Osszefogas Vonala* 500 Ft/ hivasv. SMS
1358 - Reformatus Szeretetszolgalat 500 Ft/ hivas v. SMS
13630 - Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany 250 Ft/ hivasv. SMS
13616 - Egyltt az Autistakért Alapitvany 500 Ft/ hivasv. SMS
13620 - Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS
13680 - Cselekvésa Kiszolgaltatottakért Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS

*A ,Nemzeti Osszefogas Vonala” a Kormany dltal kihirdetett veszélyhelyzet esetén elinduld adomanwonal. Az egyéb, 135d
szamon lzemel6 szammezdk elérhetésége aveszélyhelyzet id6tartama alatt felfliggesztésre kerdl.

A hivas/SMS dija tavkozlési szolgaltatasként keriil a szamlan feltintetésre. Az adomany brutto 6sszege kifizetésre ker(il az
adomanygylijtészervezetek részére. Az adomanyozott 6sszeghbdllevonasra ker (il a haldzat mikddéséért a Nemzeti Hirk 6zési
és Média Hatosag altal meghatarozott végzidtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft (135d hivoszamok esetén)illetve 15 Ft
(136de hivészamok esetén).

4447, Lelkisegité éstamogatd szolgalatok dijai

Rovidszam Szervezet
13700 Magyar Gyermek és Ifjisagi Telefonos Lelkisegély
Szolgalatok Orszagos Szévetsége (GYITOSZ)
13770 Drog-Stop Budapest Egyestilet
13777 DélUtan Alapitvany
13737 Hattér Tarsasag

Az tigyfelek dijmentesen hivhatjak ezeket a szamokat.

5. UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK DIJAI

5.1. Telefonalassal kapcsolatos szolgaltatasok dijai

Hivasletiltas Dijmentes
Hivészam-kijelzés* 203 Ft/hd
Hivasértesitd Dijmentes
Titkos szam Diimentes

* A hivészamkijelzés szolgaltatas az alabb felsorolt dijcsomagok kivételévelingyenesen igénybevehetd: Eco, Eco XS, Mobil
Otthon, Mobil Otthon Prémium dijcsomagok

52. Ugyfélszolgalati dijak és eseménydijak

Eseménydijaka 2.1., pont alatt felsorolt dijcsomagok esetében:

Dijcsomag modositasa
Uzletben Dijmentes
Telefonos Uigyintézés segitségével Dijmentes
Postai levél, fax tjan Dijmentes
Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes
Szerzddés szintli jelszomddositas (platina kiemeltségli szerzédésen dijmentes.)
Uzletben 600 Ft/elSfizetés
Telefonos Ugyintézés segitségével 500 Ft/el6fizetés
Postai levél, fax ttjan 500 Ft/el6fizetés
Onkiszolgdld tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes
Fizetési mod készpénz-atutaldsi megbizasra (postai csekk) torténd modositasa Dijmentes
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Véasarlasi szamla pétldsa
Uzletben Dijmentes
Telefonos ligyintézés és Postailevél, fax Dijmentes
Onkiszolgalé ligyfélszolgalaton keresztil Dijmentes

Csekk ujrakildés (platina kiemeltséqgli szerzédéssel rendelkezéfolydszamlan dijmentes.)

Uzletben

1500 Ft/alkalom/db

Telefonos ligyintézés és Postai levél, fax

1000 Ft/alkalom/db

Onkiszolgdld tigyfélszolgalaton keresztil Dijmentes
Hivaslista internetes lekérdezése (Csak 3 hdnapnal nem régebbi, lezart szamlak lekérdezése
lehetséges.) Dijmentes

Szamla Gjranyomtatasa

Uzletben

2000 Ft/havi szamla

Telefonos Uigyintézés és Postailevél, fax

1500 Ft/havi szamla

Onkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztl Dijmentes
Szerzddés potlasa
Uzletben Dijmentes
Telefonos Ugyintézés és Postailevél, fax Dijmentes
Onkiszolgdld tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes
Szadmcsere

10000
Uzletben Ft/alkalom/el &fizetés

Telefonos ligyintézés és Postai levél, fax

7000 Ft/alkalom/el 6fizetés

Valasztott (személyi) hivdszam

Dijmentes

SIM kartyacseréje/pdtlasa(pl. rongalddas, lopas miatti pétlas)

4500 Ft/alkalom/db

ElG6 - / Szamlafizetd atiras, modositas

Atiras jogutddiasesetén Dijmentes
Mddositas maganszemélyrél cégre, sajat cég alapitasa esetén 4500 Ft/eldfizetés
Mddositas mindenegyéb esetben 4500 Ft/el6fizetés
Halozati korlatozas feloldasa Dijmentes
El6fizetd kéréséretorténd szlneteltetés

Szlneteltetési dij, kivéve aMobilOtthon Prémium, Radar és Gyerekora dijcsomagok 1500 Ft/honap
Sziineteltetési dij MobilOtthon Prémiumdijcsomag esetén 500 Ft/hdnap
Sziineteltetési dij Radar és Gyerekdradijcsomagok esetén 295 Ft/hdénap

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak

Fizetési felszolitas dija, azSMS-ben kiildott elsé ingyenes felszolitast kdvetden

750 Ft/folydszamla (AFA
mentes)

Koveteléskezelésidij (a teljestartozas 6sszegétdl fliggden)

Dijmentes

Szolgaltatas korlatozas alatt fizetendd dij /hd - mobiltelefonszolgaltatés esetén

idéaranyosan a dijcsomag
havidijanakafele

Szolgaltatas korlatozas alatt fizetendd dij /h6 - mobilinternet szolgéaltatas, egyéb adatdijcsomag,
kiegészité opciod, kedvezmény esetén

idéaranyosan 0 Ft

Szolgaltatas korlatozas feloldasanak dija (visszakapcsolasi dij)

4600Ft/alkalom/eldfizetés

Szolgaltatas felfliggesztés feloldasanak dija (visszakapcsoldsi dij)

7200Ft/el&fizetés

PIN, PUK kdd kiaddsa

Uzletben

1000 Ft/alkalom/eléfizetés

Telefonos Uigyintézé segitségével

500 Ft/alkalom/el6fizetés

Postai levél, fax utjan

500 Ft/alkalom/el 6fizetés

Onkiszolgdld tigyfélszolgalaton keresztil (PUK kdd kiadasa)

dijmentes

Folydszamla szétvalasztas Uigyfél kérésére

2000 Ft/alkalom/db

Hivasatiranyitasbedllitasa

Uzletben

1000 Ft/alkalom/el6fizetés

Telefonos ligyintézé segitségével

500 Ft/alkalom/el 6fizetés

Késziilék bedllitas kezel§ seqitségével (Kivéve az elektronikusan kildottbeallitdsok)
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Uzletben

2000 Ft/alkalom/el 6fizetés

Telefonos Ugyintézés és Postailevél, fax

1000 Ft/alkalom/el 6fizetés

amegallapodasban érintett
0sszeg 1*%-a, minimum

Fizetési kdnnyités engedélyezési dija 5000 Ft
Havi szamla mellgkleteként az eléfizeté kérelmére kiildétt részletes szamla

Egyéni el6fizeték szamara

Havi egy alkalommal nyomtatott formaban Dijmentes
Elektronikus formaban Dijmentes

Havi egynél tdbbszori, nyomtatott formaban torténd igénybevétel esetén

Uzletben

2000 Ft/ el6fizetés

Telefonos Ugyintézés

1500 Ft/ el&fizetés

Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztul Dijmentes
Kuloénleges hivdszam belépésidij (A hivoszamtipusatol fliggbéen. Részetestajékoztatas az

Uzletekben kaphato.) 31750-635000 Ft/db
Kilénleges hivoszamhavidij (A hivoszamtipusétol fliggéen. Részetes téjékoztatas az lizletekben

kaphatd.) 12700-63500 Ft/db
Nyomtatott ASZF kiadésa dijmentes
Bejelentésenként az els6t kovetdtovabbihangfelvétel-masolatok dija(az elsé hangfelvétel

masolat dijmentes)

Uzletben 6000 Ft/db
Telefonos ligyintézés és Postai levél, fax 5000 Ft/db
Hangazonositas egyszeridija dijmentes
SMS csomagok mddositasa dijmentes

Fogadott emeltdijas SMS tiltas kikapcsoldsa

Uzletben

500 Ft/alkalom

Telefonos Ugyintézés

300 Ft/alkalom

Onkiszolgdld tigyfélszolgalaton keresztl

Dijmentes

Fennallo dijtartozas lekérdezése

Dijmentes

*Dijcsomagvaltaskor csak a 2.1. ésa 2.2. pont alatt felsorolt dijcsomagok vélaszthatdéak, a MobilOtthon Prémium dijcsomag
kivételt képez, belevaltani nem lehetséges. Flotta Basic dijcsomagra térténé dijcsomagvaltas dijmentes. Dijcsomagvaltas

havonta csak egy alkalommal lehetséges!

** Szerz6désenként akar tobb, kilénbdzé hangmintaval is azonosithatja szerz6dését a telefonos és a telefonos dnkiszolgald
tgyfélszolgdlatainkon. Egyidejlleg legfeljebb 5 db hangmintat tarolunk, azonban ha 1 éven tul nem hasznélja egyiket sem, a

hangmintakat tordljik. A rogzitett hangmintak tetszéleges alkalommal, dijmentesen médosithatéak .

5.3. Kilon hivészamon elérhetd szolgaltatasok, dijai

Hazhoz szallitdstamogatds +36 30(9303-030)

Dijmentes - mashaldézatbdl normal, Telekom mobil
hivoszam dijazasa szerint hivhatd

Telekom mobil hitelkartyavonal (1737) Dijmentes
Lakossagi telefonos ligyfélszolgalat (1414)* Dijmentes
Dijmentes-

Lakosséagi Ugyfélszolgalat(+36 30 930 3100)* SMS dijaval egyezik meg

Az SMS kiildése a vélasztott dijcsomag héldzaton beldli

Magyar Telekom Uzleti Uigyfelek ligyfélszolgdlata(1414)

Dijmentes
Magyar Telekomvallalati Ggyfelek ligyfélszolgélata(1400) **

Dijmentes
Hivasforgalmi téjékoztato felhivasanak alapdija(1730)
egységesen 4 Ft/alkalom
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Hivasforgalmi tajékoztatda Telekom internetes &nkiszolgald
lgyfélszolgalatan (www.telekom.hu): a bejelentkezett
telefonszam aktudlis egyenlege, ill. azel6z6 havi lezart egyenleg
tekintheté meg. Mixés Fun S Aranytérskéartya dijcsomag esetén

a dijcsomag indulohavilimitie, azaktudlis Mix és Fun S Dijmentes

Aranytarskartya egyenleg, a telefondlasra és vasarlasra

fordithatd egyenleg valamintaz el6z6 havi lezéart egyenleg

tekinthetd meg a"Dijcsomagok, szamlazas" meniipontban.

Aktualis havi kifizetetlen szamlagsszeg lekérdezése 56,89 Ft/alkalom (az alapdijon fellil)
Mobil vasarlasi informaciok 56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felil)
El6z6 havi lezart szamladsszeg lekérdezés 56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felll)
Hivasforgalmi informacié SMS-ben 56,89 Ft/alkalom

Hivasforgalmi informéacid WAP-on keresztl 56,89 Ft/alkalom

Belfoldi tudakozo felhivasa (11818) 110 Ft/alkalom

Belfoldi tudakozdra kildétt SMS , Dijcsomag szerinti haldzaton bellili normal SMS dij
Belfoldi tudakozd 11818 szamardl "Erkeztetett Tudakozd SMS 120 Ft/fogadott SMS

szolgaltatas"
Belfoldi tudakozo gyorshivas szolgaltatasa (11818)- Mix és Fun
S Aranytarskartya dijcsomaggal nemveheté igénybe

110 Ft/alkalom

Tudakozd Plusz (11824) 200 Ft/perc

Tudakozd Pluszra kildétt SMS (11824) 120 Ft/alkalom

Tudakoz6 Plusz 11824-esszamardl "Erkeztetett Tudakozd SMS

szolgdltatés" 120 Ft/fogadott SMS

36303030198 Belfdlditudakozo hivasa azEurdpai Gazdasagi

Térségterlletérél Magyarorszagra inditott roaming hivas dijaszerint hivhatd
Tudakoz6 szolgaltatas faxon (1/447-4211) vagy e-mail-en

(tudakozoplusz@telekom.hu) keresztil 35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft

Telekom otthoni tigyfelek egyedi tigyféljelszd mddositasara A Magyar Telekommagyarorszagi mobilhalézatabol
fenntartott hivdszam (06-80-639-200). dijmentesenhivhatod

Eltlint gyermekek felkutatasarafenntartott forrévonal felhivasa

116000 Belfoldi Z6ld Szam felhivésa szerint dijazott
Gyermekek segélyonaldnak felhivasa 116111 Belfoldi Z6ld Szam felhivésa szerint dijazott

Lelki segélyvonalfelhivasa 116123 Belfoldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott
1818-as Kormanyzati ligyfélvonal felhivésa Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Halbzaton belil kildétt sms szerint dijazott (sajat

1818-as Kormanyzati (igyfélvonalra SMSkildés diicsomagnak megfelelen)

Belfoldi Z6ld szam Dijmentes

Barangold kartya szolgaltatas hivészama(14555) Dijmentes

Domino Quick ésDomino Net termék Uigyfelek részére az Domino kartyarol dijmentes, egyéb hivoszamrol normal
adategyeztetéshez fenntartott hivdszam +36-30-633-6366 Telekom mobil hivdszéam dijazasa szerint hivhatd
Internet alapu hangszolgaltatashoz tatozd, nem helyhez kététt

szamok (06-21-xxxxxxx) hivasa (A vezetékes iranyu Dijcsomag szerintivezetékesiranyuhivas dija
kedvezmények nem vonatkoznak erre a kOrzetre.)

Szuperszenwiz (1722) Dijmentes

+3630/ 8080 500-699;

+3630/ 8080 800-999;

1215, El6fizeté dijcsomagja szerint dijazott

SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; +3630/8080 104-499-

ig, 1414,17123 Dijmentes

Egyetemes belfoldi tudakozo (Invitel Zrt.) 11800 110 Ft/hivas

Belfoldi tudakozd szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11888 110 Ft/hivas

Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas(Invitel Zrt.) 11811 200 Ft/hivas

First Class ligyfélszolgalati hivészam (+36 30 230 7070) a Magyar Telekomvezetékes, illetve mobiltelefon

haldzatbol dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve
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[ | I H E N
mobiltelefon halézatbdla Magyar Telekom mobiltelefon
haldzatdba inditott hivas dijazasa szerint hivhatd
SMS alapu lgyfélelégedettség mérés (MOL Nyrt.) 14540 Dijmentes
A Magyar Telekommagyarorszagi mobilhaldzatabdl a kdvetkezd rovidszamok nemelérhetdek: 192 (Taviratfeladas), 193
(Ebresztés)
*Lakossagi ligyfelek szamaraelérhetd.
“* (Jzleti ligyfelek szamara elérhetd. Uzleti tigyfél az a természetesilletve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdaségi
tarsasag, vagy nyilvantartasbavett mas szervezet (nem természetes személy), akia Szolgaltatéval mobil radidtelefon haldzaton
nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozd keretmegdllapodast kotott, illetve annak révén jogosult a megallapodasban foglaltak
igénybevételére.

Magyar Telekom Nyrt. hal6zatabol elérhetd rovid szamok hivasanak dijazasa

185 EgyszerUsitett foglalkoztatast bejelentd vonal. Vezgtek?s oLzl Lo
szerint dijazott

1818 Kormanyzati Ugyfélvonal Dijmentes

1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacio Magyarorszag Kft Dijmentes

1201 Externet Nyrt. Dijmentes

1202 KeviWLAN Informatikai Kift. Dijmentes

1203 ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltato Zrt. Dijmentes

1204 Remicro Kt Vezgtek?s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott

1210 Eurointernet Tavkozlési K. Vezetékes halzatba irdnyulo hivds
szerint dijazott

1211 Antenna Hungéria Zr. Vezgtek?s héalozatba iranyuld hivas
szerint dijazott

1213 Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltato Zrt. Dijmentes

1214 UPCDTHS 41l Vezgtek?s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott

1216 INVI-16 Tavkézlési Kit. Vezgtek?s halozatba iranyuld hivas
szerint dijazott

1219 Dunakanyar-Holding Kift. Dijmentes

1220 Telenor Magyarorszag Zrt Dijmentes

1221 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. Vezgtek?s halozatba iranyulo hivas
szerint dijazott

1222 Kapulan Kift. Dijmentes

1223 Tarr Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kit. Dijmentes

1224 Pickup Kift. Dijmentes

1995 Internet DunadjvarosKit Vezgtek?s halozatba iranyuld hivas
szerint dijazott

1230 Magyar TelekomNyrt. Dijmentes

1231 PR-TELECOM Zrt. Dijmentes

1232 NET-TV Zrt. Dijmentes

1233 3C Tavkozlési Kit. Dijmentes

1234 Calgo Kit. Dijmentes

1236 Wave Com Kt Vezgtek?s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott

1240 EuroCable Magyarorszag Kift. Vezgtek?s e Srzlo UL e
szerint dijazott

1241 HBCom Kabel Nonprofit Kt Vezgtek?s halozatba iranyuld hivas
szerint dijazott

1242 49NETMedia Vezgtek?s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott

Utolsé madositas: 2020.06.01.
Hatalya: 2020.07.01.és 2020.07.16.
File neve: Lakossagi_aszf_5a melleklet_dijak_mobil _havidijas_ertekesitheto_20200701_es_20200716_uj

34/47




EGYUTT. VELED

1244 LTV 71t Vezgtek?s héalozatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezgtek?s it el AT
szerint dijazott
1246 Gelka Hirtech Kt Vezgtek?s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1248 ACE Telekom Dijmentes
1950 Netfone Telecom Kit Vezgtek?s halozatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1251 JuPiNet Kift. Dijmentes
1252 Broadband MediaHungaryKift. Dijmentes
Income Technologies Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1255 o
szerint dijazott
1256 Net-Portal Tavkézlési, Kereskedelmiés Szolgdltatd Kft. Dijmentes
Last-MileKft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1258 o
szerint dijazott
1260 GERGI HALO Kit. Vezgtek?s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1266 Antenna Kift. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes
1271 Fonio-Voip it Veze?tek?s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgéltatd Kft. Vezetékes halozatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1975 Satelit Hiradastechnikai Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1276 OPTICON Telekommunikacios Halozati Szolgaltaté Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1277 ZNET Telekom Zrt. Dijmentes
Rendszerinformatika Zrt. Vezetékes halozatba iranyuld hivas
1280 o
szerint dijazott
1282 Nokia Solutions and Networks TraffilCOM Kft. Dijmentes
1288 Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
Deltakon Kft. Vezetékes halozatba iranyuld hivas
1290 o
szerint dijazott
1298 Dougnet Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
/ szerint dijazott
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt Dijmentes
1404 DIGI Tavkozlési és Szolgdltatd Kft. Dijmentes
1405 Unix Auto (informacids vonal) Dijmentes
1410 TvNetwork Telekommunkacids Zrt. Dijmentes
1411 Invitel Tavkodzlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1412 Magyar TelekomNyrt. Dijmentes
1418 Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1420 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes
1421 UPC Magyarorszag Kift. Dijmentes
1423 E-On Ugyfél__szolgél ati Kft. Dijmentes
1424 EURO Gaz Ugyfélszolgdlat Dijmentes
1432 3C Kit. Dijmentes
1433 NN Biztositd Zrt. Dijmentes
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1434 Magyar TelekomNyrt. Dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes
1443 Invitel Tavkozlési Szolgéltatd Zrt. Dijmentes
1444 Invitel Tavkodzlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1445 Invitel Tavkodzlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. Dijmentes
1446 Magyar TelekomNyrt. (Flip Ugyfélszolgalati szam) Dijmentes
1448 E. OnHungaria Zrt. Dijmentes
1449 Banktel Kommunikaciés Zrt. Dijmentes
1748 Magyar TelekomNyrt. Dijmentes
1817 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1819 Nemzeti Add-és Vamhivatal Dijmentes
1820 Magyar TelekomNyrt. Dijmentes
1824 Orzott betegszallitas (OMSZ) Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
14500 Telenor Magyarorszag Zrt Dijmentes
14505 Ace TelekomKit. Dijmentes
14541 Invitel Tavkdzlési Szolgdltatd Zrt. Dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. Dijmentes
14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes
1413 NISZ Zrt. Dijmentes
1403 E.ON Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
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6. KULFOLDRE IRANYULO HiVASOK DIJAI:

6.1. Kilféldre iranyuld hivasok dija (+ vagy 00 el6hivészammal)

T Kiltldreiranyl6hivésokdia |
EU dijzéna 81 Ft/perc
1. Dijzona 99 Ft/perc
2. Dijzéna 159 Ft/perc
3. Dijzéna 179 Ft/perc
4. Dijzéna 219 Ft/perc
5. Dijzéna 319 Ft/perc
6. Dijzéna 599 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi Z61d szam (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) dijmentes
Nemzetkdzi osztott dijazdsu szam 190,5 Ft/perc

Nemzetkdzitavbeszél6 dijzonak 2019. majus 1-jétdl:

Jelmagyarazat:

V: Klféldi vezetékes haldzatbairanyuld hivas

M: K{ilfoldi mobilhaldzatba iranyuld hivas

Amennyiben kiilonjeldlésnem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobilhal6zatbairanyuld hivasokra vonatkozik az
adott orszag, illetve foldrajzi terllet esetében. Prémiumvezetékesszamok hivasa mobilhaldzatbairanyuld hivasnak mindsl.

= EU zdna: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszég, Dania, Dominikai Kdzosség, Esztorsza’g, Finnorszag,
Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, |zland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtensteind, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Montserrat, Nagy-Britannia és Eszak—irorszég,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Reunion, Roménia, Saint Martin (Sint Maarten), San Marino, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovéakia, SZovénia, Vatikan

= 1.z6na: Amerikai Egyestilt Allamok, Ausztrdlia(v), , 1zrael(v), Kanada, Svéjc (v),

= 2. z6na: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), , Dél-Afrikai Koztarsasag (m), Hong Kong (v), Kolumbia,
Koszovo; Maceddnia(v), Moldova, Nauru, Oroszorszag, Puerto Rico, Szingapur (v), Szerbia, Montenegro, Tajvan (v), Térokorszag
(v), Ukrajna

= 3.z6na: Ausztrélia (m), Fehéroroszorszég (v), Bosznia-Hercegovina (m), DéHKorea (v), Grizia (v), Guatemala, Indonéza (v),
Izrael (m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kozép-Afrikai KoztarsasagMacedodnia (m), Mayotte, Svajc (m), Szent Pierre és
Miguelon, Térékorszag (m)

= 4.z6na: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dé|-Afrikai Koztarsasag(v), Egyesilt Arab Emiratusok (v), Egyiptom, , Flldp-szk,,
Guadeloupe, Guinea, Jamaica Libia, Marokkd, Mexiké (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Sziria, Thaifsld
(v), Tunézia

= 5,z6na: Antiguaés Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda,
Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m), Dominikai Koztarsasag,
Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesuit Arab Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk., Ferder-szk., Gabon, Ghana, Grizia
(m), Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar,
Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kong6, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Makao, Malajza (v), Malawi, Maldiv-szk,
Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia, Mongélia, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama,
Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szald-Arabia, Szenegal, Szingapur (m),
Szomalia, Szudan, Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaiféld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay,
Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

= 6.zdna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztrdlia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Costa
Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk., Francia Polinézia, Gambia, Grenada,
Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Kongéi Demikratikus Kéztarsasag, Koreai NDK; Kuba,
Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepdl, Nicaragua, Nigéria
(m), Niue, Norfolk, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Pitcaim-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és
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Principe, Suriname, Szamoa, Szent Ilona, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvaly,

Turkmenisztan, Uj-KaIedénia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Z6ldfoki Kéztarsasag.

6.2. Muholdas szolgaltatashivasainak dija

Inmarsat 1370 Ft/perc
Iridium alapszolgéltatas 1220 Ft/perc
Iridium értékndvelt szolgaltatas 2390 Ft/perc
Thuraya 760 Ft/perc
Emsat Satellite 760 Ft/perc
Norway Maritime Communications 400 Ft/perc
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7. ROAMING (NEMZETKOZI BARANGOLAS) SZOLGALTATAS DiJAI

Haldzat hozzaférési dij: A kiilfoldi szolgéltatd roaming (nemzetkdzi barangolas) szolgaltatdsanak igénybevételéhez sziikséges,
tarsasagunk altal biztositott hozzaférésdija0 Ft.

A roaming helyzetben bonyolitottforgalomra neménényesek a belféldi forgalomravonatkozd kedvezmények. Adijszabas 7-es
pontjaban felsorolt roaming szolgaltatasok eseténminden megkezdett egység dijkoteles, az el6fizetd szamldjan azegyenleget
szabdlyos kerekitéssel, egész forintban vezetjik. A www.telekom.hu oldalon talalhatd, hogy az egyes szolgaltatasok
igénybevételére mely orszagban, melyik roaming partnemél van lehetéség. Az emelt dijas szolgaltatasoknal az emelt dijas
szolgaltatas dijan kivil, az annak igénybevételéhez szlikséges roaming szolgaltatas dijat is kiszamlazzuk. Roaming helyzetben
emeltdijas SMSt és MMS+t nem lehet kiildeni. Vildgjard EU-val, Mix Roaminggal és Mix roaming direkttel igénybe vehetd egyes
szolgaltatasokhoz tartozo zénabesorolas a www.telekom.hu oldalon érhetd el.

Az Eurdpai Unid terlletén érvényes, EK rendelettel szabalyozottroaming dijak:
Ajelen pont értelmezésében az Eurdpai Unid tagallamai, illetve az ,EU” fogalmaalatt Nagy-Britanniét is értenikell.

EU roaming tobbletdij fogalma: A 2015/2120 EU rendelettel mddositott 531/2012/EU rendelet (tovabbiakban roaming
rendelet) szerinti, a hivasokért, SMS-ekért, valamint adatforgalmazasért a Szolgaltatd altal az Eléfizetd dijcsomagjaban
meghatarozott belféldi dijra az Eurépai Unidn bellil roaming helyzetben felszamitasra kerlld dij. A roaming tobbletdijill. fogadott
hangszolgaltatas esetén afizetendd dij abban az esetben ker(il felszamitasra, amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4)
bekezdésében emlitett objektiv indikatorokon alapuld objektiv és megfeleléen aldtamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy egy
adott Ugyfél az Unidn belil belféldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatast esetlegesen visszaélésszerlen vagy nemrendeltetéssze rien haszndlja. Ebben azesetben a Szolgaltatd felhivia az
tgyfél figyelmét az ilyen haszndlatot jelz6, észelt viselkedési mintara (forgalmazasi és jelenléti adatok a megel6z6 4 hdnap
hasznalati szokdsai alapjan), mielétt az531/2012/EU rendelet 6 e. cikk ének megfeleléena tdbbletdijat, felszamitana.

,EU” alatt a jelen Dijszabas vonatkozasaban a Telekommindenkori EU zénaja értendé.

Roaming méttanyos/rendeltetésszeni hasznalat

Ahatélyos EU szabalyozas szerint a roaming szolgéltatasnak a belfoldi arszinvonalon térténd igénybevételének lehetésége az
él etvitelszerlen Magyarorszagon tartézkodd személyek EU-ban torténd idészakos utazasainak céljara biztositott. Abarangolasi
szolgaltatasok visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer hasznalatanak megel6zésére a Szolgaltatd ,méltanyos haszndlatra
vonatkozé feltételek” —et hatarozhat meg a szerz8désben és alkalmazhat Eléfizetdi vonatkozasaban.

A szolgaltatd a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kdvetkezé ellenérzési mechanizmust alkalmazza:

= A forgalmi adatok és / vagy jelenléti adatok vizsgdlata az elmlt négy hénapos id6szakra (négy szamlézési cikiusra)
Osszesitve, amely alapjan megallapithatd, hogy az Ggyfél a barangoldshoz képest elsésorban belféldén ( a2016/ 2286 BJ
rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kiviili terlileteket is) forgalmaz, illetve hogy més EU zonabatartozd orszagokban vald
tartozkodashoz képest dontéen belféldén (a 2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az EUn kivlli terlileteket)
tartézodik. Mindenolyan nap, amikoraz ligyfél bejelentkezett a belfoldivagy EU-n kivilli h&l6zatra, azadott Ggyfél belfdldi
jelenléti napjanak mindsll a méltanyos hasznalat feltételeinek teljesllése szempontjdbdl. A vizsgalt idészakban a
szabdlyozas hatdlya ala es6 orszag roaming partnereinek haldzatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a
Magyar Telekom Nyrt. haldzatan forgalmazott napok szamét.

MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén a méltanyos hasznalatara vonatkozé feltételek tekintetében eltérd szabdly, hogy a
jelenlétiés forgalmiadatok vizsgalata soran
e  aszolgaltatdsbabevont Féés mellék SIM-ek dsszetartozoankeriiinek kezelésre

e ha barmelyik, a MultiSIM szolgdltatasba bevont SIM egy napon beliil csak Magyarorszagon kivil forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szamit a teljes szerzédésre (eléfizetésre) vonatkozoan, fiiggetlendl attdl, hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos halézaton kiviil.

A méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek megszegése esetén a szolgdltatd felhivia az ligyfél figyelmét a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra és annak kovetkezményeire (felar és hivasfogadasi dij alkalmazasa) és arra, hogy amennyiben a
figyelmeztetéstél szamitott 14 napon bellil nem valtoztat a haszndlati szokasain, az ligyfél elézetes tajékoztatasat kévetben az
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531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfelelé EU roaming tdbbletdijat alkalmaz, hivasfogadas esetén hivasfogadasi dijat
szamit fel, a figyelmeztetéstdl szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos hasznalati feltételek ismét teljestinek.”

A Szolgaltaté felhivia a figyelmet, hogy MultiSIM szolgéltatas esetén annak technikai sajatossagai miatt, roaming helyzetben
kizarolag a f6 SIMre keriilnek megkildésre azértesitések!

A Forgalmi adatok mérése soran az EU-bdl, EU-n kivilrél, és belfoldrél inditott hivasok, az EU-ban, EU-n kivil és belfoldon
fogadott hivasok, az EU-bdl és EU-nkivilrdl és belfoldrél kildott és fogadott SMS-ek, az EU-bdl, EUn kivilrél és belfoldrél kGldott
és fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban és EU-n kiwvil, és belfoldén forgalmazott adatmennyiség kertilnek beszamitasra.

Fizetendd dijak:

= Hanghivas inditasaroaming kdmyezetben, (nem Magyarorszagrdl) azEurdpai Unid tagallamaibdl, valamint Andorra,
Liechtenstein, Norvégia, Izland haldzataibél (tovabbiakban EU) az Eurdpai Unié tagallamaiba, azeldfizetd belfoldi
Dijcsomagja szerinti belféldi méas mobiliranyu alapdijas hivas dija, de maximum 81 Ft/perc

= Hanghivas fogadas az Eurépai Unié tagéllamaiban: dijmentes
A hanghivasoknal a szamlazas masodperc alapu és hivasinditas esetén azelsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamldzasrakeril. Minden megkezdett egység dijkételes.

= SMSkiildés roaming kdrnyezetben, (nemMagyarorszagroél) az Eurdpai Unid tagallamaibdl az Eurdpai Unié tagallamaiba:
az Eléfizeté belfoldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszagi haldzat irdnyaba kildott alapdijas SMS dija, de maximum25
Ft/db

= SMS fogadas az EurdpaiUnid tagallamain beldl: dijmentes

= MMSkildés: 25Ft/db

=  MMS fogadas: dijmentes

EU roaming tébbletdij mértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltinyos hasznalatra vonatkozdéan meghatarozott mértéken tuli
haszndlat esetén):

= inditott hang hivas esetén 14 Ft/perc

= kildott SMS esetén 4,4 Ft/db

= adatforgalmazas esetén: 1,1484 Fi/Mbyte
= fogadott hanghivasdija: 3,5 Ft/perc

Dijcsomagoknél alkalmazott havidijban foglalt lebeszélhetéségi szabalyok:

= Lebeszélhetdséget tartalmazo dijcsomagok felhasznalhatdk EU roaming helyzetben az adott belfoldi dijcsomagban
meghatarozott magyarorszagi alapdijas irdnyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldén is ebben az iranyban
biztositjak a lebeszélhetéséget)

=  Hivasfogadasraa lebeszélhetéség nemhasznalhatofel.

Benne foglalt percet és SMS+ tartalmazé dijcsomagok felhasznalhatésagi szabalyai:

= AzEl6fizetd belfoldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhasznalhatok EU roaming helyzetben is az
magyarorszagi alapdijas iranyba inditotthivasokra (mivel a dijcsomagok belf6ldon isebben aziranyban biztositjak a
benne foglalt percek felhasznalhatésagat)

= Abenne foglalt percek hivasfogadasranemhasznalhatok fel.

Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatdsagi szabalyai:
A benne foglalt belféldi adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok benne foglalt adatforgalma alapértelmezetten EU roaming

helyzetben a 2016/2286 EU rendeletben meghatarozott mértékig hasznélhato fel, amennyiben a Szolgéltaté adottdijcsomag
esetében ettél eltéréen nemrendelkezik.
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Korlatlan adatcsomagok adatforgalmanak felhasznaléséra vonatkozé szabdlyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tébb kiskereskedelmi mobilszolgdltatds nyujtasara
vonatkozé dijcsomag, amely rendszeres, fix 0sszegl dij megfizetése ellenében nem korldtozza az abban foglalt
kiskereskedelmi mobilszolgaltatds adatforgalmét, vagy amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak
belfoldi egységdra - amelyet Ugy kell kiszamitani, hogy a mobilszolgéltatdsoknak az egész szamlazasi idészakra vonatkozd
teljes, afa nélkili belfoldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgéltatas adatforgalmanak belfoldon
rendelkezésre 4l teljies mennyiségével - alacsonyabb az 531/2012/EU Rendelet 12. cikkében emlitett maximélis szabalyozott
nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazandd belfdldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkiil fent meghatérozott korlaflan adatcsomag esetében a
barangolastvégzo Eléfizetd azUnidn bellli utazasai soran belfldikiskereskedelmi dronvegyenigénybe legaldbbkétszer akkora
volumend kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlaln adat dijcsomag teljes
szamléazasi idészakra vonatkozo teljes afa nélkili belfoldi kiskereskedelmi dra osztva a szabdlyozott barangolasos
adattovabbitasi szolgéltatdsoknak az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett nagykereskedelmi dijéval.

Tovabbi rendelkezések:
= Abelféldi valaszthatd szolgaltatasok, opcidk, bdnuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben kizarélag abban az
esetben hasznalhatdk fel, ha az adott opcid leirasaban a szolgaltaté errdl kifejezetten rendelkezett.
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7.1. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabalyozas szerinti dijak az
EU dijz6naban)

A Vilagjaré EU roaming dijcsomaggal haszndlhatd roaming szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Vilagjaré EU roaming dijcsomagot az dltalanos eléfizetéssel rendelkezd ligyfeleink vehetik igénybe, kilon havi dij fizetése
nélkll, ez az alapértelmezett roaming dijcsomag, amennyiben egyéb roaming csomagot nem valaszt az eléfizeté roaming
helyzetben ennek dijai érvényesliinek. Barmely belfoldi dijcsomag mellé valaszthatd. A Vilagjard EU roaming dijcsomaggal
rendelkezé Telekommobil Uigyfelek ugyanugy tudjak hasznalni az el6fizetésiiket, mintitthon, szamukra a roamingszolgaltatas
az 6sszes partnerhaldzatban automatikusanelérhetd, amennyiben a roaming szolgaltatast az eléfizeté korabban nemtiltotta le.
AVilagjaro EU dijcsomaggal igénybe veheté egyes szolgaltatasokhoztartozé zénabesorolas a www.telekom.hu oldalon érhetd
el.

Hivéasinditas kulfoldrél Vilagaré EU dijcsomag igénybevétele esetében: (Ft/perc)

= Magyarorszagi mobilvagy vezetékes el6fizeté felhivasanak percdija a tartézkodasi helytél fiigg6en:
Ahivasinditaskora hagyomanyos médonkell tarcsazni, minden esetben a felhivni kivanttelefonszam nemzetkéz formatumban
valé megadasaval: +orszaghivoszamkérzetszam hivoszam, Pl.: +36301234567 @ vagy+44123456789 @

EU. dizéra az el6tizetd dijcsomagjaban meghatarozott belfoldi mas
) mobil irdny dija, de maximum 81 Ft
1. dijzéna 323 Ft
2. dijzdna 393 Ft
3. dijzéna 527 Ft
4. dijzdna 702 Ft
5. dijzéna 768 Ft
6. dijz6na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft

A szamlazas az EU dijzdnaesetén masodperc alapu ésa hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dijaminden esetben
kiszamlazasrakertl. A forgalmidijak mérése a tébbi dijzdna esetén 60 masodpercesegységekben térténik.

Univerzalis Nemzetkdzi z61d szam roaming helyzetbdl térténé hivasanak dijazasais a fenti tablazat szerint alakul.

= Kiilfoldi mobil vagy vezetékes el6fizet6 felhivasa esetén fizetendd a hivasinditd tartézkodasi helyétdl ésa felhivni
kivant fél honosorszéaga szerinti dijzénatdl fliggéen a kdvetkez6 tablazatbantaldlhaté percdij:

Z6nak |EU. dijzéna| 1. dijzéna | 2. dijzéna | 3. dijzdna | 4. dijzéna | 5. dijzdna | 6. dijzéna | Szatellit

a belfoldi
mas mobil
EU. dijzéna | iranydija
maximum | 323 Ft 1136 Ft 1986 Ft
81 Ft/perc
393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft
. dijzéna | 323Ft 323 Ft 393 Ft h2TFHt 702 F 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
_dijzona | 393Ft | 393Ft | 393Ft | 927F rUZH oSt | 1136Ft | 1986Ft
. dijzéna 527 Ft 527 Ft 527t 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
. dijzéna 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
. dijzéna 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft

. dijzéna [ 1136Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A szamlazas az EU dijzéna esetén masodperc alapu ésa hivasinditis esetén az elsé 30 masodperc dijaminden esetben
kiszamlazasrakerdl. Aforgalmidijak mérése a tobbi dijzéna esetén 60 masodpercesegységekben térténik.

(AFaxhivas, illetve a vonalkapcsalt interet hivasdijak a telefondlasra kiszabott dijak szerint.)

Hivasinditd tartézkodasi helye

DO |WIN|—

Hivasfogadas percdija Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/perc)

EU. dijz6na OFt
1. dijzbna 131 Ft
2. dijzona 144 Ft
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3. dijzona TE8 F
4. dijz6na 210Ft
5. djjzdna 301 Ft
6. dijzéna 393 Ft

Szatellit 1270 Ft

Hivasfogadas esetén a szamlazasaz EU dijzénaban masodperc alapu. A forgalmi dijak mérése a tébbi dijzéna esetén 60
masodpercesegységekben torténik.

SMS szolgaltatas dijai Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/db)

az elofizetd dijcsomagjaban meghatarozott
EU. dijzéna belféldi mas mobil iranyu SMS kiildés dija de
maximum 25 Ft
1. dijzona TOTFH
2. dijzéna T10Ft
3. dijzdna 110 Ft
4. dijzéna 168 Ft
5. dijzona 194 Ft
6. dijz6na 243
Szatellit 335 Ft
dijmentes

7.2. Roaming internet dijcsomagok
7.2.1.  Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

7.2.1.1. World GPRS Limit

18380 Ft

EU dijov, méltanyos hasznalatot kdvetden vagy tulforgalmazasidijas dijcsomag esetén | 1,1484 Ft/MB

Nemzetkozi TA. dijov 121,53 Ft/T00kB
Nemzetkozi 1. dijov 181,89 Ft/100kB
Nemzetkozi 2. dijov 329,05 Ft/ 100 kB
Nemzetkdzi Szatellit dijov 657,28 Ft/ 100 kB

GPRS zdénabesorolas szolgaltatd szintl, azaz egy orszagon bellil eltérhetnek az arak.

A forgalmi dijak mérése az EU dijévben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 kB-os egységekben torténik. Minden megkezdett
egység dijkdteles. A Szolgaltatd a forgalom alapu adatkapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl
szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiségeta Szolgéltatd kapcsolatonként és
naponta 6sszesiti, kerekiti és szamlazzaki.

A World GPRS Limit igénybe vehet6 valamennyi havidijas, illetve Mix és Fun S Aranytarskértya dijcsomaggal rendelkezé
Telekom mobil el6fizeté szamara, mely segitségével az el6fizetéknek lehetéségiik nyilik roaming helyzetbenaz adatforgalmuk
kontrolalasarakilféldon minden, a Magyar Telekommal szerz8détt partnerhalézaton. Alimit értéke avonatkozé EU rendeletben
foglaltaknak megfeleléen kerlilt meghatarozasra. A forgalmi dijak mérése EU dijovben 1 kB-os, mindenmas dijévben 100 K
os egységekben torténik. A 16 800,- Ft-os limit elérésekor a roaming adatforgalom megszakitasra kertl, és SMS tizenetben kap
tajékoztatast az el6fizetd az adatforgalmazas folytatasahoz szitkséges 16pésekrél azon eléfizetésre, amellyel a limitet igénybe
veszik. AWorld GPRS Limitbe- és kikapcsolasadijmentes az USSD kod haszndlataval, errdl a részletes tajékoztatd és a tobbi
be- és kikapcsolasi lehetéség a www telekom.hu oldalon talalhatd. Alimit 80%-nak és 100%-nak elérésekor az el6fizetd SMS-
ben kap értesitést. Roaming helyzetbena rendszerek technikai adottséga miatt a 80%-nal és a 100%-ndl kikildott SMS értesités
késhet néhany percet. Amennyiben a limit 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kézeli idében torténik, akkor a
limit elérésének 100%-rol sz8l6 SMS kerdl kikildésre. A World GPRS Limit felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben kil dott
értesitok csak abban az esetben kerllnek kikildésre, amennyiben az eléfizetd az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le. A
World GPRS limit roaming adatdijcsomag és a Travel & Surf roaming csomagok valamelyike egyszerre nem vehetd igénybe.
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7.21.2. BlackBerry Instant E-mail Roaming hasznalat dijai
A BlackBerryszolgdltatas roaming dijszabasa megegyezik a publikus roaming adathasznalati dijszabassal.

7.2.2. Esetidijasroaming csomagok: Travel & Surf roaming csomagok

A Travel & Surf(id6szaki dijas) roaming csomagokban foglalt adatmennyiség intermetezésre, e-mailezésre hasznalhaté fel az BJ
tagallamaiban, valamint Norvégiaban, Liechtensteinben, Andorraban és Izlandon az adott orszag tertletén mdikdddé minden, a
Magyar Telekommal szerz6ddtt partnerhdlézaton. Magyarorszag terlletén a Travel & Surf csomagokban foglalt roaming
adatmennyiség nemhaszndhatéfel. A Travel & Surf roaming csomagok esetén a szamlazasi egység 100 KB.

EGYUTT. VELED

Travel & Surf EUS Travel & Surf EUM Travel & Surf EU
L
Dij: 649 Ft 1637H 1175 R
Sl oy I 50 MB 200 MB 1 GB
adatforgalom:
Ervényesséqi id: 24 ébra 3 nap(72 éra) 1 hét (168 dra)

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a bennefoglalt adatmennyiség elérésekor azadatforgalmazas ledllitasra kerdl.

A Travel & Surf roaming csomagok esetén az iddbeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitddik. Az érvényességi idd
lejartaval a benne foglalt adatmennyiségfel nem hasznalés eseténelveszik. A Travel & Surf roaming csomagok az érvényességi
idén belll tébbszor is megrendelhetdek, viszont az egyenlegek nem halmozhatdak, tehat mindig a legutoljara megrendelt
roaming csomagbafoglalt egyenleghasznalhatéfel. Egyszerre csak egy Travel & Surf roaming adatdijcsomag lehet aktiv.

A Travel & Surf roaming csomagokban foglalt MB-ban meghatarozott adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérésekor az
eléfizetd SMS-ben kap értesitést a felhasznaltadatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a
80%-nal és a 100%nal kikildétt SMS értesités késhet néhany percet. Amennyibena bennefoglalt adatmennyiség 80%-nak és
100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli idében torténik, akkor alimitelérésének 100%-rdl sz6l6 SMS kerlil kiktldésre. Az
egyenleg felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben kiildott adatforgalmi értesiték csak abban az esetben kertinek kik{ldésre,
amennyiben az eléfizeté az értesitd SMS-ek fogadaséat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS fogadasara alkalmas
eszkdzben hasznalja.

A Travel & Surf roaming csomagok ésa World GPRS limitroaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

7.3. Egyéb igénybevehet6 roaming szolgaltatasok dijai
A szolgaltatasok dijai aszolgaltatasok igénybevétel étél szamolddnak.

7.3.1.  Videotelefon Roaming szolgaltatas dijai

Videotelefon hivasinditas percdija (Ft/perc)
EU. 1-3. dijz6na 1097 Ft 1462 Ft T7T9Ft
4-6. dijzona 1589 Ft 1986 Ft 2779Ft
Szatellit 2779k 2719Ft 2719F

Aforgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekbentdrténik.

Vided telefonhivasfogadds percdija(Ft/perc)

EU, 1 zdna halozatal 366 Ft
2.-3.z6na haldzatai 398 Ft
4-6. dijzona 795 Ft
Szatellit 2779 Ft

Aforgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekbentorténik.
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7.3.2. Kulénleges hivoszamok felhivasanak dija kulfoldrél

Segélyhivoszam:Ingyenesen, eldfizetdikartya nélkil éskod nélkdl, kozvetlendl 112
hivhato altalanos segélykéré hivészam

Eurdpai Unids részetestarifainformacios szam: az Eurdpai Union belll érvényes
roaming tarifakrél részetes tajékoztatast kaphat. A tarifa informacios szam az +3630 3440970
Eurdpai Unidbol ingyenesen hivhato.

Ugyfélszolgalatfelhivasanak dijazasaa magyarorszagi el6fizetd felhivasanak

percdijaval egyezik meg. +3612659210
Belfoldi zold szam felhivasanak dijazasa amagyarorszagi eléfizetd felhivasanak 13680
percdijaval egyezik meg. XXXXXX

Univerzalis Nemzetkdzi z6ld szam roaming helyzetbdl torténéhivasanak dijazésais a fenti tablazat szerint alakul. Ebben az
esetben a hivott dijzénaaz a roaming zéna, amelybe a felhivni kivant Univerzalis Nemzetkdzi zéld szamhonos orszaga tartozik.
Az Univerzalis Nemzetkdzi z6ld szam hivoszamaban a +800-as el6hivd utdnszerepel a honos orszag nemzetkdziel6hivo
szama.

7.3.3.  Roaming MMS szolgaltatas dijai

MMS-szolgdltatas (alkalmazas) dijai:

MMS roamingEU zéna 25t
MMS roaming EU-n kiviil. zona 462 Ft
MMS roamingSzatellit zdna 795 Ft
[WWSTogades ] Treries |

Az MMS zénabesorolas szolgéltatd szintl, azaz egy orszagon beliil eltérhetnek az arak. Emeltdijas MMS roaming helyzetbdl
nem kildhetd.

A Roaming MMS szolgdltatas amobilinteret szolgéltatdshoz és MMS szolgaltatashoz egy kdzos APN-t hasznald
készlilékeken csak akkor érhetd el, haaz eléfizetd rendelkezik mobilintemet dijcsomaggalis.

7.3.4.  Roaming hangposta szolgaltatasdijai

Hangpostas Vilagjard EU dijcsomag esetén

Feltétel nélkili hivasatiranyitas esetén az Eléfizet6hoz érkezé dsszes hivas aHangpostashoz kerll, a hivofél lizenetet tud hagyni
az El6fizetének. Az atiranyitasért, azaz a Hangpostashoz igy érkezé hivasokért az El6fizetének nem kell fizetnie. Abban az
esetben azonban, ha az Eléfizetd feltételes hivasatiranyitast alkalmaz, és az Eléfizetd nem vélaszol, foglalt vagy nem elérheté
(pl. lefedetlen terliletentartdzkodik), a hivas nem jut el a Hangpostashoz, hanema hivé feletegy bemondas tajékoztatja: "A hivott
fél jelenleg nem kapcsolhatd. Halizenetet kivanhagyni, kérjlik, hivja a Telekom mobil Hangpostas szolgéltatasat a +36-30/9
888888-as telefonszamon.” Ez - a bemondéassal végzddd - hivas dijmentes a hivast inditd és fogadd fél szamarais. A hivo fél a
+36-30/9-888888-as hivoszamon keresztll kdzvetlendl is hagyhat hangposta tzenetet az El6fizetének. Az Eléfizetének a
hanglzenetek meghallgatasahoz mobiltelefonrdl a +36-30/9-888-444-es, vezetékes telefonrélvagy mas mobilrdl a +36-30/%
888-888-as telefonszamot kell hivni, majd megadni a kilencjegy( hivészamat, majd a # gomb megnyomasa utan megadni a
kodszamot és Ujra megnyomni a # billenty(it! Az izenetek meghallgatasaért aMagyarorszagrairanyul ¢ hivas dijat kell fizetni.

Roaming hivas atiranyitas /hangpostas Mix Roaming és Mix roaming direct esetén (Mix tipust dijcsomaggal rendelkezd

El6fizeték eseténi

Feltétel nélkili atiranyitas arazasa dijmentes
u belfoldiatiranyitott hivasként
N Az atiranyito fél atirdnyitas arazasabelfoldrél | dijmentes
em . ) S A
. . kikapcsolt allapotban | inditott hivasként
elérhetd van
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Az atiranyito fél atiranyitas arazasakilféldon | Abban az esetben azonban, ha az Eléfizet6
bekapcsolt dllapotban | fogadott és kilféldrélinditott | feltételeshivasatiranyitast alkalmaz, ésaz
van, de nemelérhetd | hivas 6sszegeként El6fizeté nem valaszol, foglalt vagy nem
atiranyités drazasakulféldon | elérhetd (pl. lefedetlentertieten tartdzkodik), a
Foglalt fogadott és kilfldrélinditott | hivas nem jut ela Hangpostéshoz hanem a
hivas dsszegeként hivé felet egy bemondas téjékoztatja: ,A hivott

atiranyitas arazasakuffsldon | féljelenleg nemkapcsolhat6. Ha tizenetet
fogadott és kilfsldrélinditott | kivan hagyni, kérjik, hivia a Telekom mobil
hivas 6sszegeként Hangpostas szolgaltatasat a +36-30/9-883888-
as telefonszamon.” Ez - a bemondéssall
végzddo - hivas dijmentes a hivast indité és
fogadd fél szamara is. A hivo féla +36-30/9-
888888-as hivoszamon keresztll kdzvetlendlis
hagyhat hangposta lizenetet az El6fizet6nek.
Nem vélaszol Az El&fizetének a hanglizenetek
meghallgatasahoz mobiltelefonrdl a +36-30/9-
888-444-es, vezetékestelefonrdlvagy mas
mobilrdl a +36-30/9-888-888-as telefonszamot
kell hivni, majd megadni a kilencjegy
hivoszamat, majd a # gomb megnyomasa utan
megadni a kddszamot és Ujramegnyomni a #
billenty(t! Az izenetek meghallgatasaért a
Magyarorszagra iranyuld hivasdijat kell fizetni.

8.  TELEKOM KAPCSOLAT PROGRAMHOZ FUzZODO SZABALYOK

Az Aranytarskartya dijcsomagok igénybevételére az ASZF altalanos rendelkezésein tul a Telekom Kapcsolat Program
programszabdlyzatai és az aldbbi feltételek iranyaddak:*

- Azaranyvagy platina kedvezményjogosultsdggal rendelkez0 el &fizetés és az Aranytérskartyacsomag
eléfizetéjének ésszamlafizetéjének azonosnak kell lennie.

- Mobil eléfizetés mellé: egyadott platina kedvezményjogosultsagu eléfizetéshez 10, mig arany
kedvezményjogosultsagu el 6fizetéshez maximum5 Aranytarskartya dijcsomagel6fizet6i szerzédés
kothetd.

- Vezetékes el6fizetés mellé: egyadott platina kedvezményjogosultsagu eléfizetéshez 2, mig arany
kedvezményjogosultsagueléfizetéshez maximum 1 Aranytarskartya dijcsomag el éfizetdi szerz6dés
kothetd.

Az igénybevett ,Aranytarskartya” dijcsomagravonatkozd jogosultsag elvész abban az esetben, ha:

- azarany/ platina kedvezményjogosultsag a Telekom Kapcsolat Program szabélyzatban, valaminta
kapcsolddd ajanlat leirasban rogztett feltételek szerinti elveszik,

- az“Aranytarskartyas” el6fizetés és az arany vagy platinakedvezményjogosultsaggal rendelkezd el6fizetés
kilon folydszamlara kerll,

- az"Aranytarskartyas” eléfizetéstekintetében Szamlafizeté modositasra kertl sor,

- az"Aranytarskartyas’ eléfizetéstekintetében dijcsomagmadositasrakerll sor (kivéve azigénybevehetd
Aranytarskartyas dijcsomagok kdzétt illetve kivéve a Dupla/Triplakedvezményjogosultsagi szinthez
kapcsolddd Aranytarskartyas ajanlatkeretén bellil),

Amennyiben az igénybevett ,Aranytarskartyadijcsomagra” vonatkozojogosultsag a fent emlitett esetek miatt elvész, abban az
esetben az anyakartyahoztartozé tarskartyas dijcsomagok automatikusan kivaltasrakeriiinek az alabbi szabalyok szerint:

- NextS Aranytarskartya helyett Mobil L dijcsomagraNet 1 GB interettel,

- Next M Aranytérskartya helyett Mobil XL dijcsomagraNet 1 GB intemettel,

- Next XL Aranytarskartya helyett Mobil XL dijcsomagra Net 10 GB internettel

- Move M Aranytarskartya helyett Mobil M dijcsomagra 400 MB internettel

- FunS Aranytarskartyahelyett Mobil S koltségkontroll opciéval 400 MB intemettel

- Net&Roll Tarskartya XS helyett Net4GB dijcsomagra

- Net&Roll TarskartyaS helyett Net 4GB dijcsomagra
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- Net&Roll TarskartyaM helyettNet 10GBdijcsomagra
- Net&Roll Tarskartya L helyett Net 30 GB dijcsomagra
- valtjuk &t automatikusan a kordbbi tarskartya dijcsomagot.

*A Kapcsolat Prémium Tarskartya ajanlatra vonatkozé egyéb feltételeket az adott ajanlat tartalmazza. A dijcsomag
megjeldlésében ésa vonatkozo dokumentumokban - egyeshelyeken -, ajobb azonosithatdsag érdekében -a dijcsomag nevet
kovetd ,/ Prémium” toldatot is hasznalhatja a Szolgaltato. A ,/Prémium” utdtaggal ellatott elnevezés hasznalata esetén is az
Altalanos Dijszabasban taldlhato Aranytarskartya dijcsomagok haviés forgalmi dijai aziranyadok.
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