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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1 Az arak tartalmazzak az afat, melynek mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti.

1.2. A mobil radidtelefon-halézaton nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd egyedi Eléfizetdi Szerz6dés és az ASZF alapjan az
Eléfizet6t a Szolgaltatoval szemben dijfizetési kételezettség terheli az ott meghatarozottak, illetve a jelen dijszabas
feltételei szerint. A jelen dijszabas alapjan a Szolgaltaté az abban meghatarozott szolgaltatasi dijakat érvényesiti az
El6fizetével szemben.

1.3. Az El6fizetdi Szerz6dés idébeli hatdlya alatt a Szolgaltatd az El6fizeték részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat
véllalja. Az egyik dijcsomagrél a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kovetden legfeljebb 30 napon belil 1ép
érvénybe és hatalyba.

1.4. A Szolgaltato éltal nyujtott szolgaltatasok alapesetben az Eléfizeté dijcsomagja szerint, azaz alapdijas szolgaltatasként
dijazédnak. A dijszabasban elkilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi dijak, melyek alapjan a
Szolgéltatd nem az Eléfizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott dijazassal szamlaz, kivéve, ha a
dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltat ltal nydjtott kedvezmények, akciok - kifejezett
eltérd rendelkezés hianyaban - kizardlag az Eléfizeté dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasokra és belfoldre,
belfldi el6fizet6kre vonatkoznak.

1.5. A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és modositasa a Szolgéltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari honaphoz
igazodik. A beérkezési hataridd a szamlan kerUl feltlintetésre. A szamlazasi ciklus véltoztatasa esetén a Szolgaltatd
minimum 30 nappal el6bb koteles az érintett el6fizetdt értesiteni.

1.6. A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

1.7. A Szolgaltaté forgalmi dijat csak az El6fizet6 altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a
hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz&dé forgalom, illetve a bejové hivasok miatt képzddd forgalom nemzetkozi
roaming esetén.

1.8. Az El6fizet6i Szerzédés megszlinését kdvetéen a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozd szamlaval egytitt
végelszamolas keretében torténd elszamolasra alkalmas szamlat kild az Eléfizeté részére, kivéve az eldfizetdi
szerzédésben meghatarozott egyes eseteket,

1.9. Jelen dijszabas hatdlya alapvetéen a Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belfoldi
mobiltelefon és mobilinternet szolgaltatasra terjed ki. A kulfoldre iranyuld, illetve nemzetkozi roaming keretében
kulfoldon igénybe vett szolgaltatas dijait a dijszabés részben tajékoztatasul tartalmazza (igy kilondsen 6 pont, illetve
7. pont).

1.10. Mix termékkel igénybeveheté dijcsomagok: Mobil S koltségkontroll opciéval és a lezart Eco Surf, Fun S
Aranytarskartya, Mix dijcsomag. Meglévé havi dijas vagy Domino eléfizetést Mix tipusu dijcsomagra valtani vagy Mix
tipusu dijcsomagrol mas havi dijas vagy Domino dijcsomagra valtani kizardlag személyes (igyfélszolgalaton lehet
dijmentes SIM csere kiséretében. Kivételt képez ez aldl a Mix tipust dijcsomagok egymas kozotti véltasa, amely nem
jar SIM cserével, igy 6nkiszolgdld fellleteken is végrehajthatd. Mix tipusu dijcsomagban minden szamlézott tétel
(Gzenetkiildés és minden egyéb szolgaltatas igénybevétele) a matematika kerekitési szabalyai szerint egész Ft-ra
kerekitve kerllnek levonasra. A forgalmi dijak és dijcsomagokban bennefoglalt forgalom mérése 1 KB-os
egységekben torténik.

1.11. A hangposta hivasok és belfoldi, valamint kulfoldi el6fizetékkel folytatott beszélgetések szamlazasa egyperces

egységekben torténik; a hangpostabdl és a tudakozdébdl inditott hivasok esetén és egyéb iranyokban, ahol nincs kilon
jeldlve, a forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb hivasok
esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység - tehat a hivasok elsé harom masodperce is -
dijkoteles. A Mix tipust dijcsomagok, a MobilOtthon és MobilOtthon Prémium, Eco, az informéacids szolgaltatas
hivasanak szamlazasa egyperces mérési egységben torténik.
Azon hivasoknak a dijazdsara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kdvetkezd napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan kerdl sor. A 30 illetve 60 masodpercre vald kerekités arazasa a hivas
inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi el6fizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utdlag
esedékesek. Az alkalmi dijas hivasok minden esetben kiszamlazasra kertlnek, fuggetlenil a hivas idétartamatdl. A
vonal aktivaldsanak idépontjat, illetve a szlineteltetés kezd6- és zarénapjat figyelembe véve téredék havi eléfizetési dij
kerll megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan aranyosan kerll szamlazasra.

1.12. A ,haldzaton bellli” kifejezést kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halézatan (a tovabbiakban: Magyar

Telekom magyarorszagi mobil halézatan) belil inditott és abban végzddtetett alapvetd szolgdltatasokra vonatkozdan

kell érteni.
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1.19.

A ,vezetékes haldzatba iranyuld” kifejezést a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kétott haldzataban és barmely mas
belfoldi vezetékes haldzatban végzddtetett alapvetd szolgaltatasra vonatkozdan kell érteni.

A ,méas mobil haldzat” kifejezés alatt kell érteni minden, a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon haldzatan (a
tovabbiakban: Magyar Telekom magyarorszagi mobil halézatan) kivili, belféldi mobil halézatot, valamint a Magyar
Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatat hasznald egyéb mobil szolgaltatdk bérelt haldzatat is.

Az adott hdnapban igénybe vett szolgdltatasokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizéardlag
belféldén hasznélhaté fel alapvetd szolgaltatasokra (ha a dijszabasbdl mas nem kovetkezik), valamint a fel nem
hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem viheték &t a kdvetkezé honapra.

A Szolgéltatd az adat kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a kapcsolat
végéig méri. A Szolgaltatd haldzatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és
azon belll a dijszabas szerinti id6zénanként kiilén 6sszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.
Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kilonb6zé céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastodl fliggetlenl torténik.

Lezart dijcsomagok: a dijcsomag az azt igénybe vevé felhasznaldk részére az érintett eldfizetsi szerzédésik
tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatéak. A dijcsomagvaltas lehetésége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizarélag csak elérhetd dijcsomagokra lehetséges.

Jelen dijszabas 4.4-es pontjaban meghatéarozott kategdriakba sorolt vagy mas a nem az Eléfizetd dijcsomagija szerint
dijazott szolgéaltatasok igénybevételénél a Szolgdltatd 4dltal nydjtott kedvezmények (pl. az egyes
szolgaltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, haldzaton beliili SMS-ek) nem érvényesithetéek.

Az SMS fogadéasa dijmentes, kivéve fogadott emeltdijas SMS esetében.

A dijcsomagokban bennefoglalt szolgaltatasok:

Hangpostas

Hivasatiranyitas

Hivasvarakoztatas

Hivastartas

Konferenciabeszélgetés

SMS-kildés

Hivdszam kijelzés (kivéve: Eco, Eco XS, Mobilotthon és Mobilotthon Prémium, Net&Roll keretében igénybe vehetd
dijcsomagok, Blackberry Instant Email dijcsomag)

Hivészamkuldés-tiltas, -engedélyezés

Nemzetkdzi kimend hivas

Nemzetkdzi roaming

Egyiranyu adat- és faxszolgaltatas (kivéve Mobil S/M/L/Korlatlan, Flotta Basic, Net 6 GB, Net 15 GB, Korlatlan Net,
Flotta Net szolgaltatasok)

MultiSIM szolgéltatas, kizarélag Mobil XL hang dijcsomag mellé

Segélykérd hivészamok és egyéb ingyenesen hivhatd specialis hivoszamok

SIM kértya nélkil is hivhatd altalanos segélykérd 112

Mentdk 104

Tizoltésag 105

Rendérség 107

Magyar Autdklub segélyszolgalat 188

Hibabejelentd 1414

1.20.

Szamlazasi modok:

Egészhavi szamlazas: az egészhavi eléfizetési dij az igénybevétel minden honapjaban a teljes naptari hdnapra fizetendd,
fuggetlendl a dijcsomagra / szolgaltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamatél. A felhasznalhaté kedvezmény teljes
egészében felhasznalhato, fliggetlendl a hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas idépontjatdl.

Térthavi szamlazas: a havi dij hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén idéaranyosan szamlazodik. Ugyanez
vonatkozik a felnasznalhatd kedvezmény mértékére is.
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Féltdrthavi szamlazas jovairassal: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjaban a hasznalat elsé napjatdl a hdnap utolsé napjaig
idéaranyosan szamlazodik, mig a hasznalat tovabbi honapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes havi eléfizetési dij
fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az ligyfél szamlajan jovairasra keriil az aldbbiak szerint: abban az
esetben, ha az Uigyfél az igénybevétel utolsé hdnapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas
idépontjaig idéaranyosan jart volna, tgy ebben az esetben a dijcsomagvaltas idépontjatdl szamitott idéaranyos egyenleg

ker(l a szamldjan jovairasra. Abban az esetben, ha az tigyfél az igénybevétel utolsé hdnapjaban tobbet forgalmazott, mint
amennyi a dijcsomagvaltas idépontjaig idéaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a dijcsomaghoz tartozo fel nem
hasznalt egyenleg ker(il a szamlajan jévairasra.

Féltdrthavi szamlazas jovairas nélkil: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjaban a hasznalat elsé napjatol a honap utolsé napjaig
idéaranyosan szamlazodik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett honapra a teljes havi eléfizetési dij
fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény az tigyfél szamara elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgaltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illesztheté be a fenti szamlazasi
csoportok egyikébe sem, azokndl a szamlazas mddjara vonatkozo informdcidkat a dijcsomag /szolgaltatds / kedvezmény
feltételeirdl szold rendelkezések kdzott tintetjik fel.

Adijcsomagok torthavi szamlazastak. A Mix tipusu dijcsomagok féltdrthavi szamlazasuak jovairassal.

Adatmennyiséget tartalmazo6 hang-dijcsomagbdl mas adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagba vald valtas esetén a
valtas honapjanak utolso napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan térténik az (egész havi) adatforgalom
jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazé dijcsomagba valé valtas esetén a dijcsomagban
foglalt belféldi adatforgalom elvész.

1.21. Mobilinternet szolgaltatas esetén a mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban a kinalt savszélességre és az ehhez
tartozd garantalt le- és feltéltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatas minéségi kovetelmény célértékei az ASZF
4/a. szamu mellékletében keriiltek meghatéarozasra.

1.22. Dijcsomag valtas: Dijcsomagok kdzotti valtas esetén az eldfizetdi szerzédés tgy mddosul, hogy az eléfizetd meglévd
dijcsomagja helyett a tovabbiakban a valasztott Uj dijcsomag feltételei szerint veheti igénybe a szolgaltatast.
Amennyiben a korabbi dijcsomaghoz opcionalisan igénybe veheté adatdijcsomag vagy kiegészité opcid a valasztott
uj dijcsomag mellé nem vehet6 igénybe, a dijcsomag valtassal az el6fizetd a meglévé kiegészité adatdijcsomagja vagy
opcidja igénybe vételére vald jogosultsagat is elvesziti. A dijcsomagvaltas id6beli korlatja, hogy arra egy szamlazasi
idészakon bellil egyszer van lehetdség.

2. AZELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN FIZETENDOQ DiJAK

Az alabbiakban meghatarozott dijak belfoldi haszndlatra irdnyaddak, kivéve ahol a leiras ettdl eltéréen rendelkezik
Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerzédés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat fizet, melynek 6sszege 5000 Ft.

Hasznalati dijak
A dijszabéasban felsorolt havi alapdijak mellett az alabbi szolgéaltatasok hasznalata is dijkételes:
= Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A tartasba tett hivas
folyamatban 1évé beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési egységekkel.
= Postafiék felhivasa - Gzenethagyas céljdbdl a +3630/9888-333, lzenethagyas és Uzenetlekérdezés céljidbdl a
+3630/9888-888 szamokon - az Informacios Szolgaltatasok dijai és mérési egységei szerint kerll kiszamlazasra.
Postafiokbdl telefonszamra torténd Gzenetkiildés vagy -tovabbitas dija megegyezik az adott telefonszamra torténd
hivas dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével. Mérési egységekre vonatkozdan a dijszabas 1.11-
es pontja ad tajékoztatast.
= Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas percdija megegyezik az adott dijcsomag
tarifaival. Mérési egységekre vonatkozdan a dijszabas 1.11-es pontja ad tajékoztatast. Mix tipusu dijcsomag esetén a
Belfoldi tudakozo gyorshivas szolgdltatas nem elérhetd.
= Az alkalmi dijak minden esetben kiszamlazasra keriiinek.
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2.1.  MOBILTELEFON SZOLGALTAS DIJAI:

2.1.1. MOBIL HANG DIJCSOMAGOK DIJAI:

A 2019. aprilis 26-tl igénybe vehet6 Uj mobil hang dijcsomagok:

Uj mobil hang dijcsomagok
Dijcsomagok neve Mobil S Mobil M Mobil L Mobil XL
Dijcsomag havidia (epack 3100 Ft 5550 Ft 9550 Ft 11550 Ft
nélkil)
Dijcsomag havidija (epack
kedvezménnyel) - epack
2 500 Ft 4 950 Ft 8 950 Ft 10950 Ft
kedv. mértéke 600 Ft
egységesen
Telekom mobil és
otthoni alapdijas
. | irdnybabelioldon Belfoldi és EU Belfoldi és EU alapdijas
- - Telekom mobil és otthoni korlatlan + 90 egység alapdijas irdnyba, iy gz

Havidij leforgalmazhatdsag/ - s . irdnyba, belféldrél és EU
felh (Ihatd ek alapdijas iranyba (perc vagy SMS) belfoldrél és EU roaming helvzetbd|
elhasznaihalo egysege belfaldon korlatlan belfoldi és EU alapdijas | roaming helyzetbé| g el

iy 1A . korlatlan

iranyba, belfoldrél és korlatlan

EU roaming helyzetbél

leforgalmazhatd

Perc és SMS dijak a leforgalmazhatdsag felett
Belfolqon Telieko.mlmobﬂ és 0Ft 0Ft 0Ft OFt
otthoni alapdijas iranyba
Egyéb belféldi és EU
alap,_d”af 'r,a”yba h'vafs’ 35 Ft 35 Ft 0 Ft 0 Ft
belféldrél és EU roaming
helyzetbdl
SMS kildés EU roaming
helyzetbdl alapdijas iranyba 24,25 Ft 24,25 Ft 0 Ft 0 Ft
(Ft/db)
SMS kildés belféldrél EU-s
halézatba alapdijas iranyba 24,25 Ft 24,25 Ft 0Ft 0Ft
(Ft/db)
SMS kildés egyéb kulfoldi 56.9 Ft
halézatba (Ft/db)

A hang dijcsomagok mellé kételez6 adatcsomag vélasztasa, a valaszthaté adatcsomagok a kévetkezék: Net 2 GB, Net 3 GB,
Net 10 GB, Korlatlan Net és Korlatlan Net Max.

A hang dijcsomagok nem mikddnek egyitt a kévetkezé kedvezményekkel, szolgaltatasokkal: Csaladbarat opcio, NetPlusz
opcidk/dijcsomagok, Korlatlan tematikus adatopciok koziil a korlatlan béngészés és e-mail opcio, a korlatlan kozdsségi oldalak
opcid és a korlatlan navigacié opcid. Jelenlegi dijcsomagjardl a jelen pont szerinti Mobil dijcsomagra valtds utan a fenti
szolgaltatasok nem vehet6k mar igénybe.
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2.1.2.  FLOTTA BASIC HANG DIJCSOMAG DIJAI:
A Flotta Basic hang dijcsomagot egyéni el6fizet6k vehetik igénybe.
Flotta Basic dijcsomag

Dijcsomag havi dija (e-Pack nélkdil) 9990 Ft

Dijcsomag havi dija (e-Pack kedvezménnyel) - e -Pack kedvezmény mértéke 300 Ft 9690 Ft

Percdij belféldén Telekom mobil alapdijas irdnyba 40 Ft

Percdij belféldi Telekom vezetékes alapdijas iranyba 40 Ft

Percdij egyéb belféldi vezetékes alapdijas irdnyba 40 Ft

Percdij belfoldi mas mobil alapdijas irdnyba 40 Ft

Percdij Hangposta hivasakor 0Ft

SMS Telekom belféldi mobilhaldzatba (Ft/db) 40 Ft

SMS mas belféldi mobilhaldzatba (Ft/db) 40 Ft

SMS kiildés belfoldrél EU-s haldzatba alapdijas iranyba (Ft/db) 24,25 Ft

SMS kiildés belfoldrél egyéb kilfoldi halozatokba (Ft/db) 56,9 Ft

A Flotta Basic hang dijcsomag mellé kotelezd adatcsomag valasztasa, a valaszthaté adatcsomagok a kdvetkezék: Flotta Net
500 MB, Flotta Net 1 GB, Flotta Net 2 GB, Flotta Net 6 GB, Flotta Net 10 GB, Flotta Net 20 GB, Flotta Korl4tlan net.

A hang dijcsomagok nem muikodnek egyitt a kdvetkezé kedvezményekkel, szolgaltatasokkal: Fiatal és Didk opcidk,
Csaladbarat opcid, NetPlusz opcidk/dijcsomagok, Korlatlan tematikus adatopciok koziil a Korlatlan bongészés és e-mail opcid,
a Korlatlan kézosségi oldalak opcié és a Korlatlan k6zdsségi média és navigacié opcid, Telekom Mobil kedvezmény. Jelenlegi
dijcsomagjarél a jelen pont szerinti mobil dijcsomagra valtas utén a fenti szolgéltatdsok nem vehetdk igénybe.

2.2.  Mobilinternet szolgaltatas dijai:

2.2.1. Mobil S/M/L/XL dijcsomagok mellett igénybe vehetd adatdijcsomagok és ¢nallé mobilinternet

csomagok dijai

felhasznalhatd

Net 2 GB Net 3 GB Net 10 GB | Korlatlan Net | Korlatlan Net Max*
Havi dij 1290 Ft 1890 Ft 4590 Ft 9000 Ft 10590 Ft
Bennefoglalt belféldi forgalom, 2GB 3GB 10GB korlatlan korlatlan
ebbdl EU roaming helyzetben is 2GB 3GB 10GB 15GB 20GB

* A Korlatlan Net Max dijcsomag 2019. szeptember 2. napjatol elérhetd.

A fenti adatdijcsomagok csak az tij 2019, aprilis 26-t6l igénybe vehet6 mobil hang dfjcsomagokkal vehet6ek igénybe.

Adathaszndlat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazasra a kovetkezd
fordulénapig nincs lehetéség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kdvetéen vagy forgalombovité opcid (Extra Net)

megrendelésével van mod.

A havidijas hang dijcsomag nélkul is igénybe veheté mobilinternet csomagok fentiek kézil a Net 3 GB, Net 10 GB. Hang
szolgaltatas és SMS ezekben a csomagokban is elérhetd, azonban annak nincs kilon havidija. A beszélgetési dij és az SMS dij
belféldi és EU alapdijas irdnyba belféldén és EU roaming helyzetbél 35 Ft/perc, ill. 35 Ft/db, kivéve SMS kiildés EU roaming

Utolsd mddositas: 2020.01.01.
Hatalya: 2020.02.01.
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helyzetbdl 24,25 Ft és SMS kiildés belféldrél EU-s haldzatba 24,25 Ft. Hangposta hivasa és az egyéb kulfdldre iranyuld hivasok
dijazasa a Dijszabas megfelel6 pontjai szerint torténik.

A Korlatlan Net és Korlatlan Net Max csomag kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.

A Korlatlan Net és Korlatlan Net Max dijcsomag keretében a haldzat egységességének, a szolgdltatasok biztonsadganak
fenntartdsa érdekében a kovetkezd forgalomtipusok és hasznalati médok esetében a mobilinternet szolgaltatas az
adatdijcsomag kinalt sebességétdl eltéré maximalis sebeséggel hasznalhato, az aldbbiak szerint:

Peer-to-peer jellegli fajl megosztas és letdltés (kilondsen Bittorrent) illetve egyéb folyamatos, haldzati tulterhelést jelentd
forgalomtipusok hasznalata esetén a letoltési/feltdltési sebesség 2/0,2 Mbit/s.

A Szolgéltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak érdekében az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.3
pontja alapjan jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az el6fizetéi szerzédést felmondani.

Korlatlan Net Max dijcsomag tovabbi igénybevételi feltételei

A dijcsomag havidija tovabbi diffizetési kotelezettség nélkiil magaban foglalja a Lakossagi ASZF 5/d tv - értékesithetd -
mellékletben meghatarozott HBO GO opcid szolgaltatast. Az HBO GO szolgaltatas hasznalatahoz regisztracio sziikséges. A
regisztraciéhoz szlikséges |épéseket az El6fizetd a
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/korlatlan-net-max oldalon
meghatarozott folyamat szerint végezheti el.

Az HBO GO opcid igénybevétele tekintetében az 5/d tv - értékesithetd - mellékletben meghatarozott feltételek iranyadok.

Korlatlan kozosségi média és navigacio szolgaltatas
Dijcsomagok: Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10 GB
Elérheté alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas
Dijcsomagok: Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10 GB
Elérhet6 alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opciod (2019) szolgaltatas
Dijcsomagok: Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10 GB
Elérheté alkalmazasok: Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music

A korlatlan adatforgalmazast biztosito szolgaltatasok keretében az Eléfizetd belféldon, kilon havidij nélkdl, az altala igénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feldl, annak felhasznalasa nélkil korlatlanul hasznalhatja a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegdalkalmazasok szdveges és képi megjelenitési tartalmait akar bodngészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letdltés utan) a meghatarozott navigacids alkalmazasok meghatarozott
szolgéltatasait, tovabba az egyes hangalapu stream (folyamatos adatétviteli technoldgian keresztiil megvaldsitott online
zenehallgatast biztositd, a tovabbiakban streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhato korlatlanul a k6zdsségi média, csevegd és navigacio alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztll internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a kdzdsségi
média, csevegd és navigacio alkalmazasok letdltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon 1évé tartalmak forgalmara,
kilondsen hang és vided allomanyok letdltésére vagy megtekintésére.

A Zene opcid (2019) szolgaltatasben foglalt adatmennyiség nem hasznélhato fel korlatlanul az streaming alkalmazéasokban
megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream
alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szdveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok
letoltésére és frissitésére, valamint a kilsé oldalakon megtaldlhaté tartalmak forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok
letdltésére vagy megtekintésére.

A kozbsségi média, csevegd és navigacios, valamint streaming alkalmazasok fellleteinek bedllitdsa és az alkalmazasok
megfeleld adatforgalmi bedllitdsainak kezelése az El6fizetd feleléssége.
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A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizetd kilon igénye nélkil,
automatikusan aktivalasra keriil a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az El6fizetd adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt leallitasra
ker(l, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatdlyos jogszabalyi elirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el,
illetve hasznalhatoak tovabb.

2.2.2. Flotta Basic dijcsomag mellett igénybe vehetd adatdijcsomagok dijai (Flotta Netek)

Benne foglalt A bennefoglalt belfoldi forgalombol EU Havi dij
belfoldi forgalom roaming helyzetben is felhasznalhato

Flotta Net 500 MB 500 MB 500 MB 690 Ft
Flotta Net 1 GB 1GB 1GB 990 Ft
Flotta Net 2 GB 2GB 2GB 1290 Ft
Flotta Net 6 GB 6 GB 6 GB 3390 Ft
Flotta Net 10 GB 10GB 10 GB 4590 Ft
Flotta Net 20 GB 20GB 13GB 7590 Ft
Flotta Korlatlan Net Korlatlan 15GB 9000 Ft

Adathasznalat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazasra a kovetkezd
forduldnapig nincs lehetdség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kovetéen vagy forgalombdvité opcid (Extra Net)
megrendelésével van mad.

A Flotta Korlatlan Net csomag kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.

A Flotta Korlatlan Net dijcsomag keretében a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartdsa érdekében
a kovetkezé forgalomtipusok és hasznalati médok esetében a mobilinternet szolgaltatas az adatdijcsomag kinalt sebességétél
eltéré maximalis sebeséggel hasznalhatd, az alabbiak szerint:

Peer-to-peer jellegl fajl megosztas és letoltés (kilonodsen Bittorrent) illetve egyéb folyamatos, haldzati tulterhelést jelentd
forgalomtipusok hasznalata esetén a letoltési/feltoltési sebesség 2/0,2 Mbit/s. A Szolgéltatd a haldzat egységességének, a
szolgaltatasok biztonsaganak érdekében az Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.3 pontja alapjan jogosult a szolgéltatast
korlatozni, vagy az eléfizetdi szerzédést felmondani.

Korlatlan kdz6sségi média és navigacio szolgaltatas
Dijcsomagok: Flotta Net 2 GB, Flotta Net 6 GB, Flotta Net 10 GB
Elérhet6 alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas
Dijcsomagok: Flotta Net 2 GB, Flotta Net 6 GB, Flotta Net 10 GB
Elérhet6 alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid (2019) szolgaltatas
Dijcsomagok: Flotta Net 2 GB, Flotta Net 6 GB, Flotta Net 10 GB
Elérheté alkalmazasok: Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music

Akorlatlan adatforgalmazast biztosito szolgaltatasok keretében az Eléfizetd belféldon, kilon havidij nélkdl, az dltalaigénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznalasa nélkil korlatlanul hasznalhatja a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegdalkalmazasok széveges és képi megjelenitési tartalmait akar bongészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztiil, valamint (letdltés utdn) a meghatarozott navigaciés alkalmazasok meghatarozott
szolgaltatasait, tovabba az egyes hangalapu stream (folyamatos adatatviteli technolégian keresztll megvaldsitott online
zenehallgatast biztositd, a tovabbiakban streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a k6zdsségi média, csevegd és navigacio alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztll internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a kdzdsségi
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média, csevegd és navigacio alkalmazasok letdltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon 1évé tartalmak forgalmara,
kilondsen hang és vided allomanyok letdltésére vagy megtekintésére.

A Zene opcid (2019) szolgdltatasben foglalt adatmennyiség nem hasznalhato fel korlatlanul az streaming alkalmazasokban
megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream
alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szdveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok
letoltésére és frissitésére, valamint a kilsé oldalakon megtaldlhaté tartalmak forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok
letdltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegb és navigacios, valamint streaming alkalmazasok fellleteinek beadllitdsa és az alkalmazasok
megfeleld adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizeto feleléssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El6fizetd kilon igénye nélkdl,
automatikusan aktivalasra keril a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az El6fizet6 adatforgalmazasi lehetésége a vélasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt leéllitasra kerdil,

a halézatsemlegességre vonatkozd hatélyos jogszabalyi elGirdsok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el, illetve
nem hasznalhatdak tovabb.

2.2.3. BlackBerry Instant E-mail dijcsomag dijai

Kulén SIM kértya igénybevehetd BlackBerry Instant E-mail dijcsomag, ami tartalmazza a BlackBerry Instant E-mail szolgéltatast.
Mix tipusu dijcsomag esetén a BlackBerry Instant E-mail dijcsomag nem elérheté.

BlackBerry Instant E-mail dijcsomag belépési dij 5000 Ft
BlackBerry Instant E-mail dijcsomag havi dij* 1979.05 Ft
Halézaton bellli percdijak
Csucsidében 109,8 Ft
Egyéb iddben ™ 30,5 Ft
Ejszaka 15,3 Ft
Munkaszineti - és innepnapokon 30,5 Ft
Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai
Csucsidében 122 Ft
Egyébidében ~ 34,6 Ft
Munkasziineti - és innepnapokon 34,6 Ft
Ejszaka 34,6 Ft
Mas mobilhalézatba iranyuld hivasok percdijai
Csucsidében 122 Ft
Egyéb iddben 50,8 Ft
Munkaszineti - és innepnapokon 50,8 Ft
Ejszaka 50,8 Ft
|d6zonak
Cslcsid6ében munkanap 07-16h
Ejszaka munkanap 22-07h
SMS kiildés dija (Ft/db)
Halézaton belul kildétt SMS dija (Ft/db) 39,7 Ft
Més belféldi mobilhaldzatba kiildétt SMS dija (Ft/db) 39,7 Ft
SMS kiildés EU-s kiilfoldi halézatba (Ft/db) 24,25 Ft
SMS kiildés egyéb kilfoldi haldzatba (Ft/db) 56,9 Ft

* Amennyiben internet-hozzaférést is valaszt a dijcsomaghoz, akkor a BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas havi dija 1100 Ft-ra
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csOkken.

** Egyéb idé munkanapokon 16-22h kozott

Dijcsomagban foglalt szolgaltatasok: altaldnos rendelkezésekben felsoroltakon kiviil a Te+En (1 db belféldi Telekom mobil
hivdszamra, sajat hivészam megadasa nem lehetséges. ) WAP*, MeniiAsz*

2.2.4. Otthoni hasznalatra szant mobilinternet szolgaltatas

SZIP Mobilinternet

SZIP Mobilinternet
Havi dij (1 év hatdrozott idej(i szerzédéssel) 5600 Ft
Havi dij (hatarozatlan idejl szerz6déssel) 5600 Ft
Belépési dij (hatarozatlan idejli szerzédéssel) 5000 Ft
Bennefoglalt forgalom otthoni hasznélatra korlatlan

A SZIP Mobilinternet szolgéltatas bennefoglalt adatmennyisége kizarolag belféldon hasznalhato fel. A szolgéltatas kizardlag
meghatarozott terlileteken, meghatarozott el6fizetdi kor szamara érhetd el. Az Eléfizeté éltal megadott, Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben rogzitett eléfizetdi cim a szolgaltatas tekintetében otthoni cimnek mindsiil. Az otthoni cimnek és a dijcsomag
igénybevételekor megadott szamlazasi cimnek a szerzédés id6tartama alatt egyeznie kell. Egy otthoni cimen csak egy SZIP
Mobilinternet szolgaltatas megrendelésére van lehetéség. A SZIP Mobilinternet szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd altal
kindlt, tobb szolgéltatas egyidejii igénybevétele esetén érvényesiilé kedvezmények nem vehetdék igénybe, a szolgdltatas a
Magental kedvezménycsomagba és a Telekom kedvezményrendszerbe, tovabba a lezart kedvezményekbe nem vonhaté be.

El6fizeté tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizeté forgalmi adatait tarolja és a szolgéltatas
rendeltetés- és szerzédésszer(i hasznalatanak ellendrzése érdekében felhasznalja. Amennyiben az Eléfizetd az otthoni cimtdl
eltéré cimen veszi igénybe a szolgéltatast, az szerz6désszegésnek mindsiil. A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése esetén
jogosult a havi dijon felll a rendeltetés-és szerzédésellenes hasznalatért napi 2.000 Ft egyedi dijat kiszamlazni. A Szolgaltaté a
negyedik rendeltetés- és szerzddésellenes hasznalatot kdvetéen jogosult valasztasa szerint egyedi napi dij kiszamlazasara vagy
a szolgaltatas korlatozasara vagy az el6fizetdi szerz6dés egyoldalu, rendkiviili felmondasara.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a SZIP Mobilinternet szolgaltatas korlatozaséra, amennyiben az El6fizetd
30 GB/nap adatmennyiséget tullépve haszndlja a szolgaltatast. A korlatozas kovetkeztében a SZIP Mobilinternet szolgéltatas
kinalt savszélesség értéke a korlatozassal érintett napon 1/1 Mbit/s le-, illetve feltoltési sebességre csdkken.

A SZIP Mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség DuoNet és MultiSIM kartyaval nem oszthat6 meg. A SZIP
Mobilinternet szolgaltatashoz tartozé SIM kartydval mobil hang és SMS szolgdltatas nem vehetd igénybe, ez az El6fizetd sulyos

szerzédésszegésének mindsdil.

A szolgéltatashoz a Magyar Telekom IPv6 és privat IPv4 cimet biztosit. A cimek dinamikusan keriilnek allokalasra, ezért azok 24
oranként valtozhatnak.

A SZIP Mobilinternet szolgaltatashoz az egyéb mobilinternet dijcsomagokhoz képest alacsonyabb haldzati prioritas tartozik. A

halézati tulterheltség fliggvényében a mobilinternet dijcsomagok nagyobb le-és feltdltési sebességgel tudnak adatot
forgalmazni, mint a SZIP Mobilinternet szolgaltatas.

2.2.5.  Forgalombdvit6 opcidk

2.2.5.1. Eseti forgalombdvitd opciok:
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Extra Net 200 MB adatopcio Extra Net 1GB adatopcid

Eseti dij a fordulénapig 620 Ft 1490 Ft
Eseti belfoldi és EU roaming forgalombdvités
mennyisége 200MB 1GB

Mobilinternet csomagokhoz (lezart és értékesitheté mobilinternetnet szolgaltatasok és dijcsomagok, valamint bennefoglalt
adatmennyiséget tartalmazé Mobil hang dijcsomagok mellett), illetve 6nallé mobilinternet csomagokkal igénybe vehetd eseti
forgalombdvitd opciok.

Az Extra Net eseti adatopciok az aktivalastdl szamitva az Gigyfél egyedi forduldnapjan éjfélig érvényesek, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az idé alatt hasznalhatd fel. A forduldénap végéig el nem hasznalt adatmennyiség elvész. DuoNet opcid
igénybevétele esetén az Extra Net eseti adatopcidk adattartalma is megoszthato.

2.2.5.2. Belfoldi korlatlan tematikus adatopciok:

Korlatlan TV és film opcid (havi) 8184 Ft /ho
Korlatlan TV és film opcid (napi) 818 Ft/ nap
Zene opciod 990 Ft/ho

Korlatlan TV és Film opcié (havi)

Az opcidval az Eléfizetd belfoldon a TV GO és HBO GO szolgaltatas keretében korlatlanul nézhet €16 adast vagy barmilyen
kikolcsonzott tartalmat, illetve bongészhet a szolgaltatast bemutatd oldalon akar bongészéprogrammal, akér okostelefonon
mobil alkalmazassal. Az opcid hasznalataval a TV GO és HBO GO szolgaltatas forgalma nem csékkenti az Eléfizetd csomagjanak
bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nem tartalmaz kolcsonzési dijat.

Korlatlan TV és Film opcid (napi)

Az opcidval a megrendeléstél szamitott 24 dran keresztill az eléfizeté a TV GO és HBO GO szolgéltatas keretében korlatlanul
nézhet él6 adast vagy barmilyen kikolcsonzott tartalmat, illetve bongészhet a szolgdltatast bemutatd oldalon akar
béngészéprogrammal, akar okostelefonon mobil alkalmazassal. Az opcié hasznélataval a TV GO és HBO GO szolgéltatas
forgalma nem csokkenti az El6fizeté csomagjanak bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcid nem tartalmaz kélcsonzési dijat.

Zene opcid

A Zene opci6 az el6fizetd részére belfoldon, az el6fizetd altal igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt
adatmennyiségen felll, annak felhasznalasa nélkil korlatlan adatforgalmazasi lehetdséget biztosit meghatarozott zenei stream
(folyamatos adatatviteli technoldgian keresztiil megvaldsitott online zenehallgatast biztositd) alkalmazasok igénybevételéhez. A
Zene opcidban biztositott adatmennyiség nem hasznalhato korlatlanul a zenei stream alkalmazasokban megjelenitett, azokba
beagyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream alkalmazasban megnyitott
weboldalak és egyéb széveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére,
valamint a kiilsé oldalakon megtalalhaté tartalmak forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok letéltésére vagy megtekintésére.
A zenei stream alkalmazasok és azok igénybevételéhez sziikséges (adatforgalmi) késziilékbedllitasok megfeleld kivalasztasa az
el6fizetd felelGssége.

Az aktualisan elérhetd zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informéaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték el.

A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazé mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetden az eldfizetd dijcsomagjaban foglaltaknak megfelelé adatforgalmazas lassitasra, vagy ledllitasra kertl
(részletesen az adott csomag leirasanal szereplé maodon). A Zene opcid esetében az Eléfizetd mobilinternet dijcsomagjaban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen a csomag feltételeivel 6sszhangban a Zene opcié sem hasznalhaté tovabb.

A Zene opci6 kizarélag a Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Mobil S 2017, Mobil M 2017, Mobil L 2017, Mobil XL 2017, Mobil
XXL 2017 és Mobil Korlatlan hang dijcsomagok és mellettiik igénybe vehet6 valamely adatdijcsomag kombinaciojaval, illetve
az 6nalldan is igénybe veheté Net 6 GB 2017 és Net 15 GB 2017 adatdijcsomagok valamelyikével vehet6 igénybe. A Zene opcid
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a Korlatlan Net 2017, Korlatlan Net, Korlatlan Net Max és Net Korlatlan 2017, Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10 GB valamint Flotta Net
csomagokkal nem vehetd igénybe.

A korlatlan tematikus opciok dltalanos hasznalati feltételei

A korlétlan forgalomtipusokat a Szolgdltatd az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org) és a World Wide Web Consortium
(www.w3.org) definicidi és internetes szabvanyai alapjan hatarozza meg.

Nem mindsil az adott forgalomtipusnak megfeleld korlatlanul hasznalhatd forgalmazasnak az adott forgalom szabvanyos
protokolloktél eltéré médon torténdé megvaldsulasa (pl. addicionalis, nem a protokoll részéhez tartozd, SSH vagy egyéb titkositott
csatornakon keresztil torténd forgalmazas) vagy a virtualis maganhaldzaton (VPN) keresztiil megvaldsitott forgalmazas.

Az internetre kapcsolddd telefonok, szamitdégépek és egyéb eszk6zok operacids rendszerei, illetve alkalmazasai, bongészé és
egyéb szoftverei az Osszetett forgalmazasi jellemzék és az Eléfizetd altal nem kezdeményezett, példaul automatikus rendszer
forgalmak miatt nem garantalt, hogy a kilénféle, csak adott forgalomtipusokra érvényes korlatlan tematikus adatopciok
hasznalata kdzben nem keletkezik az el6fizetd dijcsomagjaba foglalt adatmennyiséget csékkentd forgalom.

Az adott opcidénak megfelelé hasznalat esetén az eléfizetéi adatforgalom nagy része nem csdkkenti a mobilinternet csomag
adatforgalmi egyenlegét. Az adatforgalom opciok altal meghatarozott forgalomtipusok szerinti szétvalasztasa megkozelitéleg,
de nem garantaltan 100% pontossagu.

A Szolgéltatd a halozat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak érdekében az Altalanos Szerzédési Feltételek 2a.
mellékletének 4.3 pontja alapjan jogosult a szolgaltatast korlatozni, az opcids vagy az el6fizet6i szerzédést felmondani.

A bennefoglalt adatmennyiséget tartalmazé mobilinternet csomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kovetéen az adatforgalmazas lassitasra, vagy ledllitasra keril (részletesen Isd. az adott csomag leirasanal). A korlatlan tematikus
adatopciok esetében az El6fizeté mobilinternet csomagjaban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a csomag
feltételeivel Gsszhangban a korlatlan tematikus adatopciok is csokkentett sebességgel vagy egyaltalan nem hasznélhatéak
tovébb.

Az igénybevételre azon lakossagi El6fizeték jogosultak, akik:
¢ ahavidijban bennefoglalt, tilforgalmazasi dij-mentes adatmennyiséget tartalmazé hang dijcsomaggal rendelkeznek,
e vagy a hang dijcsomagjuk mell¢ aktivaltak tulforgalmazasi dij-mentes, havidijas adatdijcsomagot /adatopciot,
e vagy mobilinternet-csomaggal rendelkeznek.

A korlatlan tematikus adatopciok a DuoNet szolgaltatast biztositd masodik SIM kartyakon is hasznalhatok.

A korlatlan tematikus adatopciok nem kizardak egymassal.

2.2.5.3. Fiatal opcid

Fiatal opcid
Havidij OFt
Felhasznalhaté adatforgalom (belféld és EU) [2 GB

A Fiatal opcié a Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Mobil S 2017, Mobil M 2017, Mobil L 2017 hang dijcsomagok és
valamelyik Net adatcsomag kombinaciéjahoz, a Mobil XL 2017, Mobil XXL 2017 és Mobil Korlatlan hang dijcsomaghoz, vagy
aNet4 GB 2017, Net 6 GB 2017, Net 10 GB 2017, Net 15 GB 2017 és Net 30 GB 2017, valamint és Net 2 GB, Net 3 GB, Net
10 GB mobilinternet csomagokhoz vehetd igénybe.

Igénybevétel feltétele: 18. életév betdltésétdl 26. életév betoltéséig (26. életév betdltése utdn mar nem igényelhetd, illetve a 26.
életév betoltésével az opcid hasznalati jogosultsaga megsz(inik, ezt kdvetéen az akkor hatalyos Dijszabas feltételei szerinti
ajanlat valaszthatd.

Az El6fizet6 egyszerre csak egy szerz8déséhez veheti igénybe az opcidt. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a Fiatal
opcio visszavonasara.

2.3.  Mobilinternet dijcsomagok mikddésére vonatkozo tovabbi feltételek.

A szamlazas alapjat az igénybe vett adatdijcsomag hatarozza meg.

A forgalmi dijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijba foglalt felnasznalhaté mennyiség folétti forgalomra
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vonatkoznak. A forgalmi dijak és a bennefoglalt forgalom mérése 1 kB-os egységekben térténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles.

A havi dij - Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén Net&Roll, és Go!Net a valamint a NetPlusz adatdijcsomagok,
a a Mobil S 2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan / XXL 2017 és Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Flotta Basic
dijcsomagok mellett igénybeveheté adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/ 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/
Korlatlan 2017/ Net 500 MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB,
Net 3 GB, Net 10GB, Korlatlan Net, Korlatlan Net Max, Flotta Netek), illetve 6néllé mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/
10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet 4GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15 GB 2017, Net 3GB, Net 10GB)
igénybe vehetd eseti forgalombdvitd opcidk esetében a havidij idéaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggéen, hogy hany napig
volt aktiv a dijcsomag az adott hénapban,a felhasznalhato forgalom mértéke nem idéaranyos.

A Net Start, Go! Net, és a NetPlusz és, a Mobil S2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan XXL 2017 és Mobil S, Mobil M, Mobil
L, Mobil XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehet6 adatdijcsomagok adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/
4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net 500 MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net
6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10GB, Korlatlan Net, Korlatlan Net Max, Flotta Netek), illetve énalld
mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet 4GB 2017/ Net 6GB 2017/
Net 15 GB 2017, Net 3GB, Net 10GB) igénybe vehetd eseti forgalombévitd opciok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv.

A Net&Roll, Go!Net és NetPlusz és a Mobil S 2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan / XXL 2017 és Mobil S, Mobil M, Mobil
L, Mobil XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehet6 adatdijcsomagok adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/
4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net 500 MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net
6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10GB, Korlatlan Net, Korlatlan Net Max, Flotta Netek), illetve énalld
mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet 4GB 2017/ Net 6GB 2017/
Net 15 GB 2017, Net 3GB, Net 10GB) igénybe vehetd eseti forgalombdvité opcidk, valamint Move, Next, Mozaik, Like és a Fun
S Aranytarskartya dijcsomagban garantélt le- és feltoltési sebességgel igénybevehetd adatforgalom a honap egyedileg
meghatarozott forduldnapjatol a kovetkezd hdnap azonos napjaig hasznalhaté fel. A forduldnap a Szolgéltatd altal objektiv
madon kijelolt nap. A forduldnaprdl Szolgaltato irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja Eléfizetét.

A mobilinternet szolgaltatast vagy benne foglalt adatot tartalmazé alabbi dijcsomagok, szolgéaltatasok vagy opciok esetében a
termékek aktivalasara vagy ezekre torténd valtasra naptari hdnaponként egyszer van lehetéség dijmentesen. Szolgéaltatéd minden
tovabbi valtas vagy Ujra aktivalas utan a valasztott dijcsomag vagy szolgaltatas havidijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit
fel. Az érintett dijcsomagok, szolgaltatadsok: Net&Roll dijcsomagok és NetPlusz adatdijcsomagok, a Mobil S 2017/M 2017/L
2017/ XL 2017/ Korlatlan / XXL 2017 és Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehet6
adatdijcsomagok adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/ 1GB 2017/ 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net
500 MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10GB,
Korlatlan Net, Korlatlan Net Max, Flotta Netek), illetve ©nallé mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB
2017 /Home 50GB/Otthoni Internet 4GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15 GB 2017, Net 3GB, Net 10GB) igénybe veheté eseti
forgalombdvité opciok.

Amennyiben Eléfizeté a meglévé mobilinternet csomagjaban, adatdijcsomagjaban, vagy bennefoglalt adatot tartalmazé hang
dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, Uigy ExtraNet eseti adatopciok segitségével lehetdsége van a kovetkez6 forduldnapig
arendelkezésére allé adatforgalmat béviteni.

A Szolgéltatd egyes internetes tartalmak elérését adatforgalmi dij felszdmolasa nélkil biztositja, azaz az adott tartalom
letoltésével, illetve megtekintésével generalt adatforgalom nem szamit bele az eléfizetd adat dijcsomagjahoz tartozé, vagy benne
foglalt adatmennyiségbe, illetve a tulforgalmazas esetén fizetendd dijpa. Roaming adat és hang szolgaltatas kalféldi LTE
halézatokon semmilyen dijcsomaggal sem érhetd el.

A kilféldon torténd adatforgalmazas dijai eltérnek a belfoldi dijaktol, igy kérjik, hogy kiilféldre utazas el6tt tajékozodjon a 7.-es
pont alatt talalhaté adatroaming dijakrdl.

2.4.  MultiSIM szolgaltatas dija
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990 Ft/mellék SIM kartya

Havi dij

Havi dij Korlatlan Net 2017, Net Korlatlan, Korlatlan Net,
Korlatlan Net Max és Flotta Korlatlan Net dijcsomag mellé, kinalt 990 Ft/ mellék SIM kartya
le- és feltOltési sebességében 1/1 Mbit/s-ra korlatozva

Havi dij Korlatlan Net 2017, Net Korlatlan, Korlatlan Net,
Korlatlan Net Max és Flotta Korlatlan Net dijcsomag mellé, 3990 Ft/ mellék SIM kartya
sebességkorlat nélkili MultiSIM szolgéltatds esetén

Az Eléfizeté 16 SIM kartyajahoz vélasztott dijcsomag

Percdijak, leforgalmazhatdsag, bennefoglalt egyenlegek Kombincié szerint

A MultiSIM szolgéltatas az alabbi dijcsomagokhoz illetve, azok kombinacidihoz veheté igénybe: Mobil S, Mobil M, Mobil L, Mobil
XL, Mobil S 2017, Mobil M 2017, Mobil L 2017, Mobil XXL 2017, Mobil Korlatlan, Mobil XL 2017, Net Alap 2017, Net 3 GB 2017,
Net 6 GB 2017, Net 15 GB 2017, Net 400 MB, Net 500 MB, Net 1 GB, Net 2 GB 2017, Net 4 GB 2017, Net 10 GB 2017, Net 30
GB 2017, Korlatlan Net 2017 és Net Korlatlan, valamint Net 2 GB, Net 3 GB, Net 10 GB, Korlatlan Net, Korlatlan Net Max, Flotta
Basic és Flotta Netek.

El6fizetésenként legfeliebb 2 db mellék SIM vonhato be.

A dijcsomag kombinacid szerinti perc és adatmennyiség a f6- és mellék SIM kartyakra egyittesen vonatkozik, egydtt
felhasznalhatd. SMS és MMS fogadas és kiildés szolgaltatas a mellék SIM kartydkon nem elérhetd.

A MultiSIM szolgaltatas sebességkorlattal rendelkezé verzidja esetén a Korlatlan Net, Net Korlatlan és Flotta Korlatlan Net
dijcsomagokben legfeljebb 1/1 Mbit/s kinalt le- és feltdltési sebesség érhetd el. A Korlatlan Net és Net Korlatlan dijcsomagokra
vonatkozd igénybevételi feltételeknek vald megfelelés céljabdl a sebességkorlattal rendelkezé MultiSIM szolgaltatast jellemzéen
kis adatfogyasztasu eszkdzokben torténé hasznalatra javasoljuk.

A MultiSIM szolgaltatas mikodésére vonatkozd részletes informacidk a 2/a mellékletben talalhatdk.

2.5.  loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok

2.5.1. Gyerekora dijcsomag

Gyerekara dijcsomag
Havidij 990 Ft

Havidij leforgalmazhatdsag / felhasznélhatd egységek

60 perc barmilyen belfoldi alapdijas irdnyba

Bennefoglalt lebeszélhetéség leforgalmazhaté belféldon és EU roaming helyzetben
Bennefoglalt belfdldi adatmennyiség (kinalt le- és feltdltési ,
) . korlatlan
sebesség 32/32 kbit/s)
Bennefoglalt roaming adatmennyiség (kinalt le- és feltoltési 200 MB
sebesség 32/32 kbit/s)
Percdijak a leforgalmazhatd mennyiségen tul térténd hasznélat esetén
belfdlddn haldzaton belill (/perc) 35 Ft
belfldén egyéb belfoldi halozatba, illetve EU roaming helyzetben 35 Ft
hivas (/perc)

Az SMS és MMS kiildés és fogadas szolgaltatasok az eléfizetd részére nem elérhetéek a dijcsomagban.
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Gyerekora dijcsomag esetén a Szolgaltato altal kinalt, tobb szolgdltatas egyideji igénybevételekor érvényesiilé kedvezmények
nem vehetdk igénybe, a szolgdltatdas a Magental kedvezménycsomagba és a Telekom kedvezményrendszerbe, illetve egyéb
kdzos kedvezménybe, kedvezménycsomagba nem vonhato be.

Az Eléfizet6 az loT megoldasokhoz kindlt dijcsomagokat kizarélag a hozza tartozd eszkdzzel hasznalhatja.

A Gyerekdra dijcsomaghoz tartozd mobil alkalmazast, valamint az eszkdz és az alkalmazas haszndlati Utmutatéjat az eszkdz
gyartdja biztositja, azok hasznalataért, illetve mikddéséért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

2.5.2. Radar dijcsomag

Radar dijcsomag
Havidij 590 Ft

Havidij leforgalmazhatdsag/ felhasznalhatd egységek

Bennefoglalt belfoldi adatmennyiség (kinalt le- és feltoltési Korlatlan
sebesség 32/32 kbit/s)
Bennefoglalt roaming helyzetben (EU és EU-n kivil)

s - 200 MB
fehlasznélhatd adatmennyiség)

Az mobil radidtelefon (hang) szolgalattas, tovabba az SMS és MMS kiildés és fogadas szolgéaltatasok az el6fizetd részére nem
elérhetéek a dijcsomagban.

Radar dijcsomag esetén a Szolgaltatd altal kinalt, tobb szolgaltatas egyidejli igénybevételekor érvényesiilé kedvezmények nem
vehet6k igénybe, a szolgdltatas a Magental kedvezménycsomagba és a Telekom kedvezményrendszerbe, illetve egyéb kdzds
kedvezménybe, kedvezménycsomagba nem vonhato be.

A Radar dijcsomagokhoz tartozd mobil alkalmazast, valamint az eszkdz és az alkalmazas hasznalati Utmutatojat az eszkoz
gyartdja biztositja, azok hasznalataért, illetve mikodéséért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3. Egyes kedvezmények feltételei, mértéke és dijali

Az alabbi kedvezmelyek a dijszabas 2.1.1. pontjaban felsorolt dijcsomagokhoz igényelheték, tovabba az e-Pack kedvezmény a
2.1.2. pontban felsorolt dijcsomagok mellett is igénybe vehetd.

3.1 e-Pack kedvezmény

El6fizetének lehetdsége van a dijszabas szerint megjeldlt dijcsomagokhoz e-Pack kedvezményt igénybe venni. Ez esetben az
Ugyfél az alabbi feltételek teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabol kedvezményt kap:

= adott hdnapban érvényes regisztracio megléte az e-Pack szolgaltatasra vonatkozdan

= elektronikus szamlakildési és szamlafizetési méd hasznélata (pl.: Elektronikus szamla)

= aszamla kiegyenlitése a targyhdt kovetden a szamlan megjeldlt beérkezési hataridén belll megtérténik

= az El6fizetd esetében folydszamla tartozas nem all fenn
El6fizet6 részére az e-Pack kedvezmény igénybevételi lehetéségét automatikusan biztositjuk azon dijcsomagok megrendelése
esetén, mely dijcsomagokkal az e-Pack kedvezmény elérheté. Amennyiben az Eléfizeté az adott dijcsomagot az e-Pack
kedvezménnyel egyltt veszi igénybe, a havi dijkedvezmény minden hénapban jar Eléfizeté részére, amennyiben az adott
honapra vonatkozdan a fenti feltételeket Eléfizetd egyidejlileg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban valamely feltétel nem
teljestl, Eléfizetének adott honapra vonatkozdéan nem jar az e-Pack kedvezmény és a kovetkezé havi szdmlan az adott
dijcsomagra vonatkozo ,havidij e-Pack nélkil” érték( havidij kerl felszamitasra. Amennyiben Eléfizeté a rakovetkezé honapban
teljesit minden feltételt, Ugy adott hdnapra vonatkozdan ismét jar szaméara a kedvezmény, ehhez Eléfizetének nem sziikséges
Ujra regisztralni az e-Pack kedvezményre.
Az e-Pack kedvezmény igénybevétele szerz6dés szintli, ugyanakkor amennyiben az El6fizeté ugyanazon a folydszamlan belll
tobb eléfizetéssel is rendelkezik - melyek kézil legaldbb egyet e-Pack kedvezménnyel vesz igénybe - Ugy a tébbi el6fizetés
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tekintetében is az e-Pack feltételeinek megfeleléen kell a szamlat kiegyenlitenie. El6fizetd a folydszamlajahoz tartozé valamennyi
dijcsomaghoz igénybe veheti az e-Pack kedvezményt, amely dijcsomaghoz elérhetd az e-Pack; ez esetben a havi dijkedvezmény
dijcsomagonként kilon-kilon érvényesiil.

Amennyiben Eléfizetd valamely honapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan feltlintetett
beérkezési hatériddig, az e-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozéan nem jogosult.

Az e-Pack kedvezmény tdrthavi. A kedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy El6fizetd érintett folydszamldjan nem lehet lejart
tartozas. Az e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltéré lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabas adott
dijcsomagra vonatkozd fejezetében ker(l feltlintetésre.

3.2. Csaladi Mobil Opcio

. A Csaladi mobil opci¢ leirasa

A Csaladi mobil opcid kedvezménybe bevont, legalabb ketté és legfeljebb 6t (de minimum kettd azonos folyészamlan Iévé mobil
havidijas), 20, 30, vagy 70-es haldzat kijeld16 szamu Telekom mobil havidijas vagy Domino hivészam 190 Ft/hivdszam havi dijért
belfoldrél inditott hanghivas esetén dijmentesen hivhatja egymast. Az opcid havidija a Magental szolgaltatdscsomaggal
rendelkezd tgyfeleknél, és az altaluk bevont hivészamok esetében O Ft.

A Csaladi mobil opcio alapfeltétele minimum két, azonos folydszamlan lévé Telekom mobil havidijas eléfizetés. A tovabbi bevont
mobil havidijas hivészamoknak is az adott folydszamlan kell lennitk, azaz kdzos havi szamlan kell szerepelnidk.

A Csaladi mobil opcid torthavi szamlazasu, kivéve Mix tipustudijcsomag esetén féltdrthavi szamlazasu jovairas nélkil (Ld.
Szamlazasi modok c. pont).

A csoporton beldli 0 Ft-os percdij a bevont hivoszamonként legfeljebb havi 3000 dra erejéig biztositott. Ez egy fizikai korlat egy
honapban ennél tébb beszélgetés nem bonyolithatd le a csoporton bellil, azaz a 0 Ft-os havidij korlatlan egymas kdzotti
beszélgetést biztosit.

II. A Csaladi mobil opcid igénybevételének alap feltételei

= Az opcid biztositja, hogy a bevont szamok 0 Ft-os aron hivhatjak egymast - a Magyar Telekom belféldi haldzatan bell
(azaz roaming helyzetben nem érvényes a kedvezmény)

= Feltétel: legyen legalabb 2 havidijas mobil eléfizetés a csoportban, ezeknek azonos folydszamlan kell lennilik

= A két postpaid-en kiviil + 3 szam még behozhatd a csoportba (ezek lehetnek a folydszamlan 1évé havidijas szamok vagy
Domino hivoszamok)

= Egy Telekom mobil hivoszdm egy idében csak egy Csaladi mobil opcidnak lehet része (vagyis egyszerre csak egy
kedvezmény csoport tagja lehet)

Ll Havidij 190 Ft/SIM kartya, Magental eléfizetéknek 190 Ft helyett 0 Ft. A O Ft azokra is érvényes, akiket a Magental
el6fizeté bevon a csoportba

= A csoportba bevont postpaid el6fizetéseknek jelenleg is él6 (nem lezart), publikus lakosségi hang alapu dijcsomagoknak
kell lennilik. A kedvezményt Uzleti el6fizetésre, lezart lakossagi dijcsomagokra, mobil eszkdzhoz (pl: tablet, laptop)
vasarolt kilon mobilinternet SIM kartyakra, cégesés dolgozoi flottas dijcsomagokra nem biztositjuk.

. A kedvezménybe vezetékes telefonszam nem vonhaté be
= A videohivasokra a kedvezmény nem terjed ki (kizarélag hang hivasokra hasznalhato)
= Kizardlag olyan Telekom mobil hivdszam vonhaté be, mely a hatalyos Altalanos vagy Domino dijszabasban szereplé

Dijcsomagok valamelyikében van (igy kiléndsen Gzleti jellegU, vagy kisvallalkozdi, vagy mas egyittmikddésen alapuld
kedvezményes hivdszamok nem). Flotta Basic dijcsomagu el6fizetés nem vonhato be.

= A Csaladbarat kedvezmény és Csaladi mobil opcid csoportok nem atjarhatoak, azaz a két kedvezmény kizaré egymassal.

. A Csaladbarat kedvezménnyel rendelkez6 el6fizetének ahhoz, hogy a Csaladi mobil opciét igénybe tudja venni, le kell
mondania a jelenlegi kedvezményét, és aktivalni az Uj kedvezményt.

= A bevonni kivant hivészamokhoz nem kapcsolédhat lejart hatarideji szamlatartozas.

] Havidijas hivdszam (kivéve Mix tipusu dijcsomagban [évék) esetén, minden mobil irdnyd (szamhordozas miatt 30, 20, 70-

es halézat kijelold szamu) atiranyitas lehetésége megsziinik mindazon eléfizeték részére, akik igénybe veszik a
kedvezményt, vagyis csoporttagok. A Hangposta szolgaltatas és a Hivasértesitd szolgaltatas tovabbra is elérhetd lesz.
Azon Ugyfelek esetében, akiknek a kedvezmény aktivalasakor mar van aktiv atiranyitasuk, az elsé médositas alkalmaval
szlinik meg az atiranyitasi lehetdség. A Mix tipusu dijcsomagban lévé hivoszamok esetében a halozaton beldlre irdnyuld
atiranyitasok lehetésége kizart

. Amennyiben a Csaladi mobil opciét igénybe vevé eléfizetd hivoszamot valtoztat, az opcid az Uj hivdszam hasznalataval,
a korabbi csoport beallitassal egyitt tovabbra is él
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= SIM csere esetén a csaladi kedvezmény véltozatlanul az Uj SIM hasznalatdval, a kordbbi csoport bedllitassal egydtt
tovabbra is él.

= A csoportok létrejottérdl, megsziinésérdl, illetve a modositasokrol SMS-ben tdjékoztatjuk a csoporttagokat.

] A kovetkezdk szerint kezeljik azt a havidijas mobil eléfizetét, aki Domino el6fizetét is bevont és behajtasi folyamatba
kerdl:

- Amennyiben a kedvezménybe bevont Telekom mobil havi dijas hivdszam, tartozas miatt egyiranyusitasra kertil,
mind a havidijas mind az altala bevont Domino kartyak a csoport tagjai maradnak, tehat csoporton beliil a bevont
Domino hivészamok 0 Ft-os percdijjal beszélhetnek (a kimend hivas tiltds miatt az egyiranyusitott havidijas SIM
nem tud hivast inditani)

- Felfliggesztés esetén a postpaid el6fizetd &ltal bevont prepaid (Domino) kartydk csoporttagsdga is
felfliggesztédik, azaz kikerllnek a csoportbdl (nem tudnak csoporton beliil O Ft/percért beszélni), amennyiben a
felfliggesztett mobil havidijas eléfizetd rendezte a tartozasat az altala bevont Domino kartyakkal egydtt Ujra
visszakeril a csoportba (feltéve, hogy nincs ezt gatld tényezd, van rendelkezésre dllasi ideje és nem kerilt
elhordozasra a hivdszama), tehat Ujra O Ft/percért beszélhetnek.

= Adott csoportba Domino eldfizetést kizardlag a csoportban lévé barmely Telekom mobil havidijas eléfizetd vonhat be, a
Domino hivoszam havi dija az azt bevond eléfizetét terheli.
= A csoportokba olyan prepaid eléfizetések vonhatdak be, melyek a mindenkori hatalyos publikus Domino Dijszabésban
szereplé Domino dijcsomagok valamelyikében vannak. (Domino dijcsomagok esetében nem sziikséges, hogy azonos
néven legyenek a havidijas mobil eléfizetésekkel.
= Az adott csoportba bevont prepaid hivdszam vonatkozasaban a kedvezmény havidija azt a havidijas mobil eléfizet6t
terheli, aki a csoportba a prepaid eléfizetést bevonta, a kedvezmény havidija igy a havidijas mobil el6fizet6 havi szamlajan
jelenik meg.
=  ADomino, Mix tipust dijcsomagos tigyfelek esetében egy hivas maximalis hossza 120 perc lehet, ennek leteltével a hivasok
bontasra kerlilnek. Az adott hivas bontasa utan azonnal Ujra indithatd a beszélgetés.

Ill. A Csaladi mobil opcid igénybevételének specidlis feltételei

= Ha megszlinik a minimum 2 havidijas mobil szdm bevonasa feltétel, azaz pl. az egyik havidijas mobil eléfizetés
lemondasra kertil, akkor a csoport felbomlik, és az Gsszes tag is elvesziti a kedvezményt.

= Domino rendelkezésre dllasi id6 lejarta esetén kedvezmény torlésre kerll, visszaaktivalas esetén a kedvezmény ugy
keriilhet vissza, hogy a postpaid el6fizetd Ujra bevonja az adott Domino eléfizetést a csoportba.

= A csoporttagsag automatikus megsz(inése: amennyiben a kedvezménybe bevont valamely Domino

el6fizetés rendelkezésre allasi ideje lejdr, az el6fizetés csoport tagsaga ezzel egyidejlileg megsziinik.
= Amennyiben a Telekom mobil havidijas el&fizeté kilép a csoportbdl, az dltala bevont Domino hivoszamok csoport tagsaga
is ezzel egyidejlleg megszinik. A Domino hivészam tort havi médon kapja a kedvezményt, amely nem idészaki jelleg,
vagyis nem 30 napra vonatkozik, hanem azon idészakra, amelyre a havidijas el6fizeté megfizette a Domino hivdszam
Csaladi mobil opciora vonatkozo havi dijat;

IV. Médosités, a Csaladi mobil opcié megsz(inése
= A Csaladi mobil opcidba bevont Telekom telefonszamok médositasdra - hivoszam kivondsa, Uj szam bevonésa -
szamlazasi ciklusonként (havonta) egy alkalommal van lehet6ség, a valtoztatasi igény a Telekom (izletekben, valamint
telefonos ligyfélszolgalaton jelezhetd.
= Akedvezmény megsz(inik az alabbi esetekben:
Egyes, a lll. pontban szabalyozott esetekben, illetéleg amennyiben a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feltételek
barmelyike nem teljestil; valamint az eléfizetd, illetve szolgaltatd részérdl torténd felmondas esetén; amennyiben az eléfizeté a
szolgéltatds sziinetelését kéri; amennyiben az eléfizetd a jelen kedvezmény igénybevételét kizard dijcsomagra valt; a
kedvezményre vonatkozé megallapodas el6fizetd vagy Szolgaltatd részérdl torténd felmondasa esetén; amennyiben az eléfizetd
szamat elhordozza egyéb szolgaltatohoz.
A kedvezménybe bevont, valamint abbdl kiker(il6 tigyfeleket a Szolgaltatd a valtozas életbelépését, a kedvezmény aktivalasat
kovetden SMS-ben értesiti.

V. Egyuttm(kodési, értesitési és karenyhitési kotelezettség
A kedvezmény feltételeir6l a Csaladi mobil opcidt igénylé el6fizetd feleléssége tajékoztatni a kedvezménybe bevont hivoszamok
el6fizet6it, valamint az IV. pontban meghatarozottakon tul a bevont hivdszamok kérében modositast kérének egyittmikodési,
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tajékoztatasi és karenyhitési teend6jébdl addddan kotelessége a valtozassal érintettek haladéktalan tjékoztatdsa. Ezen
kotelezettség elmulasztasabdl eredd barmely eléfizetSi karért kizardlag az értesitést elmulasztd a felelds.

3.3. Mobil havidijas kedvezmények

3.3.1.  Telekom mobil kedvezmény

Igénybevétel feltételei:

1. Az Eléfizeté rendelkezzen a mobil folydszamldjan (egy szamlaban szamlazott) legaldbb két olyan aktiv (nem
szlineteltetett, korlatozott vagy felfliggesztett) havidijas eléfizetéssel, melyen a Mobil S 2017/M 2017/L 2017/XXL
2017/Korlatlan /XL 2017, Mobil S/Mobil M/Mobil L / Mobil XL hang dijcsomagok vagy Net2017/ 15 GB 2017/ Net
10 GB 2017/ Net 30 GB 2017/ Net 3GB, Net 10 GB mobilinternet dijcsomagok valamelyike ker(ilt aktivalasra. A
Telekom mobil kedvezmény az el6zéeken fellil csak abban az esetben érvényestl, amennyiben a mobil folydszamlan
legalabb 1db Mobil S/Mobil M/Mobil L/ Mobil XL hang dijcsomag szerepel.

2. A Telekom mobil kedvezmény a Telekom kedvezménnyel és KaldszNet el6fizeték mobil havidij kedvezményével
egyidejlleg nem vehet6 igénybe: mindkét kedvezményre vald jogosultsag esetén a Telekom, illetve a KalaszNet
kedvezmény kerll alkalmazasra. Ha az el6fizetd6 Magental kedvezményt vesz igénybe, azzal egylitt az El6fizetd a
Telekom mobil kedvezményre nem jogosult.

Kedvezmény mértéke:

1. A havidij-kedvezmény mértéke 15 % a folydszamlan 1évé, fenti feltételeknek megfelelé havidijas mobil dijcsomagok
és kapcsolddo adatdijcsomagok dijabal.

2. Akedvezmény a hdnap utolsé napjan szamolddik az aktudlis, hatalyos Eléfizet6i szerzédések mennyisége alapjan. Ha
aszerz6dés utolsé napon fel van fliggesztve vagy megsziintetésre kertil, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

3. Folyészamlanként maximum 10 darab mobil eléfizetésre vehetd igénybe a kedvezmény.

4. Akedvezmény dsszege ahavidijas mobil dijcsomag (hang és adatdijcsomag) havidija alapjan ker(l szamitasra és csak
erre érvényesll a forgalmi és egyéb dijakra nem. A kedvezmény az dsszes tobbi kedvezmény levondsa utan kerdl
szamitasra és levonasra.

3.4, Mobil internet- hozzaférés Digitalis Jolét Alapcsomagok

A Digitalis Jolét Alapcsomagokat a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozott, 2019. augusztus 1-jén bevezetett Uj Net 2GB és
Net 3 GB dijcsomagok dijabél nydjtott kedvezménnyel biztositja az El6fizeték szamara.

Net 2GB Net 3 GB
Fvel] 1290 Ft 1890 Ft
Bennefoglalt forgalom,
belféldi és EU roaming 2GR 3GB
helyzetben egyarant
felhasznalhato
Digitalis Jolét kedvezmény 2506 20%
Digitalis Jélét Alapcsomag
havi dija 967,5 Ft 1432 Ft

Mobil internet-hozzaférés Digitalis Jolét Alapcsomagok igénybevételi feltételei:

o A mobilinternet DJA szolgaltatast olyan természetes személy veheti igénybe, akinek nem volt mobil internet eléfizetés
anevén a Magyar Telekommal kétendd eléfizet6i szerz6dés alairasat megelézd egy évben.

e . DJA Net 2GB kedvezmény” a Net 2 GB adatdijcsomag mellett igényelheté. A DJA Net Alap kedvezménnyel igénybe
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vehet6 adatdijcsomag ara bruttd 967,5 Ft, amelyet a Magyar Telekom a kedvezmény nélkiili Net 2 GB adatdijcsomag
dijabdl (1290 Ft), 25%-0s kedvezmény nyujtasaval biztosit.

o ,DJANet3GB kedvezmény” a Net 3 GB mobilinternet dijcsomag mellett igényelhetd. A DJA Net 3 GB kedvezménnyel
igénybe veheté mobilinternet dijcsomag ara brutté 1512 Ft, amelyet a Magyar Telekom a kedvezmény nélkili Net 3
GB mobilinternet dijcsomag dijabol (1890 Ft), 20%-os kedvezmény nyujtadsaval biztosit,

Mindkét kedvezmény esetében a 2 GB és a 3 GB egyenlegek elérése utan a Magyar Telekom az adatforgalmazast ledllitja,
tovabbi adatforgalmazasra a kovetkezé forduldnapig nincs lehetség, tovabbi adatforgalmazasra forgalombévité opcio (Extra
Net) megrendelésével van maod.

Mobil internet-hozzéférés Digitalis Jolét Alapcsomag tartalma és feltételei:

e 1 vagy 2 éves hatarozott tartamu szerzédéssel veheték igénybe;

e amennyiben a szerz6dés hatarozott tartama alatt a szerz6dést az eléfizetd felmondja, vagy a szolgéltatd mondja fel
az el6fizetbi szerz6dést az eldfizetd szerzédésszegése miatt, a kedvezmény megszinik, és a kapott kedvezményt az
el6fizetd koteles visszafizetni, kivéve, ha a Magyar Telekom-nél elérheté magasabb kategdriaju csomagra valtja DJA
szolgaltatasat;

o aDJA szolgaltatasokhoz késziilék nem tartozik;

e  ahatarozott id6tartam lejarata utan nem lép hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés a hatéarozott idétartamu
szerzédés helyébe;

e aDJAszolgaltatasok az alabbi kedvezményekkel nem vehetdk igénybe: Partnerkartya kedvezmény, Telekom
kedvezmény, Telekom mobil kedvezmény, megtarté kedvezmények, egyéb akcids jellegl ajanlatok.

4.  EGYEBIGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK DIJAI

4.1, Telefonalashoz kapcsolodd szolgaltatasok dijai

41.1. Hangposta Szolgaltatas dijai

12, 7 Ft/ perc

4.1.2. Informacios Szolgaltatasok dijai (Ft/perc)

Pontos idd (180), Kézvetlen Gizenethagyas Hangpostara (+3630 9888 333, +3630 9888 888). A vélaszthatd dijcsomagok
esetében, Ft/perc:

haldzaton belilre irdnyuld hivas dijaval egyezik meg

4.1.3. Atiranyitott hivasok dijai

A hivasatiranyitas dijat az atiranyitast kezdeményezé eléfizeto fizeti. Amennyiben az El6fizet6 jelzi, hogy a hivasétiranyitast nem,
vagy nem § kérte, a Szolgaltatd a hivasatiranyitast megszinteti.

Vezetékes haldzatba torténd atiranyitas dija 13,208 Ft/perc
Mas mobilhalézatba térténd atiranyitas dija 56,896 Ft/perc
Belfoldi Telekom mobil hivédszamra torténd étirdnyitas Dijmentes

MobilOtthon és MobilOtthon Prémium dijcsomag esetében a hivasatiranyitas dija a kdvetkezdk alapjan keriil szamlazasra:

Telekom mobil és vezetékes iranyba torténd atiranyitas 50,8 Ft/perc
Mas mobilhéldzatba térténd atiranyitas 56,896 Ft/perc
Hangpostara torténd atiranyitas Dijmentes

20/47

Utolsd modositas: 2020.01.01.
Hatdlya: 2020.02.01.
File neve: Lakossagi_aszf_5a melleklet_dijak_mobil_havidijas_ertekesitheto_20200201 _uj



III E N EGYUTT. VELED

4.1.4. Videotelefon szolgaltatas és videotelefon hivasatiranyitas dijai:

Havi dij 0Ft
Belépési dij 0Ft
L. Csucsidében (munkanapokon 07-20h koz6tt) 125 Ft/perc
Magyar Telekom magyarorszagi A -
S Csucsiddn kivil (munkanapokon 20-07h,
mobilhaldzatadban , R
valamint munkasziineti- és (innepnapokon) 60 Ft/perc
. Csucsidében (munkanapokon 07-20h koz6tt) 155 Ft/perc
Magyar Telekom magyarorszagi TR
i st csucsiddn kivil (munkanapokon 20-07h,
mobilhaldzatan kivdil , R
valamint munkasziineti- és (innepnapokon) 80 Ft/perc
Nemzetkdzi irdnyban minden idében 305 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi zold szam
felhivasa
(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) Dijmentes
Haldzaton beliil 0Ft
Hivasatiranyitas Belfoldi vezetékes haldzatba 23 Ft/perc
Mas belfoldi mobilhaldzatba 110 Ft/perc

A feltlintetetett dijak minden publikus dijcsomag esetén érvényesek. A szamlazasi és a kerekitési egység ugyanaz, mint az
el6fizetd alap dijcsomagjaban. Az egyes dijcsomagok havidijanak leforgalmazhaté része videotelefonaldsra nem hasznalhato.
A nemzetkozi hivasok dija zonaktdl fliggetleniil egységes.

4.2. UzenetkUldéshez kapcsolddd szolgaltatasok dijai

4.2.1. MMS - szolgdltatas (alkalmazas) dijai

Mobilkészilékrdl kildott MMS tipusa (kategdria) Minden idében (db)
Telekom mobil eléfizetének vagy e-mail cimre kildott

MMS 80 Ft

Egyéb eldfizetének kildott MMS 135 Ft
Kulféldi szamra kildétt MMS* 150 Ft

* MMS csak meghatarozott kilféldi haldézatokba kildhetd, melyek mindenkori listajat megtalalja honlapunkon, vagy
gyfélszolgalatainkon.

Az MMS kuldés/fogadas szolgdltatds a mobilinternet szolgaltatdshoz és MMS szolgéltatdshoz egy kozoés APN-t hasznald
készlilékeken csak akkor érhetd el, ha az el6fizet6 rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

4.2.2. temail szolgaltatasok dijai

t-email ala

E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 500 MB tarterilet / e-mail cim, cimjegyzék, virus
és kéretlen levelek szlirése

t-email ilusz

Dijmentes Dijmentes,

I’E—me}|l szolgaltatas, 1 Eib’e—mall cim, 1000 MB tarterlet /e-mail cim, cimjegyzék, virus Dijmentes 274Ft/h
és kéretlen levelek sziirése
I’E—me}|l szolgaltatas, 1 Eible—mall cim, 2000 MB tarterulet /e-mail cim, cimjegyzék, virus Dijmentes 458 Fi/ho
és kéretlen levelek sziirése
T-email szolgaltatas bovités*: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 1000 MB tarhely /e- Diimentes 183 Ft/hd/e-mail
mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlirése ) cim
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T-email szolgaltatas bovités*: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB tarhely /e- Dijmentes 367 Ft/ho/e-mail
mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlirése cim
Kedvezményes dijak mobilinternet dijcsomagok eléfizeti szamara

Go!Net és NetPlusz adat dijcsomagok és Net&Roll dijcsomagok eléfizetése esetén:
A t-email plusz eléfizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel és a bennefoglalt

szolgéaltatasokkal Dijmentes Dijmentes
GPRS WAP el6fizetés esetén
A t-email plusz eléfizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel és a bennefoglalt Dijmentes 137 Fi/hé

szolgéaltatasokkal
*Mix tipusu dijcsomag esetén a szolgéltatas nem elérheté
A t-email alap és t-email plusz szolgéltatasok dijai a hozzaférés forgalmi dijait nem tartalmazzak. Egy eléfizetéshez csak 1 db t-
email alap szolgéaltatas tartozhat 1 db postafiokkal, vagy legfeliebb 1 db t-email plusz szolgéltatas, 6sszesen 3 db postafiokkal,
melyek egyenként maximum 2000 MB méretliek. A t-email alap és t-email plusz szolgéltatdsok nem lehetnek egy idében
bekapcsolva.

A t-email plusz szolgaltatas torthavi, Mix tipusu dijcsomag esetén féltdrthavi szamlazasu jovairas nélkil.

4.2.3. BlackBerry Instant E-mail szolgaltatasok dijai

BlackBerry Instant E-mail csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

= e-mail forgalom,

= Internet hozzaférés
dsszesen 1 GB adatforgalomig, havonta, a blackberry.net apn-en keresztiil.
Az integralhatd kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db. (Egyes BlackBerryConnect
készlilékek memdridjuk vagy képességeik miatt a szolgaltatas altal nydjthaté maximum integralt postafiok szamnal kevesebbet
tudnak csak kezelni. Adott készulék tipus képességeirél az tigyfélszolgalat ad részletesebb tajékoztatast!)
A Blackberry Instant E-mail szolgéltatas Mix tipusu dijcsomag esetén nem elérhet6.

BlackBerry Instant E-mail 3 csomagban benne foglalt szolgaltatasok:
= e-mail forgalom,
= bdngészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 1 GB)
= akészilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
= BlackBerry App World alkalmazasok letéltése
Az integrdlhat6 klsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.
Nem tdmogatja a BlackBerry Protect szolgaltatas igénybevételét.
A szolgaltatas kizardlag Mozaik és Next dijcsomagokhoz veheté igénybe.

BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas

690 Ft - Mozaik M, L, XL,
XXL vagy Next S, M, L, XL
dijcsomag igénybevétele
esetén dijmentes
Belfoldi forgalmi dij Dijmentes* Dijmentes**
* A szolgaltatas hasznalatakor, ha az El6fizetd barmely 3 egymast koveté honapban 1 GBot meghaladd e-mailes és/vagy
internetes adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en kereszt(il, annak eléfizetdi szerz6dését a Szolgaltatonak jogaban all
egyoldaltan felmondania. A korlatozas nem vonatkozik a kilén vasarolt net/mobilinternet csomagokra.
** A szolgaltatds hasznalatakor, ha az El6fizetd barmely 3 egymast koveté honapban 1 GB-ot vagy az adott Mozaik
csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladd adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en keresztil, a
Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felmondja az eléfizetéi szerz6dést. A korlatozas az eldfizetéshez kapcsolddd mas
net/mobilinternet csomagokat nem érinti.

Havi dij 1979,06 Ft
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A BlackBerry Instant E-mail3 szolgéltatas roaming adatforgalmazasi dijazdsa megegyezik a BlackBerry Instant E-mail publikus
roaming dijszabasaval (Id. 7.3.3. pont).
A BlackBerry Instant E-mail és BlackBerry Instant E-mail 3 szolgaltatas torthavi szamlazasu (Ld. Szamlazasi médok c. pont).

BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas valamely a Dijszabasban felsorolt havidijas net/mobilinternet csomag megléte esetén

BlackBerry Instant E-mail belépési dij Dijmentes

BlackBerry Instant E-mail havi dij 1022,05 Ft

A vélaszthaté mobilinternet

csomagok szerint*

BlackBerry Instant E-mail belféldi forgalmi dij Dijmentes**

* avalaszthat6 net csomagok listaja a mindenkori aktualis Dijszabasban olvashato

** A szolgéltatas hasznélatakor, ha az Eléfizetd barmely 3 egymast kovetd honapban 1 GB-ot meghaladd e-mailes és/vagy

internetes adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztlil, annak eléfizetdi szerz6dését a Szolgaltatonak jogaban all

egyoldaltan felmondania. A korlatozas nem vonatkozik a kiilén vasarolt net/mobilinternet csomagokra.

A vélasztott mobilinternet csomag havi és forgalmi dija

Amennyiben az El6fizet6 a BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas mellé mas mobilinternet-csomagot valaszt, igy annak havi- és
forgalmi dijai a mindenkori Dijszabas szerint kerlilnek szamlazasra.

A Blackberry szolgaltatas kiilén SIM kéartydval is igénybe vehetd, Id.: 2.2.1.3. pont Blackberry instant e-mail dijcsomag dijai.
4.3, Egyéb internetajanlatok (hozzaférések) dijai

4.3.1. Adatforgalom alapu internet dijak

A Forgalmi dijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijba foglalt felhasznalhatd mennyiség f6l6tti forgalomra
vonatkoznak. A forgalmi dijak és a Bennefoglalt forgalom mérése 1 kB-os egységekben torténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles. A belépési, a havi el6fizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek.

4.3.2. HotSpot szolgaltatas dijai

A lHotSpot szolgdltatdsnak nincs belépési és havi dija, dij kizarélag hasznalat esetén fizetend az aldbbiak szerint:

15 perces 377,6 Ft 15 perc 15 perc
30 perces 736,32 Ft 30 perc 3 hénap
60 perces 1321,6 Ft 60 perc 3 hénap
120 perces 2265,6 Ft 120 perc 3 hénap
24 bras 5097,6 Ft 24 dra 3 hénap
WLAN conference 7249,92 Ft 11 6ra* 1 nap **

* Egy idében 5 felhasznél6 forgalmazhat akar 11 éran keresztiil a tovabbiakban meghatéarozott napszakban.
** Ezen virtudlis utalvanyok a bejelentkezés idépontjanak napjan hasznalhatok fel a reggel 9 6ratdl aznap este 20 6raig terjedd
idében.

Minden voucher legaldbb a hasznélati id6keret dltal meghatdrozott id6tartamban biztosit hozzaférést a felhasznéloknak a
szolgaltatashoz. A rendelkezésre allasi idé alatt, azaz a virtudlis utalvany érvényességi ideje alatt a WLAN hasznalati idékereten
beliil minden Telekom mobil Eléfizetd/felhasznald tetszéleges id6kozonként forgalmazhat, a szolgéltatas hasznalatahoz be-
illetve kijelentkezést tetszéleges szamban végezhet az utalvanyhoz tartozd azonositoval és jelszoval. A HotSpot szolgaltatas dija
- elérefizetett (Domino) és utdlag fizetett (eléfizetéses) mobil radidtelefon haldzaton nyuijtott szolgaltatasnal, illetve hitelkartyas
fizetési mod hasznalataval egyarant azonos és napszaktol fliggetlen. A szolgaltaté nem korlatozza a forgalmi idékeretben
lebonyolitott adatforgalmat. Az utalvanyok a rendelkezési idén belll barmeddig felhasznalhatdk, azonban az elsé belépéstdl
szamitva a rendelkezési id6 elteltével lejarnak, még ha maradt fel nem hasznalt perce is az Eléfizetének. A WLAN roaming
igénybevételére csak a 15 és 30 perces virtudlis utalvanyok (voucherek) alkalmasak.
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44, Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok dijai

4,41, Mobil Vasarlas szolgaltatas dijai

A tovabbértékesitett tartalmak és termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatarozza meg. Ezért a szolgaltatas keretében

A havi szdmlaban utdlag torténd fizetés a havi limit erejéig térténhet az alabbi tablazatban foglalt keretek szerint:

Limit maximdlis mértéke 20000 Ft 30000 Ft 50000 Ft

Mix tipusu dijcsomaghoz nem kapcsolddik Mobil Vasarlasi havi limit, igy Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomaggal rendelkez6
ugyfeleink kizardlag eldre feltoltott univerzalis egyenlegiik terhére vasarolhatnak Mobilvasarlas termékeket/szolgaltatast. Azon
ugyfeleink, akiknek szamlatartozasa van Magyar Telekom Nyrt. felé nincs lehetésége a havi szamlaban az utélag torténd
fizetésre. Az el6fizet6 dijtartozas miatti korlatozasbdl ill. sziinetelésbdl torténd visszakapcsolasat kovetd 90 napig a Mobil
Vasarlas szolgaltatas 1000,- Ft-os limit erejélig all rendelkezésre. Ezen idd letelte utan Ugyfeleinknek ismét az alap esetben jard
havi limit értéke all rendelkezéslkre a havi szamlaban utdlag torténd fizetésre. MobilOtthon Prémium eléfizetéshez havi limit és
univerzalis egyenleget csak akkor biztositunk, ha arany vagy platina statuszba kertl az tigyfél. Ezért a havi limit szolgaltatas nem
kerdl fel automatikusan.

Tovéabbértékesitett termékek tranzakcids dijai

A tovabbértékesitett fizikai termékek arait - amit nem a Magyar Telekom Nyrt. &llapit meg - a vasarlas soran bizonyos termékek
esetében tranzakcids dij terheli, illetve a vasarlasok soran minden esetben az SMS hasznéalatanak dijat a termék, szolgaltatas
dijan feldl kell fizetni.

1. Mozi-, szinhaz- és rendezvény jegyvésarlas, tranzakciés dij/db 65 Ft
2. Nem kdzpontositott mobil értékesités(i szolgaltatasnak mindsilé parkoldjegy

vasarlas meghatdarozott telepliléseken, tranzakcios dij/db 75 Ft
3. Melegétel hdzhozszallitas tranzakcids dij/db 50 Ft
Kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas

1. Varakozasi (parkoldsi) jogosultsag tranzakciés dij/db 75 Ft
2. E-matrica (tranzakcids dij/db) 200 Ft
2.a) D1 heti 2.d) D2 heti 2,j) B2 heti

2.b) D1 havi 2.e) D2 havi 2,k) B2 havi

2.c) D1 megyei éves 2.f) D2 megyei éves 2,1) B2 megyei éves
2.9) U heti tranzakcios 2.h) U havi tranzakcids 2.i) U megyei éves tranzakciés

Egyes tovabbértékesitett termék esetében a termék aran felll olyan dijtételek is felmertilhetnek, amelyeket nem a Magyar
Telekom Nyrt., hanem a kereskedd partner allapit meg (pl. kezelési koltség, futarpostai dij, sth.). Amennyiben egy adott
tovabbértékesitett termék esetében ilyen dijtétel felszamitasra kertl, azt a kereskedd partnernek kell feltlintetnie (pl. on-line
Mobil Vasarlas szolgéaltatas soran vasarolt termékek fizetése torténhet utdlag a havi szamla, illetve az elére télthetd univerzalis
egyenleg terhére. Havidijas szolgaltatas El6fizetdje éltal kezdeményezett Domino eléfizetés univerzalis egyenlegének feltoltése
kizarolag a 2/a. melléklet 1.9. pontjaban meghatarozott rendelkezésekkel dsszhangban hajthatd végre. A rendelkezésre alld
egyenlegek felhasznalasi sorrendje alapértelmezetten: univerzalis egyenleg, havi szamla. A beallitas médosithaté az Altalanos
Szerzédési Feltételek 3.1.2.10. pontja szerint.

Az SMS hasznélati dijak a telekommunikacids tételek kdzott jelennek meg a szamlaban. A mobilvasarlasi, illetve az elektronikus
hirkdzlési tételek alapvetéen egy szamlaban kerllnek kidllitasra. Igény esetén a mobilvasarlas tételeket és az elektronikus
hirkozlési tételeket kiloneljarasi dij ellenében kilon szamlaban tlintetjik fel. A kiilon szamla igénylését, mint szolgaltatast lehet
megrendelni, amelynek havi dija a lemondasig havi rendszerességgel terhelddik ki. Adott hdnapra vonatkozd kilén szamla
igényt (illetve lemondast) legkés6bb az adott hdnap utolsdé munkanapjaig jelezni sziikséges.

Kilén szamla szolgaltatas dija (a szolgaltatas lemondasaig havi rendszerességgel
terhelédik ki) 1250 Ft/h¢/ folyészamla
Az igénybevétel feltételeirdl tovabbi informacio a Telekom Telefonos Ugyfélszolgalatan, valamint személyesen a Telekom
Uzleteinkben kérheté, illetve a Telekom honlapon (www.telekom.hu) a Szolgaltatasok / Mobil Vasarlas mentpontban talalhatd.
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| Pozicionalési dij /db | 16 Ft |

4,43, Egyéb eseménydijak

| Gyorsinfé (Ft/db) \ 76 Ft

4,44, Tartalom szolgaltatas dijai

4.4.4.1. Tartalom SMS dijai (Ft/db)

‘ +3630/8000-777, 777, (Info SMS és infoMMS tranzakciods dij) szamra kiildott SMS 76 Ft

4.4.4.2. Fogadott emeltdijas SMS dijai (Ft/db)
0691/330 (700-999) 55 Ft
0690/640 (700-999); 80 Ft
0691/331 (700-999) 99 Ft
0690/444 (500-599); 155 Ft
0690/641 (700-999); 0691/332 (700-999); 160 Ft
0690/444 (600-699); 0691/777 (500-599); 205 Ft
0691/333(700-999); 225 Ft
0690/444 (700-799); 254 Ft
0690/444 (800-899); 0691/777 (600-699); 305 Ft
0690/642 (700-999); 0691/334 (700-999); 330 Ft
0691/335 (700-999); 381 Ft
0690/444 (900-999); 0691/777 (700-799); 410 Ft
0691/777 (800-899); 485 Ft
0690/643 (700-999); 0691/336 (700-999); 0690/888 (500-599); 0691/777 (900-999) 508 Ft
0690/644 (700-999) 575 Ft
0691/337(700999) 635 Ft
0690/650 (000-199) 700 Ft
0690/645 (700-999) 705 Ft
0690/646 (700-999); 0691/338 (700-999); 161161; 16060; 161163 960 Ft
0690/650 (200-399); 0691/339 (700-999) 1000 Ft
0690/650 (400-599) 1250 Ft
0690/647 (700-999) 1270 Ft
0690/650 (600-799) 1800 Ft
0690/648 (700-999) 1905 Ft
0690/650(800999) 2500 Ft
0690/651 (000-199) 2800 Ft
0690/651 (200-399) 3800 Ft
0690/651 (400-599) 4200 Ft
0690/651 (600-799) 4500 Ft
0690/651 (800-999) 5000 Ft
0690/649 (700-999); 5080 Ft

A fogadott emeltdijas SMS szamra kiildott regisztracidés SMS dija megegyezik az eléfizetd aktudlis dijcsomagjaban foglalt SMS
kildés dijaval, de a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények (az egyes szolgdltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhato,
halozaton bellili SMS-ek) erre nem érvényesithetéek. A fogadott emelt dijas SMS roaming dijszabdsa nem tér el a honos

helyzetben igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

4.4.4.3. Emeltdijas SMS- és eseménydijas hangszolgaltatas dijai (Ft/db)

0691/330 (000-699); 55 Ft
0690/640 (000-699) 80 Ft
0691/555 (000-099); 85 Ft
0691/331 (000-699); 99 Ft
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0690/444 (000-099); 0691/555 (100-199); 155 Ft
0690/641 (000- 699) 0691/332 (000-699) 160 Ft

0691/636 (100-199); 105 Ft

0690/444 (100-199); 0691/555 (200-299); 205 Ft

0691/333 (000-699); 025 Ft

0690/636(200-299), 0691/636(200-299); 0690/444 (200-299); 0691/555 (300-399); 254 Ft

0690/444 (300-399); 0691/555 (400-499); 305 Ft

0690/642 (000-699); 0691/334 (000-699); 16800 330 Ft

0691/335 (000-699); 0691/555 (500-599); 381 Ft

0690/444 (400-499); 0691/555 (600-699); 410 Ft

0690/888 (000-099); 0691/555 (700-799); 485 Ft

0690/643 (000-699); 0691/336 (000-699); 0690/888 (100-199); 0691/555 (800-899); 16066;

16416 508 Ft

0690/644 (000-699) 575 Ft

0691/337 (000-699), 635 Ft

0690/645 (000-699) 705 Ft

0690/888 (200-299); 0691/555 (900-999); 762 Ft

0690/646 (000-699); 0691/338 (000-699) 960 Ft

0691/339 (000-699); 0691/777 (000-099); 1000 Ft
0690/888 (300-399); 1016 Ft
0690/647 (000-699) 1270 Ft
0690/648 (000-699) 1905Ft
0690/888 (400-499); 2032 Ft
0690/649 (000-699) 5080 Ft
0690/555 (600-609) 100 Ft

0690/555 (610-619) 115 Ft

0690/555 (620-629) 155 Ft

0690/555 (630-639) 160 Ft

0690/555 (640-649) 195 Ft

0690/555 (650-659) 200 Ft

0690/555 (660-669) 205 Ft

0690/555 (670-679) 254 Ft

0690/555 (680-689) 305 Ft

0690/555 (690-699) 330 Ft

0690/555 (700-709) 381 Ft

0690/555 (710-719) 400 Ft

0690/555 (720-729) 410 Ft

0690/555 (730-739) 485 Ft

0690/555 (740-749) 500 Ft

0690/555 (750-759) 508 Ft

0690/555 (760-769) 575Ft

0690/555 (770-779) 600 Ft

0690/555 (780-789) 635 Ft

0690/555 (790-799) 705 Ft

0690/555 (800-809) 762 Ft

0690/555 (810-819) 900 Ft

0690/555 (820-829) 960 Ft
0690/555 (830-839) 1000 Ft
0690/555 (840-849) 1016 Ft
0690/555 (850-859) 1143 Ft
0690/555 (860-869) 1270 Ft

Utolsé mddositas: 2020.01.01.
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0690/555 (870-879) 1500 Ft
0690/555 (880-889) 1905 Ft
0690/555 (890-899) 2000 Ft
0690/555 (900-909) 2032 Ft
0690/555(910-919) 2500 Ft
0690/555 (920-929) 2540 Ft
0690/555 (930-939) 5080 Ft
4.4.4.4. Emeltdijas perc alapu hang és videotelefon szolgaltatas dijai (Ft/perc)
1) Hangszolgaltatas (Ft/perc):

0690/982 (000-099); 0691/115 (300-399); 25 Ft/perc
0690/982 (100-199); 0691/115 (400-499); 50 Ft/perc
0690/982 (300-399); 0691/115 (500-599); 75 Ft/perc
0690/603 (000-099); 0691/300 (000-099) 99 Ft/perc
0691/999 (500-549) 102 Ft/perc
0691/115 (000-099); 0691/999 (550-599) 110 Ft/perc
0691/999 (650-699) 153 Ft/perc
0690/602 (100-199); 0691/180 (000-049); 0690/180 (000-499); 0690/982 (200-299); 155 Ft/perc
0690/633 (000- 099), 160 Ft/perc
0690/633 (100-199); 195 Ft/perc
0690/982 (400-499); 0690/900 (500-549); 0691/999 (600-649) 200 Ft/perc
0690/602 (200- 299) 0690/265 (500-999); 205 Ft/perc
0691/180 (100-149); 0690/181 (000-199); 230 Ft/perc
0690/181 (200-399); 155 Ft/perc
0690/181 (400-499); 305 Ft/perc
0691/115(600-699); 0690/900 (550-599); 0691/999 (700-749) 250 Ft/perc
0690/602 (400-499); 0690/633 (200-299); 254 Ft/perc
0690/982 (500-599); 0690/900 (600-649); 0691/999 (750-799) 300 Ft/perc
0690/602 (500-599); 0691/180 (600-699) 305 Ft/perc
0690/633 (300-399); 0690/265 (000-499) 330 Ft/perc
06907900 (650-699); 0691/999 (800-849) 350 Ft/perc
0690/633 (400-499); 0690/985 (800-899) 381 Ft/perc
06907900 (700-749); 0691/999 (850-899) 400 Ft/perc
0690/602 (600-699); 410 Ft/perc
0691/999 (900-949) 450 Ft/perc
06907900 (750-799) 458 Ft/perc
0691/180 (900-999); 0690/ 188 (000-499); 0690/ 189 (000-499); 0690/985 (000-099); 460 Ft/perc
0690/602 (700-799); 0690/602 (000-099); 0690/666 (100-699); 0690/633 (900 - 999);

0690/602 (300-399); 0690/602 (800-899) 485 Ft/perc
0690/900 (800-849); 0691/999 (950-999) 500 Ft/perc
0690/633 (500-599); 0690/982 (600-699); 0691/115 (200-299); 0691/115 (700-799);

0690/985 (900-999); 06907985 (100-299) 508 Ft/perc
0690/633 (600-699); 575 Ft/perc
0690/900 (850-899) 600 Ft/perc
0690/666 (700-799) 605 Ft/perc
0690/633 (700-799); 635 Ft/perc
0690/666 (800-899) 710 Ft/perc
0691/115(800-899); 0690/900 (900-909) 750 Ft/perc
0691/115(100-199) 762 Ft/perc
0690/900 (910-929) 800 Ft/perc
0690/ 666 (900-999) 810 Ft/perc

Utolsé mddositas: 2020.01.01.
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Utolsd mddositas: 2020.01.01.
Hatalya: 2020.02.01.

File neve: Lakossagi_aszf_5a melleklet_dijak_mobil_havidijas_ertekesitheto_20200201 _uj

0690/900 (930-949) 900 Ft /perc
0690/982 (700-799); 0691/115 (900-999); 0690/900 (950-969) 1000 Ft/perc
0690/602 (900-999); 1016 Ft/perc
0690/900 (970-989) 1200 Ft /perc
0690/982 (800-899); 0690/900 (990-999) 1500 Ft/perc
0690/982 (900-999) 2000 Ft/perc
0690/555 (010-019) 25 Ft/perc
0690/555 (020-029) 50 Ft/perc
0690/555 (030-039) 75 Ft/perc
0690/555 (040-049) 100 Ft/perc
0690/555 (050-059) 125 Ft/perc
0690/555 (060-069) 150 Ft/perc
0690/555 (070-079) 175 Ft/perc
0690/555 (080-089) 200 Ft/ perc
0690/555 (090- 099) 230 Ft/perc
0690/555 (100-109) 250 Ft/perc
0690/555 (110-119) 275 Ft/perc
0690/555 (120-129) 300 Ft/perc
0690/555 (130-139) 350 Ft/perc
0690/555 (140-149) 400 Ft/perc
0690/555 (150-159) 450 Ft/perc
0690/555 (160-169) 500 Ft/perc
0690/555 (170-179) 550 Ft/perc
0690/555 (180-189) 600 Ft/perc
0690/555 (190-199) 650 Ft/perc
0690/555 (200-209) 700 Ft/perc
0690/555 (210-219) 750 Ft/perc
0690/555 (220-229) 800 Ft/perc
0690/555 (230-239) 850 Ft/perc
0690/555 (240-249) 900 Ft/perc
0690/555 (250-259) 950 Ft/perc
0690/555 (260-269) 1000 Ft/perc
0690/555 (270-279) 1100 Ft/perc
0690/555 (280-289) 1200 Ft/perc
0690/555 (290-299) 1500 Ft/perc
0690/555 (300-309) 2000 Ft/perc
2) Hang- és videotelefon szolgéltatas (Ft/perc):
0690/603 (100-199); 0691/300 (100-199); 160 Ft/perc
0691/300 (200-299); 195 Ft/perc
0690/603 (200-299); 0691/300 (300-399); 254 Ft/perc
0690/603 (300-399); 0691/300 (400-499); 330 Ft/perc
0690/603 (400-499); 0691/300 (500-599); 381 Ft/perc
0691/300 (600-699); 500 Ft/perc
0690/603 (500-599); 0690/603 (700-799); 0690/603 (800-899); 508Ft/perc
0690/603 (600-699); 0690/603 (900-999); 635 Ft/perc
4.4.45. Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatasok dijai (Ft/alkalom):
0690/900 (000-049); 0691/999 (000-049); 0690/900 (400-449) 100 Ft/alkalom
0690/180 (500-999); 0691/180 (050-099) 115 Ft/alkalom
0691/180 (250-299); 127 Ft/alkalom
0691/999 (050-099); 0690/900 (450-499) 150 Ft/alkalom
0690/181 (500-599); 0691/180 (150-199); 0691/125 (300-399); 0690/900 (050-099) 155 Ft/alkalom
0690/181 (600-699); 115 Ft/alkalom
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0690/181 (700-799); 205 Ft/alkalom

0690/181 (800-899); 305 Ft/alkalom

0690/181 (900-999); 508 Ft/alkalom

0690/636 (000- 099), 0691/636 (000-099) 160 Ft/alkalom

0690/636 (100-199); 195 Ft/alkalom

0690/900 (150-199); 0691/999 (100-149) 200 Ft/alkalom

0691/180 (200-249); 205 Ft/alkalom

06 91/180 (750 - 799) 254 Ft/alkalom

0691/125 (400-499); 0691/999 (150-199) 300 Ft/alkalom

0691/180 (300-399); 0690/900 (100-149) 305 Ft/alkalom

0690/636 (300-399); 0691/636 (300-399) 330 Ft/alkalom

0690/636 (400-499); 0691/636 (400-499) 381 Ft/alkalom

0690/900 (200-249); 0691/999 (200-249) 400 Ft/alkalom

0690/900 (250-299); 0691/999 (250-299) 500 Ft/alkalom

0691/180 (400-499); 0690/636 (500-599); 0691/636 (500-599); 0691/125 (500-599) 508 Ft/alkalom

0690/636 (600-699); 0691/636 (600-699); 575 Ft/alkalom

0690/900 (300-349); 0691/999 (300-349) 600 Ft/alkalom

0690/636 (700-799); 0691/636 (700-799) 635 Ft/alkalom

0691/180 (500-599); 0691/125 (000-299); 0691/999 (350-399) 762 Ft/alkalom

0691/125 (600-799); 800 Ft/alkalom

0690/900 (350-399); 0691/999 (400-449) 900 Ft/alkalom

0691/125 (800-999); 0691/999 (400-499); 0691/180 (700-749) 1000 Ft/alkalom

0690/985 (300-399) 3500 Ft/alkalom

0690/985 (400-499); 3000 Ft/alkalom

0690/985 (500-599); 1500 Ft/alkalom

0690/187 (500-999); 1905 Ft/alkalom

0690/985 (600-699); 2000 Ft/alkalom

0690/985 (700-799); 2500 Ft/alkalom

0690/188 (500-599); 2540 Ft/alkalom

0690/188 (600-699); 762 Ft/alkalom

0690/188 (700-799); 1 143 Ft/alkalom

0690/188 (800-899); 1905 Ft/alkalom

0690/188 (900-999); 5080 Ft/alkalom

0690/189 (500-999) 5080 Ft/alkalom
4.4.4.6. Lakossagi adomanygy(ijté szolgaltatasok

1350 - Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesdlet 250 Ft / hivas v. SMS

1353 - Magyar Okumenikus Segélyszervezet 250 Ft / hivas v. SMS

1355 - Baptista Szeretetszolgéalat Alapitvany 300 Ft/ hivas v. SMS

1356 - Katolikus Karitasz 500 Ft / hivas v. SMS

1359 - Magyar Voroskereszt 250 Ft / hivas v. SMS

13600 - Nonprofit Informacids és Oktatd Kézpont (ADHAT

adomanyvonal) 500 Ft / hivas v. SMS

13666 - UNICEF 500 Ft / hivas v. SMS

13611 - Minden Gyerek Lakjon JéI Alapitvany 250 Ft / hivas v. SMS

13655 - WWF 500 Ft / hivas v. SMS

1357 - Nemzeti Osszefogas Vonala* 250 Ft / hivas v. SMS

1358 - Reformatus Szeretetszolgalat 500 Ft / hivas v. SMS

13630 - Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany 250 Ft / hivas v. SMS

13616 - Ut a Mosolyért Alapitvany 500 Ft / hivas v. SMS

13620 - Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS

13680 - Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS

*A ,Nemzeti Osszefogas Vonala” a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet esetén elinduld adomanyvonal. Az egyéb, 135d
szdmon lzemeld szammezOk elérhetésége a veszélyhelyzet idétartama alatt felfliggesztésre kertil.

Utolsd mddositas: 2020.01.01.
Hatalya: 2020.02.01.
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A hivas/SMS dija tavkdzlési szolgaltatasként kerll a szamlan feltiintetésre. Az adomany brutto ¢sszege kifizetésre kerll az
adomanygylijt6 szervezetek részére. Az adomanyozott dsszegbdl levondsra keriil a haldzat mikodéséért a Nemzeti Hirkdzlési
és Média Hatdsdag altal meghatarozott végzédtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft (135d hivdszamok esetén) illetve 15 Ft
(136de hivoszamok esetén).

4447, Lelki seqgité és tamogatd szolgalatok dijai

Révidszam Szervezet
13700 Magyar Gyermek és Ifjuségi Telefonos Lelkisegély
Szolgélatok Orszagos Szdvetsége (GYITOSZ)
13770 Drog-Stop Budapest Egyestilet
13777 DélUtan Alapitvany
13737 Hattér Tarsasag

Az tgyfelek dijmentesen hivhatjak ezeket a szamokat.

5. UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK DiJA

5.1. Telefonalassal kapcsolatos szolgaltatasok dijai

Hivasletiltas Dijmentes
Hivdszam-kijelzés* 203 Ft/ho
Hivasértesitd Dijmentes
Titkos szam Dijmentes

* A hivdszamkijelzés szolgaltatas az alabb felsorolt dijcsomagok kivételével ingyenesen igénybevehetd: Eco, Eco XS, Mobil
Otthon, Mobil Otthon Prémium dijcsomagok

5.2. Ugyfélszolgalati dijak és eseménydijak

Eseménydijak a 2.1., pont alatt felsorolt dijcsomagok esetében:

Dijcsomag mddositasa -
Uzletben Dijmentes
Telefonos lgyintézés segitségével Dijmentes
Postai levél, fax utjan Dijmentes
Onkiszolgalé iigyfélszolgélaton keresztiil Dijmentes
Szerzédés szintli jelszomddositas (platina kiemeltségli szerz6désen dijmentes.)
Uzletben 600 Ft/eléfizetés
Telefonos lgyintézés segitségével 500 Ft/el6fizetés
Postai levél, fax utjan 500 Ft/el6fizetés
Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
Fizetési méd készpénz-atutalasi megbizasra (postai csekk) térténd modositasa Dijmentes
Vésarlasi szamla pdtlasa
Uzletben Dijmentes
Telefonos ligyintézés és Postai levél, fax Dijmentes
Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
Csekk Ujrakiildés (platina kiemeltségl szerzédéssel rendelkezd folyészamlan dijmentes.)
Uzletben 1500 Ft/alkalom/db
Telefonos ligyintézés és Postai levél, fax 1000 Ft/alkalom/db
Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
Hivaslista internetes lekérdezése (Csak 3 honapnal nem régebbi, lezart szamlak lekérdezése
lehetséges.) Dijmentes
Szdmla Ujranyomtatdsa
Uzletben 2000 Ft/havi szamla
Telefonos ligyintézés és Postai levél, fax 1500 Ft/havi szamla
Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
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Szerzédés potlasa
Uzletben Dijmentes
Telefonos lgyintézés és Postai levél, fax Dijmentes
Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
Szamcsere

10000

Uzletben Ft/alkalom/eléfizetés

Telefonos lgyintézés és Postai levél, fax

7000 Ft/alkalom/eléfizetés

Valasztott (személyi) hivoszam Dijmentes
SIM kartya cseréje/potlasa (pl. rongdlddas, lopas miatti pétlas) 4500 Ft/alkalom/db
El6 - / Szamlafizetd atirds, modositas
Atiras jogutddlas esetén Dijmentes
Mddositas maganszemélyrdl cégre, sajat cég alapitdsa esetén 4500 Ft/elbfizetés
Mdédositas minden egyéb esetben 4500 Ft/elbfizetés
Haldzati korlatozas feloldasa Dijmentes
El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés
Szilineteltetési dij, kivéve a MobilOtthon Prémium, Radar és Gyerekdra dijcsomagok 1500 Ft/hénap
Szlineteltetési dij MobilOtthon Prémium dijcsomag esetén 500 Ft/hdnap
Szlineteltetési dij Radar és Gyerekdra dijcsomagok esetén 295 Ft/hdnap
Szamlatartozas miatt fizetendé dijak

750 Ft/folyészamla (AFA
Fizetési felszdlitas dija, az SMS-ben kiildétt elsd ingyenes felszdlitast kdvetden mentes)
Koveteléskezelési dij (a teljes tartozas 6sszegétdl fliggden) Dijmentes

Szolgéltatas korlatozas alatt fizetend6 dij /hd - mobiltelefon szolgéaltatas esetén

idéaranyosan a dijcsomag
havidijanak a fele

Szolgéltatas korlatozas alatt fizetend6 dij /hd - mobilinternet szolgéltatés, egyéb adatdijcsomag,
kiegészité opcid, kedvezmény esetén

idéaranyosan 0O Ft

Szolgéltatas korlatozas feloldasénak dija (visszakapcsolasi dij)

4600Ft/alkalom/eléfizetés

Szolgéltatas felfliiggesztés feloldasanak dija (visszakapcsolasi dij)

7200Ft/el6fizetés

PIN, PUK kéd kiadasa

Uzletben

1000 Ft/alkalom/el6fizetés

Telefonos ligyintézo segitségével

500 Ft/alkalom/el6fizetés

Postai levél, fax Utjan

500 Ft/alkalom/el6fizetés

Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztiil (PUK kdd kiadésa)

dijmentes

Folydszamla szétvalasztas Ugyfél kérésére

2000 Ft/alkalom/db

Hivasatiranyitas beallitasa

Uzletben

1000 Ft/alkalom/el6fizetés

Telefonos ligyintézo segitségével

500 Ft/alkalom/el6fizetés

Késziilék beallitas kezeld segitségével (Kivéve az elektronikusan kiildétt beallitasok)

Uzletben

2000 Ft/alkalom/el&fizetés

Telefonos lgyintézés és Postai levél, fax

1000 Ft/alkalom/el6fizetés

a megallapodasban érintett
0sszeg 1*%-a, minimum

Utolsé mddositas: 2020.01.01.
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Fizetési kdnnyités engedélyezési dija 5000 Ft

Havi szamla mellékleteként az eléfizetd kérelmére kiildott részletes szamla

Egyéni eléfizet6k szamara

Havi egy alkalommal nyomtatott formaban Dijmentes

Elektronikus formaban Dijmentes

Havi egynél tobbszdri, nyomtatott formaban torténd igénybevétel esetén

Uzletben 2000 Ft/ eléfizetés

Telefonos lgyintézés 1500 Ft/ el6fizetés
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Onkiszolgéld tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
Kulonleges hivdszam belépési dij (A hivészam tipusatdl fliggben. Részletes tajékoztatas az
lzletekben kaphato.) 31750-635000 Ft/db
Kulonleges hivdszam havi dij (A hivdszam tipusatdl fliggéen. Részletes tajékoztatas az Uizletekben
kaphato.) 12700-63500 Ft/db
Nyomtatott ASZF kiadésa dijmentes
Bejelentésenként az elsét kovetd tovabbi hangfelvétel-masolatok dija (az elsé hangfelvétel-
masolat dijmentes)
Uzletben 6000 Ft/db
Telefonos lgyintézés és Postai levél, fax 5000 Ft/db
Hangazonositas egyszeri dija dijmentes
SMS csomagok mddositasa dijmentes
Fogadott emeltdijas SMS tiltas kikapcsoldsa
Uzletben 500 Ft/alkalom
Telefonos lgyintézés 300 Ft/alkalom
Onkiszolgélé iigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
Fennallé dijtartozas lekérdezése Dijmentes

*Dijcsomagvaltaskor csak a 2.1. és a 2.2. pont alatt felsorolt dijcsomagok valaszthatdak, a MobilOtthon Prémium dijcsomag
kivételt képez, belevaltani nem lehetséges. Flotta Basic dijcsomagra torténd dijcsomagvaltas dijmentes. Dijcsomagvaltas

havonta csak egy alkalommal lehetséges!

** Szerz8désenként akar tobb, kilénbdzé hangmintaval is azonosithatja szerz6dését a telefonos és a telefonos dnkiszolgald
tgyfélszolgalatainkon. Egyidejlileg legfeljebb 5 db hangmintat tarolunk, azonban ha 1 éven til nem hasznéalja egyiket sem, a
hangmintakat toréljik. A rogzitett hangmintak tetszéleges alkalommal, dijmentesen médosithatoak.

5.3.

Kllén hivészamon elérhetd szolgaltatasok, dijai

Hazhoz széllitdstdmogatds +36 30(9303-030)

Dijmentes - mas haldzatbdl normal, Telekom mobil
hivészam dijazdsa szerint hivhatd

Lakossagi tigyfélszolgalat (+36 30 930 3100)*

Telekom mobil hitelkartyavonal (1737) Dijmentes
Lakossagi telefonos ligyfélszolgdlat (1414)* Dijmentes
Dijmentes-

Az SMS kiildése a valasztott dijcsomag haldzaton belli
SMS dijaval egyezik meg

Magyar Telekom Uzleti Ggyfelek Ugyfélszolgalata (1414)

adijcsomag induld havi limitje, az aktudlis Mix és Fun S
Aranytarskartya egyenleg, a telefondlasra és vasarlasra
fordithatd egyenleg valamint az eléz6 havi lezart egyenleg
tekinthetd meg a "Dijcsomagok, szamlazas" menipontban.

Dijmentes
Magyar Telekom vallalati Gigyfelek Uigyfélszolgalata (1400) **

Dijmentes
Hivasforgalmi tajékoztatd felhivasanak alapdija (1730)
egységesen 4 Ft/alkalom
Hivasforgalmi tajékoztatd a Telekom internetes énkiszolgald
Ugyfélszolgalatan (www.telekom.hu): a bejelentkezett
telefonszam aktudlis egyenlege, ill. az el6z6 havi lezart egyenleg
tekintheté meg. Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomag esetén Dijmentes

Aktudlis havi kifizetetlen szdmladsszeg lekérdezése

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felil)

Mobil vasarlasi informaciok

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felil)

El&z6 havi lezart szamladsszeg lekérdezés

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felil)

Hivasforgalmi informéacié SMS-ben 56,89 Ft/alkalom
Hivasforgalmi informacio WAP-on keresztll 56,89 Ft/alkalom
Belfoldi tudakozd felhivasa (11818) 110 Ft/alkalom

Belfoldi tudakozora kiildott SMS

Dijcsomag szerinti haldzaton bellli normal SMS dij

Utolsd mddositas: 2020.01.01.
Hatalya: 2020.02.01.
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Belfdldi tudakozd 11818 szamardl "Erkeztetett Tudakozd SMS

s 120 Ft/fogadott SMS
szolgéltatas
Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgéltatasa (11818)- Mix és Fun
S Aranytarskartya dijcsomaggal nem vehetd igénybe 110 F/alkalom
Tudakozé Plusz (11824) 200 Ft/perc
Tudakozé Pluszra kiildott SMS (11824) 120 Ft/alkalom
Tudakoz6 Plusz 11824-es szaméard| "Erkeztetett Tudakozé SMS
szolgaltatas" 120 Ft/fogadott SMS
36303030198 Belfoldi tudakozd hivasa az Europai Gazdasagi
Térség teriiletérd| Magyarorszagra inditott roaming hivas dija szerint hivhatd
Tudakozé szolgaltatas faxon (1/447-4211) vagy e-mail-en
(tudakozoplusz@telekom.hu) keresztil 35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft
Telekom otthoni Ugyfelek egyedi Uigyféljelszé mddositasara A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl
fenntartott hivoszam (06-80-639-200). dijmentesen hivhat6
Eltlint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal felhivasa
116000 Belfoldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott
Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111 Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott
Lelki segélyvonal felhivasa 116123 Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott
1818-as Korményzati tigyfélvonal felnivasa Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Haldzaton belll kiildott sms szerint dijazott (sajat

1818-as Kormanyzati tigyfélvonalra SMS kildés diicsomagnak megfelelen)

Belfoldi Z6ld szam Dijmentes

Barangol6 kartya szolgéaltatas hivoszama (14555) Dijmentes

Domino Quick és Domino Net termék tgyfelek részére az Domino kartyardl dijmentes, egyéb hivoszamrél normal
adategyeztetéshez fenntartott hivészam +36-30-633-6366 Telekom mobil hivészam dijazasa szerint hivhatd
Internet alapu hangszolgéltatashoz tatozd, nem helyhez kétott

szamok (06-21-xxx-xxxx) hivasa (A vezetékes iranyu Dijcsomag szerinti vezetékes iranyu hivas dija
kedvezmények nem vonatkoznak erre a kdrzetre.)

Szuperszerviz (1722) Dijmentes

+3630/ 8080 500-699;

+3630/ 8080 800-999;

1215; El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott

SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; +3630/8080 104-499-

ig, 1414,17123 Dijmentes

Egyetemes belfoldi tudakozd (Invitel Zrt.) 11800 110 Ft/hivas

Belfoldi tudakozd szolgdltatas (Invitel Zrt.) 11888 110 Ft/hivas

Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11811 200 Ft/hivas

First Class Ugyfélszolgalati hivaszam (+36 30 230 7070) a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon

halézatbol dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve
mobiltelefon héldzatbol a Magyar Telekom mobiltelefon
haldzataba inditott hivas dijazasa szerint hivhatd

SMS alapu tgyfélelégedettség mérés (MOL Nyrt.) 14540 Dijmentes

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabol a kdvetkezd rovidszamok nem elérhetéek: 192 (Taviratfeladas), 193
(Ebresztés)

* Lakossdgi ligyfelek szdmara elérhetd.

** Uzleti tigyfelek szamara elérhetd. Uzleti tigyfél az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasdg, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatéval mobil radidtelefon haldzaton
nyljtott szolgdltatasokra vonatkozd keretmegallapodast kétott, illetve annak révén jogosult a megallapodasban foglaltak
igénybevételére.

Magyar Telekom Nyrt. halozatabdl elérhetd rovid szamok hivasanak dijazédsa

Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott

Egyszer(sitett foglalkoztatast bejelentd vonal.
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1818 Korméanyzati Gigyfélvonal Dijmentes
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikécié Magyarorszag Kft. Dijmentes
1201 Externet Nyrt. Dijmentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. Dijmentes
1203 ViDaNet Kébeltelevizids Szolgaltato Zrt. Dijmentes
1204 Remicro Kft. Vezgtekelg hélézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1210 Eurointernet Tavkozlési Kift. Veze.;tekehs iR it
szerint dijazott
1911 Antenna Hungéria Zrt Vezgtekelg haldzatba irdanyuld hivas
szerint dijazott
1213 Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt. Dijmentes
1914 UPC DTH S.4rl. Vezgtekelg hélézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1216 INVI-16 Tavkzlési Kit. Vezgtekeﬂs halézatba iranyulo hivas
szerint dijazott
1219 Dunakanyar-Holding Kft. Dijmentes
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikacids Kft. Vezgtekeis AR
szerint dijazott
1222 Kapulan Kift. Dijmentes
1223 Tarr Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kit. Dijmentes
1224 Pickup Kit. Dijmentes
1225 Internet Dunaujvaros Kift. Veze.zteke;s haldzatba irdnyulo hivas
szerint dijazott
1230 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1231 PR-TELECOM Zrt. Dijmentes
1232 NET-TV Zrt. Dijmentes
1233 3C Tavkozlési Kit. Dijmentes
1234 Calgo Kift. Dijmentes
1236 Wave Com K. Vezgtek@is haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. Vezgtek@zs A il
szerint dijazott
1241 HBCom Kabel Nonprofit Kt Vezetekes halGzatba ranyul6 hivas
szerint dijazott
1249 49NETMedia Vezgtekgg héldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1244 TV 71t Vezgtekgg héldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1245 Naracom Informatikai Kft. Veze‘tekeﬁs haldzatba irdnyulo hivas
szerint dijazott
1246 Gelka Hirtech Kft Veze'zteke"s haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1248 ACE Telekom Dijmentes
1950 Netfone Telecom Kit. Veze.teke"s hélézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1251 JuPiNet Kft. Dijmentes
1252 Broadband Media Hungary Kit. Dijmentes
Income Technologies Vezetékes halozatba iranyuld hivas
1255 o
szerint dijazott
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit. Dijmentes

Utolsé mddositas
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Last-Mile Kift. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1258 L
szerint dijazott
1960 GERGI HALO Kit. Vezgtékeﬂs halézatba iranyulo hivas
szerint dijazott
Antenna Kift. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1266 L
szerint dijazott
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. Dijmentes
1971 Fonio-Voip K. Vezgtékelg hélézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1979 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1975 Satelit Hiradastechnikai Kft. Vezgtéke; hélézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1976 OPTICON Telekommunikéacios Haldzati Szolgaltatd Kft. Vezgtéke; hélézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1277 ZNET-MIKRONET Kift. Dijmentes
1980 Rendszerinformatika Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kit. Dijmentes
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. Dijmentes
1990 Deltakon Kift. Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
szerint dijazott
1298 Dougnet Kift. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1404 DIGI Tavkdzlési és Szolgaltato Kit. Dijmentes
1405 Unix Auto (informdcids vonal) Dijmentes
1410 TvNetwork Telekommunkacids Zrt. Dijmentes
1411 Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1412 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1420 UPC Magyarorszag Kift. Dijmentes
1421 UPC Magyarorszag Kift. Dijmentes
1422 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1424 EURO Géaz Ugyfélszolgalat Dijmentes
1432 3C Kft. Dijmentes
1433 NN Biztosito Zrt. Dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes
1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1444 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1447 (G4S Biztonsdagi Szolgéltatasok Zrt. Dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip tgyfélszolgalati szam) Dijmentes
1448 E. On Hungéria Zrt. Dijmentes
1449 Banktel Kommunikacios Zrt. Dijmentes
1748 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1817 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1819 Nemzeti Ado- és Vamhivatal Dijmentes
1820 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
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1824 Orzott betegszallitas (OMSZ) Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
14500 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
14505 Ace Telekom Kit. Dijmentes
14541 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. Dijmentes
14567 Europ Assistance Kift. Dijmentes
14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkdzlési Zrt. Dijmentes
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6.  KULFOLDRE IRANYULO HIVASOK DIJAI:

6.1. Kalfoldre iranyuld hivasok dija (+ vagy 00 el6hivoszammal)

EU dijzéna 76,8 Ft/perc
1. Dijzéna 99 Ft/perc
2. Dijzéna 159 Ft/perc
3. Dijzéna 179 Ft/perc
4. Dijzéna 219 Ft/perc
5. Dijzéna 319 Ft/perc
6. Dijzéna 599 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi Z61d szam (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) dijmentes
Nemzetkdzi osztott dijazasu szam 190,5 Ft/perc

Nemzetkozi tavbeszéld dijzonak 2019. majus 1-jétdl:

Jelmagyarazat:

V: Kilfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas

M: Kalféldi mobilhalézatba irdnyuld hivas

Amennyiben kiilon jeldlés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobilhaldzatba iranyuld hivasokra vonatkozik az
adott orszag, illetve foldrajzi terlilet esetében. Prémium vezetékes szamok hivasa mobilhaldzatba iranyuld hivasnak mindsdl.

= EU zdéna: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dominikai Kéz0sség, Esztorszég, Finnorszag,
Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtensteind, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Montserrat, Nagy-Britannia és Eszak-irorszég,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion, Romania, Saint Martin (Sint Maarten), San Marino, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan

= 1.z6na: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v),, Izrael (v), Kanada, Svéjc (v),

= 2. zbna: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), , Dél-Afrikai Koztarsasag (m), Hong Kong (v), Kolumbia,
Koszovo; Maceddnia (v), Moldova, Nauru, Oroszorszag, Puerto Rico, Szingapur (v), Szerbia, Montenegro, Tajvan (v), Térokorszag
(v), Ukrajna

= 3.z6na: Ausztralia (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina (m), Dél-Korea (v), Gruzia (v), Guatemala, Indonézia (v),
Izrael (m), Japéan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kozép-Afrikai KoztarsasagMaceddnia (m), Mayotte, Svdjc (m), Szent Pierre és
Miguelon, Térékorszag (m)

= 4, z6na: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dél-Afrikai Kdztarsasag (v), Egyestlt Arab Emiratusok (v), Egyiptom, , Fllop-szk.,
Guadeloupe, Guinea, Jamaica Libia, Marokko, Mexiké (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati Terliletek, Sziria, Thaiféld
(v), Tunézia

= 5. zdna: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda,
Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m), Dominikai Koztarsasag,
Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesult Arab Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk., Ferber-szk., Gabon, Ghana, Gruzia
(m), Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar,
Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongd, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia, Mongélia, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama,
Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szaud-Arabia, Szenegal, Szingapur (m),
Szomélia, Szudan, Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaifold (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay,
Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

= 6.zdna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztralia kilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Costa
Rica, Cséad, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk., Francia Polinézia, Gambia, Grenada,
Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Kongéi Demikratikus Kdztarsasag, Koreai NDK, Kuba,
Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria
(m), Niue, Norfolk, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és
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Principe, Suriname, Szamoa, Szent llona, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu,
Tarkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Zéldfoki Kéztarsasag.

6.2. Mdholdas szolgaltatas hivasainak dija

Inmarsat 1370 Ft/perc
Iridium alapszolgaltatas 1220 Ft/perc
Iridium értékndvelt szolgaltatas 2390 Ft/perc
Thuraya 760 Ft/perc
Emsat Satellite 760 Ft/perc
Norway Maritime Communications 400 Ft/perc
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7. ROAMING (NEMZETKOZI BARANGOLAS) SZOLGALTATAS DIJAI

Haldzat hozzaférési dij: A kilfoldi szolgaltatd roaming (nemzetkozi barangolds) szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges,
tarsasagunk altal biztositott hozzaférés dija 0 Ft.

A roaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belféldi forgalomra vonatkozd kedvezmények. A dijszabéas 7-es
pontjaban felsorolt roaming szolgéaltatasok esetén minden megkezdett egység dijkoteles, az eléfizetd szamlajan az egyenleget
szabdlyos kerekitéssel, egész forintban vezetjlik. A www.telekom.hu oldalon talalhatd, hogy az egyes szolgdltatasok
igénybevételére mely orszagban, melyik roaming partnernél van lehetéség. Az emelt dijas szolgaltatasoknal az emelt dijas
szolgaltatas dijan kivil, az annak igénybevételéhez szlikséges roaming szolgaltatas dijat is kiszamlazzuk. Roaming helyzetben
emeltdijas SMS-t és MMS-t nem lehet kiildeni. Vilagjard EU-val, Mix Roaminggal és Mix roaming direkttel igénybe vehetd egyes
szolgaltatasokhoz tartozd zéna besorolas a www.telekom.hu oldalon érheté el.

Az Eurdpai Uni¢ teriletén érvényes, EK rendelettel szabalyozott roaming dijak:

EU roaming tébbletdij fogalma: A 2015/2120 EU rendelettel mddositott 531/2012/EU rendelet (tovabbiakban roaming
rendelet) szerinti, a hivasokért, SMS-ekért, valamint adatforgalmazasért a Szolgaltatd altal az Eléfizeté dijcsomagjaban
meghatarozott belféldi dijra az Eurdpai Unidn bellil roaming helyzetben felszamitasra kerilé dij. A roaming tobbletdij ill. fogadott
hangszolgaltatas esetén a fizetendd dij abban az esetben keril felszamitasra, amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4)
bekezdésében emlitett objektiv indikatorokon alapuld objektiv és megfeleléen alatamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy egy
adott Ggyfél az Unidn belll belféldi kiskereskedelmi darszinvonalon nydjtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolési
szolgaltatast esetlegesen visszaélésszerlien vagy nem rendeltetésszerlien hasznalja. Ebben az esetben a Szolgaltatd felhivja az
Ggyfél figyelmét az ilyen hasznalatot jelzd, észlelt viselkedési mintara (forgalmazasi és jelenléti adatok a megeléz6 4 hénap
hasznalati szokasai alapjan), miel6tt az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfeleléen a tobbletdijat, felszamitana.

,EU” alatt a jelen Dijszabas vonatkozasaban a Telekom mindenkori EU zdndja értendd.

Roaming méltanyos/rendeltetésszer( hasznalat

A hatélyos EU szabélyozas szerint a roaming szolgaltatasnak a belfoldi arszinvonalon torténdé igénybevételének lehetésége az
életvitelszertien Magyarorszagon tartézkodd személyek EU-ban térténd id6szakos utazasainak céljara biztositott. A barangolasi
szolgaltatasok visszaélésszerl vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatanak megelézésére a Szolgaltatd ,méltanyos hasznalatra
vonatkozo feltételek” —et hatarozhat meg a szerzédésben és alkalmazhat El6fizet6i vonatkozasaban.

A szolgaltaté a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kévetkez6 ellenérzési mechanizmust alkalmazza:

= A forgalmi adatok és / vagy jelenléti adatok vizsgélata az elmult négy hénapos id8szakra (négy szamlazasi ciklusra)
Osszesitve, amely alapjan megallapithato, hogy az tigyfél a barangoldshoz képest elsésorban belféldon (a 2016/ 2286 EU
rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kiviili teriileteket is) forgalmaz, illetve hogy mas EU zdnaba tartozd orszagokban valo
tartdzkodashoz képest dontéen belféldon (a 2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kivili teriileteket)
tartézkodik. Minden olyan nap, amikor az Ugyfél bejelentkezett a belféldi vagy EU-n kivilli haldzatra, az adott Ggyfél belfoldi
jelenléti napjanak mindsil a méltanyos hasznélat feltételeinek teljestlése szempontjabol. A vizsgdlt idészakban a
szabalyozas hatdlya ald es6 orszag roaming partnereinek haldzatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a
Magyar Telekom Nyrt. halézatan forgalmazott napok szamat.

MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén a méltanyos hasznalatara vonatkozo feltételek tekintetében eltéré szabaly, hogy a

jelenléti és forgalmi adatok vizsgalata soran

e  aszolgéltatasba bevont Fé és mellék SIM-ek dsszetartozdan kerlilnek kezelésre

e ha barmelyik, a MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM egy napon belll csak Magyarorszagon kivil forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szamit a teljes szerzédésre (el6fizetésre) vonatkozdan, fliggetlendl attdl, hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos haldzaton kiviil.

A méltanyos hasznélatra vonatkozo feltételek megszegése esetén a szolgaltatd felhivia az tgyfél figyelmét a nem
rendeltetésszer( hasznélatra és annak kdvetkezményeire (felar és hivasfogadasi dij alkalmazasa) és arra, hogy amennyiben a
figyelmeztetéstdl szamitott 14 napon beliil nem valtoztat a hasznalati szokasain, az igyfél elGzetes tajékoztatasat kovetben az
531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfelel6 EU roaming tdbbletdijat alkalmaz, hivasfogadas esetén hivasfogadasi dijat
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szamit fel, a figyelmeztetéstdl szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos hasznalati feltételek ismét teljestinek.”

A Szolgéltatd felhivja a figyelmet, hogy MultiSIM szolgéltatas esetén annak technikai sajatossagai miatt, roaming helyzetben
kizarélag a f6 SIM-re kerlilnek megkiildésre az értesitések!

A Forgalmi adatok mérése soran az EU-bdl, EU-n kiviilrél, és belfoldrél inditott hivasok, az EU-ban, EU-n kiviil és belfoldon
fogadott hivasok, az EU-bdl és EU-n kiviilrél és belfoldrél kildott és fogadott SMS-ek, az EU-boél, EU-n kiviilrél és belfoldrél kildott
és fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban és EU-n kiviil, és belféldén forgalmazott adatmennyiség kertilnek beszamitasra.

Fizetendd dijak:

=  Hanghivas inditasa roaming kérnyezetben, (nem Magyarorszagrél) az Eurdpai Unié tagallamaibol, valamint Andorra,
Liechtenstein, Norvégia, Izland halézataibdl (tovabbiakban EU) az Eurdpai Unié tagallamaiba, az eléfizeté belfoldi
Dijcsomagja szerinti belfoldi mas mobil irany( alapdijas hivas dija, de maximum 76,8 Ft/perc

= Hanghivas fogadas az Eurdpai Unio tagallamaiban: dijmentes
A hanghivasoknal a szamlazas masodperc alapu és hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamlazasra ker(l. Minden megkezdett egység dijkoteles.

= SMSkiildés roaming kérnyezetben, (nem Magyarorszagrdl) az Eurdpai Unid tagallamaibdl az Eurdpai Unié tagallamaiba:
az El6fizetd belfoldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszagi halézat iranyaba kiildott alapdijas SMS dija, de maximum
24,25 Ft/db

= SMS fogadas az Eurdpai Unio tagallamain bellil: dijmentes

= MMS kildés: 24, 25 Ft/db

=  MMS fogadas: dijmentes

EU roaming tobbletdij mértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltanyos hasznélatra vonatkozdan meghatarozott mértéken tuli
hasznalat esetén):

=  inditott hang hivas esetén 13,1 Ft/perc

= kildétt SMS esetén 4,1 Ft/db

=  adatforgalmazas esetén: 1,1484 Ft/Mbyte
= fogadott hanghivas dija: 4,6 Ft/perc

Dijcsomagoknal alkalmazott havidijban foglalt lebeszélhetGségi szabalyok:

= Lebeszélhetdséget tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatdk EU roaming helyzetben az adott belf6ldi dijcsomagban
meghatarozott magyarorszagi alapdijas irdnyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldén is ebben az iranyban
biztositjak a lebeszélhetdséget)

= Hivas fogadasra a lebeszélhetéség nem hasznélhato fel.

Benne foglalt percet és SMS-t tartalmazd dijcsomagok felhasznélhatsagi szabalyai:

= Az El6fizetd belféldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhaszndlhatok EU roaming helyzetben is az
magyarorszagi alapdijas irdnyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldon is ebben az irdnyban biztositjak a
benne foglalt percek felhasznalhatosagat)

= Abenne foglalt percek hivas fogadasra nem hasznalhatok fel.

Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagok felhasznélhatésagi szabalyai:

A benne foglalt belféldi adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok benne foglalt adatforgalma alapértelmezetten EU roaming

helyzetben a 2016/2286 EU rendeletben meghatarozott mértékig hasznalhaté fel, amennyiben a Szolgaltaté adott dijcsomag

esetében ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Korlatlan adatcsomagok adatforgalmanak felhasznalasara vonatkoz6 szabélyok:
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Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tobb kiskereskedelmi mobilszolgaltatas nyuijtasara
vonatkozd dijcsomag, amely rendszeres, fix 0Osszegl dij megfizetése ellenében nem korlatozza az abban foglalt
kiskereskedelmi mobilszolgdltatds adatforgalmat, vagy amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgéaltatas adatforgalmanak
belfoldi egységara - amelyet Ugy kell kiszamitani, hogy a mobilszolgéaltatdsoknak az egész szamlazasi idészakra vonatkozd
teljes, afa nélkdli belfoldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belféldén
rendelkezésre 4llé teljes mennyiségével - alacsonyabb az 531/2012/EU Rendelet 12. cikkében emlitett maximalis szabalyozott
nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazandd belféldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkil fent meghatérozott korlatlan adatcsomag esetében a
barangolast végzé Eléfizetd az Unidn belilli utazasai soran belféldi kiskereskedelmi aronvegyen igénybe legalabb kétszer akkora
volumenU kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlaln adat dijcsomag teljes
szamlazasi idészakra vonatkozo teljes afa nélklli belfoldi kiskereskedelmi ara osztva a szabalyozott barangoldsos
adattovabbitasi szolgaltatdsoknak az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett nagykereskedelmi dijéval.

Tovabbi rendelkezések:
= Abelfoldi valaszthatd szolgaltatasok, opcidk, bonuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben kizardlag abban az
esetben hasznalhatok fel, ha az adott opcid leirdsaban a szolgaltatd errdl kifejezetten rendelkezett.
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7.1. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabalyozas szerinti dijak az
EU dijzénaban)

AVilagjaré EU roaming dijcsomaggal hasznélhatd roaming szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Vilagjaré EU roaming dijcsomagot az altalanos eléfizetéssel rendelkezé (igyfeleink vehetik igénybe, kilon havi dij fizetése
nélkll, ez az alapértelmezett roaming dijcsomag, amennyiben egyéb roaming csomagot nem valaszt az eléfizeté roaming
helyzetben ennek dijai érvényestilnek. Barmely belféldi dijcsomag mellé valaszthato. A Vilagjard EU roaming dijcsomaggal
rendelkezd Telekom mobil ligyfelek ugyanugy tudjak hasznalni az eléfizetésiiket, mint itthon, szamukra a roamingszolgéltatas
az 0sszes partnerhaldzatban automatikusan elérhetd, amennyiben a roaming szolgaltatéast az el6fizeté kordbban nem tiltotta le.
A Vilagjaro EU dijcsomaggal igénybe vehet6 egyes szolgaltatasokhoz tartozé zédnabesorolas a www.telekom.hu oldalon érheté
el.

Hivésinditas kalfoldrél Vilagjaré EU dijcsomag igénybevétele esetében: (Ft/perc)

= Magyarorszagi mobil vagy vezetékes el6fizets felhivasanak percdija a tartézkodasi helytdl fligg6en:
A hivasinditaskor a hagyomanyos médon kell tarcsazni, minden esetben a felhivni kivant telefonszam nemzetkdzi formatumban
vald megadasaval: +orszaghivoszam korzetszam hivdszam, Pl.: +36301234567 @ vagy +44123456789 @

L az eléfizetd dijcsomagjaban meghatérozott belféldi més

EU. dijz6na mobil irany dija, de maximum 76,8 Ft

1. dijzéna 323 Ft

2. dijzéna 393 Ft

3. dijz6na 527 Ft

4. dijzéna 702 Ft

5. dijzéna 768 Ft

6. dijzéna 1136 Ft

Szatellit 1986 Ft

A szamlazas az EU dijzdna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamlazasra kertl. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzdna esetén 60 masodperces egységekben torténik.

Univerzalis Nemzetkdzi zold szam roaming helyzetbdl térténé hivasanak dijazasa is a fenti tablazat szerint alakul.

= Kiilfoldi mobil vagy vezetékes el6fizetd felhivasa esetén fizetend6 a hivasinditd tartdzkodasi helyétél és a felhivni
kivant fél honos orszaga szerinti dijzonatél fliggéen a kovetkezé tablazatban talalhatd percdij:

Zénak | EU.dijzéna | 1.dijzéna | 2.dijzéna | 3.dijzéna | 4.dijzéna | 5.dijzéna | 6.dijzéna | Szatellit

a belfoldi
mas mobil
irany dija

maximum
76,8 323 Ft 1136 Ft 1986 Ft

EU. dijzéna

Fi/perc 393Ft | 527Ft | 702Ft | 768t
1. dijzéna 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
2. dijzéna 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
3. dijzéna 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
4. dijzéna 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
5. dijzéna 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
6. dijzéna 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A szamlazas az EU dijzdna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamlazasra kertl. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzona esetén 60 masodperces egységekben torténik.
(A Faxhivas, illetve a vonalkapcsolt internet hivasdijak a telefonalasra kiszabott dijak szerint.)

Hivasindit6 tartézkodasi helye

Hivasfogadas percdija Vilagjaré EU dijcsomag esetén (Ft/perc)

EU. dijzéna OFt
1. dijzéna 131 Ft
2. dijzéna 144 Ft
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3. dijzéna 168 Ft
4. dijzéna 210 Ft
5. dijzéna 301 Ft
6. dijzéna 393 Ft

Szatellit 1270 Ft

Hivasfogadas esetén a szamlazés az EU dijzéndban masodperc alapu. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzdéna esetén 60
masodperces egységekben torténik.

SMS szolgaltatas dijai Vilagjaré EU dijcsomag esetén (Ft/db)

az eldfizetd dijcsomagjaban meghatarozott
EU. dijzéna belféldi mas mobil iranyd SMS kildés dija de
maximum 24,25 Ft
1. dijzéna 101 Ft
2. dijzéna 110 Ft
3. dijzéna 110 Ft
4, dijzéna 168 Ft
5. dijzéna 194 Ft
6. dijz6na 243 Ft
Szatellit 335 Ft
dijmentes

7.2. Roaming internet dijcsomagok
7.2.1.  Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

7.2.1.1. World GPRS Limit

Limit 16 800 Ft

EU dijév, méltanyos haszndlatot kdvetéen vagy tilforgalmazasi dijas dijcsomag esetén 1,1484 Ft/MB
Nemzetkozi 1A. dijév 121,53 Ft / 100 kB
Nemzetkézi 1. dijov 181,89 Ft /100 kB
Nemzetkdzi 2. dijév 329,05 Ft /100 kB
Nemzetkozi Szatellit dijév 657,28 Ft/ 100 kB

GPRS z6nabesorolas szolgaltatd szintli, azaz egy orszagon bellil eltérhetnek az arak.

A forgalmi dijak mérése az EU dijévben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 kB-os egységekben torténik. Minden megkezdett
egység dijkdteles. A Szolgaltatd a forgalom alapu adatkapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél
szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként és
naponta ¢sszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

A World GPRS Limit igénybe vehetd valamennyi havidijas, illetve Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomaggal rendelkezd
Telekom mobil eléfizeté szamara, mely segitségével az el6fizet6knek lehetéségik nyilik roaming helyzetben az adatforgalmuk
kontrolalasara kulfélddén minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhaldzaton. A limit értéke a vonatkozd EU rendeletben
foglaltaknak megfelel6en kerilt meghatérozasra. A forgalmi dijak mérése EU dijévben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 Kb-
os egységekben torténik. A 16 800,- Ft-os limit elérésekor a roaming adatforgalom megszakitasra ker(l, és SMS (izenetben kap
tajékoztatast az el6fizeté az adatforgalmazas folytatdsahoz sziikséges 1épésekrdl azon eléfizetésre, amellyel a limitet igénybe
veszik. A World GPRS Limit be- és kikapcsolasa dijmentes az USSD kdd hasznélataval, errdl a részletes tajékoztatd és a tobbi
be- és kikapcsolasi lehetéség a www.telekom.hu oldalon talalhatd. A limit 80%-nak és 100%-nak elérésekor az eléfizetd SMS-
ben kap értesitést. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a 80%-nal és a 100%-nal kikildétt SMS értesités
késhet néhany percet. Amennyiben a limit 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli idében torténik, akkor a
limit elérésének 100%-rél szold SMS kertl kikildésre. A World GPRS Limit felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben kiildott
értesiték csak abban az esetben kerllnek kikildésre, amennyiben az el6fizetd az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le. A
World GPRS limit roaming adatdijcsomag és a Travel & Surf roaming csomagok valamelyike egyszerre nem vehetd igénybe.
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7.21.2, BlackBerry Instant E-mail Roaming hasznalat dijai

A BlackBerry szolgaltatas roaming dijszabasa megegyezik a publikus roaming adathasznalati dijszabassal.

7.2.2. Esetidijas roaming csomagok: Travel & Surf roaming csomagok

A Travel & Surf (idészaki dijas) roaming csomagokban foglalt adatmennyiség internetezésre, e-mailezésre hasznalhato fel az EU
tagéllamaiban, valamint Norvégiaban, Liechtensteinben, Andorraban és |zlandon az adott orszag teriiletén m(ikddé minden, a
Magyar Telekommal szerzédott partnerhaldzaton. Magyarorszag teriiletén a Travel & Surf csomagokban foglalt roaming
adatmennyiség nem hasznalhaté fel. A Travel & Surf roaming csomagok esetén a szamlazasi egység 100 KB.

EGYUTT. VELED

Travel & SurfEU S Travel & Surf EUM Travel & Surf EU
L
Dij: 649 Ft 1637 Ft 1175 Ft
Bennefoglalt roaming 50 MB 200 MB 1GB
adatforgalom:
Ervényességi id6: 24 bra 3 nap (72 éra) 1 hét (168 6ra)

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas ledllitasra kerdl.

A Travel & Surf roaming csomagok esetén az idébeli érvényesség a sikeres megrendeléstél szamitodik. Az érvényességi idd
lejartaval a benne foglalt adatmennyiség fel nem hasznélds esetén elveszik. A Travel & Surf roaming csomagok az érvényességi
id6én belll tobbszdr is megrendelhetéek, viszont az egyenlegek nem halmozhatdak, tehat mindig a legutoljara megrendelt
roaming csomagba foglalt egyenleg hasznalhatd fel. Egyszerre csak egy Travel & Surf roaming adat dijcsomag lehet aktiv.

A Travel & Surf roaming csomagokban foglalt MB-ban meghatarozott adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérésekor az
el6fizetd SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a
80%-nal és a 100%-nal kiklildott SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a benne foglalt adatmennyiség 80%-nak és
100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli idében torténik, akkor a limit elérésének 100%-rél sz6l6 SMS kerdl kiklldésre. Az
egyenleg felhasznaldsahoz kapcsolédd SMS-ben kiildétt adatforgalmi értesiték csak abban az esetben kerlilnek kikuldésre,
amennyiben az el6fizeté az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS fogadaséara alkalmas
eszkdzben hasznalja.

A Travel & Surf roaming csomagok és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehet6 igénybe.

7.3. Egyéb igénybevehetd roaming szolgaltatasok dijai

A szolgaltatasok dijai a szolgaltatasok igénybevételétél szamolddnak.

7.3.1.  Videotelefon Roaming szolgaltatas dijai
Videotelefon hivasinditas percdija (Ft/perc)

EU. 1-3. dijzéna 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft
4- 6. dijzéna 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft
A forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.
Vided telefon hivasfogadas percdija (Ft/perc)
EU, 1 z6na haldzatai 366 Ft
2.-3. zdna halézatai 398 Ft
4- 6. dijzéna 795 Ft
Szatellit 2779 Ft
A forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.
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7.3.2.  Kullénleges hivoszamok felhivasanak dija kilfoldrol

Segélyhivdszam: Ingyenesen, eléfizetdi kartya nélkil és kod nélkil, kozvetlenl 112
hivhato altalanos segélykérd hivészam
Eurépai Unids részletes tarifa informéacids szam: az Eurdpai Union belil érvényes
roaming tarifakrol részletes tajékoztatast kaphat. A tarifa informéacids szam az +3630 3440970
Eurdpai Unidbdl ingyenesen hivhatd.
Ugyfélszolgalat felhivasanak dijazasa a magyarorszagi eléfizetd felhivasanak
percdijaval egyezik meg.
Belfoldi zold szam felhivasanak dijazasa a magyarorszagi el6fizetd felhivasanak
percdijaval egyezik meg.
Univerzalis Nemzetkozi zold szam roaming helyzetbdl torténd hivasanak dijazasa is a fenti tAblazat szerint alakul. Ebben az
esetben a hivott dijzdna az a roaming zéna, amelybe a felhivni kivant Univerzalis Nemzetkozi z6ld szam honos orszaga tartozik.
Az Univerzélis Nemzetkozi z6ld szam hivészamaban a +800-as el6hivo utan szerepel a honos orszag nemzetkézi eléhivo
szama.

+36 12659210

+36 80 xxxxxx

7.3.3.  Roaming MMS szolgaltatas dijai

MMS—szoIiéItatés ialkalmazési dijai:

MMS roaming EU zéna 24,25 Ft
MMS roaming EU-n kivil. zéna 462 Ft
MMS roaming Szatellit zéna 795 Ft

[MMSfogades ] dijmentes |
Az MMS zdénabesorolds szolgaltaté szintd, azaz egy orszagon belil eltérhetnek az arak. Emeltdijas MMS roaming helyzetbél

nem kildheté.

A Roaming MMS szolgéltatds a mobilinternet szolgéltatdshoz és MMS szolgaltatashoz egy kdzds APN-t hasznald

készlilékeken csak akkor érhetd el, ha az el6fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

7.3.4.  Roaming hangposta szolgaltatas dijai

Hangpostas Vilagjard EU dijcsomag esetén

Feltétel nélkili hivasétiranyitas esetén az Eléfizetdhoz érkezd dsszes hivas a Hangpostashoz kerill, a hivo fél tizenetet tud hagyni
az Eléfizetének. Az atirdnyitasért, azaz a Hangpostashoz igy érkezd hivasokért az Eléfizetének nem kell fizetnie. Abban az
esetben azonban, ha az Eléfizetd feltételes hivasatiranyitast alkalmaz, és az El6fizeté nem vélaszol, foglalt vagy nem elérheté
(pl. lefedetlen teriileten tartdzkodik), a hivas nem jut el a Hangpostashoz, hanem a hivé felet egy bemondas tajékoztatja: "A hivott
fél jelenleg nem kapcsolhatd. Ha tizenetet kivan hagyni, kérjlk, hivja a Telekom mobil Hangpostas szolgéltatasat a +36-30/9-
888888-as telefonszamon.” Ez - a bemondassal végzédé - hivas dijmentes a hivast inditd és fogadd fél szamara is. A hivo fél a
+36-30/9-888888-as hivoszamon keresztll kdzvetlenill is hagyhat hangposta lzenetet az El6fizetének. Az Eléfizetének a
hangiizenetek meghallgatasahoz mobiltelefonrél a +36-30/9-888-444-es, vezetékes telefonrdl vagy mas mobilrdl a +36-30/9-
888-888-as telefonszamot kell hivni, majd megadni a kilencjegyl hivészamat, majd a # gomb megnyomasa utan megadni a
kddszamot és Ujra megnyomni a # billenty(it! Az izenetek meghallgatasaért a Magyarorszagra irdnyuld hivas dijat kell fizetni.

Roaming hivas atiranyitas /hangpostas Mix Roaming és Mix roaming direct esetén (Mix tipusu dijcsomaggal rendelkezé
El6fizeték esetén

Feltétel nélkill atiranyitas arazasa dijmentes
belféldiatiranyitott hivasként
Nem Az atiranyito fél atiranyitas arazasa belfoldrél | dijmentes
j . kikapcsolt allapotban inditott hivasként
elérhet6 van
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Az atiranyito fél atiranyitas arazasa kilféldon | Abban az esetben azonban, ha az Eléfizetd
bekapcsolt dllapotban | fogadott és kiilféldrél inditott | feltételes hivasatiranyitast alkalmaz, és az
van, de nem elérhetd hivas 6sszegeként El6fizeté nem valaszol, foglalt vagy nem
atirdnyitas arazasa kiilfoldon | elérhetd (pl. lefedetlen terileten tartézkodik), a
Foglalt fogadott és kiilféldrél inditott | hivas nem jut el a Hangpostashoz, hanem a
hivas dsszegeként hivé felet egy bemondas tajékoztatja: ,A hivott

atirdnyitas arazasa kiilfoldon | fél jelenleg nem kapcsolhato. Ha Gzenetet
fogadott és kiilfoldrél inditott | kivan hagyni, kerjlik, hivia a Telekom mobil
hivas dsszegeként Hangpostas szolgaltatasat a +36-30/9-888888-
as telefonszamon.” Ez - a bemondéssal
végzdédd - hivas dijmentes a hivast indito és
fogado fél szaméra is. A hivo fél a +36-30/9-
888888-as hivdszamon keresztiil kdzvetlenll is
hagyhat hangposta lizenetet az El6fizetének.
Nem valaszol Az El6fizetének a hanglizenetek
meghallgatasahoz mobiltelefonrél a +36-30/9-
888-444-es, vezetékes telefonrdl vagy méas
mobilrél a +36-30/9-888-888-as telefonszamot
kell hivni, majd megadni a kilencjegy(
hivdszamat, majd a # gomb megnyomasa utan
megadni a kddszamot és Ujra megnyomni a #
billenty(it! Az izenetek meghallgatasaért a
Magyarorszagra iranyulo hivas dijat kell fizetni.

8.  TELEKOM KAPCSOLAT PROGRAMHOZ FUZODO SZABALYOK

Az Aranytarskartya dijcsomagok igénybevételére az ASZF éltalanos rendelkezésein til a Telekom Kapcsolat Program
programszabalyzatai és az aldbbi feltételek irdnyaddak:*

- Azarany vagy platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezd eléfizetés és az Aranytarskartya csomag
el6fizet6jének és szamlafizet6jének azonosnak kell lennie.

- Mobil el6fizetés mellé: egy adott platina kedvezményjogosultsagu eléfizetéshez 10, mig arany
kedvezményjogosultsagu eléfizetéshez maximum 5 Aranytarskartya dijcsomag eléfizetdi szerz6dés
kothetd.

- Vezetékes el6fizetés mellé: egy adott platina kedvezményjogosultsagu el6fizetéshez 2, mig arany
kedvezményjogosultsagu eléfizetéshez maximum 1 Aranytarskartya dijcsomag eléfizetdi szerz6dés
kothetd.

Az igénybevett ,Aranytarskartya” dijcsomagra vonatkozo jogosultsag elvész abban az esetben, ha:

- azarany/ platina kedvezményjogosultsag a Telekom Kapcsolat Program szabalyzatban, valamint a
kapcsolddd ajanlat leirasban rogzitett feltételek szerinti elveszik,

- az"Aranytarskartyas” el6fizetés és az arany vagy platina kedvezményjogosultsaggal rendelkez6 eléfizetés
kulon folydszamlara kerdil,

- az“"Aranytarskartyas” el6fizetés tekintetében Szamlafizeté maodositasra kerdl sor,

- az"Aranytarskartyas” eléfizetés tekintetében dijcsomag mddositasra keril sor (kivéve az igénybevehetd
Aranytarskartyas dijcsomagok kozott illetve kivéve a Dupla/Tripla kedvezményjogosultsagi szinthez
kapcsolddd Aranytarskartyas ajanlat keretén belil),

Amennyiben az igénybevett ,Aranytarskartya dijcsomagra” vonatkozd jogosultsag a fent emlitett esetek miatt elvész, abban az
esetben az anyakartydhoz tartozé tarskartyas dijcsomagok automatikusan kivaltasra kerllnek az alabbi szabalyok szerint:

- Next S Aranytérskartya helyett Mobil L dijcsomagra Net 1 GB internettel,

- Next M Aranytérskartya helyett Mobil XL dijcsomagra Net 1 GB internettel,

- Next XL Aranytérskartya helyett Mobil XL dijcsomagra Net 10 GB internettel

- Move M Aranytarskartya helyett Mobil M dijcsomagra 400 MB internettel

- Fun S Aranytarskartya helyett Mobil S koltségkontroll opciéval 400 MB internettel

- Net&Roll Tarskartya XS helyett Net 4GB dijcsomagra

- Net&Roll Tarskartya S helyett Net 4GB dijcsomagra
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Net&Roll Tarskartya M helyett Net 10GB dijcsomagra
Net&Roll Tarskartya L helyett Net 30 GB dijcsomagra
valtjuk at automatikusan a korabbi tarskartya dijcsomagot.

*A Kapcsolat Prémium Térskartya ajanlatra vonatkozd egyéb feltételeket az adott ajanlat tartalmazza. A dijcsomag
megjeldlésében és a vonatkozd dokumentumokban - egyes helyeken -, a jobb azonosithatdsag érdekében - a dijcsomag nevet
kovetd ,/ Prémium” toldatot is hasznélhatja a Szolgaltatd. A ,/Prémium” utdtaggal ellatott elnevezés hasznélata esetén is az
Altalanos Dijszabésban talalhaté Aranytarskartya dijcsomagok havi és forgalmi dijai az iranyadok.
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