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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgaltaté szamara kiemelt fontossagul cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgaltaté a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a személyes adatok megfelelé védelme érdekében szlikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyokban meghatérozott rendelkezések az
irdnyadok:

GDPR.: atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (2016. 4prilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény.
Info. tv.: az informéacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatashoz kapcsolddé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsadgéra és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol.

ESzr.: A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag eln6kének 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl

Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK, AZ
ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld vagy Szolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szaméara torténd hozzaférhetévé tétele.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informéciok
felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacidt kilon téaroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedivizsgalat keretében az unids vagy a tagallamijoggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartas: azoknak az egydtt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kozos lakasban/ingatlanban vagy annak egy
részében laknak.

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az Gt érintd személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék
elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatérozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezb alapjan azonosithaté.

Személyes adatok kiilonleges kategériai (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsadgara vonatkozd személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:
a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni (,,jogszeriiség,
tisztességes eljdrds és dtldthatésdg”);
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b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethet6 mddon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl
archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kitéttség™;

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossdg”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korldtozott tdrolhatdsdg™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds €s
bizalmas jelleg™).

A Szolgaltatd az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a
szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek valé megfelelést igazolni tudja
(,elszamoltathatésdg™).

2.3. Az (izleti titok védelme

A Szolgaltatd és az El6fizetd vallaljak, hogy az egyedi el6fizetéi szerzGdéssel, illetve annak teljesitése soran
tudomasukra jutott minden informéacidt, mint (izleti titkot szigortan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos - egészben, vagy elemeinek Gsszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem konnyen hozzaférhetl -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitds, amelynek a
titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitja.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és
elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen mddon hozzaférhetévé. A Szolgdltato titoktartasi kotelezettsége
szempontjabdl nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG), illetve a Deutsche
Telekom Csoportba tartozd tagvallalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai, kiilonds tekintettel a T-
Systems Magyarorszag Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesiil:

a) azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz4dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzGdés megkotését megelézGen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szlikséges;

c) azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt
szlikséges;

e) az adatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasadhoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.
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A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a fenti feltételek koziil az egyik
teljestilése mellett a személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelésére vonatkozd, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesiil.

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgaltatasok nyujtasahoz alkalmazott
technoldgiatdl fliggben eltéré lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges — kiilon jelezziik az alabbi Gsszefoglald
tablazatban. Amennyiben egyes adatkorok kapcsan nincs kiilon megjeldlve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy
alkalmazott technoldgidhoz tartozik, Ggy minden szolgaltatas vagy technoldgia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
megnevezése id6tartama

1. Az elektronikus = a) az elbfizet6 neve, lakdhelye, = Szerz6dés megkotése és = ElGfizetdi
hirkozlési tartzkodasi helye, teljesitése: GDPR 6. cikk (1) = szerz6désbdl eredd
szolgdltatasra iranyuld b) az el6fizetd szamlazasi cime, bekezdés b) pontja, igények Eht. 143. §
szerzGdés szlikség  esetén  pénzforgalmi = figyelemmel az Eht. 154. 8 = (2) szerinti
létrehozatala, szamlaszama, (2) bekezdésre és ESzr. 11. = eléviiléséig,
tartalmanak c) az el6fizet6 sziiletési neve, §-ra legkésGbb a
meghatarozasa, szilletési helye és ideje, anyja szerzGdés
maodositasa sziiletési neve, megsz(inését kovetd
(lasd: ASZF  d), 1 év+30 nap

Torzsszéveg 2.2. pont) | az elbfizet6 képviseldjének a)-c)
pont szerinti adatai;
e) kapcsolattartasra, értesitésre
alkalmas elérhetéségek (postai cim,
telefonszam, email cim)

El6fizetdi hozzaférési pontra
vonatkozd adatok (Telekom otthoni
szolgéltatdsok esetén):

- az igényelt el6fizetdi hozzaférési
pont  |étesitéséhez  sziikséges
pontos, teljes cim;

- az igényld nyilatkozata arrdl, hogy
az ingatlant, ahovda a haldzati
végpont létesitését kéri milyen
jogcim  alapjan  hasznalja, és
kifejezett nyilatkozat arra
vonatkozdan, hogy a létesitéshez
sziikséges valamennyi tulajdonosi és
- szllkség szerint - egyéb
hozzajarulassal rendelkezik;

- azgénylé nyilatkozata arrdl, hogy a
hozzaférési  cimként  megjelodlt
ingatlanon van-e kiépitett halézat
(lakashaldzat, hazhaldzat),

- az elvégzett létesitési vagy a
hozzaférési  pont  kialakitasaval
Osszefliggé munkélatokrél készitett
képfelvétel.

El&fizetdi szolgaltatasra,
szamldzdsra vonatkozd adatok:

- az igényelt El6fizetdi szolgaltatas, a
valasztott csomag(ok), kiegészitd
szolgaltatasi csomag(ok), opcidk
megjelolése;

- a valasztott dijfizetési mad
megjelolése;

- az El6fizetdi szerz6dés id6tartama.

Egyebek:
- az igény bejelentésének helye,
idépontja;
6/44
Utolsé mddositas: 2023.08.01.

Hatélya: 2023.10.01.
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Az adatkezelés célja

2. Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés teljesitése, a
szolgaltatasok nyujtasa
és a szerzGdés
teljesitésének
figyelemmel kisérése

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria

megnevezése
- az igényl6 egyéb igényei a
létesitéssel kapcsolatban.

A személyazonositasra alkalmas
valamely igazolvany tipusa és
szama: személyazonositd
igazolvany, Utlevél vagy vezetdi
engedély és lakcimet igazold
hatdséagi igazolvany szdma.

Nem természetes személy el&fizetd
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az elGfizetd
az alkalmazott/tag 4ltal hasznalt
helyiségbe kéri).

Az el6fizeté Szolgaltatonal képzett
tgyfélazonositéja (MT ID) és a
Szolgéltatonal meglévé eldfizetdi
folydszamlaszama.

Azokban az esetekben, amelyekben
a meghatalmazas elfogadhatésagat
a szerz6dés megkotése, modositasa
korében a Szolgalatd lehet6vé teszi,
amennyien az el6fizetd helyett
meghatalmazott jar el, uUgy a
meghatalmazott neve, szlletési
helye, szliletési ideje, anyja szlletési

neve, a személyazonositasra
alkalmas  valamely  igazolvany
szama: személyazonositd
igazolvény, utlevél vagy vezetGi

engedély és lakcimet igazold

hatdsdgi igazolvany.

a) a fenti 1. pontban foglalt adatok;

b) az eldfizetdi alloméas szama vagy
egyéb azonositdja;

c) a haldzati végpont cime és az
allomas tipusa;

d) az elszdmolasi id8&szakban
elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivé és a hivott elbfizetSi
szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés idGtartama,
illetve a tovabbitott adat terjedelme,
mobil radidtelefon szolgéltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositéja (IMEI), [P
haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok;

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.

§-ra

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

ElGfizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §

@] szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés

megsz(inését kovetd
1év+30nap
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Az adatkezelés célja

3. Az
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerz6désbél szarmazd
dijak szamlazasa

elektronikus

4, Tételes
szamlamelléklet
(hivasrészletezs)
készitése a
helyességének
ellenérzéséhez,
hivasrészletezd
igénylése

szamla

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria

megnevezése

i) tartozas hatrahagyédsa esetén az
eléfizetSi szerz6dés felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgéltatds esetén az
eléfizet6k és felhasznaldk részérdl

igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiléndsen annak

szamlazéasara vonatkozd adatok;

k) az el6fizetsi  szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - figy kilonésen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi

végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltatd

elektronikus hirkozl6 halézataban
keletkezd adatok.

A szolgaltatas nyUjtasahoz
miszakilag elengedhetetlentil
sziikséges személyes adatok.

A szolgdltatds  biztositdsa -
beleértve kiléndsen a minGségi

célértékek fenntartdsdt és a
szolgaltatas, illetve haldzat
biztonsaganak  meglrzését -
érdekében az El6fizetGi
végberendezés biztonsagi adatok; az
El6fizet6i fogyasztdi szokasokra
vonatkozd adatok koérében az

El6fizetSi végberendezés technikai
adatai, azonositd adatai, statisztikai
adatai, illetve az  El6fizetGi
szolgaltatas paraméterek;

az El6fizetGi forgalmiadatok kérében

az El6fizetGi végberendezés
statisztikai adatai, illetve az

El6fizetGi szolgaltatas paraméterek.
A fenti 1. és 2. pontban szerepld
adatok.

Az elbfizet6 altal fizetend6 dijakat
valamennyi eltéré dija hivasirany,
hivasiranyok alkalmazasanak
hidnyaban a végzédtetd szolgaltato,
emelt dijas hivasok, tavszavazas,
SMS, MMS, fogadott hivasok utén a

fizetendd dijak szerinti bontasban,
tovabba a telefon szolgaltatas Utjan

igénybe  vett nem  telefon
szolgaltatasok dija.
A hivasrészletez6ben vagy

kimutatasban fel kell tiintetni az

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.
§ bekezdésre

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)  pontja,
figyelemmel az Eht. 142. §
(1) - (2a) bekezdéseire,
ESzr. 21. §-ra, Akr. 7. §-ra

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
(2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsziinését kovets
1 év+30 nap

El6fizetdi
szerz6désbd6l eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap.

Hivasrészletezd
kiallitdsa legfeljebb
két évre

8/44



Az adatkezelés célja

5. Szamviteli, addzasi
kotelezettségek

teljesitése

6. Az
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerzGdéssel (elSfizetGi
szerzGdés) kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
beleértve a kovetelések
értékesitését
(faktoring) is

elektronikus

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria
megnevezése
emelt dijas telefonszamok

szamhasznaléjanak, valamint az
altala nyujtott szolgaltatdsnak a
megnevezését, a  kiszamlazott
szolgaltatasok idGtartamat vagy
adatforgalmat, kivéve, ha az
el6fizet ezen informacidk
feltiintetését nem kérte.

Szolgaltatasonként és
szolgaltatonként a kovetkezbket
tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd8 idGpontja;

c) a hivas idGtartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a
d)-e) pont helyett az atalanyra vagy
a szolgaltatas atalanydijas jellegére
vald utalés.

Kilén fel kell tlintetni a beszéd és

nem beszéd céli  hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi idGszakokat.

Nem beszéd célu adatforgalmi
kapcsolatok, hivdsok esetén a
hivasrészletez6nek hozzaférés

tipusonként a kovetkezGket kell
tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom
idGpontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy
id6alapu szamlazasnal az
adatforgalom idétartama;

c) egységnyi forgalom, vagy
id6alapl  dij szamlazasanal az
egységnyi idGalapt dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a
c)-d) pont helyett az atalanyra vagy
a szolgéltatas atalanydijas jellegére
vald utalés.

A fenti 1-4. pontban, a 26. pontban
szereplG adatok.

A fenti 1. és 2. pontban szerepld

adatok kozll az igény
érvényesitéséhez szlikséges adatok;
kilon birdsagi felhivds esetén
szamlék.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel a Szamviteli
tv. 169. § (2) bekezdésére

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.
§-ara

A kovetelések értékesitése
tekintetében pedig a
Szolgaltatd jogos érdeke:

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

visszamendGleg
igényelhetd.

A szerzGdés
megsziinésének

évére vonatkozd
éves beszamold

elfogadasatol
szamitott 8 év+30
nap

ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a

kovetelések
esedékessé valasat
kovet6 1 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

7. Az eldfizetd
személyazonossaganak
igazold ellendrzése
érdekében az elére
fizetett diju el&fizetdi
mobil radidtelefon
szolgdltatasra iranyuld
eléfizetGi szerz6dés

8. Szamhordozas
biztositasa

9. Blinlildozési,
nemzetbiztonsagi  és
honvédelmi célu
adatmegGrzési
kotelezettség
teljesitése

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria

megnevezése

A fenti 1. pontban meghatérozott
adatok, tovabba a
személyazonossag igazoldsara
alkalmas hatdsagi igazolvany szama
és érvényessége. Ha a szerz6dd
eléfizet6 nem  rendelkezik a
személyazonossag igazolasara
alkalmas, magyar hatdsag altal
kibocsatott okmannyal, a szolgaltatd
az ellenGrzést a szerz6dd fél altal
személyesen bemutatott,
Magyarorszagra torténé beutazasra
vagy magyarorszagi tartdzkodasra
jogositd okmany vagy engedély
alapjan végziel.

Vezetékes és mobil
telefonszolgéltatas esetén a
szamhordozast kér6 természetes
személy azonositasahoz sziikséges,
az alabbi okiratokban, okmanyokban
foglalt adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd igazolvany,
Utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi
igazolvény,

b) nem magyar allampolgar: Gtlevél
és lakcimet igazold tartdzkoddasi
engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az El&fizet6
dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatdsdgi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd
szolgaltatd az ElGfizetGi szerzédés
megk&tésekor azonositotta.

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetd
egyedi elbfizet6i  szerzGdésben
rogzitett személyes adatai;

b) helyhez k6tétt telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatds, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi,
felhaszndldi végberendezés vagy

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke,

hogy az eléfizetGi
szerz6désbdl eredd

kOvetelését érvényesitse,
illetve az

eléfizet6 nem teljesitése
esetén a
szerz6désszegéshdl eredd
karat mérsékelje

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢c)  pontja,
figyelemmel az Eht. 129. §-
ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 150. §-
ra, illetve az Szhr-re

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 159/A.
§-ra

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

(2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés

megsziinését kovetd
1év+30nap

El&fizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsziinését kovets
1 év+30 nap

a)-c) pontok szerinti

adatokat az
el6fizetGi szerzGdés
megsz(inését
kovets, a d)-k)
pontokban
meghatarozott
adatokat azok

keletkezését kovet6
1 év+30nap, a
sikertelen hivasokra
vonatkozd adatokat
azok  keletkezését
kovetd fél évig
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Az adatkezelés célja

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria
megnevezése
eléfizetdi hozzaférési pont

hivészama vagy egyéb, az el&fizetd,
felhaszndldé egyedi azonositdsahoz

sziikséges - az el6fizetdi
szerzGdésben rogzitett, vagy az

elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb médon az el6fizetéhoz,
felhasznaléhoz rendelt - 4allandd
muszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott
telefonszolgaltatés, helyhez kotott
internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elGfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa;

d) helyhez k6tétt telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes

telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
kommunikéacidban részt  vevd

eldfizetSk, felhasznaldk hivoszamai,
egyedi mszaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositdi, az igénybe
vett elektronikus hirkézlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdG és zard id6pontja;

e) helyhez kétott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja igénybevételénél
alkalmazott  hivasatiranyitdas és
hivastovdbbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd koztes
el6fizetdi vagy felhasznalodi
hivészamok;

f) mobil radidtelefon szolgéltatds
esetén a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt, a
kommunikaciéban részt vevd felek
késziilékazonositoéja (IMEI), valamint
mobil-el&fizet6i azonositdja (IMSI);
g) mobil radiételefon szolgaltatas
esetén a szolgaltatdst nyujtd
haldzat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott

szolgaltatas nyUjtasanak
idépontjaban az adott
cellaazonositéhoz  tartozd  cella
tényleges féldrajzi helyének
meghatarozdsat lehetévé  tevé
adatok;

h) internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt ~ cimzett  iranyaban
megkezdett kommunikaciéra
vonatkozdan a d) pont szerinti
adatok;

Az adatkezelés jogalapja

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes

Az ad
idétartama

EGYUTT. VELED

atkezelés
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e B = EGYUTT. VELED

Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria = Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
megnevezése id6tartama

i) internet hozzéaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas eléfizetd vagy
felhaszndld altali igénybevételének
datuma, kezd§ és zaré idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivdszam;

j) internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja sordn az eldfizetdk,
felhaszndlok  egyedi  mUszaki-
technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali barmely  atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyas
mobil radidtelefon  szolgaltatds
esetében a szolgaltatds elsd
igénybevételének  datuma  és
idépontja, valamint a cellaazonositd,
amelyr6l az aktivalds megtortént.

A sikertelen hivasok soran eléallitott
vagy kezelt, a fenti a)-k) pont szerinti

adatok.

10. | Adatkérésre  torvény A felhasznaldval és az elbfizetével = Jogi kotelezettség az adatok
alapjan jogosult = kapcsolatos, a forgalmi adatokon ' teljesitése: GDPR é.cikk (1) = keletkezését kovetd
birésag, lgyészség, = kivili helymeghatarozasi adatok. bekezdés ) pontja, 1 év+30nap
nyomozo hatdsag, figyelemmel az Eht. 156. §
illetve az elSkészitd (16) bekezdésére
eljarast folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat  torvényben
meghatarozott
feladatai  elldtdsanak
biztositasa céljabdl,
helymeghatarozési
adatok megallapitasa
és tovébbitdsa

11. | Az ismeretlen helyen A felhasznaldval és az elbfizetével = Jogi kotelezettség az adatok
tartézkodo személy = kapcsolatos hivasforgalmi, = teljesitése: GDPR 6. cikk (1) = keletkezését kovetd
hollétének helymeghatarozési és el6fizet6i = bekezdés c) pontja, 1 év+30nap
megdllapitasa (ennek = adatok. figyelemmel az Eht. 156. §
keretében (17) bekezdésére

kapcsolatrendszerének,
feltételezhet6
tartézkodasi helyének
megismerése) céljdbdl
a koOrozési  eljarast
lefolytatd szerv
megkeresésére, a
felhasznaléval és az
eléfizetGvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozési és
el&fizetGi adatok
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Az adatkezelés célja

megallapitasa és
tovabbitasa

12. | Dijfizetési, illetleg a
szerz6déshbdl ered6

egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megel6zése, illetve a
szerz6déskotés
megtagadasanak (Eht.
118.8 (4) bekezdés
esetén), valamint k6z6s
adatallomany
létrehozésa céljabdl

13.  FizetGképesség
vizsgalat lefolytatasa,
nagy Osszegl tartozas
felhalmozaséanak
megakadalyozéasa
(lasd:
TorzsszOveg
pont)

ASZF
2.1.3.

14.  Uzleti ajanlatok
kidolgozéasa, elemzési,
valamint  piackutatasi
tevékenység ellatasa

15. | Nyomtatott
(telefonkdnyv)  vagy
elektronikus formaban
eléfizet6i  névjegyzék
(tudakozd) létrehozasa

16. Cimtarak létrehozasa

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria
megnevezése
Az. 1. pont a)-e) pontjaban

meghatarozott adatok, valamint a
szerzGdés targyat képez6 eldfizetGi
szolgaltatdas megjelolése és az
el6fizetd egyéni el6fizetdi
mingségére vonatkozé
nyilatkozatanak tartalma

A fenti 1., 2., 3. és 12. pontokban
meghatarozott adatok, 20.000 Ft
Gsszértéket meghaladd tartozasra
vonatkozd informaécid, késedelmes
napok szama, illetve miultbeli
késedelmes teljesités ténye, tartozas
hatrahagyasa esetén az el&fizetGi

szerzGdés felmondasanak az
eseménye,  folyamatban évé

megrendelések részletei és hozza
kapcsolddo dijfizetések,
adatellenérzés és annak a ténye,
hogy az adatok valdsak

A fenti 2. pontban meghatarozott
adatok.

a) azonositashoz sziikséges adatok
(Eht. 160. § (3) bekezdés): név,

telefonszam, lakcim  (részleges
lakcim), kozvetlen  Uzletszerzés,
tajékoztatds, koOzvélemény- vagy
piackutatas céljara torténé

adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozat (Eht. 160. § (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az el6fizetGi
hivdszamhoz tartozd végberendezés
felhasznélasi mddja (telefon/fax), az
eléfizetd iskolai végzettsége,
szakképesitése, foglalkozasa,
el6fizet6 sajat hasznélatdban [évd
mobilhivészama, e-mail  cime,
webcime (email ¢im, webcim csak a
tudakozdéban)

A fenti 15. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 158. §-
ra

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgdéltato jogos érdeke:
a szerzGdéses fizetési
kotelezettség-ek
teljesitésére vonatkozd
képesség elézetes
vizsgalata a szerzédésszer(
teljesités biztositdsa és a
nagy Osszegl tartozasok
fel-halmozéasnak meg-
el6zése érdekében.

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a piaci kornyezet, trendek

folyamatos  figyelemmel
kisérése, versenyképes, az
eléfizetGi igényekkel
talalkozo ajanlatok
kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség

teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

b) Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetGi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig: a koz0s
adatallomanyba
kerllést kivaltd
eseményt kovet6 1
év, vagy elévilés

El6fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §

@) szerinti
eléviléséig; a
20.000 Ft
Osszértéket
meghaladd
tartozasra
vonatkozd
informacidt a
tartozas, illetve a
szerzGdés
megsz(inésétdl

szamitott 5 évig
Elfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsziinését kovets
1 év+30 nap

a) szerzGdés

megsz(inéséig

b) Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidnyaban,
szerzGdés
megszlinéséig

Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidnyaban,
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Az adatkezelés célja

17.  El6fizetGi és
felhasznaloi
bejelentések intézése,
panaszok kivizsgalasa
és orvoslasa

18. Hibabejelentések
(lasd: ASzF
Torzsszoveg 6.1.2.
pont)

19. | LTE 800 MHz mobil
tavkozlési haldzat
elektronikus hirkozlési
szolgaltatok kozotti
megosztasaval
0sszefliggb
panaszkezelés

Utolsd mddositas: 2023.08.01.

Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria
megnevezése

a) az el6fizeté/fogyasztd neve,
lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye,
ideje, mddja,

c) az eléfizetd/fogyasztd panaszanak
részletes leirdsa, a fogyasztd altal
bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgdltatd nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy
és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznédlasaval — kozolt  szdbeli
panasz kivételével - az
el6fizet6/fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje,

9) telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznédlasaval  kozolt  szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama. szolgaltatasra
vonatkozd adatok, az el&fizetd ltal a
panaszban megadott adatok

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy
mas azonositdjat;

b) az eléfizetGi hivdszamot vagy mas
azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év,
hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolaséra tett
intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritasanak modjat és
idépontjat (év, hénap, nap, Ora),
eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének madjat
és idépontjat, ezen belilis kiilondsen
az eléfizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a @)
pontban foglaltakrol térténé
értesitések modjat és id6pontjat.
Amennyiben a bejelentést nem az
el6fizetd teszi, illetve a
bejelentésben  egyéb  harmadik
személyek is érintettek, Ugy a rajuk
vonatkozd, fenti a)-b) és h) pont
szerinti adatok.

A 18. pontban meghatarozott
adatok.

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
id6tartama
szerz8dés
megszlinéséig

Jogi kotelezettség a panaszrél felvett

teljesitése: GDPR 6. cikk (1)  jegyzGkonyvet és a

bekezdés c) pontja, = valasz masolati

figyelemmel az Eht. 138. § = példanyat 3 évig
(1), (8) és (10) = (Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdéseire, a Fgytv. bekezdés)

17/A. §-ra

Jogi kotelezettség 1 évig (Eht. 141. §
teljesitése: GDPR 6. cikk (1) = (1) bekezdés)
bekezdés c) pontja,

figyelemmel az Eht. 141. §-

ra

Jogi kotelezettség 1 évig (Eht. 141. §
teljesitése: GDPR 6. cikk (1) = (1) bekezdés)
bekezdés c)  pontja,

figyelemmel az Eht. 141. §-

ra
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Ejm = = EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria = Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
megnevezése id6tartama
20. Telefonon érkez6 A hangfelvételek, a 17., illetve 18. = Jogi kotelezettség = Fogyasztok esetén 5

bejelentések, valamint pontban meghatarozott adatok, teljesitése: GDPR 6. cikk (1)  évig  kezeljik a
az Ugyfélszolgalat ésaz = egyéb az eldfizets, panaszt tevé altal =~ bekezdés c) pontja, rdgzitett
el6fizetd, panaszt tevé = abejelentés soran megadott adatok. | figyelemmel az Eht. 138. § = hangfelvételt(Fgytv.

kozotti telefonos (10) bekezdésére, Eht. 141.  17/B. 8 3
kommunikacié  soran § (1) bekezdésére, és a bekezdés)
hangrégzités(lasd: Fgytv. 17/B. §-ra

ASZF Torzsszéveg 6.4.
pont)

21. Szolgaltatas Az 1. 2., 4. 8., 13., valamint a 17., = Szolgaltaté jogos érdeke: 5 évig (figyelemmel
nyUjtasahoz, 18., 19. és 20. pontokban @ GDPR 6. cikk (1) bekezdés az Fgytv.17/B. § (3)
panaszokhoz, meghatarozott adatok. f) pontja bekezdésére is),
hibabejelentésekhez a leiratok
kapcsolddd A Szolgaltatd jogos érdeke: = tekintetében 3 évig
mingségiranyitas, az elGfizet6i igényekhez
folyamatjavitas, a alkalmazkodd belsé
szolgaltatasok folyamatok kialakitasa,
min&ségének folyamatos monitorozasa

ellenGrzése, elemzése,
valamint oktatas,

ellenGrzése, elemzése és
szilkség esetén javitasa,

ideértve a gépi tanulds valamint az
alapu virtudlis lgyfélkiszolgalasban
asszisztens tanitasa résztvevik képzése,
céljabol torténd oktatdsa a  megfeleld
anonimizalast és Ugyfélkiszolgalas

felhasznalast

(lasd még alabb a 12.
pontot)

érdekében.

22. Csalasok, visszaélések Az 1., 2., 7., 12., valamint 13. pont = Szolgaltatd jogos érdeke: El&fizetGi
megel6zése, kezelése szerinti adatok. GDPR 6. cikk (1) bekezdés = szerzGdésbdl eredd
f) pontja igények Eht. 143. §
@) szerinti
A Szolgéltato jogos érdeke: = eléviiléséig,
az elkbvetett vagy legkésdébb a
elkdvetni szandékozott, = szerz4dés
megkisérelt csalasok és megszlinését kovetd
visszaélések megelézése, 1 év+30 nap;20.000
észlelése, kivizsgalasa és = Ft-ot  meghaladd
kezelése tekintetében = tartozds Gsszegére
hatékonyan legyen képes vonatkozd
fellépni, a szolgaltatasok informaciot a
jogszerl(tlen igénybe = kovetelés
vételéve szembeni = esedékessé
fellépés, eléfizeték = valasatolszamitott 5
érdekeinek a védelme az = évig
ellenik iranyuld
csalasokkal és
visszaélésekkel szemben.
23. Haldzatjavitas, Az 1., 2., 17. és 18. pont szerinti = Szolgaltaté jogos érdeke: El&fizetGi
technikai védelmi = adatok. GDPR 6. cikk (1) bekezdés = szerz6désbdl eredd
intézkedések f) pontja igények Eht. 143. §
megtétele a késGbbi 2 szerinti
tllterhelések/ A Szolgaltato jogos érdeke: = eléviiléséig,
meghibasodasok a szolgaltatasok nyuljtasat = legkésGbb a
megelGzésére, hélézat megbizhatd moddon  szerz6dés
és informatikai lehetévé tevé hdlézat és = megszlinését kovetd
infrastruktira javitas, infrastruktdra 1 év+30 nap
fejlesztés, tesztelés és a lzemetetése, a hibak
szolgaltatasok javitasa, illetve
optimalizalasa, megelézése, az esetleges
fejlesztése tllterhelésekkel, haldzatot
15/44
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Az adatkezelés célja

24. Kapcsolattartéi adatok
kezelése (ha a
kapcsolattarté nem
azonos az eléfizetSvel)

25.  Azel6fizet6 azonositasa
(lasd: ASZF
TorzsszOveg 6.4.3.
pont)

26.  Biztonsagos
biometrikus  aléirason
alapuld elektronikus
aldiras
(lasd: ASZF
Torzsszoveg  2.1.5.2.
pont)

27.  Kozvetlen (zletszerzés
(sajat szolgaltatas)

28.  Kozvetlen Uzletszerzés
(profilozason alapuld)

29.  Kozvetlen Uzletszerzés
(3. fél  termékei,
szolgaltatasai)

30.  Piackutatas és
kozvélemény-kutatas

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria

megnevezése

Kapcsolattarté neve, telefonszama,
e-mail cime, levelezési cime

Az 1. pontban meghatéarozott
adatok.

Az 1. pontban meghatéarozott
adatok, valamint az el6fizetd

biometrikus alairasa.

azonositd  adatok;  fogyasztdi
szokasokra,  vagyoni  helyzetre
vonatkozd adatok; elérhetéségek,
forgalmi jellegd, illetve

helymeghatarozasi adatok

a 27. pont szerinti adatok

a TV nézési szokasokra vonatkozd
adatok, barmely kozosségi oldalon
kozzétett profilra, aktivitasra
vonatkozd adatok, tovabba a Magyar
Telekom Nyrt-nél lévo
internetszolgéltatasdhoz IP cimrdl,
valamint az el&fizetésében [évé SIM
kartyarol inditott internetes
bOongészési adatok

név, telefonszam, email cim,
fogyasztdi szokasokra/vagyoni
helyzetre vonatkozd adatok;
elérhetGségek, valamennyi forgalmi
jellegl, illetve helymeghatarozasi
adatok
név, telefonszdm, email cim,
fogyasztdi szokasokra/vagyoni
helyzetre vonatkozd adatok;
elérhetdségek, valamennyi forgalmi

Az adatkezelés jogalapja

ér6 mas karos hatasokkal

szembeni védekezés, a
halézat és infrastruktira
folyamatos fejlesztése,

optimalizalasa.

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
olyan kapcsolattartoi
adatok rendelkezésre
allasa, amely a szerz6dések
teljesitéséhez kapcsolddd
kommunikaciét lehet6vé
teszi.

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
valamint a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk

(1) bekezdés a) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk

(1) bekezdés a) pontja

Hozzéjarulds: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja
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EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §

@] szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés

megszlinését kovetd
1év+30nap

ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés

megsziinését kovetd
1 év+30nap
ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés

megsziinését kovetd
1év+30nap

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig
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Az adatkezelés célja

31. Haztartas-, illetve
eléfizetGképzés,
profilalkotas

(lasd: jelen Melléklet

aldbbi 12. pontjat)

32.  Telekom Fidk
létrehozasa,
nyilatkozatok
nyilvantartasa, a
szolgdltatasok és
nyilatkozatok
onkiszolgalé kezelése
érdekében

(lasd: jelen Melléklet
alabbi 8. pontjat)

33. A hiiség (lojalitas)
program mikddtetése

34.  Elégedettségmérés

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria
megnevezése
jellegd, illetve helymeghatarozasi

adatok
A fenti 1. és 2.
meghatarozott adatok.

pontban

A fenti 1-3. pontok szerinti adatok,
valamint a kozvetlen (zletszerzésre,
illetve piackutatas és kozvélemény
kutatasra vonatkozdan tett
nyilatkozatokkal kapcsolatos adatok.

Az 1. és 2. pontban szereplé adatok
kozll, a hlségprogram nyilvanosan
elérhet6 szabalyzataban
meghatarozott adatok.

Az 1. és 2. pontban foglalt adatok.

Ugyfélazonositd, technikai
azonosito, elGfizetd neve, el6fizetd
hivoszama, el6fizet6 e-mail cime,
igénybe vett szolgaltatas
megnevezése, vizsgalt esemény
idépontja, korilményei, illetve a 23.
és 35. pontokban felsorolt adatok
kozll a hibaval és annak elharitasaval
kapcsolatos informacidk, az El6fizet6
végberendezésének biztonsagi
adatai; az El6fizetdi végberendezés
technikai, azonosité és statisztikai

adatai, illetve az  El6fizet6i
szolgdltatds paraméterei, és az
El6fizet6i  vezetékes  (otthoni)

haldzati paraméterei; az ElSfizetGi
végberendezésre kapcsolddo eszkoz
technikai, azonositd és statisztikai
adatai.

Az adatkezelés jogalapja

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a szolgaltatas nyUjtasanak
optimalizalasa, az
egységes
Ugyfélnyilvantartas
megteremtése  és  az

ElfizetGknek testre
szabott ajanlatok

kidolgozasa.
a) Szerz6dés megkdtése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja,
meglévd eléfizetGi
szerz6déshez
kapcsolddoan, a
nyilatkozatok kezelése
tekintetében (8.3.2.1,
8.3.2.2)

b) Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja,

meglévé el6fizetdi
szerz6dést6l fliggetlendl,
nyilatkozatok kezelése
érdekében (8.3.2.3)

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a meglévd
lgyfélkapcsolatok apolasa
és erdsitése, az Ugyfelek
magas szinvonalu
kiszolgalasa.

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgdéltato jogos érdeke:
a nyujtott szolgaltatasai
kapcsén figyelemmel tudja
kisérni a szolgaltatasok
megfeleld mindségét, a
szolgaltatasokkal vald
lgyfél-elégedettséget és
mindségbiztositasi okokbdl
is meg kell gy6z&dnie arrdl,
hogy a nyUjtott
szolgaltatasok megfelelnek
a szolgaltatasokkal
szemben tamasztott
elvarasoknak.
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EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

ElGfizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §

@] szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megszlinését kovetd
1év+30 nap

a) El6fizetGi

szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év+30 nap

b) Hozzéjarulas
visszavonasaig

A fenti 1. és 2.
pontban
meghatarozottak
szerint.

ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig (1 év+30
nap)
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Az adatkezelés célja

35. A szolgaltatas
optimalizalasa céljabdl
torténé  Szolgaltatdi
proaktiv hibaelharitas-
és szolgaltatasnyujtas

haldzati
(Telekom

36. Masodlagos
azonositd
Hotspot)
igénybevételével
kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasa

Utolsd mddositas: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.

A személyes adat kategdria
megnevezése
Az elégedettségmérés soran az

El6fizetS altal megadott informéaciok
(pl. pontszam, vélemény stb.)

El6fizetSi végberendezés biztonsagi
adatai;

El6fizet6i fogyasztéi szokasokra
vonatkozd adatok korében az

El6fizetSi végberendezés technikai
adatai, azonositd adatai, statisztikai

adatai, illetve az  El6fizetdi
szolgaltatds paraméterek, és az
El6fizet6i  vezetékes  (otthoni)

halézati paraméterek;

El6fizetSi forgalmi adatok kdrében az
El6fizet6i végberendezés statisztikai
adatai, az ElGfizetdi
végberendezésre kapcsolddd eszkdz
technikai adatai, azonosité adatai,
statisztikai  adatai, illetve az
El6fizet6i szolgéltatas paraméterek,
és az ElGfizet6i vezetékes (otthoni)
haldzati paraméterek;

El6fizet6 személyazonositd- és a
kapcsolattartasi adatai

- a masodlagos halézati azonositd
igénybevételével kapcsolatos
szolgaltatds el6fizetGjének és a
vezetékes internet elGfizetdjének
lgyfélazonosité adatai: Telekom
Fiok azonosité, Magyar Telekom
lgyfélazonosito;

- a masodlagos haldzati azonositd
igénybevételével kapcsolatos
szolgaltatas el6fizetGjének és a
vezetékes internet el6fizetdjének
eszkOzazonosité adatai: IP cim, az
elérhetd WIFI halézat azonositdja
(SSID), az elérhetd WIFI haldzat
technikai azonositdja (BSSID), Wi-Fi-
re kapcsolédd eszkdzék azonositd
adatai;

- a masodlagos halézati azonositd
igénybevételével kapcsolatos
szolgaltatas eldfizetdjére vonatkozd
mobil orszagkdd és mobil haldzat
azonositdja; roaming statusz, a mobil
halézatban kiszolgalod cella
azonositdja, illetve terlleti
azonositdja, helymeghatarozasi
adatok (amennyiben a késziilékén a

masodlagos  haldézati  azonositd
igénybevételével kapcsolatos
szolgaltatds eléfizetGje ezek

kezeléséhez hozzajarulast ad);

- masodlagos haldzati azonositd
igénybevételével kapcsolatos
szolgaltatas eléfizetGje altal
felhasznalt adatmennyiség;

Az adatkezelés jogalapja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

Hozzajarulas
visszavonasaig.

Elfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig (1 év+30
nap)
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e B = EGYUTT. VELED

Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria = Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
megnevezése id6tartama

- masodlagos hélézati azonositd
igénybevételével kapcsolatos
szolgaltatas eldfizet6re vonatkozd
egyéb mdiszaki, technikai jelleg(
adatok: applikacio telepités
azonositdja, telefon technikai adatai
(gyartméany  tipusa, verzidja),
telepitett operacids rendszer tipusa
és verziészama, a szolgaltatas
hasznalataval és a sebességgel
(speedtest) 0Osszefliggé miiszaki

adatok.
37.  Statisztikai elemzés a fenti 1-36. pontok alatt Az egyes fenti adatkezelési Az anonimizalas
meghatarozott adatok = céloknal felsorolt  megtorténtéig
anonimizaldsa és  aggregélasa = jogalapok, figyelemmel a
statisztikai elemzés céljara GDPR (50)
preambulumbekezdésére,
az 5. cikk (1) bekezdés b)
pontjara és a 6. cikk (4)
bekezdésére (statisztikai
cél
Osszeegyeztethetéségének
vélelme)

38.  Teljesitménymérés és - Az el6fizetd altal igénybe vett = Szolgaltatd jogos érdeke: A keletkezéstdl
0sztonzés a Szolgaltatd = szolgaltatasokkal kapcsolatos = GDPR 6. cikk (1) bekezdés = szamitott 3 év
munkatarsai véltozasok (pl. szerz6désmddositas, = f) pontja
tekintetében Uj rendelés), a valtoztatasi folyamat

jellege, csatorndja (pl. online, A Szolgaltatd jogos érdeke:

offline), az eldfizetd neve, hivoszdam = a  teljesitmény  alapu

(MSISDN), MT ID bérezéssel érintett
munkatarsak
teljesitményének mérése
és Gsztonzése

A fenti tablazatban szereplé adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldddan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljardsokban félként torténd részvétel esetén is
kezelésre keriilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltatd, illetve
harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30 napos idGtartam az adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltatd részére az ElSfizet6 altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az El6fizetd
koteles gondoskodni arrdl és kizardlagos felelésséggel tartozik azért, hogy az érintett harmadik személy ezen
adatkezeléshez megfelel§, onkéntes hozzdjarulasat adta. A Szolgéltatd ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése soran nem vizsgdlja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszerliségét,
az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd
El6fizet6 kizardlagos felel6sséggel tartozik. A Szolgaltatd altal, harmadik személyek személyes adatainak kezelésére
keril sor kiilénosen, de nem kizardlagosan kapcsolattartdi, képviselGi, kapcsolddd eszkdzokre vonatkozd adatok
kezelése tekintetében, melynek sordn a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személyek
vonatkozd személyes adatait.

Az ElSfizet6 a hozzajaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a hozzajaruld
nyilatkozatanak mddositasara, illet6leg visszavondasara a Torzsrész 11. pontja, illetve a jelen 5. sz. melléklet aldbbi 8.
pontja ad részletes irdanymutatast. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepl6 jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a Szolgéltatonal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a Szolgaltatd a személyes adatokat nem
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e B = EGYUTT. VELED

kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.  SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgaltatd az aldbbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek alabbi kategoriai részére:

Az adattovabbitas
cimzettje

segélyhivo szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok

nyilvanosan elérhet6
tudakozdszolgalatok  és
telefonkonyvek
szolgaltatok

Kapitol Société Anonyme

elnevezésli belga cég
online tudakozé
szolgaltatasa szamara

(Infobel) 6sszhangban az
NMHH 2015. november
16-an kelt hatérozataval,
tovabba mas, tudakozoi

szolgaltatast nyujto
szolgaltatok részére
Kozponti referencia

adatbazis (KRA), atvevs /
atado szolgaltatd
(szamhordozas)

(lasd a jelen ASZF 4. sz.
mellékletében)

az adatkérésre  kilon
torvény szerint jogosult
birdség, lgyészség,
nyomoz6 hatdsag, illetve
az  el6készit6  eljarast
folytatd szerv, valamint

Utolsé mddositds: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.
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A tovabbitott személyes
adatok kore, kategdriai

a hivd fél azonositaséra,
illetve a
helymeghatarozésra
vonatkozd adatok

az El6fizetd
hozzajarulasatol fliggden,
az ElSfizetd neve,
lakcimének a
Szolgaltatdval

nyilvanossagra hozatal
céljabdl kozolt része és
kapcsolasi szama (az
atadott informaciok ettdl

eltéré célra nem
hasznalhatdk fel)

a tudakozdi adatbazis
atadasa

hordozott szam,
természetes személy

szolgaltatdi  felhasznald
esetében a neve, cime,
telefonszdma, e-mail cime

a felhasznédléval és az
eléfizet6vel kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok

Az adattovabbitas célja

létfontossagu érdekek
védelme, segitségnydjtas

tudakozoi
szolgdltatas
el&fizetGi
telefonkonyv
tétele

biztositasa,
névjegyzék,
elérhetévé

tudakozoi
biztositasa

szolgaltatas

szamhordozas biztositasa

a cimzettek torvényben
meghatarozott  feladatai
ellatasanak biztositasa

Az adattovabbitas
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 145, § (2)
bekezdésére, az Akr. 9.8-
ra, illetve az egységes
eurdpai segélyhivdszamra
és a nemzeti segélyhivo
szamokra iranyuld
segélyhivasok tdmogatasa
érdekében a nyilvanosan
elérhet6
telefonszolgéltatasra
vonatkozé 3/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet 3. §-ra
jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 146. §-ra , valamint
162. § (4) bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 146.§ -ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 150. §-ra és az Szhr-re

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 156. § (16) és (18)
bekezdésére
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H B N
Az adattovabbitas
cimzettje

nemzetbiztonsagi
szolgalat

a korozési
lefolytatd szerv

eljarast

Magyar Nemzeti Bank

Gazdasagi Versenyhivatal

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

a felhasznaldval és az

eléfizet6vel  kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és

eléfizetSi adatok

az el6fizeté csaladi és

utdneve, sziletési neve,
lakdhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozd

informacid, az el&fizetdi
allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az

altala  hivott el&fizetGi
szamok, a hivas vagy

egyéb szolgaltatas datuma
és kezdd idépontja
atadhato

a) az el6fizet§ csaladi és

utdneve, sziiletési neve,
lakdhelye,  tartdzkodasi
helyére vonatkozé

informacio, az el6fizetdi
allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az

altala hivott eléfizetdi
szamok, a hivas vagy

egyéb szolgéltatas datuma
és kezdd idépontja,
valamint idétartama

b) a mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté
haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi
azonositdja  (IMEI), IP
héalézatok  esetén az
alkalmazott azonositok

Az adattovébbitas célja

az ismeretlen  helyen
tartdzkodo személy
hollétének megallapitasa,
ennek keretében
kapcsolatrendszerének,

feltételezhetd tartdzkodasi
helyének megismerése

a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély

nélkali szolgaltatas
végzése, a nettd short
pozicidra vonatkozd

bejelentési és kozzétételi
kotelezettség

elmulasztasa, a short
Ugyletkotési korlatozasok
lgyében, illetve
véallalatfelvasarlasra

vonatkozd szabalyok
betartasanak ellendrzése

érdekében inditott eljaras
keretében a  pénzlgyi
kOzvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos
feladatkérében  torténd
eljaras

a) a tisztességtelen piaci
magatartas és a
versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi
LVII. torvény 11. §-dban
vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unid miikodésérdl
sz0l6 szerzGdés 101. vagy
102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szold 2008. évi
XLVII. toérvény Melléklete
26. pontjanak megsértése
miatt  versenyfelligyeleti
eljaras érdekében,

b) a kozvetlenil vagy
kozvetve a vételi vagy az
eladasi arak rogzitésére, a
piac felosztasara -
beleértve a
versenytargyalasi

Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi kvotak
meghatdrozésara iranyuld
versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
Osszehangolt magatartas
miatt  versenyfelligyeleti
eljaras érdekében

EGYUTT. VELED

Az adattovabbitas
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157.§ (8) bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. § (8a)
bekezdésére
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adattovabbitdas A tovabbitott személyes Az adattovabbitas célja Az adattovabbitas
cimzettje adatok kore, kategoriai jogalapja

9. | azoknak, akik az az Eht. 157. § (2) az adott adatkezelési a felek kozotti
elektronikus hirkdzlési = bekezdésében tevékenység végzése megallapodas alapjan,
szolgaltato megbizasa = meghatarozott adatok figyelemmel az Eht. 157. §
alapjan a szamlazast, a kozil(lasd a 3. pont szerinti (9) bekezdés a) pontjara,
kovetelések kezelését, a tablazat 2. pontjat) az illetve adatfeldolgozd
forgalmazas kezelését, adatkezelés céljahoz esetén, figyelemmel a
illet6leg az tgyfél- = sziikséges adatok GDPR 28. cikkére is
tajékoztatast végzik

10.  a szamlazasi és az Eht. 157. § (2) a szamlazasi és  jogi kotelezettség
forgalmazasi jogvitdk = bekezdésében forgalmazasi jogvitdk = teljesitése a GDPR 6. cikk
rendezésére  jogszabdly = meghatérozott adatok = rendezése (1) bekezdés c) pontja
alapjan jogosult szervek = kozil(lasd a 3. pont szerinti alapjan, figyelemmel az
részére tablazat 2. pontjat) az Eht. 157. § (9) bekezdés b)

adatkezelés céljahoz pontjara
sziikséges adatok

11.  a birésagi végrehajtasrol az Eht. 157. § (2) végrehajtasi eljaras = jogi kotelezettség
sz6lé  torvény elGirdsai | bekezdésében lefolytatasa teljesitése a GDPR 6. cikk
szerint a végrehajtonak meghatarozott adatok (1) bekezdés c) pontja

kozll (lasd a 3. pont szerinti alapjan, figyelemmel az
tablazat 2. pontjat) az Eht. 157. § (9) bekezdés c)
adatkezelés céljahoz pontjara

sziikséges adatok

12.  az adatok megismerésére az Eht. 157. § (2) ha az érintett  jogi kotelezettség
kilon térvényben  bekezdésében elharithatatlan okbdl nem | teljesitése a GDPR 6. cikk
felhatalmazott szerv = meghatarozott adatok = képes hozzajarulasat (1) bekezdés d) pontja
kérelme alapjan a  kozil(lasda 3. pontszerinti = megadni, az érintett vagy = alapjan,
felhatalmazott szerv  tabldzat 2. pontjat) az = mas személy létfontossagl
részére adatkezelés céljghoz = érdekeinek védelme, vagy

sziikséges adatok a személyek életét, testi
épségét  vagy  javait
fenyeget6 veszély
elhéaritasa vagy
megelbzése érdekében

13. | Fgytv. elGirasai szerint a
fogyasztévédelmi hatésdg  a hivas kezdG idGpontjara jogi kotelezettség

és idGtartamara vonatkozo, teljesitése a GDPR 6. cikk
kezelt adatokat (az az (1) bekezdés c) pontja
elektronikus hirkozlési = az Ugyfélszolgélati alapjan, figyelemmel az
szolgdltatd, akinek | Ugyintéz8 éléhangos = Fgytv. 47.§ (9a)
halézatabol a  hivast  bejelentkezésére
kezdeményezték) vonatkozd, az Fgytv. 17/B.

§ (3) bekezdésében elirt

kotelezettség ellendrzése

14. | adatkérésre toérvény = Eht.154.8§(2) és157.8(2) = tbrvényben meghatarozott = jogi kotelezettség
alapjan jogosult birdésag, bekezdése szerinti = feladataik ellatasanak = teljesitése a GDPR 6. cikk
ligyészség, nyomoz6 adatokat (lasd a 3. pont = biztositdsa (1) bekezdés c) pontja
hatdsdg, elékészité eljardst = szerinti téblazat 1. és 2. alapjan, figyelemmel az
folytatd szerv, pontjat) Eht. 154. § (2), valamint a
kozigazgatasi szerv, 157. § (2) és (10)
valamint nemzetbiztonsagi bekezdéseire
szolgalat

15. | szabalysértési hatdésag a segélyhivoszamra = a  segélyhivd  szamok = jogi kotelezettség

kezdeményezett hivé | rendeltetéstdl eltér6 teljesitése a GDPR 6. cikk
telefonszam igénybevétele (1) bekezdés c) pontja
vonatkozésaban szabalysértés alapjan, figyelemmel az
a) az el6fizet6 csaladi = elkovetSjének azonositdsa = Eht. 157. § (11
nevére és  utdnevére, céljabol bekezdésére
szliletési helyére ésidejére,
anyja sziiletési csaladi és
uténevére, lakcimére és
értesitési cimére, vagy
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

H B B

Az adattovabbitas
cimzettje

koz6s adatallomanyt
létrehozd elektronikus
hirkozlési szolgaltatdk, Eht.
158. § szerinti szervek,
illetve hatdsagok

az adatkérésre  kiilon

torvény szerint jogosult
birésag, ligyészség,
nyomoz6 hatdsag, illetve
az  el6készité  eljarast
folytaté szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

az el6fizetdi
névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokbdl
adatszolgaltatast igényl6k

eléfizet6i  névjegyzékbdl
(tudakozdbal) adatot
igényl6 harmadik fél

adatfeldolgozdk

pénzforgalmi szolgaltatok,
elektronikus fizetési
szolgaltatdk, torvényben
meghatarozottak alapjan
szerencsejaték
szolgaltatdas  nyujtasara
jogosult szervezetek
Yettel Magyarorszag Zrt.
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A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

b) a nem természetes
személy elbfizeté esetén
annak cégnevére,
székhelyére, telephelyére,
képviselGjének csaladi
nevére és utdnevére
vonatkozd adatok

az Eht. 154. § (2)
bekezdésében foglalt
el6fizetdi adatokat,
valamint a  szerzGdés

targyat képezd eldfizetGi
szolgaltatdas megjelolését
és az el6fizeté egyéni
eléfizetGi mindségére
vonatkozd nyilatkozatanak
tartalmat tovabbithatja a
koz6s adatallomanyba

az Eht. 159/A. § (2)
bekezdése szerinti
adatokat (l4sd a 3. pont
szerinti tablazat 9. pontjat)

az el&fizetGi
névijegyzékben és  a
cimtéarban levé adatok (a
szolgaltatas nyUjtasa
keretében nem lehet tobb
adatot  kdzélni, mint
amennyi az el&fizetGi

névjegyzékben és
cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok

szolgaltatasahoz
hozzajarult)

ez el6fizetdi
névjegyzékben
(tudakozdban) az el&fizetd
hozzéjarulasaval szerepl6
adatok

az adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok

az adatkezelés céljahoz
feltétlendl sziikséges
adatok (el&fizetd
azonositashoz  szlkséges

adatok, hivdszam)

a) az el6fizetd értesitési
cimét vagy mas
azonositdjat;

b) az el6fizetdi hivészamot
vagy mas azonositot;

Az adattovébbitas célja

kozbs adatallomany
létrehozdsa a dijfizetési,

illetéleg a szerz6désbdl
ered6 egyéb

kotelezettségek

kijatszasanak megelGzése,
illetve a szerzédéskotés
megtagadasdnak céljabol

térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol

szolgaltatasként
tajékoztatds nyujtdsa az
el6fizetdi  névjegyzékben
és a cimtarban levé
adatokbol

kOzvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény-
vagy piackutatas

egyes adatkezelési
tevékenységek
adatfeldolgozd

igénybevételével torténd
elvégzése
csalasok, visszaélések

megelGzése, felderitése és
kezelése

LTE 800 MHz mobil
tavkozlési halézat
elektronikus hirkozlési
szolgaltatdk kozotti

EGYUTT. VELED

Az adattovabbitas
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja

alapjan, figyelemmel az
Eht. 158. §-ra
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 159/A. §-ra

az el6fizetd hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan,
figyelemmelaz Eht. 161. §-
ra

aharmadik fél jogos érdeke
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 160. §
(4) bekezdés b) pontjara,
illetve az Eht. 162. §-ra

a felek kozotti
megallapodas alapjan,
figyelemmel a GDPR 28.
cikkére

a Szolgaltatd vagy
harmadik fél jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 141.§-ra
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EgHE H BN
Az adattovabbitas
cimzettje

23.  Kozponti Statisztikai

Hivatal (KSH)

A tovébbitott személyes
adatok kore, kategoriai

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés
idépontjat (év, hdnap, nap,
ora);

e) a hiba okanak
behatérolaséra tett
intézkedéseket és azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhéritasanak
modjat és idépontjat (év,
hénap, nap, 6ra),
eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat);

h) az el6fizetd
értesitésének madjat és
idépontjat, ezen belll is
kilénésen az eldfizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban

foglaltakrol torténd
értesitések  modjat  és
id6pontjat.

a) annak ténye, hogy az
adott természetes személy

rendelkezik-e a
Szolgaltaténal
elGfizetéssel,

b) a Szolgaltatdnal

eléfizetéssel  rendelkezd
természetes  személyek
esetén az Elfizetd

hivészama (MSISDN)

Az adattovébbitas célja

megosztasaval 6sszefliggd
panaszkezelés

a KSH torvényben
meghatarozott  feladatai
ellatdsanak  koérében a
természetes személy
eléfizetkkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel
megvaldsuld  statisztikai
adatgydjtés biztositasa

EGYUTT. VELED

Az adattovabbitas
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. § (10a) - (10c)
bekezdéseire

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Unidn kiviilre) vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik a kiilfoldi adattovabbitas megfelels feltételeinek a fennallasardl.
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S. ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkdre, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, véltozd
valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek
kozott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést
és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantélaséara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

A Szolgéltatd a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbél
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonGsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabodl
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositaséara, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd irdanyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

Szolgaltato vdllalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld szint(i
hozzéaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és lizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthetdé az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az dn. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(i hozzaférés engedélyezhets, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlendl sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
fellilvizsgdlja.

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az
Eléfizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzGdésszeril teljesitését, igy biztonsdgat szolgalja, ha a
belépési jelszdt az ElbfizetSk iddrél idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszd idegen, harmadik személyek
tudomaséara jutott, vagy juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgaltatd a jelszd
megvaltoztatasat az dnkiszolgald felileteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (telefonos ligyfélszolgalaton,
kezelS segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelsz6 megvaltoztatasa dijkoteles.

5.1. Internet szolgaltatas esetén irdnyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszé illetéktelen harmadik személyek szamara torténd
hozzaférhet6vé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem t6rélnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az el6fizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez
csatolt ,programfile”-ban jut el az El6fizet6khoz. Ennek elkerlilése érdekében javasolt, hogy minden olyan
sprogramfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon az El6fizetd, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik.
A Szolgaltatd a virusok kisziirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizetk szamara.
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A Szolgéltatd id6rélidére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek sorén a Szolgaltatd altal hasznalt
virusirtd program a virust tartalmazd levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okat jelzi a feladdnak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgiak alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositdk és a jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. A
megfeleld védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkezg,
az El6fizet6 szamitdgépére kiildott haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a
program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitdgépre.

A Szolgaltato kiilon dij fizetése ellenében az ElGfizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos internetezést lehetbvé
tev6 egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az ElGfizetd szdmara, mely hatékony védelmet nyljt az tgyfél
szamitdgépére torténd kiils6 behatoldsok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebben a www.telekom.hu oldalon nyuijt
tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az El6fizet altal ldtogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott
karokért.

5.2. Televizid szolgaltatas esetén iranyado specidlis adatbiztonsagi szabalyok

5.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetGsége van egy négyjegyl PIN kdd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kddot az El6fizetd adhatja meg a TV megfelelé meniipontjaban, s azt barmikor lehet8sége van megvaltoztatni. A kéd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetésége van meghatéarozott korhatar szerinti
besoroldsu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetbs
szolgaltatasok elérését is letiltani.

5.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgaltatas minGségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhet6 funkcidk bévitésének érdekében
bizonyos id6k6zonként az IPTV vevGegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a
vevlegység kikapcsolt allapotaban — amennyiben az adott idépontban nincs futd alkalmazas — automatikusan
torténik. Ha a szolgdltatas haszndalatban van, gy a rendszer felajanlja az El6fizet6nek, hogy a szoftver frissitése csak
egy késébbi idépontban torténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El6fizetét semmilyen kotelezettség
nem terheli.

5.3. Mobil szolgaltatas esetén irdnyadd specidlis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltato altal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon haldzat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban
eldirt biztonsagi kovetelményeknek.

A Szolgéltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A mobil radidtelefon
halézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitélis algoritmusok végzik, amelyek
biztositjak, hogy az El6fizet8i adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (1)-(2) bekezdései).

A szolgaltatdsok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett EléfizetSi (SIM) Kartyat
bocsat az El6fizet6 rendelkezésére. A Szolgaltaté felhivia az Eléfizet6 figyelmét arra, hogy az EléfizetGi (SIM)
Kértyahoz mellékelt gyéri védelmi kddokat (PIN4, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok El6fizetd éltali esetleges kiiktatasa
a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabol eredd barmilyen felelésség az Eléfizet6t
terheli.
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Az ElSfizetG kotelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informaciokat (tovabbiakban: informécid) kizardlag
sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére
sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve kdzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele
kilon titkos azonositd hasznédlatahoz kotott - titkos azonositdjat mas személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az El6fizetGi Szerz8dése megsziinését kdvetben is fennall. Az El6fizetd elismeri az informacid eredeti
tulajdonosénak az informéciéra vonatkozd tulajdonjogat és jogvédelmét. Az El6fizeté garantélja, hogy mas
személyek az El6fizet6i (SIM) Kartyan keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az informéacidhoz.

Az informdcids szolgaltatas a Szolgaltatd altal nydjtott olyan szolgaltatds, melynek soran a Szolgéltaté harmadik
személyek altal biztositott informacid (pl.: idGjaras, kozlekedési hirek, tézsde informacidk, stb.) kdzvetitését végzi. A
Szolgaltatd az eléfizetli szerz6désbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal
koteles eljarni az informacids szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az informéacid pontossaga, helyessége és
teljessége érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, igy a tényleges
kérért és elmaradt haszonért és kéltségekért sem az Eléfizets, sem mas személyek tekintetében:
=  azinformacid atvétele miatt bekdvetkezd karokért,
= az informacidk dsszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy
tovabbitdsa soran eléforduld esetleges hibdkért.

Az Az ElSfizetSt az elfizetdi szerz6désbédl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltaté a jelen ASZF Torzsszoveg 6.4.3.
pontjaban meghatarozottak szerint azonositja magat. Sikeres azonositds esetén a Szolgéltatd az azonositott
személyt Eléfizet6nek tekinti.

Elére fizetett (DOMINO) szolgaltatas esetén az ElSfizetd az elbfizetésével Gsszefliggd azonositashoz sziikséges
barmilyen jelszdt csak az El6fizetdi szerz6dés megkotését kdvetben hozhat [étre.

Elére fizetett mobil szolgaltatasok kivételével, a mobil szolgaltatds esetén szerzGdés szintli jelszé mellett az
Eléfizet6nek lehet6sége van 6 szamjegybdl Alld, titkos folydszamla szintl eléfizetdi jelszd megadasara. A folydszamla
szint( jelszd ismerdje az adott folydszamlan talalhatd 6sszes szerzGdés (eldfizetés) felett rendelkezhet az internetes
Ugyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes lgyfélszolgdlaton egyarant. A folydszamla szint( jelszd csak
személyesen, az személyazonositasra szolgalé dokumentumok bemutatasat kovetéen mddosithato.

DOMINO szolgaltatds esetén a Szolgaltatd egyes szolgaltatdsok igénybevételét, illetve moddositasat jelszd
hasznalatdhoz kotheti. Az El6fizetének a DOMINO IVR kdzpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybdl allo,
numerikus jelszd valasztasara, amely a jovOben ezen szolgéltatasok igénybevétele esetén az El6fizetd Szolgaltatd
altali azonositasra szolgdal. Abban az esetben, ha az El6fizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre
csak személyesen kerllhet sor, az El6fizetd, illetve a Felhasznald egyértelm(i azonositasa utan. Ebben az esetben a
Felhasznal6 az ElGfizetGi (SIM) Kartya, az El6fizetGi SzerzGdés, valamint a Szolgaltatd altal az ElGfizetGi Szerz6dés
megkotésekor kiallitott szamla egyidejl bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni felhasznaléi minGségét és
jogosultsagat.

Az elbfizetGi szerz6dés alapjan nyUjtott szolgaltatasok korét illeté modositasra a Szolgaltatd szabdlyai szerint szdban,
elektronikus Gton, irdsban, vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a maddositasok
végrehajtasat az ElSfizetdi altal valasztott és/vagy egyszer érvényes jelszd (OTP - one-time password) hasznalatahoz
kotheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairdl a telefonos tgyfélszolgalata és a Szolgaltatd internetes honlapja Gtjan ad
tajékoztatast.

Az elektronikus Uton torténé maddositasok (pl. SMS, vagy USSD 6nkiszolgald Ggyfélszolgalatokon keresztil torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal.

A hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizet6 hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak
allando kijelzéséhez kizardlag az Eldfizetd személyesen adott, elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén biztosit
lehetGséget. Az El6fizetd hivoszama a Szolgaltaté alapbedllitasa alapjan nem kerdl kijelzésre. DOMINO El&fizet6, a
hivészama kijelzésének kozponti bedllitasat a DOMINO kdzponton keresztiil megvaltoztathatja, vagy hivdszama
kijelzését a kdzponti bedllitastol fliggetleniil, sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.

27/44
Utolsé mddositds: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.
File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes



III N EGYUTT. VELED

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 El6fizeté telefonszama minden esetben
megjelenik a cimzett ElSfizetd Késziilékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasédra alkalmas muszaki
berendezésen a kiildott lizenettel egyiitt.

A Szolgaltatd barmely informacids szolgéltatasanak igénybevétele soran az El6fizet6k birtokaba jutott adatok
kereskedelmi forgalmazésa tilos. Ilyen iranyl tevékenység az elbfizetGi szerz6dés azonnali hatéllyal torténd
megsziintetését eredményezheti.

5.4. A hdlézat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A mliszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel biztonsagi szintet nydjtjak.

A Szolgaltatd - szlkség szerint mas Szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsa soran kezelt
El6fizetSi személyes adatok védelmérdl.

A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a
védelem érdekében az El&fizet( altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyeztet6 esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyUljtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa
érdekében szilkséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zld
eszkozoket Ugy kell megvalasztania és izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

6. KOZLESEK BIZALMASSAGA

A Szolgéltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen - megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak Ugy
vélaszthatja meg, és minden esetben Ggy lizemeltetheti a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyljtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht 155. § (3) bekezdés).

A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél szold torvényben meghatarozott belsé blinmegelbzési és blinfelderitési
feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozé hatdsagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatésagok — az Eht.
11. § (3) bekezdésében elGirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjék, vagy
a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében méas mddokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).
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Az elektronikus hirkozlési haldzaton, vagy azt helyettesit elektronikus hirkdzlési rendszerek Gtjan tovabbitott kozlés
tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkdzzel a
térvény altal szabalyozott esetekben és mddon.

7. KOzOS ADATALLOMANY

A Szolgaltato a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelbzése céljabdl,
illetve a szerz8déskotés megtagadasa céljiabdl jogosult jelen ASZF szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébél az
El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl sz6lé tajékoztatast masik
Szolgaltatonak dtadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.(Eht.
158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltatd jelen pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi ElGfizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) azEl6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkoddasi helye, illetve székhelye

b) azelbfizet§ szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) természetes személy ElGfizets esetén az El6fizet6 (szlletési) neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye és
ideje;

d) nem természetes személy ElGfizetS esetén az ElGfizet6 cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

e) atorvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek.

g) a szerzGdés targyat képez6 elbfizetdi szolgaltatdas megjeldlése és az elbfizetd egyéni elbfizetdi minGségére
vonatkozd nyilatkozaténak tartalma

A Szolgaltatd az El6fizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a kdzos
adatéllomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzGdést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehetdségét az El6fizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozdsa miatt a Szolgéltato birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az ElGfizets ellen, illetve
az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére
térekszik (igy kiloénGsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.

Az adatok kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése,
illet6leg a kdzOs adatallomany létrehozatala, illetve a szerz6déskétés megtagadasa céljara hasznalhatok fel, illetve
keletkezésiiktdl az ElSfizetGi szerz6désbdl az adattal sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetGk.

Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgéltatd haladéktalanul
intézkedik az El6fizetd adatainak a k6z0s adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett
Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetGnek a torlés tényérdl.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a dijfizetési, illetSleg a szerzGdésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszdsanak
megelbzése, illetéleg a kozos adatallomany létrehozatala, valamint a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;
b) aza157.8(8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag;
c) barmely eléfizet§ annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

8.  KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS; ELOFIZETOI
SZEMELYES ADATAl KEZELESERE VONATKOZO NYILATKOZATAI
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MEGADASANA},(, M()DOSI’TASANAK, ES VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE, TELEKOM FIOK

8.1.Az adatok felhasznalasa kdzvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzéjarul, a Szolgaltatd jogosult az El6fizett — kdzvetlen megkeresés mddszerével
—kozvetlen lzletszerzés, profilalkotason alapuld kozvetlen lizletszerzés, piackutatas és kdzvélemény kutatas céljabol
megkeresni.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat- a megfelelé azonositast kovetGen, telefonon,
személyesen, irdsban, illetve az online fellletek hasznalataval (lasd Telekom fidk) - barmikor koltségmentesen és
joghatrany nélkil visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizetSi kapcsolat |étrehozésara szolgald maés
automatizalt eszkdz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen izletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az ElGfizet( el6zetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint Grt. 6. §-dnak hatdlya ald nem
tartozd kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldAmnak nem minGsiil6 tdjékoztatas céljabdl olyan
El6fizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht.
162.8 (2) bekezdés).

Az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tédjékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi céll kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai
(Eht. 162. § (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgaltatas esetén valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatdrozasi adatok szlikségesek, a Szolgaltato koteles a felhasznaldt, és El6fizetot tajékoztatni ezen adatok
tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szamara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

A felhaszndldval, Eléfizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a kozOs
adatallomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a felhasznald, vagy
az El6fizet6 hozzdjarulasa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az
értéknovelt szolgaltatas nyljtasahoz (Eht. 156 § (14) bekezdés).

Amennyiben az El6fizetd ahhoz elézetesen kifejezetten hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult az lnevesitést feloldani és
az Eléfizet6t a profilalkotas soran kinyert informéacidk alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztdi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az
eléfizetd valamely fogyasztdi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja személyre szabott ajanlatok
nyujtasa céljara.

A Haztartas-, illetve El&fizet6 képzés soran nyert adatok alapjan, amennyiben El6fizeté ahhoz hozzajarult, Szolgaltatd
jogosult El6fizetSt ajanlatokkal megkeresni.

8.2. Az El6fizeté személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatai megadasanak,
maodositasanak és visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje; Telekom fidk

8.2.1. Definicidk

Telekom fiok és Hitelesitett Telekom fidk
A Telekom fidk, illetve a személyes adatokkal Hitelesitett Telekom fidk fogalmat az ASZF Térzsrésze tartalmazza.
Szolgaltaté minden Egyéni elbfizetd altal kotott Egyedi elbfizet6i szerz6dés esetén biztositja az ElSfizetd személyes
adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatanak megtételét, visszavonasat aTelekom fidkban
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Telekom fiok Felhasznald:

Hitelesitett Telekom fidkkal nem rendelkezd Telekom fidk hasznald. Telekom fidk hasznéalatnak mindsil a Szolgaltatd
online lgyintézdi feliiletén végzett valamennyi tevékenység, ideértve, de nem kizarélagosan a regisztraciot,
belépést, szolgéltatasokkal kapcsolatos ligyintézést.

Szolgaltato a Telekom fidk online ligyintézGi fellletén keresztiil biztositja a természetes személy szintjén megtehetd
Uzletszerzési vagy piackutatdsi céli nyilatkozattételi lehet6séget Telekom fidk felhasznaldja szamara a Telekom
fiokba felcsatolt eldfizetdi szerz6dések vonatkozasaban. A Telekom fidk felhasznaldk, illetve az Egyéni el6fizetSk a
személyes adataik kezelésére vonatkozo nyilatkozatukat sajat maguk a Telekom fidkban, vagy egyéb ligyintézésre
nyitva allé csatornakon (személyes Ugyfélszolgalat, telefonos (igyfélszolgédlat) barmikor tetszés szerint
modosithatjak. A Telekom fidk mindig a felhasznald altal az utoljara tett nyilatkozatoknak megfeleld, aktualis
allapotot mutatja.

Nyilatkozattétel hatalya

A Telekom fidk felhasznalé (fliggetlenil attdl, hogy a Telekom fidkhoz korabban hozzarendelésre kerlilt-e valamilyen
Egyedi elGfizetSi szerzGdés) a Telekom fiok vonatkozasaban 6nalld nyilatkozattételre jogosult. A Telekom fidk
vonatkozdsdban megtett nyilatkozat a késébb a Telekom fidkhoz rendelt Egyedi eléfizetdi szerz6désekben megtett
személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozattdl fliggetleniil kiterjed a Telekom Fidk regisztralt felhasznaldjara.

Szolgaltato rogziti, hogy az altala nyUjtott szolgaltatasok vonatkozasaban kotott Egyedi eléfizetGi szerz6déseket egy
egységként kezeli, azaz adott nyilatkozat(ok) hatalya kiterjed az El6fizetG valamennyi Egyedi el6fizetGi szerz6désére.

Telekom fidk esetében a Szolgdltatd altal biztositott szolgaltatasok vonatkozdsdban megtett El6fizetdi nyilatkozat
hatéalya nem terjed ki a Telekom fidk, mint online tGgyintézési feliilet felhasznalasa korében megtett nyilatkozatra.
Amennyiben El6fizet6é Hitelesitett Telekom fidkkal rendelkezik, fenti nyilatkozatai egységesen kiterjednek a
Szolgaltato altal biztositott valamennyi szolgaltatasara, illetve a Hitelesitett Telekom fidkjara is. Hitelesitett Telekom
fiok birtokosa kizardlag sajat eléfizetései, illetve Hitelesitett Telekom fidkja vonatkozasaban tehet nyilatkozatot.
Telekom fidkkal rendelkezd felhasznald nem tehet nyilatkozatot az altala kezelt, de Hitelesitett Telekom fidkkal
rendelkezd El&fizeték szolgaltatasai vonatkozasaban.

Nyilatkozattételre jogosult Egyéni eléfizetd

Szolgaltatd régziti, hogy az altala nyljtott szolgaltatdsokra kotott Egyedi eléfizetSi szerzGdések tekintetében az
alabbi azonositast kovet6en biztositia az Egyéni elbfizet6k részére az MT azonositd vonatkozasdban a
nyilatkozattételt.

a) A Telekom fidk, mint online tgyintézési feliilet vonatkozésaban barmely regisztrald felhasznalé megteheti
nyilatkozatait, melyhez kiilon Egyedi el6fizetGi szerz6dés nem szlikséges.
b) Telekom helyhez kétott (vezetékes) szolgaltatasai esetén:
= online Ggyintézési fellleten:
o Telekom fidk azonositd és hozza kapcsolddo, Egyéni eléfizetd altal meghatarozott jelszd
o vagy az adott MT azonositd és hozza kapcsolddd biztonsagi kapcsolattartéi hivdszamra
vagy e-mail cimre kildott egyszer hasznalatos jelsz6 vagy személyes adatok (ElGfizetd
(szlletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje)
= személyes csatornan:
o MT azonositd és hozza kapcsolddd jelszé vagy személyazonossagot igazold hatdsagi
igazolvany
= telefonos ligyfélszolgalaton:
o MT azonositd és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyes adatok (ElSfizetd (sziiletési) neve,
anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje)
c) Mobil DOMINO (eldre fizetett) szolgaltatas esetén:
= online tgyintézési fellleten:
o Telekom fidk azonositd és hozza kapcsolddd Egyéni eléfizetd altal meghatarozott jelszd
o vagy az adott mobil hivdszam és a mobil hivoszamra vagy biztonsagi kapcsolattartéi e-mail
cimre kildott egyszer hasznalatos jelszd
= személyes csatornan:
o mobil hivdszdm és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyazonossagot igazold hatdsagi
igazolvany
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= telefonos Ugyfélszolgélaton:
o mobil hivészam és hozza kapcsolddo jelszd vagy személyes adatok (El6fizetS (sziiletési)
neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje)
d) Mobil havidijas szolgaltatas esetén:
= online (igyintézési fellileten:
o Telekom fidk azonositd és hozza kapcsolddd Egyéni elbfizet6 altal meghatarozott jelszd
o vagy az adott mobil hivészam és a mobil hivészamra vagy biztonsédgi kapcsolattartéi e-mail
cimre kiildott egyszer hasznélatos jelszd
= személyes csatorndban:
o mobil hivészam és hozza kapcsoldédd jelszé vagy személyazonossdgot igazold hatdsagi
igazolvany
= telefonos lgyfélszolgalaton:
o mobil hivészam és hozza kapcsolddo jelszdé vagy személyes adatok (ElSfizetS (sziiletési)
neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye és ideje)

8.2.2. Az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitése és Ulzletszerzés
céljabdl torténd személyes adatok kezelésével oOsszefliggé egyértelmd (igen/nem)
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok mddositdsanak, visszavonasanak mddijai,
esetei és hatarideje

El6fizet6 a jogszabalyban meghatarozott személyes adatai kezelésére vonatkozo nyilatkozatait az Egyedi el6fizetoi
szerzGdés megkotésekor és az Egyedi el6fizet6i szerzGdés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy
mddosithatja Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen, vagy megfeleld azonositdst kovetden telefonon, illetve
online ligyintézés esetén a Telekom fidk felliletén keresztiil.

Az El6fizetének az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes
adatok kezelésével Osszefliggé egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak moddja a szerzGdéskotés
alkalmaval a szerz6déskotés madjatdl fligg.
= Személyes ligyfélszolgalaton keresztiil torténé szerz6déskotés soran az El6fizetS e pont szerinti egyértelmd
(igen/nem) nyilatkozatéat az tigyintéz6 erre iranyuld kérdésére valaszul adja meg. Az El6fizetd valaszatol
fliggben az adott MT azonositéhoz tartozd kordbbi szerz6déseknél megadott ElSfizet6 nyilatkozat
tartalmardl az Ggyintéz6 tajékoztatja az Eléfizet6t, aki a tajékoztatas birtokdban tudja meghozni végleges
nyilatkozatat. Az El6fizetd altal megadott nyilatkozatot az lgyintéz6 rogziti. Az igy beallitott értékek
barmikor ellenérizheték, mddosithatok az online dnkiszolgald Ggyfélszolgalati felliletre torténd regisztracio
és belépés utan a Menlrendszerben.
= A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil kotott Egyedi el6fizetéi szerz6dések esetében a személyes
Ugyintézésre vonatkozd szabalyok alkalmazanddk.
=  Amennyiben az El6fizetd online, a Szolgaltaté honlapjan keresztil kot Egyedi el6fizetdi szerz6dést, akkor a
Szolgaltatd altal mikodtetett szerz6déskotési feliilet a szerz6déskotés folyamatdban automatikusan
biztositja a nyilatkozattételi lehet6séget az aldbbiak szerint:
o amennyiben az Eléfizet6 az online onkiszolgdlati fellileten keresztiil belépett allapotban
(azonositdja és jelszava magadéasa utan) Uj Egyedi elSfizetSi szerzGdést kot, és az Uj Egyedi
eléfizetbi szerz6dést nem kivanja meglévs MT azonositdja alatt nyilvantartott korabban megkdtott
Egyedi eldfizetdi szerz6déseivel egyiitt kezelni (és ezt a szerz6déskotési folyamatban jelzi is az
online fellleten), akkor az Uj Egyedi el&fizetdi szerz6déshez kapcsoldddan 6nalld nyilatkozattételre
jogosult;
o amennyiben az Eléfizet6 az online onkiszolgalati fellleten keresztiil belépett allapotban
(azonositdja és jelszava magaddsa utan) (j Egyedi elGfizetdi szerz&dést kot, és az Uj Egyedi
eléfizetdi szerz6dést meglévé MT azonositéja alatt nyilvantartott kordbban megkotott Egyedi
el6fizetdi szerzGdéseivel egyltt kivanja kezelni (és ezt a folyamatban jelzi is a fellleten), akkor az
Uj Egyedi eléfizet6i szerz6déshez kapcsoldddan tett nyilatkozata kiterjed az adott MT azonositd
alatt kezelt valamennyi Egyedi el6fizetGi szerz8désre;
o amennyiben az El6fizetd az online 6nkiszolgald fellleten keresztiil nem belépett allapotban Uj
Egyedi el6fizetbi szerzGdést kot és a folyamatban olyan szerz6déses adatokat ad meg, ami alapjan
egyértelmien azonosithatd egy meglévé MT azonositohoz tartozo Eléfizetével, akkor Szolgaltatd
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jogosult a folyamatban tett nyilatkozatat a meglévé MT azonositd vonatkozdsaban megtett
nyilatkozatként értelmezni.

Az El6fizet6 altal a szerzGdéskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozat a
szerzGdéskotés esetében rendelkezésre allé Ugyintézési csatornak barmelyikén barmikor maddosithatd, illetve
visszavonhatd. Az El6fizetd az egyes Egyedi el6fizetSi szerz6désekhez tartozé eltéré MT azonositéhoz és a Telekom
fiokhoz tartozd nyilatkozatokat kiilén-kiilon, egymastdl fiiggetleniil is jogosult mddositani, illetve visszavonni. Az
azonos MT azonositohoz tartozé Egyedi el6fizetGi szerzGdések esetében a modositott, illetve visszavont nyilatkozat
minden Egyedi el6fizetdi szerz6désre alkalmazandd.

A szerzGdéskotések soran megadott, a mddositott, illetve nyilatkozatok a Telekom fidkban torténé rogzités
idépontjatdl szamitott legfeljebb 24 dran beliil hatalyosak és alkalmazanddk az egyedi eléfizetSi szerz6dések
tekintetében.

8.2.3. A Telekom fidk létrehozdsa, m(kodése, mint online Ugyintézési felilet, illetve
megsziintetése

8.2.3.1. A Telekom fidk létrehozasa

Telekom fidk létrehozdsa térténhet online megrendeléskor vagy 6ndlld felhasznaldi regisztracio altal a Telekom fidk
felhasznalasi feltételeinek elfogadasat kdvetben barki altal.

A Telekom fidk 6nalld felhasznaldi regisztracidval torténd létrehozasaval az El6fizet6/Telekom fidk Felhasznald
kifejezetten hozzdjarul, hogy az dltala megadott e-mail cimet és jelszot, illetve Facebook fidkkal torténd belépés
esetén a Facebook azonositét, illetve Apple ID-t a Szolgaltatd a regisztracio létrehozasa és biztonsagos mikddtetése,
tovabbd azonositds céljabdl a regisztracio érvényességi ideje alatt kezelje.

Ezen adatok megadasa nélkil a regisztracié nem lehetséges. A regisztralé ElGfizetd/Telekom fidk Felhasznald a
fentieken tul sajat belatasa szerint megadhatja a nevét és a felcsatolt el6fizetések elnevezéseit, valamint feltéltheti
profilképét is. Ezen adatok esetében az adatkezelés célja a Telekom fidk, illetve a Telekom fidkhoz kapcsolt
eléfizetések és személyek kdnnyebb azonosithatdsaga (pl. tobb érvényes regisztracio vagy tobb kapcsolt eléfizetés
esetén).

Egyedi el6fizetdi szerz6dés nélkiil inditott Telekom fidk regisztracid soran megadott e-mail cim vagy telefonszam
vagy Facebook azonositd vagy Apple ID és a felhasznaldi nyilatkozatok alapjan létrehozasra kerlil egy Ures, azaz
szolgaltatasok igénybevételének hidnyaban létrehozott Telekom fidk. Ebben az esetben az igy létrehozott Telekom
fiok felhasznaldjanak kell gondoskodni az egyes Szolgaltatdval kotott Egyedi eléfizetSi szerz6dések Telekom fidkhoz
kapcsolasardl vagy a meglévé Telekom fidkok Gsszevonasardl. A Szolgaltatdval kotott Egyedi eldfizetGi szerz6dés
hianydban létrehozott Telekom fidk esetében is megadhatdk kozvetlen Uzletszerzési vagy piackutatdsi céla
megkereshet8séget biztositd hozzajarulasok.

8.2.3.2. A Telekom fidk belépési azonositd(k) kezelése

A Telekom fidk Egyedi El6fizetdi szerz6dés birtokaban, illetve Egyedi El6fizetsi szerz6dés hianyaban is hasznalhatd.
A Telekom fidk felhasznaldja tetszés szerint be tud allitani fidkjahoz mobil hivdszamot, e-mail cimet, Facebook
azonositdt, illetve Apple ID-t, mint belépési azonositdt. A belépés feltétele, hogy a fenti belépési azonositd tipusok
kozll legalabb egy tipus hitelesitve kapcsolddjon a Telekom fidkhoz. A belépési azonositét/azonositdkat a Telekom
fiok felhasznaldja barmikor mddosithatja, torolheti. Amennyiben a Telekom fidk mobil hivdoszam tipust belépési
azonositdjahoz tartozd Egyedi el6fizet6i szerz6dés megszlnik, Szolgaltaté automatikusan torli a hivészamot a
Telekom fidk belépési azonositoi koziil.

Amennyiben egy adott Telekom fidkhoz kapcsoldddan valamennyi belépési azonositd toérlésre keril, az adott
Telekom fidk a tovabbiakban nem hasznalhatd, abba semmilyen médon nem lehet belépni és a 8.2.6. pontban
rogzitetteknek megfelelGen torlésre kerdil.

Hitelesitett Telekom fidk esetében a belépési azonositok mddositasara van lehetdség.
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8.2.4. Az Egyedi elbfizet6i szerz6dések kezelése a Telekom fidkban

Egy Telekom fidk tartalmazhat egy vagy tobb mobil havidijas vagy DOMINO (elére fizetett), illetve vezetékes
(helyhez kotott) telefon-, internet- vagy miisorterjesztési szolgdltatasra vagy ezek kombinacidjara kotott Egyedi
eléfizetdi szerz6dést (azonos MT azonositd alatti 6sszes szerzGdésre érvényes).

8.2.4.1. Vezetékes (helyhez kotott) szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi elGfizeti szerzGdések kezelésére
vonatkozd specialis rendelkezések

Vezetékes (helyhez kotott) telefon-, internet- vagy mdsorterjesztési szolgéltatdsokra kotott Egyedi elGfizetGi
szerz6dések Telekom fidkhoz kapcsolasa kizardlag az El6fizet6 MT azonositdja alapjan lehetséges, ami azt jelenti,
hogy az El6fizet6hoz tartozd azonos MT azonositd ald tartozd Osszes Egyedi elbfizetSi szerz6dés megjelenik a
Telekom fidk online tigyintézési feliletén. A Telekom fidkhoz Gjabb vezetékes (helyhez kotott) szolgaltatasra kotott
Egyedi el6fizetGi szerz6dés kapcsolasa csak annak azonositasat kdvetéen lehetséges.

8.2.4.2. Havidijas és DOMINO (el6re fizetett) mobil szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi elGfizetdi
szerz6dések kezelésére vonatkozd specialis rendelkezések

Havidijas és DOMINO (elére fizetett) mobil szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi eldfizetsi szerzGdés
Telekom fidkhoz kapcsolasa csak az Egyedi el6fizetSi szerz6déshez tartozd hivészam alapjan lehetséges, igy kizardlag
a hivdszamhoz kapcsolddd Egyedi el6fizetGi szerz6dés részletei jelennek meg a Telekom fidkban.

Telekom fidkhoz Gjabb mobil szolgaltatas igénybevételére kotott Egyedi elSfizetSi szerz8dés kapcesolasa csak annak
azonositasat kovetéen lehetséges. Amennyiben adott MT azonositd alatt szdmlamegtekintési jogosultsagi szinttel
bird hivoszam kerll felcsatolasra, akkor az adott folydszamla alatt lévé valamennyi Egyedi eldfizetGi szerz6dés
elérhet6vé valik az adott Telekom Fidkban.

8.2.4.3. Magental kedvezménycsomagba bevont szolgaltatasok kezelésére vonatkozd specidlis rendelkezések

Magental kedvezménycsomagba bevont Vezetékes (helyhez kotott), illetve Havidijas mobil szolgaltatasok esetében
adott Telekom fidkba felcsatolt Vezetékes (helyhez kotott) szolgaltatasokra kotott Egyedi elGfizetSi szerz6dés(ek)
mellé automatikusan felcsatoldsra kerllnek a kedvezménybe bevont Havidijas mobil szolgéltatasok is.

Magental kedvezménycsomagba bevont Havidijas mobil szolgaltatasok esetében szamlamegtekintési jogosultsagi
szinttel bird hivdszdam felcsatoldsa esetén automatikusan felcsatoldsra keriilnek az egyazon Magental
kedvezménycsomagba bevont egyéb Havidijas mobil szolgaltatok, illetve a kapcsolddd Vezetékes szolgaltatok is.

8.2.5. A Telekom fidk hasznalata Egyedi el6fizet6i szerz6dés hianyaban

A Telekom fidk létrehozasa a Szolgaltatdval kotott Egyedi eléfizetdi szerzGdés hianyaban is lehetséges, illetve az
Egyedi eléfizetdi szerz8dések megsziinése, illetve Telekom fidkbol torténd levdlasztdsa esetén a Telekom fidk
regisztracié nem sziinik meg. llyen esetben a felhasznald a Telekom fidkot annak felhasznalasi feltételei alapjan
hasznalja tovabb.

8.2.6. A Telekom fidk megsziinése

A Telekom fidk megsziinhet az El6fizetd, vagy a Felhasznald kezdeményezésére, illetve meghatarozott esetekben a
Szolgaltatd kezdeményezésére is. A megsz(int, illetve megszlintetett Telekom fidk belépési azonositdival a korabbi
Telekom fidk megsz(inését, illetve megszlintetését kdvetden ismételt regisztracié barmikor lehetséges.

8.2.6.1. Telekom fiok megsz(inése az El6fizet6 vagy a Felhasznald kezdeményezésére
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Az El6fizet6, illetve a Felhaszndld jogosult a Telekom fidkjat barmikor megszintetni, illetve a Telekom fidk
regisztraciojat torolni.

8.2.6.2. Telekom fidk megsziintetése Szolgaltato altal

Adott Telekom fiok megsz(inik, ha a tulajdonosa meghatarozott idén belll nem lép be a Telekom fidkjaba. Az utolsd
belépését kdvet6 366. napon Szolgdltatd értesitést kild a Telekom fidk Felhasznaléjanak. Ebben felhivia a
Felhasznal¢ figyelmét, hogy amennyiben tovabbra is igényt tart a Telekom fidkra, abban az esetben az értesitést
kovetd 30 naptari napon beliil lépjen be. Ennek elmulasztasa esetén Szolgéltatd torli az adott Telekom fidkot.
Szolgaltato az értesitést a Telekom fidkhoz tartozd belépési azonositokra kiildi el az alabbi sorrendben:
e amennyiben a Telekom fidkhoz tartozik email cim belépési azonositd, akkor az értesitést a Szolgaltatd csak
az e-mail-cimre kildi
e e-mail-cim hidnyaban amennyiben a Telekom fidkhoz tartozik mobil hivoszam belépési azonosito, akkor az
értesitést a Szolgaltatd csak a mobil hivdszamra kiildi.
Amennyiben adott Telekom fidk kizardlag Facebook belépési azonositdval rendelkezik, kapcsolattartéi adat
hianyaban a Szolgaltatd értesitést nem kiild, a Telekom fidkot az utolsd belépést kdvets 396. napon torli.

8.2.6.3. Hitelesitett Telekom fiok megszlintetésére vonatkozo specialis szabalyok

A Hitelesitett Telekom fidkot az El6fizetd az utolsd Egyedi el6fizetGi szerz6désének megszlinését kdvetGen barmikor
torolheti.

Hitelesitett Telekom fidkkal rendelkez6 El&fizetd esetében az El6fizetd utolsoként megsziintetett Egyedi eléfizetdi
szerzGdésének megsziinését kdvetd 366. napon a Hitelesitett Telekom fidkbdl torlésre kerlilnek El6fizet6 belépési
azonositdinak kivételével az El6fizetd Hitelesitett Telekom fidkban szereplé személyes adatai. Ezt kdvet6en a
Telekom fidk Felhasznaldja jogosult a Telekom fidkot a 8.2.6.1. pontban leirtak alapjan barmikor megsziintetni, illetve
Szolgaltato jogosult a Telekom fidk megsziintetésére a 8.2.6.2. pontban foglaltak alapjan.

9. AZELOFIZETOI NEVJEGYZEKKEL (TELEFONKONYV), CIMTARRAL, ILLETVE
A TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltato Eléfizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsahoz és az éltala igénybe vett szolgéltatashoz
szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. vagy kilon jogszabaly lehetévé teszi
(Eht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgdltatast igénybe vevd El6fizetdjér6l évente nyomtatott
(telefonkdnyv), vagy elektronikus formaban ElSfizetSi névijegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd, vagy mas informacids Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizet6kre vonatkozd adatok
meghatérozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizet8i névjegyzékek vagy cimtarak az ElGfizetS dnkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikkséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok az ElSfizet6i névjegyzékben és a cimtéarban levd adatokat arra hasznalhatjék,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgéltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb
adatot k6zolni, mint amennyi az El6fizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgéltatasdhoz hozzajarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az ElfizetSi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat
és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilonosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését,
tovabba mas tagéllam felhasznaldinak hivas, vagy SMS Utjan torténd kozvetlen hozzéférését (Eht. 161. § (2)
bekezdés).
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Tilos az elektronikus El6fizetdi névjegyzékben és cimtérakban levé adatok Osszekapcsolasa mds adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl sziikséges (Eht. 161.
§ (3) bekezdés).

Az El6fizet6 e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozatalat a Szolgaltatd
dij fizetéséhez kétheti. A Telefonkényvben ez utébbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgéltatasat igénybe vevd olyan eléfizetGjérdl
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd
koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztil - barki szamara hozzaférhet6vé tenni. (ESzr. 31. § (1) bekezdés)

A szolgaltaté minden elGfizet6 szamara biztositja, hogy az eldfizet6i névjegyzékben kilon térités nélkiil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetsi hivoszamat, igény esetén az eléfizetdi hivdszamhoz tartozd
végberendezés felhasznalasi mddjat (telefon/fax). Egyéni eldfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a
foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszisagig. (ESzr. 31. §
(3) bekezdés)

Szolgaltatd a vezetékes szolgéltatds igénybe vevd eldfizetbje szdmara - egyéni eléfizetd esetében dijmentesen -
biztositja, hogy kérése esetén az el6fizetdi névjegyzékben legaldbb egy mobil radidtelefon el6fizetdi hivdszamot is
feltlintethessen. (ESzr. 31. § (4) bekezdés)

Az elbfizet8i névijegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé tett vagy
nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgéltatd. (ESzr. 31. § (5) bekezdés)

A Szolgaltato az El6fizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizet6 altal megjelolt
adatkezelési tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni El6fizetbk telefonadataik kezelésérdl a kovetkezdk szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkonyvben kozzétételre keriljenek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak
a tudakozéban térténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kdzil neviik, hdzszam nélkili cimik, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozdban
kiadasra ker(iljenek, és a telefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo6 adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrdl csak a tudakozd adjon tajékoztatast (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrdl ne
adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizet6i szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd,
illetéleg Uzleti/intézményi El6fizets esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznalé adatainak megjelenéséhez a
hasznald alairasa is szlikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletét képez6 adatvédelmi nyilatkozatban foglalt El&fizetdi
rendelkezéseket hibasan, vagy nem megfelelGen teljesiti, az El6fizeté vagyonaban okozott karért — az elmaradt
haszon kivételével - felel. Ha az El6fizet6 tiltd nyilatkozata ellenére El6fizetdi adatai megjelennek a telefonkdnyvben
és/vagy a tudakozé adatallomanyaban, a Szolgaltatd erre irdnyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az
El6fizet6 részére, tovabba az El6fizet6 igénye szerint a szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéiil atalany
kartéritésként az adott El6fizetGre iranyadd el6fizetési dij egyhavi 6sszegét jovairja.

Az El6fizet6k altal valasztott adatkezelési mdodnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason
megadott személyes adatok vonatkozasaban a kdzvetkezd El6fizetdi listak kdzzétételére, illetve tudakozdszolgalatok
mikodtetésére jogosult:

» nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmai névjegyzék,

= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint El&fizet6i —cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),

= orszagos egységes belfoldi tudakozd,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

=  nemzetkozi tudakozd,

= elektronikus tudakozdk (CD, internet, SMS, WAP stb.).
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Amennyiben az egyéni El6fizet6 az 1-es adatkezelési tipust (nyilt adatkezelés) valasztja, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/véllalkozdsok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti,
hogy a Szolgaltatd a telefonkdnyvben tintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznélhatok fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési tipus (nyilt adatkezelés) valasztasa esetén a Szolgaltatd a telefonkdnyvben
nyilvdnossagra hozott adatok mas céll felhasznaldsat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az
El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kozvetlen
Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgaltatdt ebben az esetben nem terheli karfelel6sség mds
cégek/vallalkozasok kézvetlen Uzletszerzésére iranyuld megkereséseivel Gsszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 a szerzGdés megkotésekor (szdban, irdsban, rautald magatartassal |étrejott
szerzGdés esetén is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltaté az igyfél
ellenkezd tartalmu nyilatkozatéig (telefonos/irdsbeli) ezt Ggy értékeli, hogy az El6fizetd az adatai rejtett kezelését
kivanja, és hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az lgyfél adatait a rejtett adatkezelési mdd szerint kezeli,
illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ligyfél szamara nem biztosithatdk.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

A telefonkdnyvben és a tudakozéban az egyéni El6fizet6 hozzajaruldsaval ugyanazon a cimen mas maganszemély
hasznaldk (nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlenil az ElGfizet§ altal
vélasztott adatkezeléstél. Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni ElSfizetd hozzajarulasaval megadhatdk nem
maganszemély hasznaldk adatai is. A hasznald adatait a Szolgaltatd a hasznald adatkezelési rendelkezésének
megfeleléen kezeli.

Az Uzleti/intézményi ElGfizet6 hozzajarulasaval az ElGfizet neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk)
adatai is szerepelhetnek a tudakozészolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi ElSfizetdk neve
mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznaldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok
tébb helyen torténdé megjelentetése hirdetésnek mindsil, amelyet kilon dijazas ellenében a Szolgaltaténal, vagy
nyomtatott névsorok esetében a szerz8détt partnerénél lehet kezdeményezni.

Az Gzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és El&fizetSi szama mellett cégszer(i elnevezése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdényvben és a tudakozdban. Ebben az esetben
cégszerl elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizetdi szam mellett az El6fizet6 nem jogosult. A kért adat
megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi ElSfizetd esetében, ha az ElSfizetd alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkdnyvben, ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkez6 alkozpont
esetében Business Voice Classic2 csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc
megjelenésre jogosult az Uzleti/intézményi El&fizet. Ez esetben a Szolgéltatd az El6fizetd hozzajarulasaval a
hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozads egyéni ligyfelekre nem
vonatkozik.

El6fizet6 a hozzdjarulasat (tudakozd, Telefonkdnyvi megjelenés) a valamennyi belféldi halézatbdl dijmentesen
hivhatd 1414-as haldzaton belll ingyenesen hivhaté szdman - a megfeleld azonositast kdvetGen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Ha az El6fizetd korabban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajaruldsat visszavonja, a tudakozdszolgalat
a bejelentést kdvets 8. nap utan nem ad felvilagositast az ElGfizet6 adatairdl.

10. A FORGALMIES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd az internet-hozzéaférési szolgdltatds, valamint a vezetékes telefon és mobil radidtelefon szolgdltatas el6fizetbje
kérésére a dij kiszamitasdhoz szlikséges szamlazasi adatokat tartalmazoé és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehet6vé teszi - a
forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast biztosit.
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A Szolgaltaté éltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm( azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. 8. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez6 az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot: ha az El6fizet6 a Szolgaltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése eldtt a Szolgaltatd koteles az ElbfizetS figyelmét
felhivni arra, hogy a hivasrészletez6vel egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn
kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgéltatd koteles az Eldfizet6t arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzéjarulas hidnyaban a dijszamitashoz szlkséges forgalmi és szamléazasi adatokat a
hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsdhoz a hivott szam
egyértelm( azonositasa sziikséges. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az ElSfizetd tartozik felelGsséggel. (Akr. 7. 8. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgéltatd az eléz6ek szerinti kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH altal az EléfizetGi
kérés kézhezvételét megel6zGen legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivészamként” kdzzétett azon szervezetek
hivdszamait, amely hivdszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivd félre vonatkozd kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilonGsen az egyhazi, lelki vagy a kdros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara;
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetSvé (névtelen tandvonalak);
c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr. 8. 8. (1) bekezdés)

11. AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) ahivd felhasznaldonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivd ElSfizetdnek, hogy ElGfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziléken;

c) a hivé felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatérozott letiltas ellenére - lehet6vé tegye
azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) ahivott ElGfizet6nek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott ElGfizetGnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja
kijelzését letiltotta. (Akr. 9. § (1) bekezdés)

Az el8z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd a jogszabdaly szerinti - az allam
miikddése, a lakossdg ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények hivdszamaira iranyuld hivasokra sem.
(Akr. 9. § (2) bekezdés)

Szolgaltato ingyenesen kételes hivott Eléfizetdje szdmara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd hivdszamara
iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt vonal azonositd
kijelzésének letiltasa). (Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkez6 hivasokat
kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamui késziilékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraahivészamra utalna, amelyre az atirdnyitds tortént, vagy

b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. (Akr. 10. § (1) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivdszamara egy masik El6fizet
automatikus atiranyitassal atirdnyittatta a sajat hivoszamara érkezé hivasokat a Szolgaltato felligyelete ala tartozo
berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

38/44
Utolsé mddositds: 2023.08.01.
Hatélya: 2023.10.01.
File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20231001_rendes



III N EGYUTT. VELED

12. AUTO[\,/IA,TIZAL'I,' DbNTESHQZATAL EGYEDI QGYEKBEN, P”ROFILA;LK,OTAS,
FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, HAZTARTAS- ES ELOFIZETOKEPZES,
HANGFELVETELEK LEIRATOZASA ES ELEMZESE

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Gt hasonloképpen jelentGs
mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezelG jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az eldfizet érdekeivel, jogaival és
szabadsédgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti szerzGdés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgalatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az ElGfizetd
jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit;

vagy
c) az El6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges vagy az Eléfizetd
kifejezett hozzajaruldsan alapul a Szolgéltatd koteles megfeleld intézkedéseket tenni az El6fizetd jogainak,
szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az ElSfizetének legaldbb azt a jogét, hogy az
adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyUjtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kiildnleges kategdridin, kivéve, ha az El&fizet6
kifejezett hozzdjaruldsat adta vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el és az El6fizet6
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.
(GDPR. 22. cikk)

A Szolgdltato altal a fenti 3. pontban szereplé tablazatban megjelolt egyes adatkezelési célokkal dsszefliggésben
torténd adatkezelés egylttjarhat profilalkotassal. Porfilalkotas soran a Szolgaltatd elsGsorban a személyes adatok
alnevesitett verzidjat haszndlja, azaz a személyes adatok oly mddon keriilnek felhasznalasra, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik.

A Szolgaltatd a profilalkotas eredményét a kdvetkezb — a 3. pont szerinti tablazatban megjelolt - célokra hasznélhatja:

e haldzatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késébbi tulterhelések/meghibdsodasok
megel6zésére, haldzat és infrastruktira fejlesztés és a szolgaltatasok optimalizalasa,

e csaldsok, visszaélések megelézése, kezelése, lzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint piackutatasi
tevékenység ellatasa,

e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra irdnyuld szerzdéssel kapcsolatos kdvetelések érvényesitésének,
fizetGképességi vizsgalatoknak a hatékonyabba tétele,

e haztartas- és elbfizetGképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbdl - anonim mddon -
kovetkeztetéseket vonjon le a szolgaltatasok felhasznalasaval kapcsolatban. Anonimizélast kdvetden, az adatok nem
mindsilnek tobbé személyes adatnak.

Hdztartds- és eldfizetéképzés

Szolgaltato jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzés, illetve

ElGfizetd képzés (ugyanazon elGfizetd kiilonb6zd szolgaltatdsainak Osszekapcsoldsa) céljara felhasznalni, az

El6fizet6vel k6zds lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében lakd masik El6fizetd adataival vagy ugyanazon
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El6fizet6 masik elbfizet6i szerz6dés alapjan kezelt adataival Osszekapcsolni a szolgdltatds nyujtasanak
optimalizaldsa, az egységes Ugyfélnyilvantartds megteremtése és az ElGfizetGknek testre szabott ajanlatok
kidolgozésa érdekében.

Hangfelvételek leiratozdsa és elemzése

A szolgaltatasnyljtasdhoz, panaszkezeléshez és hibabejelentésekhez kapcsoléddan, mindségiranyitas,
folyamatjavitds, a szolgéltatasok mindségének ellenérzése, elemzése, valamint oktatas céljabdl a telefonos
Ugyfélszolgalati hivasokrdl készilt hangfelvételekbdl a Szolgaltaté automatikusan elektronikus leiratokat készit. A
leiratok a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd probléma- és panasztipusokkal, tGgyfélszolgalati folyamati kérdésekkel
kapcsolatos kulcsszavak alapjan szlrésre és csoportositasra keriilnek, majd az adott problémara, fejlesztendd
témara vonatkozo részeket a Szolgaltatd elemzi, abbdl tanulsdgokat von le, illetve feladatokat fogalmaz meg a
szolgaltatasok, panaszkezelési, Ugyfélszolgalati folyamatok fejlesztése, illetve az Ugyfélszolgalaton dolgozd
munkatarsak oktatasa érdekében. Az eredményeket szilkség esetén a Szolgaltaté felhasznélja egyedi bejelentések,
hibajavitasok, panaszok megoldasaban. A Szolgaltato a leiratokat anonimizalja, majd az anonimizalt adatokat gépi
tanulas alapu virtualis asszisztens tanitasara hasznalja. Az El6fizet6k személyes tulajdonsagainak megfigyelése és
elemzése, illetve profilalkotas nem célja az adatkezeléseknek.

13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE
(ADATVEDELMI INCIDENS) ESETEN

Az eléfizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok
nyujtasaval 6sszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositdsa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkdzlési
Hatdsagnak (NMHH);

b) aSzolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint a Szolgdltatd altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informdcidkat tartalmazza;

c) ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az ElGfizets, vagy mas maganszemély
személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errél az El6fizetét, vagy az érintett
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti.

13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden, elektronikus Gton (Adatkapun keresztiil) kell az
NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi szilkséges adat és a személyes adatok megsértésének
esete tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil koteles elsd bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsd bejelentés). Az
els6 bejelentésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:
a) aSzolgaltatd neve;
b) aSzolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetGsége;
c) tajékoztatds arrdl, hogy az els6 vagy a masodik bejelentésrél van-e szo.
d) azesemény bekdvetkeztének idGpontja, szikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének maddja és korilményei;
f)  azérintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) aSzolgéltato altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett miszaki
és szervezeti intézkedések;
h) masik szolgaltatd igénybevételével vald dsszefiiggés.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésébb az els6 bejelentést kdvetd 72 dran belil kételes méasodik
bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informacidkat és
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szlikség esetén aktualizalni kell a méar benydujtott informacidkat. A személyes adatok megsértésérdl szélé masodik
bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) azesemény Osszefoglalasa, megjeldlve az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot
is;
b) azérintett eléfizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szama;
c) alehetségeskovetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetése az elGfizetGkre, felhasznaldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;
d) a lehetséges kedvezGtlen hatdsok enyhitésére a Szolgaltatd altal alkalmazott mlszaki és szervezeti
intézkedések.

Amennyiben az El6fizetdk, felhasznaldk és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél sz6ld, az NMHH-
hoz intézett tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az értesités idGpontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizetdk, felhasznaldk,
vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast
kérhetnek;

b) azértesités soran alkalmazott kommunikacids eszk6z megnevezése;

c) azértesitett elGfizetdk, felhasznaldk és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnydldé vonatkozasai vannak és az érintett adatok
rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hatdron atnyulé vonatkozasokkal kapcsolatban az
alabbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatds arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-e mas tagallamokban
talalhato el6fizetdk, felhasznalok vagy mas maganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatésagok értesitésérdl szolo tajékoztatas.

Amennyiben a szolgéltatd az altala folytatott vizsgélat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben foglalt
informacidt az elsd bejelentéstdl szamitott 72 dras hatariddn belll benyujtani, kételes a rendelkezésére alld lehetd
legtobb informacidt bejelenteni ezen hataridén belll az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast
csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett informacidk bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstbl szamitott 72
6ras hatariddn tul teljesiteni. Ebben az esetben a szolgdltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informacidkat az NMHH-nak és - sziikség esetén - kdteles a mar benydjtott informacidkat aktualizalni. A szolgaltatd
ezen felil a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérél az esemény végleges lezdrasaig vagy a
személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles az NMHH-t elektronikus Gton
tajékoztatni.

13.2. Az érintett Elofizeté vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok
megsértésérdl

Az értesitést a Szolgaltaté a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 24 éran beliil, olyan kommunikacids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informécié gyors
célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori alldsa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen
kommunikacids eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid széveges
Uzenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem szilkséges a honlapon torténd
tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd El6fizetSinek 0,01%-anal kevesebb Eléfizetot
érint.

A személyes adatok megsértésér6l szold értesitést vildgosan és kdzérthetben kell megfogalmazni. Az értesités
kizérélag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mas targyu téjékoztatassal
nem kapcsolhaté &ssze, nem hasznalhatd fel (j, vagy kiegészité szolgaltatasok népszerisitésére, vagy
rekldmozasara.

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a 24 o¢ras hataridén belil azokat a felhasznaldkat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a
személyeket a megadott hataridén beliil orszagos napilap Utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétdl fiiggetlenll a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszerl eréfeszitést meg kell tennie az
érintett felhasznaldk és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatoé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastol
bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem all
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kozvetlen elbfizetGi szerz6déses jogviszonyban az El6fizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen
vallalkozas a Szolgéltatdt koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdéan hatranyosan érinti-e az El&fizetd,
felhasznald, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés soran
figyelembe kell venni kiilondsen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiilondsen akkor, ha azok pénzligyi informacidkat, a
GDPR. 9. cikk (1) szerinti kiilonleges adatokat, helymeghatdrozasi adatokat, internetes napléfajlokat,
internetes bongészési elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit az érintett ElGfizetdre, felhasznaldra, vagy
mas maganszemélyre nézve, kiiléndsen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal
visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsiletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez
vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének korilményeit, kilondsen akkor, ha a Bintetd Torvénykdnyvrél szold
2012. évi C. torvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informacids rendszer, vagy adat megsértése,
valamint az informacids rendszer védelmét biztositdé technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények
gyanuja meril fel, vagy a Szolgaltatd tudomassal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltaté — az NMHH
elézetes engedélyével — olyan id6pontra halaszthatja az ElGfizetd, felhaszndld vagy maganszemély értesitését,
amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell az érintett Eléfizetét, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha a
Szolgaltatd az NMHH-nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald
hozzéféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szdmara. Az adatok akkor tekinthetdek értelmezhetetlennek,
ha
a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolasahoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok
dekddoldsahoz hasznalt kriptografiai kulcs Ggy keriilt generaldsra, hogy az elérheté technoldgiai
eszkozokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy
b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképz8, ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ggy
generaltak, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz
hozzéaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) azadatvédelmitisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozd esemény dsszefoglalasat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsilt idGpontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kdvetkezményeit és kedvezGtlen hatasait az ElfizetSkre
vagy felhasznaldkra;

g) aszemélyes adatok megsértésének korilményeit;

h) azokat az elérhetGségeket, ahol az El&fizetSk, illetve méas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltato éltal alkalmazott intézkedéseket;

i) alehetséges kedvezGtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az ElGfizetd, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a
Hatdsagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtérdl szold tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

13.3. Nyilvantartds vezetése a személyes adatok megsértésérdl
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A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korilményeit, hatésait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartds minden olyan tényre és korilményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellenérizni képes, hogy a
Szolgaltato az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes
adatok megsértésének lényeges koriilményeit, kiilondsen:
a) azesemény bekdvetkeztének idGpontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;
b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének madjat és koriilményeit,
tovabbé az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozét is;
c) azérintett El&fizetlk, felhasznéldk, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kévetkezmények és kedvezStlen hatdsok ismertetését az El6fizetGkre, felhasznaldkra, vagy
mas maganszemélyekre nézve;
f) a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezGtlen hatasai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miiszaki és szervezeti intézkedéseket;
g) a Hatdsdgnak torténd bejelentés, valamint az ElSfizet6k, vagy mas maganszemélyek értesitésének
idépontjara és mddjara vonatkozd informacidkat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmiincidens nem mindsiil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok
megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabdlyai nem alkalmazandok
(figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgaltaté az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi
intézkedéseket teszi meg:
a) aSzolgaltatd az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) azadatvédelmiincidensekrdl nyilvantartast vezet;
c) haazadatvédelmiincidens valdszindisithet6en magas kockazattal jar az El6fizetS vagy mas érintett jogaira
és szabadsdgaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A Szolgaltatd az adatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(isithetGen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 déran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldséra szolgald indokokat is.

A NAIH-nak torténd bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzévetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetéleges szamat;

b) ko6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetGségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszindisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlleg kézolni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil
késGbb részletekben is kdzolhetdk.

A Szolgaltaté nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd
tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en magas kockazattal jar az El6fizeték vagy mas érintettek jogaira és
szabadsdgaira nézve, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az El6fizet6 részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthet6en ismertetni kell az adatvédelmiincidens jellegét,
és kozolni kell legalabb:
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a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyljtd egyéb kapcsolattartdé nevét és
elérhetéségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithets kovetkezményeket;

c) ismertetni kell a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzd intézkedéseket.

Nem kell az El6fizet6ket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike
teljesil:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(sithetéen nem
valdsul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan erGfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltatd még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a NAIH, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy
megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.

14. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

Az El6fizetd vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozd jog,

d) a jogszabalyban meghatérozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald jog, valamint
e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az El6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat
az El6fizet6 vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd vagy mas érintett altal kért tovabbi masolatokért
az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az Eldfizet6
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizet6 vagy mas érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog:
Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az Eléfizet6 vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
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c) azEl6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsGbbséget élvezl jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az ElSfizetd a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Szolgaltato re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el&irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozd
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) az El6fizet6 vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Szolgaltaté ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az ElGfizet§ ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az El6fizetS vagy mas
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Szolgaltaté
jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az El6fizetd vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El&fizet6 vagy mas
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz valé jog:
Az Elé6fizeté vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

() azadatkezelésa GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti

hozzajarulason, vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
(i) azadatkezelés automatizalt médon torténik.

A Telekom fidk hasznalata soran megvaldsuldé adatkezelést az El6fizeté6 barmikor jogosult megszintetni az
alkalmazas tovabbi hasznalatanak a mellézésével, a regisztracio torlésével.

Tiltakozashoz valo jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljék,
amelyek elsébbséget élveznek az Eléfizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El&fizet6 vagy mas érintett tiltakozik
a személyes adatok kOzvetlen (zletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az El6fizetGi vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil

tajékoztatja az El6fizetdt vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe

véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
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hataridé meghosszabbitasardl az Szolgaltatdé a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hodnapon belll tijékoztatja az El6fizetét vagy mas érintettet. Ha az El6fizeté vagy mds érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve,
ha az El6fizetd vagy mas érintett azt masként kéri.

Az Szolgaéltatd az El6fizetd vagy mds érintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
El6fizet6 vagy mas érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzo,
az Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitasa az Szolgéltatét terheli.

Ha az Szolgaltatdnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az El6fizet6 vagy mas érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez szlikséges
informacidk nyujtdsat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgdltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szlikségessé az
El6fizet6bnek vagy mas érintettnek a Szolgaltatd 4altali azonositasat, a Szolgaltatd nem koteles kiegészitd
informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy
megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
El6fizet6t vagy mas érintettet, errél lehet6ség szerint 6t megfelelé mddon tajékoztatja. Ilyen esetekben a fenti
érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetdség, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti
érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetdvé tevs kiegészits informacidkat nydjt.

Jogok gyakorlasa az El6fizet6 halala esetén:

Az ElGfizet6 halalat kovet6 6t éven bellila GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatérozott, az elhaltat életében megilletd
jogokat az El6fizet6 altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban foglalt, a Szolgaltatdnal tett nyilatkozattal - ha az El&fizet6 tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi
idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizeté nem tett a fentieknek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzétartozdja annak hianyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az El&fizet6
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az El6fizetd haldlaval megszint — a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az ElGfizet6 halalat kdvetd 6t éven belil. Az
El6fizet6 jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy kiilondsen az adatkezelével
szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsdg el6tti eljaras - soran az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesité személy az El6fizetd halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kozeli hozzatartozoi minéségét - kdzokirattal igazolja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozojat a fentiek alapjan
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgaltatdnal tett nyilatkozatdban megtiltotta.

Az ElSfizet haldla esetén az ElSfizetSi szerzGdést érintS rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Térzsrésze tartalmazza.

Jogérvényesitési lehetGségek:

Az El6fizeté vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd
adatvédelmi tisztviselGjéhez: dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email:
DPO@telekom.hu).

Az El6fizet6 vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben birésaghoz fordulhat. A
birdsag az lgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltato
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koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az El6fizet6 vagy mas érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

A Szolgéltatd az El6fizet6 vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltaté mentesiil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az El6fizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag elnoke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-
1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. Esztervari Adrienn
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu
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