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1. A SZEMELYESADATOKKEZELESENEK JOGIHATTERE

A Szolgaltatd szamara kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgaltatd a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
aszemélyes adatok megfeleld védelme érdekében szlikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések az
iranyadok:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EKiranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szdld
Eurdpai Parlament ésa Tanacs (EU) 2016/679 szamU rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.: afogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.

Grt.: a gazdasdgi rekldmtevékenységalapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény.
Info. tv.: azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXIl. torvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelrél sz6l6 2000. éviC. torvény.

Akr.:4/2012.(1.24) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelemklonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokral.

ESzr.. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag elndkének 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési el6fizetGi szerzGdések részletes szabalyairdl NMHH

Szhr.: A szdmhordozas részletes szabalyairdl szol6 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK, AZ
ADATKEZELES ALAPELVEI,AZ UZLETI TITOK VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,amely
az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely mivelet vagy mliveletek dsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nélldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagéllamijog is meghatarozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz8ire vonatkozd minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiaiadat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmiszervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelGen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal aszemélyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitisa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartas: azoknak az egyutt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kdzos lakasban/ingatlanban vagy annak egy
részében laknak.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelm
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelz,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kiilonGsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklGdéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzok
elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely informacié;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon, kiilondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd.

Személyes adatok kiilénleges kategoériai (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zidésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:
a) kezelésétjogszerlen éstisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni (,,jogszeriiség,
tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg™);
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b) gyljtése csak meghatérozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd mddon; nem mindsil az eredeti céllal dssze nem egyeztethetdnek a kodzérdek(
archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés

»CElhoz k6téttség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szilkségesre kel
korlatozodniuk (,adattakarékossdg™);

d) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossdg™;

e) térolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elSirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korldtozott tdrolhatdsdg™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelelS biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

A Szolgéltatd az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a
szilkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek valé megfelelést igazolni tudja
(,,elszamoltathatésdg”).

2.3. Az (izleti titok védelme

A Szolgaltatd és az Eldfizetd vallaljak, hogy az egyedi elbfizetSi szerzGdéssel, illetve annak teljesitése sordn
tudomasukra jutott minden informacidt, mint tizleti titkot szigordan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szdmara nem kdnnyen hozzaférhetd -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek a
titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informéaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és
elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen mddon hozzaférhet6vé. A Szolgaltatd titoktartasi kdtelezettsége
szempontjabdl nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG), illetve a Deutsche
Telekom Csoportba tartozo tagvéllalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai, kilonds tekintettel a T-
Systems Magyarorszag Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJAESAZ ADATKEZELESIDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljestik:

a) azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelésaz adatkezelGre vonatkozdjogi kételezettség teljesitéséhez szilkséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy [étfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikséges;

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz szilkséges;

f) az adatkezelésaz adatkezel6 vagy egy harmadik féljogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetS jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kiilonGsen, ha az érintett gyermek.
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A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a fenti feltételek koziil az egyik
teljesiilése mellett a személyes adatok kiilonleges kategdriainak kezelésére vonatkozd, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesdl.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgdltatasok nydjtasahoz alkalmazott
technoldgiatdl fliiggden eltérd lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges — kiilon jelezzik az alabbi 6sszefoglald
tablazatban. Amennyiben egyes adatkérok kapesan nincs kiilon megjelolve, hogy az adat mely szolgéltatashoz vagy

alkalmazott technoldgiahoz tartozik, Ggy minden szolgéltatds vagy technoldgia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja

1. Az
hirkozlési
szolgdltatasra iranyuld
szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa
(lasd: ASZF
Torzsszoveg 2.2. pont)

elektronikus

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
Hatalya: 2022.11.01.

A személyes adat kategdria megnevezése

a) az el&fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi
helye,

b) az eldfizetd szamlazasi cime, szikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

c) az elfizet§ sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja szliletésineve,

d)a

az elbfizeté képvisel&jének
szerinti adatai;

e) kapcsolattartédsra, értesitésre alkalmas
elérhetdségek (postai cim, telefonszam,
email cim)

a)-c) pont

El6fizetGi hozzaférési pontra vonatkozo
adatok (Telekom otthoni szolgéltatasok
esetén):

- az igényelt eldfizetSi hozzaférési pont
|étesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;
- az igénylé nyilatkozata arrél, hogy az
ingatlant, ahova a halézati végpont
létesitését kéri milyen jogcim alapjan
hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra
vonatkozdan, hogy a létesitéshez
szlikséges valamennyi tulajdonosi és -
szikség szerint — egyéb hozzajarulassal
rendelkezik;

- az lgényl6 nyilatkozata arrdl, hogy a
hozzaférési cimként megjelélt ingatlanon
van-e kiépitett haldzat (lakashélézat,
hazhaldzat),

- az elvégzett |étesitési vagy a hozzaférési
pont kialakitasaval Osszefiigg 6
munkalatokrdl készitett képfelvétel.
El6fizetsi  szolgaltatasra, szamlazasra
vonatkozé adatok:

- az igényelt El&fizetGi
valasztott csomag(ok),
szolgaltatasi csomag(ok),
megjeldlése;

- a vélasztott dijfizetési mod megjeldlése;
- az Eldfizetdi szerzédés id6tartama.

szolgaltatas, a
kiegészit &
opcidk

Egyebek:

- az igény bejelentésének helye, idGpontja;
- az igénylé egyéb igényei a létesitéssel
kapcsolatban.

A személyazonositdsra alkalmas valamely
igazolvany tipusa és szama:
személyazonositd igazolvany, Gtlevél vagy
vezetSi engedély és lakcimet igazold
hatésdgi igazolvany szama.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 154. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.8-ra

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20221101 _uj

Az adatkezelés
idétartama

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
@ szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

2. Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerzGdés teljesitése, a
szolgéltatasok nyljtasa
és a szerzGdés
teljesitésének
figyelemmel kisérése

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
Hatalya: 2022.11.01.

A személyes adat kategdria megnevezése

Nem természetes személy el&fizeté esetén
az alkalmazott (tag) neve (amennyiben a
létesitést az eldfizet6 az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe kéri).

Az elbfizet6  Szolgéltaténdl  képzett
ligyfélazonositdja (MT ID) és a
Szolgéltatonal meglévd eldfizet Gi
folyészamlaszama.

Azokban az esetekben, amelyekben a
meghatalmazéds  elfogadhatdéséagat a
szerzGédés megkotése, mddositasa korében
a Szolgélatd lehetGvé teszi, amennyien az
elbfizetd helyett meghatalmazott jar el,
Ggy a meghatalmazott neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje, anyja sziiletési neve,
a személyazonositasra alkalmas valamely
igazolvany ~ szdma:  személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazold hatésagi igazolvany.

a) afenti 1. pontban foglalt adatok;

b) az eldfizetsi allomas szdma vagy egyéb
azonositdja;

c) a haldzati végpont cime és az allomas
tipusa;

d) az elszamolasi idGszakban elszamolhat 6
Osszes egység szama;

e) a hivd és ahivott eldfizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idétartama, illetve a
tovabbitott adat terjedelme, mobil
radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyljté halézat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g)a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a difizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggl adatok;

i) tartozdas hatrahagydsa esetén az
el&fizetdi szerzGdés felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az eldfizet Gk
és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasra, kulonosen annak
szamléazasara vonatkozd adatok;

k) az el&fizetGi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el&fizetsi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 halézataban keletkez6 adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.8-ra

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20221101 _uj

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §

@ szerinti
eléviiléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

3. Az
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerz6désbdl szarmazd
dijak szdmlazasa

elektronikus

4. Tételes
szamlamelléklet
(hivasrészletez)
készitése a
helyességének
ellenérzéséhez

szamla

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
Hatalya: 2022.11.01.

A személyes adat kategdria megnevezése

A szolgéltatds nyUljtdsdhoz miszakilag
elengedhetetlentl szikséges személyes
adatok.

A szolgéltatas biztositdsa - beleértve
kilénésen a  minGségi  célértékek
fenntartdsat és a szolgaltatas, illetve

hdlézat biztonsdgdnak meglrzését -
érdekében az ElGfizetdi végberendezés

biztonsagi adatok; az Eléfizet6i fogyaszt6i
szokasokra vonatkozé adatok korében az
El6fizetsi végberendezés technikai adatai,
azonositd adatai, statisztikai adatai, illetve
az El&fizetdi szolgéltatas paraméterek;

az Elbfizet6i forgalmi adatok korében az

El6fizetsi  végberendezés  statisztikai
adatai, illetve az Eldfizet6i szolgdltatds
paraméterek.

A fenti 1. és 2. pontban szerepl6 adatok.

Az elbfizet6 dltal fizetend6  dijakat
valamennyi  eltér6  diji  hivasirany,

hivasiranyok alkalmazdsanak hidnyaban a
végz6dtet6 szolgaltats, emelt dijas
hivdsok, tavszavazas, SMS,MMS, fogadott
hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontasban, tovabba a telefon szolgaltatds
Gtjan  igénybe  vett nem  telefon
szolgaltatasok dija.

A hivasrészletez6ben vagy kimutatdsban
fel kell tlntetni az emelt dijas
telefonszamok szamhasznaldjanak,
valamint az altala nyUjtott szolgaltatasnak
a megnevezését, a kiszamlazott
szolgaltatasok id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve, ha az el&fizeté ezen
informacidk feltlintetését nem kérte.

Szolgéltatasonként és szolgaltatonként a
kovetkezdket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd§ idépontja;

c) ahivas id&tartama;

d) ahivasegység dija;

e) a hivas dija.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 157. § (2)

bekezdésre és ESzr.

11.8 bekezdésre

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Enht. 142. § (2)-
(2a) bekezdéseire,
ESzr.21. §-ra, Akr. 7.
§-ra, figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére is

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20221101 _uj

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

a) ElGfizetGi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
) szerinti
eléviiléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap

b) Az 5. pont szerinti
célbdl: A szerz6dés
megsz(inésének
évére vonatkozd
éves beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30
nap

A szerzGdés
megszlinésének
évére vonatkozo
éves beszamold
elfogadasatdl
szamitott 8 év+30
nap
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja id6tartama
Atalanydijas szolgéltatas esetében a d)-e)
pont helyett az ataldnyra vagy a
szolgdltatas atalanydijas jellegére vald
utalds.
Kilon fel kell tiintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat,
valamint a dijazasi id&szakokat.
Nem beszéd célu adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok esetén a
hivasrészletez6nek hozzaférés tipusonként
a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) a nem beszéd célu adatforgalom
id6pontja;
b) adatforgalom mennyisége, vagy
id6alapl szadmlézasnal az adatforgalom
idGtartama;
c) egységnyi forgalom, vagy idGalapl dij
szamléazasanal az egységnyi idéalapu dij;
d) az adatforgalom dija.
Atalanydijas szolgdltatas esetében a c)-d)
pont helyett az Aataldnyra vagy a
szolgaltatas atalanydijas jellegére vald
utalas.
Szamviteli, addzasi | A fenti 1-4. pontban szerepl adatok. Jogi kotelezettség @ A szerz6dés
kotelezettségek teljesitése: GDPR 6. | megsz(inésének
teljesitése cikk (1) bekezdés c) | évére vonatkozo
pontja, figyelemmel | éves beszamold
a Szamviteli tv. 169. = elfogadasatdl
§ (2) bekezdésére szamitott 8 év+30
nap
Az elektronikus = A fenti 1. és 2. pontban szerepld adatok. Szerzédés El&fizetGi
hirkozlési megkdotése és | szerz6désbdl eredd
szolgaltatasra irdnyuld teljesitése: GDPR 6. | igények Eht. 143. §
szerz6déssel (eldfizet Gi cikk (1) bekezdés b) | (2) szerinti
szerz6dés) kapcsolatos pontja, figyelemmel | eléviiléséig,
kovetelések az Eht. 157. § (2) | legkésdbb a
érvényesitése, bekezdésre és ESzr. = kovetelések
beleértve akdvetelések 11.8 bekezdésre esedékessé valasat
értékesitését kovetd 1 év+30 nap
(faktoring) is
Az eldéfizet6 =~ A fenti 1. pontban meghatarozott adatok, | Jogi kotelezettség @ El&fizetdi
személyazonossaganak | tovabba a személyazonossdg igazoldsara @ teljesitése: GDPR 6. | szerzGdésbdl eredd
igazolo ellenrzése ' alkalmas hatdsagi igazolvany szama és | cikk (1) bekezdés c) @ igények Eht. 143. §
érdekében az elére = érvényessége. Haaszerz8dG eldfizeté nem | pontja, figyelemmel @ (2) szerinti
fizetett diji eldfizetSi = rendelkezik a személyazonossdg = az Eht. 129.8-ra eléviiléséig,
mobil radidtelefon | igazolaséra alkalmas, magyar hatdsdg altal legkésGbb a
szolgaltatasra iranyulé = kibocsatott okmannyal, a szolgaltaté az szerz6dés
eldfizetGi szerz6dés ellendrzést a szerz6dg fél dltal személyesen megsz(inését kovetd
bemutatott, Magyarorszagra  toérténé 1 év+30 nap
beutazasra vagy magyarorszagi
tartézkoddsra jogosité okmany vagy
engedély alapjan végzi el.
Szamhordozas Vezetékes és mobil telefonszolgéltatdas | Jogi kotelezettség | EldfizetGi
biztositasa esetén a szdmhordozast kérg természetes | teljesitése: GDPR 6. | szerz6désbdl eredd
személy azonositdsahoz szlkséges, az | cikk (1) bekezdés c) = igények Eht. 143. §
alabbi okiratokban, okmanyokban foglalt | pontja, figyelemmel | (2) szerinti
adatokat: az Eht. 150. §-ra, | eléviiléséig,
a) magyar allampolgar: személyazonositd | illetve az Szhr-re legkésGbb a
igazolvany, utlevél vagy vezetGi engedély szerz6dés
és lakcimet igazold hatésagi igazolvany,
9/44
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja id6tartama

b) nem magyar allampolgar: dtlevél és megsz(inését kovetd

lakcimet igazolé tartézkodasi engedély 1év+30nap

vagy mas hatdsdagi igazolvany, valamint az

El&fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan

olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély,

amely alapjan az atadd szolgéltatd az

El6fizetGi szerz6dés megkdtésekor

azonositotta.
Bliniild6zési, a) helyhez kotott telefon- vagy mobil | Jogi kotelezettség | a)-c) pontok szerinti
nemzetbiztonsdgi  és | radiételefon szolgaltatas, internet | teljesitése: GDPR 6. = adatokat az
honvédelmi céll = hozzaférési szolgaltatas, internetes | cikk (1) bekezdés c) | eldfizet6i szerz6dés
adatmegOrzési telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, = pontja, figyelemmel = megsziinését
kotelezettség illetve ezek kombinacidja esetén az | az Eht.159/A.§-ra kovetd, a d)-k)
teljesitése eldfizeté egyedi elbfizet6i szerz6désben pontokban

rogzitett személyes adatai; meghatarozott

b) helyhez kétott telefon- vagy mobil adatokat azok

rddidtelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az
eldfizet6i, felhasznaldi  végberendezés
vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészama
vagy egyéb, az elbfizets, felhasznald
egyedi azonositdsdhoz szikséges - az
eldfizet6i szerzédésben rogzitett, vagy az

elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
egyéb maddon az eldfizet6hoz,

felhasznaléhoz rendelt - allandé mdszaki-
technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas,
helyhez ~ k6t6tt  internet  hozzaférési
szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi, felhasznal 6i
végberendezés vagy el&fizet6i hozzaférési
pont létesitésicime és tipusa;

d) helyhez kotétt telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzéaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevd eldfizetdk,
felhaszndldk hivdszamai, egyedi mdszaki-

technikai azonositoi, felhasznal i
azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacid datuma, kezdd és zard
idGpontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radidtelefon  szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és

hivdstovabbitas esetén a hivasfelépitésben
részt vev6 koztes elbfizet6i  vagy
felhasznaldi hivdszamok;

f) mobil radidtelefon szolgdltatés esetén a
szolgéltatas igénybevételekor hasznalt, a

kommunikacioban  részt vev6 felek
készlilékazonositdja (IMEI),  valamint

mobil-el&fizetGi azonositéja (IMSI);

g) mobil radiételefon szolgaltatas esetén a
szolgaltatast  nydjtd halézat- és
cellaazonositdja a kézlés megkezdésekor,

keletkezését kovetd
1 év+30nap, a
sikertelen hivasokra
vonatkozd adatokat
azok  keletkezését
kovetd fél évig
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e B = EGYUTT. VELED

Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja id6tartama

valamint az adott szolgaltatas nyUjtasanak
id6pontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozd cella tényleges foldrajzi helyének
meghatarozdsat lehet6vé tevs adatok;

h) internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
irdnydban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozdan ad) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek

kombinacidja esetén az elektronikus
hirkozlési  szolgaltatds tipusa és a
szolgaltatas eldfizeté vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és
zéré idépontja, azigénybevételnél hasznalt
|P cim, felhasznaldi azonositd, hivdszam;

j)  internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek

kombinacidja soran az  elGfizetGk,
felhaszndlék  egyedi  muszaki-technik ai
azonositéinak az elektronikus hirkozlés i
szolgaltato altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez szlkséges adatok (IP cim,
portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil
radidtelefon  szolgdltatds esetében a
szolgaltatas elsé igénybevételének
datuma és idGpontja, valamint a
cellaazonositd, amelyrél az aktivalas
megtortént.

A sikertelen hivasok soran elGallitott vagy
kezelt, a fenti a)-k) pont szerinti adatok.

10. | Adatkérésre  torvény = A felhasznaléval és az elbfizetével | Jogi kotelezettség | az adatok
alapjan jogosult | kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili | teljesitése: GDPR 6. @ keletkezését kovetd
birésag, lgyészség, | helymeghatarozasi adatok. cikk (1) bekezdés c) | 1 év+30nap
nyomozo hatdséag, pontja, figyelemmel
illetve az el6készits az Eht. 156. § (16)
eljarast folytatd szerv, bekezdésére
valamint

nemzetbiztonsagi
szolgdlat  torvényben
meghatarozott
feladatai  ellatasanak
biztositasa céljabdl,
helymeghatérozasi
adatok megallapitasa
és tovabbitasa

11. | Az ismeretlen helyen @ A felhaszndléval és az elbfizetével @ Jogi kotelezettség | az adatok
tartézkodd személy = kapcsolatos hivasforgalmi, | teljesitése: GDPR 6. = keletkezését kovetd
hollétének helymeghatérozési és el&fizetSi adatok. cikk (1) bekezdés c) | 1 év+30nap
megallapitdsa (ennek pontja, figyelemmel
keretében az Eht. 156. § (17)
kapcsolatrendszerének, bekezdésére

feltételezhetd

tartézkodasi helyének
megismerése) céljabol
a  korozési  eljarast
lefolytatd szerv
megkeresésére, a
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja id6tartama
felhasznaléval és az
eldfizetGvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatérozasi  és
el6fizetGi adatok
megallapitasa és
tovabbitasa

12. | Dijfizetési, illet6leg a Az 1.pont a)-e) pontjdban meghatarozott = Jogi kotelezettség | Eldfizet6i
szerz6déshdl eredé | adatok, valamint a szerz6dés téargyat @ teljesitése: GDPR 6. | szerzGdésbdl eredd
egyéb kotelezettségek | képezd eldfizetSi szolgaltatas megjeldlése | cikk (1) bekezdés c) | igények Eht. 143. §
kijatszasanak és az el6fizetd egyéni eldfizet6i mindségére | pontja, figyelemmel | (2) szerinti
megelézése, illetve a @ vonatkozd nyilatkozatanak tartalma az Eht. 158.§-ra eléviiléséig: a kozos
szerz6déskotés adatallomanyba
megtagadasanak (Eht. keriilést kivalto
118.8 (4) bekezdés eseményt koévetd 1
esetén), valamint kozOs év, vagy eléviilés
adatallomany
létrehozasa céljabol

13. | Fizetéképesség A fenti 1., 2., 3. és 12. pontokban | Szolgaltaté  jogos | EldfizetGi
vizsgalat lefolytatasa, meghatarozott  adatok, 20.000 Ft @ érdeke: GDPR6. cikk | szerzGdésbdl eredd
nagy Osszegl tartozas | Osszértéket meghaladd tartozasra = (1) bekezdés f) | igények Eht. 143. §
felhalmozasanak vonatkozd informacié, késedelmes napok | pontja ) szerinti
megakadalyozasa szama, illetve multbeli késedelmes eléviléséig; a
(lasd: ASZF | teljesités ténye, tartozds hatrahagyasa = A Szolgéltaté jogos | 20.000 Ft
Torzsszoveg 2.1.3. | esetén az eldfizetGi szerzG6dés | érdeke: a | Osszértéket
pont) felmondédsanak az eseménye, folyamatban | szerz6déses fizetési | meghaladd

lév6 megrendelések részletei és hozza | kotelezettség-ek tartozasra
kapcsolédd dijfizetések, adatellenérzés és | teljesitésére vonatkozd
annak aténye, hogy az adatok valdsak vonatkozd képesség | informéacidt a
elézetes vizsgdlataa | tartozas, illetve a
szerz6désszer( szerz6dés
teljesités biztositasa = megsz(inésétdl
és a nagy Osszegl @ szamitott S évig
tartozasok fel-
halmozasnak meg-
elézése érdekében.

14,  Uzleti ajanlatok | A fenti 2. pontban meghatarozott adatok. Szolgdltatd  jogos | ElGfizetdi
kidolgozasa, elemzési, érdeke: GDPR 6. cikk | szerz6désbdl eredd
valamint  piackutatasi (1) bekezdés f) | igények Eht. 143. §
tevékenység ellatasa pontja ) szerinti

eléviléséig,
A Szolgdltaté jogos | legkésbbb a
érdeke: a  piaci = szerzGdés
kornyezet, trendek = megsziinését kdvets
folyamatos 1 év+30 nap
figyelemmel
kisérése,
versenyképes, az
el&fizetsi igényekkel
talalkozd ajanlatok
kidolgozasa.

15. | Nyomtatott a) azonositashoz szikséges adatok (Eht. = a) Jogikdtelezettség = a) szerzGdés
(telefonkonyv) vagy = 160. § (3) bekezdés): név, telefonszam, @ teljesitése: GDPR 6. | megsziinéséig
elektronikus formaban = lakcim (részleges lakcim), kozvetlen | cikk (1) bekezdés c)
eldfizet6i  névjegyzék | lzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- | pontja, figyelemmel
(tudakozo) létrehozdsa @ vagy  piackutatas célijgra  torténG | az Eht. 160.8-ra

adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozat
(Eht. 160.§ (4) bekezdés)
b) Hozzajarulds: | b) Hozzéjarulas
b) Egyéb adatok: az eldfizeti hivdszamhoz = GDPR 6. cikk (1) @ visszavondsaig,
tartozd végberendezés felhasznalasi mddja | bekezdés a) pontja, & visszavonas
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Az adatkezelés célja

16. | Cimtarak létrehozasa

17.  El&fizetdi és
felhasznal6i
bejelentések intézése,
panaszok kivizsgalasa
és orvoslasa

18. | Hibabejelentések
(lasd: ASZF
Torzsszoveg 6.1.2.
pont)

19. | LTE 800 MHz mobil
tavkozlési halézat
elektronikus  hirkozlési

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
Hatalya: 2022.11.01.

A személyes adat kategdria megnevezése

(telefon/fax), az  el6fizetd iskolai
végzettsége, szakképesitése, foglalkozasa,
eléfizet6  sajat  hasznalatdban  1évé
mobilhivészama, e-mail cime, webcime
(email cim, webcim csak a tudakozdban)

A fenti 15. pont szerinti adatok.

a) az el&fizetd/fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje,
madja,
c) az elGfizeté/fogyaszté  panaszanak
részletes leirdsa, a fogyaszté Adltal
bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a fogyasztd

panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és -
telefonon  vagy egyéb elektronikus
hirkézlési  szolgaltatds felhaszndlasaval
kozolt szdbeli panasz kivételével - az
el&fizetd/fogyasztd aldirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama. szolgaltatdsra
vonatkozd adatok, az elGfizeté 4altal a
panaszban megadott adatok

a) az elGfizetd értesitési cimét vagy mas
azonositojat;

b) az elfizetdi
azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap,
nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett
intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

hivészdmot vagy mds

g) a hiba elharitdsdnak madjat és
idépontjat  (év, hdénap, nap, Ora),
eredményét  (eredménytelenségét  és

annak okét);

h) az el&fizet6 értesitésének maodjat és
id6pontjat, ezen belll is kilonésen az
eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és
id6pontjat.

Amennyiben a bejelentést nem az elfizet
teszi, illetve a bejelentésben egyéb
harmadik személyek is érintettek, (gy a
rajuk vonatkozd, fenti a)-b) és h) pont
szerinti adatok.

A 18.pontban meghatarozott adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

figyelemmel az Eht.
160.8-ra

Hozzdjarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja,
figyelemmel az Eht.
160.8-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 138.8 (1), (8)
és (10)
bekezdéseire, a
Fgytv. 17/A. §-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 141.8-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

File neve: Lakossagi_aszf_5 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20221101 _uj

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

hidnyaban,
szerz6dés
megsz(inéséig

Hozzéjarulas
visszavondsaig,
visszavonas
hianyaban,
szerz6dés
megsz(inéséig

a panaszrol felvett
jegyzékonyvet és a
valasz masolati
példanyat 3 évig
(Fgytv. 17/A. 8§ (7)
bekezdés)

1 évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés)

1 évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés)
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Az adatkezelés célja

szolgaltatok kozotti
megosztasaval
Gsszefliggd
panaszkezelés

20. | Telefonon
bejelentések
hangrogzités
(lasd:
Torzsszoveg
pont)

érkez6
soran

ASZF
64.2.

21. | Szolgaltatas
nyujtasahoz,
panaszokhoz,
hibabejelentésekhez
kapcsolédd
folyamatjavitas, a
szolgaltatasok
mindségének
ellendrzése, elemzése,
valamint oktatas

22.  Csalasok, visszaélések
megelbzése, kezelése

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
Hatalya: 2022.11.01.

A személyes adat kategdria megnevezése

A 17. pontban meghatéarozott adatok,
egyéb az eldfizet6 altal a bejelentés soran
megadott adatok.

Az1.,2.,4.,8., 13, valaminta 17.19.és 20.
pontokban meghatarozott adatok.

Az 1., 2,7, 12, valamint 13. pont szerinti
adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

pontja, figyelemmel
az Eht. 141.§-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 138. § (10)
bekezdésére,  Eht.
141§ @
bekezdésére, és a
Fgytv. 17/B. §-ra
Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az eldfizet 6i
igényekhez
alkalmazkodd belsé
folyamatok
kialakitasa,
folyamatos
monitorozasa
ellendrzése,
elemzése és szikség
esetén javitédsa,
valamint az
lgyfélkiszolgalasban
résztvevok képzése,
oktatasa a megfelelé
lgyfélkiszolgalas
érdekében.
Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az elkovetett

vagy elkovetni
szandékozott,
megkisérelt csalasok
és visszaélések
megelézése,
észlelése,
kivizsgalasa és
kezelése
tekintetében
hatékonyan legyen
képes fellépni, a

szolgaltatasok
jogszer(tlen igénybe

vételéve szembeni
fellépés, eldfizet 6k
érdekeinek a

védelme az ellenik
irdnyulé csalasokkal
és  visszaélésekkel
szemben.
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EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama
a régzitett

hangfelvételt 5 évig
(Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdés)

5 évig (figyelemmel
az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdés)

El&fizetdi

szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
@ szerinti
eléviiléséig,
legkésGbb a
szerz6dés

megsz(inését kovetd
1 év+30 nap; 20.000

Ft-ot meghaladd
tartozds Osszegére
vonatkozd
informacidt a
kovetelés
esedékessé

valasatdl szamitott 5
évig
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja id6tartama
23.  Héldzatjavitas, Az 1.,2.,17.és 18.pont szerinti adatok. Szolgdltaté  jogos | El&fizetdi
technikai védelmi érdeke: GDPR 6. cikk | szerz6désbél eredd
intézkedések (1) bekezdés f) @ igények Eht. 143. §
megtétele a késdbbi pontja @ szerinti
tulterhelések/ eléviiléséig,
meghibasodasok A Szolgéltatd jogos | legkésGbb a
megel6zésére, haldzat érdeke: a | szerz6dés
és informatikai szolgaltatasok megsz(inését kovetd
infrastruktdra javitas, nyUjtasat 1 év+30 nap
fejlesztés, tesztelés és a megbizhaté maddon
szolgaltatasok lehetdvé tevd
optimalizalasa, haldzat és
fejlesztése infrastruktdra
lzemetetése, a hibak
javitasa, illetve
megeldzése, az
esetleges
tulterhelésekkel,
halézatot ér6 mas
karos hatdsokkal
szembeni védekezés,
a halézat és
infrastruktdra
folyamatos
fejlesztése,
optimalizalasa.
24. | Kapcsolattartdi adatok = Kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail | Szolgaltaté  jogos | EldfizetGi
kezelése (ha a cime, levelezési cime érdeke: GDPR 6. cikk | szerz6désbdl eredd
kapcsolattarto nem (1) bekezdés f) | igények Eht. 143. §
azonos az eldfizetbvel) pontja 2 szerinti
eléviléséig,
A Szolgdltaté jogos | legkésbbb a
érdeke: olyan | szerzédés
kapcsolattartoi megszlnését kovetd
adatok 1 év+30 nap
rendelkezésre allasa,
amely a szerz6dések
teljesitéséhez
kapcsolodd
kommunikaciot
lehet6vé teszi.
25. | Az elfizet6 azonositasa | Az 1. pontban meghatarozott adatok. Szerz6dés El&fizetdi
(lasd: AszF megkotése és | szerzG6désbdl ered6
Torzsszoveg 64.3. teljesitése: GDPR 6. | igények Eht. 143. §
pont) cikk (1) bekezdés b) | (2) szerinti
pontja eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megszlnését kovetd
1 év+30 nap
26. | Biztonsagos Az 1. pontban meghatarozott adatok, & Szerzédés a) El6fizetGi
biometrikus  alairdson = valamint az el&fizeté biometrikus alairasa. megkotése és | szerzG6désbdl eredd
alapuld elektronikus teljesitése: GDPR 6. | igények Eht. 143. §
aléiras cikk (1) bekezdés b) | (2) szerinti
(lasd: AszF pontja, valamint a | eléviléséig,
Torzsszoveg — 2.1.5.2. GDPR 9. cikk (2) | legkésdbb a
pont) bekezdés f) pontja szerz4dés
megszlinését kovetd
1 év+30 nap

b) Az 5. pont szerinti
célbdl: A szerz6dés
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja id6tartama
megszlinésének
évére vonatkozo
éves beszamold
elfogadésatdl
szamitott 8 év+30
nap

27. | Kozvetlen Uzletszerzés = azonosité adatok; fogyasztdi szokasokra, & Hozzdjarulds: GDPR = Hozzajarulds

(sajat szolgaltatas) vagyoni  helyzetre vonatkozd adatok; = 6. cikk (1) bekezdés | visszavonasaig
elérhet8ségek, forgalmi jellegd, illetve | a) pontja
helymeghatarozési adatok

28. | Kozvetlen (Uzletszerzés | fogyasztdi szokasokra/vagyoni helyzetre | Hozzajaruldas: GDPR | Hozzajarulas
(profilozason alapuld) vonatkozd adatainak; elérhetGségeinek, = 6. cikk (1) bekezdés | visszavonasdig

valamint valamennyi forgalmi jellegii, @a) pontja
illetve helymeghatéarozasi adatanak, a TV

nézési szokasaira vonatkozd adatainak,

barmely kozOsségi oldalon kozzétett
profiljara, aktivitdsara vonatkozd adatanak,

tovabba a Magyar Telekom Nyrt-nél [évd
internetszolgaltataséhoz IP cimrdl,

valamint az el6fizetésében 1évé SIM

kartyardl inditott internetes bongészési

(forgalmi) adatainak,

29. | Kozvetlen Uzletszerzés @ név, telefonszam, email cim, fogyasztéi | Hozzajarulds: GDPR = Hozzajarulas
(3. fél termékei, = szokasokra/vagyoni helyzetre vonatkozd @ 6. cikk (1) bekezdés @ visszavondsaig
szolgaltatasai) adatok; elérhetGségek, valamennyi | a) pontja

forgalmi jellegd, illetve helymeghatérozasi
adatok

30. Piackutatds és  név, telefonszam, email cim, fogyasztéi = Hozzajarulas: GDPR | Hozzajarulas
kozvélemény-kutatas szokasokra/vagyoni helyzetre vonatkozd | 6. cikk (1) bekezdés | visszavonasaig

adatok; elérhetGségek, valamennyi | a) pontja
forgalmi jellegd, illetve helymeghatérozasi
adatok

31.  Haztartés-, illetve = A fenti 1. és 2. pontban meghatdrozott | Szolgéltaté  jogos @ El&fizetdi
el&fizetGképzés, adatok. érdeke: GDPR 6. cikk | szerz6désbdl eredd
profilalkotas (1) bekezdés f) | igények Eht. 143. §
(lasd: jelen Melléklet pontja 2 szerinti
aldbbi 12. pontjat) eléviléséig,

A Szolgéltatd jogos | legkésBbb a
érdeke: a | szerz6dés
szolgaltatas megsz(inését kovetd
nyUjtasanak 1 év+30 nap
optimalizdlasa, az

egységes

tgyfélnyilvantartas

megteremtése és az

El&fizetoknek testre

szabott ajanlatok

kidolgozasa.

32.  Telekom Fick = A fenti 1-3. pontok szerinti adatok, | a) Szerz6dés | a) EléfizetGi
létrehozasa, valamint a kOzvetlen (izletszerzésre, illetve | megkotése és | szerz6désbdl eredd
nyilatkozatok piackutatas és kozvélemény kutatasra @ teljesitése: GDPR 6. | igények Eht. 143. §
nyilvantartdsa, a  vonatkozdan tett nyilatkozatokkal | cikk (1) bekezdés b) | (2) szerinti
szolgaltatasok és  kapcsolatos adatok. pontja, meglévs | eléviiléséig,
nyilatkozatok eldfizetGi legkésGbb a
onkiszolgalé  kezelése szerz6déshez szerz6dés
érdekében kapcsoldddan, a  megszlinését kovetd
(lasd: jelen Melléklet nyilatkozatok 1év+30nap
aldbbi 8. pontjat) kezelése

tekintetében
(832.1, 832.2)
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Az adatkezelés célja

33. A hiség (lojalitas)
program mikodtetése

34. Elégedettségmérés

35. A szolgaltatéas
optimalizalasa céljabol
torténd Szolgaltatodi
proaktiv hibaelharitds-
és szolgaltatasnyujtas

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
Hatalya: 2022.11.01.

A személyes adat kategdria megnevezése

Az 1.és 2. pontban szerepl6 adatok kozil, a
hliségprogram nyilvdnosan  elérhet§
szabalyzatdban meghatarozott adatok.

Ugyfélazonositd, eléfizetd neve, eléfizetd
hivdszama, eldfizeté e-mail cime, igénybe

vett szolgaltatds megnevezése, vizsgalt
esemény idépontja

El6fizetGi végberendezés biztonsagi
adatai;

EldfizetSi fogyasztdi szokdsokra vonatkozd
adatok korében az ElGfizet 6i
végberendezés technikai adatai, azonositd
adatai, statisztikai adatai, illetve az
El6fizetsi szolgaltatas paraméterek, és az
El6fizeti  vezetékes (otthoni) haldzati
paraméterek;

El6fizet6i  forgalmi adatok korében az
El6fizetsi  végberendezés  statisztikai
adatai, az Eldfizetéi végberendezésre
kapcsolédd eszkdz  technikai  adatai,

azonositd adatai, statisztikai adatai, illetve
az Elbfizet6i szolgéltatas paraméterek, és

Az adatkezelés
jogalapja
b) Hozzajarulas:

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
meglévé  eldfizet bi
szerz6déstdl
figgetlenl,
nyilatkozatok
kezelése érdekében
(8.3.2.3)
Szolgdltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a meglévd
tgyfélkapcsolatok
apolasa és erdsitése,
az Ugyfelek magas
szinvonall
kiszolgalasa.
Szolgdltatdé  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos

érdeke: a nyujtott
szolgaltatasai
kapcsan
figyelemmel  tudja
kisérni a
szolgaltatasok
megfeleld
minGségét, a

szolgaltatasokkal
valé lgyfél-
elégedettséget  és
minGségbiztositasi
okokbdl is meg kell
gyd6z6dnie arrél,
hogy a nyuljtott
szolgdltatasok
megfelelnek a
szolgaltatasokkal
szemben tamasztott
elvarasoknak.
Hozzdjarulas: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja
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EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
id6tartama

b) Hozzéjarulds
visszavonasaig

A fenti 1. és 2.

pontban
meghatarozottak
szerint.

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti

eléviléséig (1 év+30
nap)

Hozzéjarulas
visszavonasaig.
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e B = EGYUTT. VELED

Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja id6tartama

az El6fizetSi vezetékes (otthoni) haldzati
paraméterek;

El6fizetd  személyazonositd- és a
kapcsolattartasi adatai

36.  Masodlagos  haldzati - a masodlagos hélézati azonositd | Szerzédés El&fizetdi
azonosito (Telekom | igénybevételével kapcsolatos szolgaltatds = megkotése és | szerz6désbdl eredd
Hotspot) eléfizetGjének és a vezetékes internet | teljesitése: GDPR 6. | igények Eht. 143. §
igénybevételével eldfizetjének  Ugyfélazonositd  adatai: | cikk (1) bekezdés b) | (2) szerinti
kapcsolatos Telekom Fiék azonosité, Magyar Telekom = pont eléviiléséig (1 év+30
szolgaltatas nyujtasa ligyfélazonositd; nap)

- a masodlagos hélézati azonositd
igénybevételével kapcsolatos szolgaltatds
eldfizetGjének és a vezetékes internet
eldfizetGjének eszkézazonositd adatai: IP
cim, az elérheté WIFI halézat azonositdja
(SSID), az elérhetd WIFI haldzat technikai
azonositéja (BSSID), Wi-Fi-re kapcsolédd
eszk6zok azonositd adatai;

- a masodlagos hélézati azonositd
igénybevételével kapcsolatos szolgaltatds
eldfizetGjére vonatkozé mobil orszagkdd és
mobil haldzat azonositdja; roaming statusz,
a mobil haldzatban kiszolgald cella
azonositdja, illetve teriileti azonositdja,
helymeghatarozési adatok (amennyiben a
késziilékén a masodlagos  haldzati
azonositd igénybevételével kapcsolatos
szolgdltatas eldfizetéje ezek kezeléséhez
hozzjarulast ad);

- masodlagos  haldzati azonosito
igénybevételével kapcsolatos szolgaltatds
eldfizetbje altal felhasznal t

adatmennyiség;

- masodlagos halézati azonosito
igénybevételével kapcsolatos szolgaltatas
eldfizetére  vonatkozd egyéb miszaki,
technikai  jellegli adatok: applikéacio
telepités azonositdja, telefon technikai
adatai  (gyartmany tipusa, verzigja),
telepitett operdcidos rendszer tipusa és
verziészdma, a szolgdltatds hasznalataval
és a sebességgel (speedtest) Osszefligg6
mszaki adatok.

A fenti tdblazatban szereplé adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddoan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel esetén is
kezelésre kerlilhetnek jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltato, illetve
harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz6d G jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridé lejartat kovetd 30 napos idGtartam az adatok anonimizélaséara/torlésére vonatkozik.

A Szolgdltato részére az El6fizeto altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az El&fizetd
koteles gondoskodni arrdl és kizardlagos felelGsséggel tartozik azért, hogy az érintett harmadik személy ezen
adatkezeléshez megfeleld, onkéntes hozzajarulasat adta. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése sordn nem vizsgdlja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitdsanak jogszerliségét,
az érintett hozzajaruldsanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozé személyes adatot tovabbitd
El6fizetd kizardlagos felelGsséggel tartozik. A Szolgaltatd altal, harmadik személyek személyes adatainak kezelésére
keril sor kilénosen, de nem kizardlagosan kapcsolattartdi, képviseldi, kapcsolddd eszkdzokre vonatkozd adatok
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kezelése tekintetében, melynek sordn a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személyek
vonatkozd személyes adatait.

Az El&fizets a hozzajaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a hozzajanld
nyilatkozatanak modositasara, illet6leg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja, illetveajelen 7. sz. melléklet alabbi 8..
pontja ad részletes iranymutatast. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8 adatkezelés
jogszerliségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban szerepld jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a Szolgaltatonal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a Szolgaltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4. SZEMELYESADATOKTOVABBITASA

A Szolgaltatd az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek alabbi kategdridi részére:

Az adattovabbitds = A tovabbitott személyes | Az adattovabbitas célja Az adattovabbitds
cimzettje adatok kore, kategoriai jogalapja

1. segélyhivé szolgélatokésa = a hivd fél azonositasdra, = |étfontossagu érdekek | jogi kotelezettség

segélyszolgalatiallomasok | illetve a | védelme, segitségnyuijtas teljesitése a GDPR 6. cikk

helymeghatarozasra (1) bekezdés c) pontja

vonatkozd adatok alapjan, figyelemmel az

Ent. 145, § (2
bekezdésére, az Akr. 9.§-
ra, illetve az egységes
eurdpai segélyhivészamra
és a nemzeti segélyhivd
szamokra irdnyul 6
segélyhivasok tdmogatasa
érdekében a nyilvanosan
elérhetd
telefonszolgaltatasra
vonatkozd 3/2012. (I. 24.)
NMHH rendelet 3.8§-ra

2. nyilvanosan elérhet6 = az El6fizetd = tudakozdi jogi kotelezettség
tudakozdszolgalatok és | hozzdjaruldsatdl fliggben, | szolgdltatdas  biztositasa, @ teljesitése a GDPR 6. cikk
telefonkonyvek az El6fizetd neve, | el&fizetGi néviegyzék, (1) bekezdés c) pontja
szolgaltatok lakcimének a | telefonkdnyv  elérhetévé | alapjan, figyelemmel az

Szolgaltatdval tétele Eht. 146. §-ra , valamint
nyilvanossagra hozatal 162.8 (4) bekezdésére

céljabdl kozolt része és
kapcsolasi szama  (az
atadott informdciok ettdl

eltérd célra nem
hasznélhatdk fel)

3. Kapitol Société Anonyme = a tudakozéi adatbazis & tudakozdi szolgdltatds = jogi kotelezettség
elnevezésli belga cég @ atadésa biztositasa teljesitése a GDPR 6. cikk
online tudakozd (1) bekezdés c) pontja
szolgéltatasa szamdra alapjan, figyelemmel az
(Infobel) @sszhangban az Eht. 146.8 -ra

NMHH 2015. november
16-an kelt hatarozataval,
tovdbbad mas, tudakozdi
szolgaltatast nyujt 6
szolgaltatok részére
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Az adattovabbitds = A tovabbitott személyes | Az adattovabbitas célja Az adattovabbitds
cimzettje adatok kore, kategoriai jogalapja

4. Kdzponti referencia = hordozott szam, | szamhordozas biztositasa jogi kotelezettség
adatbazis (KRA), atvevs / @ természetes személy teljesitése a GDPR 6. cikk
atado szolgdltatd = szolgaltatdi  felhasznél o (1) bekezdés c) pontja
(szdmhordozas) esetében a neve, cime, alapjan, figyelemmel az
(lasd a jelen ASZF 6&. sz. | telefonszama, e-mail cime Eht. 150.8-ra és az Szhr-re
mellékletében)

S. az  adatkérésre  kilon = a felhasznaldoval és az @ a cimzettek torvényben @ jogi kotelezettség
torvény szerint jogosult | eldfizetével kapcsolatos, a | meghatdrozott  feladatai | teljesitése a GDPR 6. cikk
birésag, lgyészség, forgalmi adatokon kivili = ellatasanak biztositasa (1) bekezdés c) pontja
nyomozé hatdsag, illetve = helymeghatarozési adatok alapjan, figyelemmel az
az  elGkészit6  eljarast Eht. 156. § (16) és (18)
folytatd szerv, valamint bekezdésére
nemzetbiztonsagi
szolgélat

6. a korozési eljarast | a felhasznaldéval és az | az  ismeretlen  helyen | jogi kotelezettség
lefolytatd szerv elbfizetével  kapcsolatos | tartézkodd személy | teljesitése a GDPR 6. cikk

hivasforgalmi, hollétének megallapitasa, (1) bekezdés c) pontja
helymeghatarozasi és | ennek keretében = alapjan, figyelemmel az
el&fizetdi adatok kapcsolatrendszerének, Eht. 156. § (17) és (18)
feltételezhetd tartdzkodasi | bekezdésére
helyének megismerése
7. Magyar Nemzeti Bank az el6fizeté csaladi és | a Magyar Nemzeti Bank | jogi kotelezettség
uténeve, szilletési neve, = bennfentes kereskedelem, = teljesitése a GDPR 6. cikk
lakdhelye, tartézkodési | piacbefolydsolds, engedély = (1) bekezdés c) pontja
helyére vonatkozd | nélkli szolgaltatds = alapjan, figyelemmel az
informacid, az el&fizet6i = végzése, a netté short = Eht.157.8(8) bekezdésére
allomds szama vagy egyéb | poziciéra vonatkozd
azonositdja, az 6t hivo ésaz | bejelentési és kozzétételi
altala hivott eldfizet6i | kotelezettség
szamok, a hivds vagy @ elmulasztdsa, a short
egyéb szolgaltatds datuma | lgyletkotési korlatozasok
és kezdé idépontja | Ugyében, illetve
atadhaté véllalatfelvésarlasra
vonatkozd szabalyok
betartdsanak ellendrzése
érdekében inditott eljaras
keretében a  pénziigyi
kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében torténd
eljaras
8. Gazdasagi Versenyhivatal a) az elGfizeté csaladi és | a) a tisztességtelen piaci | jogi kotelezettség
uténeve, sziletési neve, magatartas és a  teljesitése a GDPR 6. cikk
lakdhelye, tartdzkoddsi | versenykorlatozas (1) bekezdés c) pontja
helyére vonatkoz6 | tilalmardl szold 1996. évi = alapjan, figyelemmel az
informacié, az el&fizet&i = LVII. toérvény 11. §-dban = Eht. 157. 8§ (8a)
allomas szdma vagy egyéb | vagy 21. §-aban, illetve az = bekezdésére
azonositdja, az 6t hivo ésaz | Eurdpai Unid miikodésérdl
altala hivott  el6fizetSi | sz8l6 szerzédés 101. vagy
szamok, a hivdas vagy | 102. cikkében  foglalt
egyéb szolgaltatas datuma | tilalom megsértése miatt,
és kezd6 idépontja, = valamint a fogyasztokkal
valamint idGtartama szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szélé 2008. évi
XLVII. torvény Melléklete
26. pontjanak megsértése
miatt  versenyfelligyeleti
eljaras érdekében,
b) a kozvetlenil vagy
kozvetve a vételi vagy az
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adattovabbitds = A tovabbitott személyes | Az adattovabbitas célja Az adattovabbitds
cimzettje adatok kore, kategoriai jogalapja

b) a mobil radidtelefon @ eladasi arak rogzitésére, a
szolgaltatasndl a | piac felosztasdra -
szolgaltatast nyljtd = beleértve a
haldzat és cella, valamint a | versenytargyalési
szolgaltatas Osszejatszast is -, vagy a
igénybevételekor hasznalt | termelési, eladasi kvotak
készllék egyedi = meghatdrozaséara iranyulé
azonositéja  (IMEI), IP | versenytarsak kozotti
haldzatok esetén az = megallapodas vagy
alkalmazott azonositok Osszehangolt magatartés
miatt  versenyfellgyeleti
eljaras érdekében
9. azoknak, akik az | az Eht. 157. § (2) az adott adatkezelési a felek kozotti
elektronikus hirkézlési | bekezdésében tevékenység végzése megallapodas alapjan,
szolgaltatd megbizasa = meghatarozott adatok figyelemmel az Eht. 157. §
alapjan a szamléazast, a | kozll (lasda 3. pont szerinti (9) bekezdés a) pontjara,
kovetelések kezelését, a téblazat 2. pontjat) az illetve adatfeldolgozd
forgalmazas kezelését, adatkezelés céljahoz esetén, figyelemmel a
illetleg az lgyfél- | szlkséges adatok GDPR 28.cikkére is
tajékoztatast végzik
10. | a szamlazasi és az Eht. 157. § (2) a szamlazasi és | jogi kotelezettség
forgalmazasi jogvitdk | bekezdésében forgalmazasi jogvitdk | teljesitése a GDPR 6. cikk
rendezésére  jogszabaly = meghatarozott adatok | rendezése (1) bekezdés c¢) pontja
alapjan jogosult szervek = kozil (lasda 3. pont szerinti alapjan, figyelemmel az
részére tablazat 2. pontjat) az Eht. 157.8 (9) bekezdés b)
adatkezelés céljahoz pontjara
szikséges adatok
11.  a birdsagi végrehajtasrél az Eht. 157. § (2) | végrehajtasi eljaras = jogi kotelezettség
sz0l6  torvény elGirdasai | bekezdésében lefolytatasa teljesitése a GDPR 6. cikk
szerint a végrehajtonak meghatéarozott adatok (1) bekezdés c) pontja
kozil (lasda 3. pont szerinti alapjan, figyelemmel az
tablazat 2. pontjat) az Eht. 157. § (9) bekezdés c)
adatkezelés céljahoz pontjara
szlikséges adatok
12. | az adatok megismerésére | az Eht. 157. § (2) ha az érintett | jogi kotelezettség
kilon torvényben | bekezdésében elharithatatlan okbdél nem | teljesitése a GDPR 6. cikk
felhatalmazott szerv = meghatarozott adatok | képes hozzajarulasdt (1) bekezdés d) pontja
kérelme alapjan a  kozil (lasda 3. pont szerinti = megadni, az érintett vagy = alapjan,
felhatalmazott szerv | tablazat 2. pontjat) az = mas személy létfontossagu
részére adatkezelés célijghoz = érdekeinek védelme, vagy
szlikséges adatok a személyek életét, testi
épségét vagy javait
fenyegetd veszély
elharitasa vagy
megelGzése érdekében
13. | Fgytv. elGirdsai szerint a
fogyasztovédelmi hatésdg | a hivas kezdd idGpontjara jogi kotelezettség
és idGtartamara vonatkozd, teljesitése a GDPR 6. cikk
kezelt adatokat (az az (1) bekezdés c) pontja
elektronikus hirkézlési = az Ugyfélszolgdlati = alapjan, figyelemmel az
szolgaltato, akinek | Ugyintéz6 éléhangos = Fgytv.47.§ (9a)
haldzatabdl a  hivast | bejelentkezésére
kezdeményezték) vonatkozd, az Fgytv. 17/B.
8§ (3) bekezdésében eldirt
kotelezettség ellendrzése
14. | adatkérésre torvény  Eht.154.8(2) és 157.8(2) | térvényben meghatarozott = jogi kotelezettség

alapjan jogosult birdsag,
ligyészség, nyomozd
hatdsag, el6készits eljarast

bekezdése szerinti
adatokat (ldsd a 3. pont
szerinti tablazat 1. és 2.

feladataik ellataséanak

biztositasa

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az

folytatd szerv, | pontjat) Eht. 154. § (2), valamint a

kbzigazgatasi szerv, 157. § (2) és (10)
bekezdéseire
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adattovabbitds = A tovabbitott személyes | Az adattovabbitas célja Az adattovabbitds
cimzettje adatok kore, kategoriai jogalapja
valamint nemzetbiztonsdgi
szolgalat

15. | szabalysértésihatdsag a segélyhivészamra @ a  segélyhivé  szdmok = jogi kotelezettség

kezdeményezett hivd | rendeltetéstdl eltér6  teljesitése a GDPR 6. cikk
telefonszam igénybevétele (1) bekezdés c) pontja
vonatkozasaban szabalysértés alapjan, figyelemmel az
a) az elbfizetd csaladi | elkovetGjének azonositaisa @ Eht. 157. § 11
nevére és  utdnevére, @ céljabdl bekezdésére
szliletésihelyére és idejére,

anyja szliletési csaladi és

utdnevére, lakcimére és

értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes

személy eldfizet6 esetén

annak cégnevére,

székhelyére, telephelyére,

képviselGjének csaladi

nevére és utonevére

vonatkozd adatok

16. | ko6z6s adatallomanyt | az Eht. 154. § (2) | kozos adatallomany | jogi kotelezettség
létrehozd elektronikus = bekezdésében foglalt = létrehozasa a dijfizetési, | teljesitése a GDPR 6. cikk
hirkézlési szolgéltatok, Eht. | eldfizetsi adatokat,  illetéleg a szerz6désbdl (1) bekezdés c) pontja
158. § szerinti szervek, valamint a szerz6dés @ eredd egyéb | alapjan, figyelemmel az
illetve hatdsagok targyat képezd elGfizetdi = kotelezettségek Enht. 158.8-ra

szolgaltatds megjelolését | kijdtszasdnak megel6zése,
és az elbfizet6 egyéni | illetve a szerz6déskotés
eldfizetGi minGségére | megtagadasanak céljabdl
vonatkozd nyilatkozatanak

tartalmat tovabbithatja a

kozos adatallomanyba

17.  az  adatkérésre kilon = az Eht. 159/A. § (2) @ toérvényben meghatarozott | jogi kotelezettség
torvény szerint jogosult | bekezdése szerinti | feladatai ellatasanak = teljesitése a GDPR 6. cikk
birdsag, lgyészség, | adatokat (lasd a 3. pont | biztositdsa céljabol (1) bekezdés c) pontja
nyomozé hatdsdg, illetve & szerinti tablazat 9. pontjat) alapjan, figyelemmel az
az  el6készitd  eljarast Enht. 159/A. §-ra
folytatd szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat

18. | az eldfizet6i | az eléfizet 6i | szolgaltatasként az elbfizet6 hozzajaruldsa a
névjegyzékben és a névjegyzékben és a tajékoztatds nyuUjtdsa az = GDPR 6. cikk (1) bekezdés
cimtarban levé adatokbdl = cimtarban levé adatok (a | eldfizetéi  névjegyzékben = a) pontja alapjan,
adatszolgaltatast igénylék | szolgéltatas nydjtdsa = és a cimtarban levé @ figyelemmel azEht.161.§-

keretében nem lehet tébb & adatokbdl ra
adatot k6zoLni, mint

amennyi  az eldfizet Gi

névjegyzékben és

cimtérban megjelenik,

kivéve, ha az érintett

tovabbi adatok

szolgaltatasahoz

hozzajarult)

19. | el6fizetéi  névjegyzékbbl @ ez eléfizet6i | kozvetlen Uzletszerzés, = aharmadik fél jogos érdeke
(tudakozdbol) adatot | névjegyzékben téjékoztatds, kozvélemény-  a GDPR 6. cikk (1)
igényl6 harmadik fél (tudakozdban) az eldfizeté = vagy piackutatas bekezdés f) pontja alapjan,

hozzdjérulasaval szerepld figyelemmel az Eht. 160. §
adatok (4) bekezdés b) pontjara,
illetve az Eht. 162.§-ra

20. = adatfeldolgozdk az adatkezelés céljdhoz | egyes adatkezelési | a felek kozotti

szlikséges adatok tevékenységek megallapodas alapjan,

adatfeldolgozd
igénybevételével
elvégzése

torténd

figyelemmel a GDPR 28.
cikkére
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EjE B H EGYUTT. VELED
Az adattovabbitds = A tovabbitott személyes | Az adattovabbitas célja Az adattovabbitds
cimzettje adatok kore, kategoriai jogalapja

21.  pénzforgalmi szolgdltatdk, az adatkezelés céljdhoz | csaldsok, visszaélések = a Szolgéltatd vagy
elektronikus fizetési | feltétlendl szlkséges = megelGzése, felderitése és = harmadik fél jogos érdeke a
szolgaltatok, torvényben = adatok (eldfizet6 | kezelése GDPR 6. cikk (1) bekezdés
meghatarozottak alapjan = azonositdshoz  szilkséges f) pontja alapjan
szerencsejaték adatok, hivoszam)
szolgaltatas nyljtasara
jogosult szervezetek

22. | Yettel Magyarorszag Zrt. a) az elfizetd értesitési | LTE 800 MHz mobil @ jogi kotelezettség

cimét vagy mas | tavkozlési halézat = teljesitése a GDPR 6. cikk
azonositdjat; elektronikus hirkézlési = (1) bekezdés c) pontja
b) az eldfizet6i hivészamot | szolgaltatok kozotti = alapjan, figyelemmel az
vagy més azonositot; megosztasaval 6sszefliggé = Eht. 141.8-ra

c) ahibajelenség leirasét; panaszkezelés

d) a hibabejelent és

idépontjat (év, hdnap, nap,

ora);

e) a hiba  okanak

behatarolaséra tett

intézkedéseket és azok

eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak

maédjat és idépontjat (év,

hénap, nap, ora),

eredményét

(eredménytelenségét  és

annak okét);

h) az eldfizet 6

értesitésének madjat és

idépontjat, ezen belll is

kilonosen az eldfizetd

bejelentésének

visszaigazolasardl,

valamint a g) pontban

foglaltakrol torténd

értesitések  madjat  és

idépontjat.

23. | Kozponti Statisztikai = a) annak ténye, hogy az @ a KSH torvényben | jogi kotelezettség
Hivatal (KSH) adott természetes személy = meghatarozott  feladatai = teljesitése a GDPR 6. cikk

rendelkezik-e a | ellatasanak korében a @ (1) bekezdés c) pontja
Szolgaltatdnal természetes személy | alapjan, figyelemmel az

el&fizetéssel, el&fizetbkkel valdtelefonos @ Eht. 157. § (10a) — (10c)

b) a Szolgdltatéonal | kapcsolatfelvétellel bekezdéseire
eldfizetéssel  rendelkez6 = megvalésuld  statisztikai

természetes  személyek = adatgydjtés biztositasa

esetén az Eldfizet 6

hivészama (MSISDN)

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Unidn kivilre) vagy nemzetkézi szervezetek részére torténé

tovabbitasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik a kiilféldi adattovabbitas megfelelS feltételeinek a fennallasardl.
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5.  ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozé altalanos szabalyok

A Szolgéltatd a tudomany és technoldgia 4llasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valdszinliség és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantalja,ideértve, tobbek
kozott, adott esetben:
a) aszemélyesadatok alnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy mszakiincidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést
és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysagénak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltato a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasdbdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A Szolgdltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitasénak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

Szolgaltatd véllalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld szintli
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza, és lizemeltethetik. MegfelelS szintl hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
ényege, hogy kizardlag olyan terjedelmil hozzaférés engedélyezhet6, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenil szilkséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
felulvizsgalja.

Az El6fizets kételes minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az
El6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

A szolgdltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzGdésszer(i teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelszot az Eldfizetdk idordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek
tudomasara jutott, vagy juthat, Ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgaltatd a jelszo
megvaltoztatasat az dnkiszolgald felileteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (telefonos ligyfélszolgalaton,
kezeld segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelszd megvaltoztatasa dijkoteles.

5.1. Internet szolgaltatas esetén iranyadd specidlis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd
hozzaférhetbvé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem torélnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mailhez
csatolt ,programfile”-ban jut el az El6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan
sprogramfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon az ElGfizets, amely e-mail-benismeretlen cimrdl érkezik.
A Szolgaltatd a virusok kisz(irése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k szamara.
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A Szolgaltato id6réliddre kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltato altal hasznalt
virusirtd program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgidk alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa kerll veszélybe. A
megfeleld védekezés hatasos eszkbze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkezd,
az Eléfizet6 szamitégépére kildott haldzati adatot ellenGriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a
program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitdgépre.

A Szolgaltato kilon dijfizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos internetezést lehetdvé
tevé egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az ElGfizetd szamara, mely hatékony védelmet nydjt az tgyfél
szamitdgépére torténd kiils6 behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrol bévebben a www.telekom.hu oldalon nyUit
tajékoztatast a Szolgaltatd.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget az ElGfizet6 altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes programok altal okozott
karokért.

5.2. Televizid szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

5.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizet6nek lehetdsége van egy négyjegy PIN kéd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kdédot az Eléfizet6 adhatja meg a TV megfeleld meniipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvdltoztatni. A kéd
segitségével védetté tehetbk bizonyos csatornak, de az Eldfizetdnek lehetGsége van meghatarozott korhatar szerinti
besoroldst tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds
szolgaltatasok elérésétis letiltani.

5.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgaltatds mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkcidk bévitésének érdekében
bizonyos id6kozonként az IPTV vevéegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a
vevbegység kikapcsolt allapotdban — amennyiben az adott idépontban nincs futd alkalmazés — automatikusan
torténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban van, Ugy a rendszer felajanlja az El6fizet6nek, hogy a szoftver frissitése csak
egy késbbbi idépontban torténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El6fizetét semmilyen kételezettség
nem terheli.

5.3. Mobil szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltatd altal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon haldzat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban
eldirt biztonsagi kovetelményeknek.

A Szolgdltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolaséanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A mobil radidtelefon
halézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasét szabvanyos digitalis algoritmusok végzik, amelyek
biztositjak, hogy az Eldfizet6i adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (1)-(2) bekezdései).

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El6fizetdi (SIM) Kartyat
bocsét az El&fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd felhivja az Eldfizetd figyelmét arra, hogy az El&fizet6i (SIM)
Kartyahoz mellékelt gyari védelmi kddokat (PIN, PIN2) véltoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltatod felhivja az El6fizet6 figyelmét tovabbd arra, hogy a védelmi kodok El6fizetd altali esetleges kiiktatisa
a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabol eredd barmilyen felelGsség az Eldfizetdt
terheli.
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Az Eldfizet ktelezi magat, hogy a szolgéltatds keretében kapott informaciokat (tovabbiakban: informécio) kizardlag
sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére
sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve k6zzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatdsigénybe vétele
kUlon titkos azonositd haszndlatahoz kotott - titkos azonositéjat mas személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az El6fizetdi Szerz6dése megsziinését kovetdenis fenndll. Az El6fizetd elismeri az informacid eredeti
tulajdonosanak az informéacidra vonatkozd tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eldfizet6 garantdlja, hogy mas
személyek az E|fizeti (SIM) Kértyan keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az informacidhoz.

Az informéacids szolgaltatas a Szolgdltatd altal nyUljtott olyan szolgéltatds, melynek sordn a Szolgaltatd harmadik
személyek altal biztositott informacid (pl.: idGjaras, kozlekedési hirek, tézsde informacidk, sth.) kdzvetitését végz. A
Szolgaltatd az el6fizetGi szerzédésbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal
koteles eljarni az informéacios szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az informacio pontossaga, helyessége és
teljessége érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato nem felel tovabba az aldbbiokokbdl bekovetkezett sem kdzvetlen, semkdozvetett karért, igy a tényleges
karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eldfizetd, sem mas személyek tekintetében:
= azinformdcid atvétele miatt bekGvetkezd karokért,
= az informacidk Osszegyljtése, rogzitése, feldolgozdsa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy
tovabbitasa soran el6forduld esetleges hibakért.

Az Az El6fizet6t az elSfizetdi szerz6désbél eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a jelen ASZF Torzsszéveg 6.4.3.
pontjdban meghatarozottak szerint azonositja magat. Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott
személyt El6fizet6nek tekinti.

Elére fizetett (DOMINO) szolgéltatas esetén az Eldfizetd az elbfizetésével dsszefliggb azonositadshoz szlikséges
barmilyen jelszdt csak az El6fizetbi szerz6dés megkotését kovetden hozhat [étre.

El6re fizetett mobil szolgaltatasok kivételével, a mobil szolgaltatds esetén szerz6dés szintl jelszé mellett az
El6fizetdnek lehetGsége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szinti eldfizetdi jelszd megadasara. A folydszamla
szint( jelszé ismerGje az adott folyészamlan talalhaté Gsszes szerz6dés (elfizetés) felett rendelkezhet az internetes
Ugyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgdlaton egyarant. A folydszamla szintl jelsz csak
személyesen, az személyazonositasra szolgalé dokumentumok bemutatasat kovetéen mddosithato.

DOMINO szolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét, illetve mddositasat jelszd
hasznalatahoz kétheti. Az El6fizetének a DOMINO IVR kézpont felhivasaval lehetGsége van 5 szamjegybdl allg,
numerikus jelszé valasztasara, amely a jovGben ezen szolgéltatasok igénybevétele esetén az Eldfizetd Szolgaltatd
altali azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az El6fizet6 a jelszot elfelejti, akkor azezzel kapcsolatos ligyintézésre
csak személyesen kerllhet sor, az El6fizetd, illetve a Felhasznald egyértelm(iazonositasa utan. Ebbenaz esetben a
Felhasznald az ElGfizetdi (SIM) Kartya, az ElSfizetSi Szerz6dés, valamint a Szolgaltatd altal az Eldfizetdi Szerzédés
megkdtésekor kiallitott szamla egyideji bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni felhasznaldi mindségét és
jogosultsagat.

Az el6fizetbi szerz6dés alapjan nyUjtott szolgaltatasok korét illetd mddositasra a Szolgaltatd szabalyai szerint szoban,
elektronikus Uton, irasban, vagy személyes megjelenés esetén kerllhet sor. A Szolgaltatd a mddositasok
végrehajtasat az Elfizetdi altal vélasztott és/vagy egyszer érvényes jelsz6 (OTP — one-time password) hasznalatéhoz
kdtheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairdl a telefonos ligyfélszolgdlata és a Szolgaltato internetes honlapja Gtjan ad
tajékoztatast.

Az elektronikus Gton torténd médositasok (pl. SMS, vagy USSD 6nkiszolgald tigyfélszolgélatokon keresztiil torténs
szolgaltatasaktivalds) esetén a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal.

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizetd hivdszamat személyes adatként kezeli. Annak
allandé kijelzéséhez kizardlag az Eldfizet6 személyesen adott, el6zetes irasbeli hozzdjarulasa esetén biztosit
lehetséget. Az El6fizetd hivoszdma a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan nem kertil kijelzésre. DOMINO El6fizetd, a
hivdszama kijelzésének kdzponti beallitasat a DOMINO kozponton keresztil megvaltoztathatja, vagy hivoszama
kijelzését a kozponti beallitastol fliggetlendl, sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.
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Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kdiildésekor a kiild6 El&fizet6 telefonszama minden esetben
megjelenik a cimzett El6fizetd Készllékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas mdszaki
berendezésen a kiild&tt lizenettel egyiitt.

A Szolgéltatd barmely informacids szolgaltatasanak igénybevétele sordn az El6fizetdk birtokaba jutott adatok
kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen iranyl tevékenység az eldfizet6i szerz6dés azonnali hatéllyal torténd
megszlintetését eredményezheti.

5.4. A hdlézat egységességével és a szolgaltatas biztonsdgaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit - a Szolgdltatondl a haldzat egységességével és a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak megfelel6 biztonsdgi szintet nyujtjak.

A Szolgéltatd - szikség szerint mas Szolgdltatokkal kozosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa sordn kezelt
El6fizetsi személyes adatok védelmérdl.

A Szolgaltato tajékoztatja az EldfizetSt a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltaté altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az El&fizet6 altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6, vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az ElSfizetSt a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérhet6 az Elofizet6tol. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatdt a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa
érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgdltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyUjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zI6
eszkOzoket Ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre éllas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdgaigazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

6. KOZLESEKBIZALMASSAGA

A Szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kdzsen - megfelelé miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kézlés és a kozléshez kapesolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatésanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kézlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak Ugy
vélaszthatja meg, és minden esetben Ugy lUzemeltetheti a szolgéltatas nyUjtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl§ eszkzOket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Ent 155.8 (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil szilkséges (Eht 155.§ (3) bekezdés).

A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél szold torvényben meghatarozott belsé blinmegelézési és blinfelderitési
feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozd hatésagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsdgok — az Eht
11. 8 (3) bekezdésében elbirt jogkdr gyakorlasasoran - a kézléseket megfigyelhetik, lehallgathatjék, tarolhatjak, vagy
a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak (Eht. 1558 (5) bekezdés).
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Az elektronikus hirkézlési haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek Gtjan tovabbitott kozlés
tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkozzel a
torvény dltal szabdlyozott esetekben és modon.

7. KOzZOSADATALLOMANY

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl ered b egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljabd,
illetve a szerz6déskotés megtagadasa céljdbdl jogosult jelen ASZF szerint jogszeriien kezelhets adatok korébdl az
El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szolo tajékoztatast masik
Szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetlleg - azzal az adattartalommal - kozos adatallomanyt [étrehozni.(Eht
158.8 (1) bekezdés).

A Szolgaltatd jelen pontban meghatarozott célbdl csak az aldbbi El6fizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) azElbfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) azeldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c) természetes személy ElGfizetd esetén az Eldfizets (sziiletési) neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és
ideje;

d) nem természetes személy ElGfizetS esetén az ElSfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

e) atorvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

g) aszerzGdés targyat képezs el6fizetSi szolgaltatas megjeldlése és az eldfizetd egyéni elbfizet6i mindségére
vonatkozd nyilatkozatanak tartalma

A Szolgéltatd az Eléfizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a k&zos
adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz&dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetGségét az Eldfizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozdsa miatta Szolgéltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eldfizets ellen, illetve
az El6fizet tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kllondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatjaaz adatatadas tényérdl.

Az adatok kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetéleg a kozos adatallomany |étrehozatala, illetve a szerz6déskotés megtagadasa céljara hasznalhatok fel, illetve
keletkezésliktdl az El6fizetdi szerz6déshél az adattal dsszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul
intézkedik az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazishol torténd torlése irant, és értesitést kild a kordbban értesitett
Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetdleg a kozos adatallomany létrehozatala, valamint a szerz6désktés megtagadasa céljabdl;
b) azal57.§(8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdség;
c) barmely el6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.

8.  KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS; ELOFIZETOI
SZEMELYES ADATAl KEZELESERE VONATKOZO NYILATKOZATAI
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MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEIES HATARIDEJE, TELEKOM FIOK

8.1.Az adatok felhasznaldsa kozvetlen lzletszerzési, tajékoztatdsi vagy piackutatasi célra

Amennyiben az El6fizetd ehhez hozzajérul, a Szolgéltatd jogosult az ElSfizetdt — kdzvetlen megkeresés modszerével
—kozvetlen lizletszerzés, profilalkotason alapuld kdzvetlen lzletszerzés, piackutatds és kdzvélemény kutatas céljdbdl
megkeresni.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat- a megfelelé azonositast kévetden, telefonon,
személyesen, irdsban, illetve az online feliletek hasznélataval (lasd Telekom fidk) - barmikor koltségmentesen és
joghatrany nélkil visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizetsi kapcsolat étrehozaséara szolgald mas
automatizalt eszkéz az Eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen (izletszerzés, tdjékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizetd el6zetesen hozzajérult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint Grt. 6. §-anak hatélya ala nem
tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl olyan
EléfizetGvel kapcsolatot kezdeményezni, akilgy nyilatkozott, hogy nem kivanilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht
162.§(2) bekezdés).

Az Elbfizeté kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatdsi céll killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai
(Eht. 162. § (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgaltatas esetén valamely értékndvelt szolgdltatas nyljtasahoz a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozasi adatok szlikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és Eldfizetdt tajékoztatni ezen adatok
tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idGtartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat szilkkséges-e harmadik fél
szamara tovabbitani (Eht. 156.8 (13) bekezdés).

A felhasznaldval, El6fizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a koz0s
adatallomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd kizardlag a felhasznald, vagy
az El6fizetd hozzdjarulasa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az
értéknovelt szolgéltatas nydjtasdhoz (Eht. 156 § (14) bekezdés).

Amennyiben az Elfizetd ahhoz elézetesen kifejezetten hozzdjarult, a Szolgaltatd jogosult az alnevesitést feloldani és
az El6fizet6t a profilalkotas soran kinyert informaciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgéltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztdi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakdhely alapjan). Az
eléfizet6 valamely fogyasztdi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja személyre szabott ajanlatok
nyUjtasa céljara.

A Héztartds-, illetve El6fizet6 képzés sordn nyert adatok alapjan, amennyiben Eléfizet6 ahhoz hozzajarult, Szolgaltatd
jogosult El6fizetSt ajanlatokkal megkeresni.

8.2. Az El6fizet6 személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatai megadasanak,
modositasanak és visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje; Telekom fidk

8.2.1. Definiciok

Telekom fidk

A Telekom fidk fogalmat az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

Szolgéltaté minden Egyéni el6fizetd altal kotott Egyedi elbfizetdi szerz6dés esetén biztositja az az Eléfizetd
személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatanak megtételét, visszavonasat aTelekom fidkban
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Szolgaltatd a Telekom fidk online ligyintézéi feliiletén keresztll biztositja a temészetes személy szintjén megtehetd
lzletszerzési vagy piackutatdsi célu nyilatkozattételi lehetGséget Telekom fidk felhasznaldja szamara a Telekom
fidkba felcsatolt el6fizetdi szerz6dések vonatkozasaban. A Telekom fidk felhasznalok, illetve az Egyéni elbfizetdk a
személyes adataik kezelésére vonatkozd nyilatkozatukat sajat maguk a Telekom fidkban, vagy egyéb Uigyintézésre
nyitva alld csatorndkon (személyes Ugyfélszolgalat, telefonos Uligyfélszolgdlat) barmikor tetszés szerint
maodosithatjak. A Telekom fidk mindig afelhasznald altal a utoljaratett nyilatkozatoknak megfeleld, aktualis allapotot
mutatja.

Nyilatkozattétel hatélya

A Telekom fidk felhasznald (fliggetleniil attdl, hogy a Telekomfidkhoz kordbban hozzarendelésre kertilt-e valamilyen
Egyedi el6fizetbi szerz6dés) a Telekom fidk vonatkozasaban 6nalld nyilatkozattételre jogosult. A Telekom fidk
vonatkozasaban megtett nyilatkozat a késGbb a Telekom fidkhoz rendelt Egyedi el6fizetsi szerz6désekben megtett
személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozattdl fliggetleniil kiterjed a Telekom Fidk regisztralt felhasznaldjéra.

Szolgéltatd rogziti, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban kotott Egyedi eldfizet6i szerz6dések
tekintetében az egyazon MT azonositd alatt nyilvantartott Egyedi el6fizeti szerz6dések et egy egységként kezel,
azaz adott MT azonositd tekintetében tett nyilatkozat hatalya kiterjed az adott MT azonosité alatt nyilvantartott
valamennyi Egyedi el6fizetdi szerzédésre.

Az Egyéni eldfizetd valamennyi hozza tartozd MT azonositd vonatkozésaban 6nalld nyilatkozattételre jogosult. Az MT
azonositok vonatkozasaban megtett nyilatkozat hatalya nem terjed ki a Telekom fidk, mint online Ggyintézési felllet
felhasznélasa kérében megtett nyilatkozatra.

Nyilatkozattételre jogosult Egyéni eléfizetd

Szolgéltatd rogziti, hogy az éltala nyUjtott szolgéltatasokra kotétt Egyedi eldfizet6i szerz6dések tekintetében az
alabbi azonositast kovetGen biztositia az Egyéni eldfizeték részére az MT azonositd vonatkozasaban a
nyilatkozattételt.

a) A Telekom fidk, mint online tigyintézési feliilet vonatkozasédban barmely regisztrald felhasznald megteheti
nyilatkozatait, melyhez kiilon Egyedi eldfizetdi szerz6dés nem szilkséges.
b) Telekom helyhez kotétt (vezetékes) szolgaltatasai esetén:
= online ligyintézési feliileten:
o Telekom fidk azonositd és hozza kapcsolddo, Egyéni eldfizet altal meghatarozott jelszo
o vagy az adott MT azonositd és hozza kapcsolddd biztonsagi kapcsolattartdi hivoszamra
vagy e-mail cimre klld6tt egyszer hasznalatos jelsz6 vagy személyes adatok (El&fizets
(szliletési) neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye ésideje)
= személyes csatornan:
o MT azonosité és hozza kapcsolddo jelszé vagy személyazonossagot igazold hatdsagi
igazolvany
= telefonos lgyfélszolgalaton:
o MT azonositd és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyes adatok (ElGfizetd (szlletési) neve,
anyja sziiletési neve, szliletési helye ésideje)
c) Mobil DOMINO (eldre fizetett) szolgaltatas esetén:
= online ligyintézési felileten:
o Telekom fidk azonositd és hozza kapcsolddd Egyéni eldfizetd altal meghatarozott jelszd
o vagy az adott mobil hivészam és a mobil hivdszamra vagy biztonsagi kapcsolattartdi e-mail
cimre kildott egyszer haszndlatos jelszd
= személyes csatornan:
o mobil hivdszam és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyazonossagot igazold hatdsagi
igazolvany
= telefonos tgyfélszolgalaton:
o mobil hivoszam és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyes adatok (El6fizetd (szlletési)
neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye ésideje)
d) Mobil havidijas szolgaltatas esetén:
= online ligyintézési felileten:
o Telekom fidk azonositd és hozza kapcsolddd Egyéni eldfizet altal meghatdrozott jelszd
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o vagy az adott mobil hivdszam és a mobil hivdszamra vagy biztonsagi kapcsolattartéi e-mail
cimre kildott egyszer hasznalatos jelszd
= személyes csatornaban:
o mobil hivdszam és hozza kapcsolddo jelszd vagy személyazonossagot igazold hatdsagi
igazolvany
= telefonos ligyfélszolgalaton:
o mobil hivoszam és hozza kapcsolddé jelszd vagy személyes adatok (ElSfizetd (szlletési)
neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye ésideje)

8.2.2. Az Eléfizetdnek az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés
céljabdl torténé személyes adatok kezelésével Osszefliiggé egyértelmi (igen/nem)
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje

El6fizetd a jogszabalyban meghatéarozott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatait az Egyedi el6fizetdi
szerzGdés megkdtésekor és az Egyedi eldfizetdi szerzGdés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy
maddosithatja Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy megfelel azonositast kovetden telefonon, illetve
online ligyintézés eseténa Telekom fidk felliletén keresztiil.

Az El6fizetbnek az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténé személyes
adatok kezelésével Osszefliggd egyértelm( (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak mddja a szerzédéskotés
alkalmdval a szerz6déskotés maodjatdl flgg.
= Személyes ligyfélszolgalaton keresztiil torténd szerz6désk6tés soran az Eléfizetd e pont szerinti egyértelmd
(igen/nem) nyilatkozatat az tgyintézé erre irdnyuld kérdésére valaszul adja meg. Az El&fizet6 valaszatdl
fliggben az adott MT azonositéhoz tartozd korabbi szerzédéseknél megadott El6fizet6 nyilatkozat
tartalmardl az lgyintézé tajékoztatja az Elfizetst, aki a tajékoztatas birtokaban tudja meghozni végleges
nyilatkozatat. Az El6fizetd dltal megadott nyilatkozatot az (igyintézd rogziti. Az igy beallitott értékek
barmikor ellendrizhetdk, mddosithatdk az online dnkiszolgald tgyfélszolgalati feliletre torténd regisztrécid
és belépés utan a Menirendszerben.
= A telefonos lgyfélszolgalaton keresztll kotott Egyedi eldfizetSi szerz6dések esetében a személyes
Ugyintézésre vonatkozd szabalyok alkalmazanddk.
= Amennyiben az El6fizet6 online, a Szolgaltatd honlapjan keresztll kot Egyedi el6fizetdi szerzédést, akkor a
Szolgéltatd altal mikodtetett szerz6déskotési felilet a szerz6déskotés folyamatdban automatikusan
biztositja a nyilatkozattételi lehetGséget az alabbiak szerint:

o amennyiben az Eléfizet6 az online oOnkiszolgalati feliileten keresztil belépett allapotban
(azonositdja és jelszava magadasa utan) Uj Egyedi el6fizetGi szerz&dést kot, és az Uj Egyedi
eldfizetbi szerzGdést nem kivanja meglévs MT azonositdja alatt nyilvantartott kordbban megkotdtt
Egyedi el&fizetbi szerzédéseivel egyltt kezelni (és ezt a szerzédéskotési folyamatban jelzi is az
online felileten), akkor az Uj Egyedi el6fizetdi szerzdéshez kapcsoldddan dnalld nyilatkozattételre
jogosult;

o amennyiben az Eléfizetd az online Onkiszolgdlati fellileten keresztll belépett allapotban
(azonositdja és jelszava magadasa utan) Uj Egyedi el6fizetsi szerzédést kot, és az Uj Egyedi
el6fizetdi szerz6dést meglévé MT azonositéja alatt nyilvantartott korabban megkdtott Egyedi
el6fizetGi szerz&déseivel egyltt kivanja kezelni (és ezt a folyamatban jelzi is a felileten), akkor az
Uj Egyedi eldfizetdi szerz6déshez kapcsoldddan tett nyilatkozata kiterjed az adott MT azonositd
alatt kezelt valamennyi Egyedi el&fizeti szerzGdésre;

o amennyiben az El6fizetd az online 6nkiszolgald feliileten keresztiil nem belépett allapotban Uj
Egyedi el6fizetGi szerz6dést kot és a folyamatban olyan szerz6déses adatokat ad meg, ami alapjan
egyértelmiien azonosithatd egy meglévé MT azonositdhoz tartozé El6fizet6vel, akkor Szolgaltatd
jogosult a folyamatban tett nyilatkozatat a meglévé MT azonositd vonatkozasdban megtett
nyilatkozatként értelmezni.

Az Elbfizetd altal a szerz6déskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozat a
szerzGdéskotés esetében rendelkezésre alld Ugyintézési csatornak barmelyikén barmikor mddosithatd, illetve
visszavonhatd. Az E|6fizetd az egyes Egyedi el6fizetbi szerz6désekhez tartozd eltéré MT azonositéhoz és a Telekom
fidkhoz tartozd nyilatkozatokat kiilon-kiilon, egymastdl fliggetlendl is jogosult mddositani, illetve visszavonni. Az
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azonos MT azonositdhoz tartozé Egyedi eléfizetdi szerz6dések esetében a modositott, illetve visszavont nyilatkozat
minden Egyedi eldfizet6i szerz6désre alkalmazando.

A szerzGdéskotések sordn megadott, a mddositott, illetve nyilatkozatok a Telekom fidkban torténd rogzités
id6pontjatol szamitott legfeljebb 24 dran belil hatalyosak és alkalmazanddk az egyedi eldfizet6i szerzédések
tekintetében.

8.2.3. A Telekom fidk létrehozasa, mikodése, mint online Ugyintézési felllet, illetve
megszlintetése

8.2.3.1. A Telekom fidk létrehozasa

Telekom fidk létrehozdsa torténhet automatikusan az Egyedi el6fizetdi szerzédés megkotésekor, online
megrendeléskor vagy 6nallé felhasznaldi regisztracid altal a Telekom fidk felhasznalasi feltételeinek elfogadasét
kovetben.

A Telekom fidk 6nalld felhasznaldi regisztracidval torténd létrehozasaval az Eldfizetd kifejezetten hozzéjarul, hogy az
altala megadott e-mail cimet és jelszdt, illetve Facebook fidkkal torténd belépés esetén a Facebook azonositdt a
Szolgaltatd a regisztracio létrehozasa és biztonsagos mikdodtetése, tovabba azonositas céljabdl a regisztracio
érvényességi ideje alatt kezelje.

Ezen adatok megadasa nélk(il a regisztracid nem lehetséges. A regisztrald ElGfizet6 a fentieken tul sajat belatasa
szerint megadhatja a nevét és a hozzaadott kapcsolatok neveit, valamint feltoltheti profilképét is. Ezen adatok
esetében az adatkezelés célja a Telekomfidk, illetve a Telekom fidkhoz kapcsolt el6fizetések és személyek kbnnyebb
azonosithatdsaga (pl. tobb érvényes regisztracid vagy tobb kapcsolt eldfizetés esetén).

A regisztrald ElSfizetS a regisztracio soran hozzajarulhat, hogy az édltala megadott e-mail cimre a Szolgéltato sajat,
valamint (zleti partnerei ajanlatait eljuttathassa. Ezen hozzdjarulds megaddsa nem feltétele az érvényes
regisztracionak, az El&fizetd ezt a Telekom fidkba vald bejelentkezést kdvetden, a beallitasok fellileten barmikor
vissza is vonhatja.

8.3.2.2. A Telekom fidk |étrehozasa Egyéni eldfizetdként

Minden Egyéni eldfizeté szaméra az Egyedi elSfizetGi szerz6dés megkotése altal az adott Egyedi eldfizetdi
szerz6déshez kapcsoléddan a rendelkezésre bocsatott (e-mail vagy kapcsolattartd telefonszam) vagy
szolgaltatasbdl (hivdszam) szarmazd adatok alapjan ker(il létrehozasra egy alapbeallitasokkal rendelkezd Telekom
fiok. Ebben az esetben a megkdtott Egyedi eléfizetdi szerzGdés és a Telekom fidk kozotti kapcsolddas automatikusan
[étrejon, ezért a Telekom fidk tartalmazza az Egyedi elGfizeti szerzGdésre vonatkozd adatokat és az ElGfizetd altal
tett lizletszerzés céljabal torténd személyes adatok kezelésével 6sszefliggd nyilatkozatokat.

8.3.2.3. A Telekom fidk létrehozasa megkotott Egyedi eldfizetdi szerzGdés hianyaban

A Telekom fidk létrehozatalat kezdeményezheti az 6nalld regisztracidval rendelkez6 Egyéni el6fizets és Egyedi
el6fizetdi szerz6déssel nem rendelkezd természetes személy egyarant (pl. hirlevél feliratkozés, nyereményjatékban
vald részvétel, stb.). A regisztracié alkalmaval megadott e-mail cim vagy telefonszam és felhasznaldi nyilatkozatok
alapjan létrehozésra keriil egy Ures, azazszolgaltatasok igénybevételének hianyaban létrehozott Telekom fidk. Ebben
az esetben az igy létrehozott Telekom fidk felhasznaldjanak kell gondoskodni az egyes Szolgaltatoval kotott Egyedi
el6fizet6i szerzGdések Telekom fidkhoz kapcsolasardl vagy a meglévé Telekom fidkok Osszevonasardl. A
Szolgéltatdval kotott Egyedi eldfizetdi szerz6dés hianyaban létrehozott Telekom fidk esetében is megadhatdk
kozvetlen lizletszerzési vagy piackutatasi céli megkereshetéséget biztositd hozzajaruldsok.

8.2.4. Az Egyedielbfizetbi szerz6dések kezelése a Telekom fidkban
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Egy Telekom fidk tartalmazhat egy vagy tébb mobil havidijas vagy DOMINO (elére fizetett), illetve vezetékes
(helyhez kotott) telefon-, internet- vagy mUsorterjesztési szolgaltatasra vagy ezek kombinacidjara kotott Egyedi
el6fizetdi szerz6dést (azonos MT azonositd alatti Gsszes szerzGdésre érvényes).

8.2.4.1. Vezetékes (helyhez kitott) szolgaltatédsok igénybevételére k6tott Egyedi eldfizetdi szerzGdések kezelésére
vonatkozd specialis rendelkezések

Vezetékes (helyhez kotott) telefon-, internet- vagy mdsorterjesztési szolgaltatasokra kotott Egyedi eldfizetdi
szerzGdések Telekom fidkhoz kapcsolasa kizardlag az ElGfizet6 MT azonositdja alapjan lehetséges, ami azt jelent,
hogy az El6fizet6hoz tartozd azonos MT azonositd ald tartozd Gsszes Egyedi eldfizetdi szerz6dés megjelenik a
Telekom fidk online Gigyintézési feliiletén. A Telekom fidkhoz Ujabb vezetékes (helyhez k6tott) szolgaltatasra kotott
Egyedi el6fizetGi szerz6dés kapcsoldsa csak annak azonositasat kdvetben lehetséges.

8.2.4.2. Havidijas és DOMINO (elére fizetett) mobil szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi elfizetdi
szerzdések kezelésére vonatkozo specidlis rendelkezések

Havidijas és DOMINO (elére fizetett) mobil szolgaltatdsok igénybevételére kotott Egyedi eldfizetdi szerz&dés
Telekom fidkhoz kapcsolasa csak az Egyedieldfizetdi szerz6déshez tartozd hivoszam alapjan lehetséges, igy kizérdlag
ahivészdmhoz kapcsolddd Egyedi eldfizetdi szerz6dés részletei jelennek mega Telekom fidkban.

Telekom fidkhoz Gjabb mobil szolgaltatas igénybevételére kotott Egyedi eldfizetdi szerzGdés kapcsolasa csak annak
azonositasat kovetben lehetséges. Amennyiben adott MT azonositd alatt szamlamegtekintési jogosultsagi szinttel
bird hivészam kerl(l felcsatolasra, akkor az adott folydszamla alatt |év6 valamennyi Egyedi el6fizet6i szerzédés
elérhetdvé valik az adott Telekom Fidkban.

8.2.5. A Telekom fidk hasznalata Egyediel6fizet6i szerz6dés hianyaban

A Telekom fidk létrehozdsa a Szolgaltatdval kétott Egyedi eldfizetGi szerz6dés hidanyaban is lehetséges, illetve az
Egyedi eldfizetéi szerz6dések megsziinése, illetve Telekom fidkbodl térténd levalasztasa esetén a Telekom fidk
regisztracié nem sz(inik meg. llyen esetben a felhasznald a Telekom fidkot annak felhasznalasi feltételei alapjan
hasznalja tovabb.

8.2.6. A Telekom fiok megsziintetése

Az El6fizet6 jogosult a Telekom fiokjat az aldbbiesetekben megsziintetni, illetve a Telekom fidk regisztraciojat torolni.
A Telekom fidk regisztracio torlése esetén a hatdlyban [év6 Egyedi elbfizetli szerz6désekhez tartozd eldfizetdi
nyilatkozatokat a Szolgaltatd az altala [étrehozott Telekom fidkban tarolja tovabb, mely nyilatkozatokat az El6fizetd
atovabbiakbanjelen pont rendelkezéseinek megfeleléen mddosithatja, illetve vonhatja vissza.

A Telekom fidk megszlinhet abban az esetben
a) haa Telekom fidkhoz még nem kapcsolddik Egyedi el6fizetdi szerzGdés, vagy a Telekom fidkhoz
kapcsolt Egyedi el6fizet6i szerz6déseket az El6fizets levalasztotta, és az El6fizetd kezdeményezi
a Telekom fiok megszlintetését,
b) ha a Telekom fidkhoz kapcsolt minden Egyedi el6fizeti szerz6dés megszinik, és eléfizets
kezdeményezi a Telekom fidk megsziintetést.

Az El6fizets Egyedi elGfizetSi szerzGdéseinek megsziinése csak abban az esetben eredményezi a Telekom fidk
automatikus megsz(inését, ha a Telekom fidkot a Szolgaltaté automatikusan hozta létre az Egyedi el&fizetdi
szerz6dés megkdtésekor a 8.3.2.2 pont alapjan és az El6fizet6 az igy [étrehozott alapbeallitasokkal rendelkezd
Telekom fidkba nem [épett be, az alapbeallitdsokon nem maddositott. Ha a Telekom fidk megkotott Egyedi eldfizetdi
szerzGdés hianyaban jon létre (8.3.2.3 pont) vagy az El6fizetd az alapbeallitasokkal rendelkezé Telekom fidkba belép,
azt személyre szabja, illetve az alapbeallitasokon mddosit, tovabbiadatokat ad meg a Telekom fidk feliiletén, Ugy a
Telekom fidk akkor szlinik meg, ha a Telekom Fidkot létrehozd Elbfizet6 vagy felhasznald a Telekom fidk
regisztraciojat torli.
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9.  AZELOFIZETOINEVJEGYZEKKEL (TELEFONKONYV), CIMTARRAL, ILLETVE
A TUDAKOZOVALKAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALISSZABALYAI

A Szolgaltato Eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatéshoz
szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. vagy kilon jogszabdly lehet6vé tesi
(Eht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgéltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd EldfizetGjérdl évente nyomtatott
(telefonkonyv), vagy elektronikus formaban El6fizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatd, vagy mas informacids Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az ElSfizetSkre vonatkozd adatok
meghatérozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizeti névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenll szilkséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkzlési Szolgaltatdk az ElSfizetdi névijegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nydjtdsa keretében nem lehet tobb
adatot k6zolni, mint amennyi az Eléfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetGi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat
és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték letoltését,
tovabba mas tagéllam felhasznéldinak hivas, vagy SMS Utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2)
bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban lev6 adatok Gsszekapcsoldsa méas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl szitkkséges (Eht. 161.
8 (3) bekezdés).

Az El6fizet6 e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozatalat a Szolgaltatd
dij fizetéséhez kotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatdsat igénybe vevd olyan eléfizet6jérd
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd
koteles elektronikusan - legalabbinterneten keresztil - barkiszamarahozzaférhetévé tenni. (ESzr. 31.§ (1) bekezdés)

A szolgdltaté minden eldfizet§ szamara biztositja, hogy az eldfizetsi névjegyzékben kilon térités nélkdl
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi hivdszamat, igény esetén az el6fizetdi hivdszamhoz tartozd
végberendezés felhasznalasi madjat (telefon/fax). Egyéni eldfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a
foglalkozasa ésiskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig. (ESzr.31.§
(3) bekezdés)

Szolgaltatd a vezetékes szolgaltatas igénybe vevo elbfizetbje szamara - egyéni eldfizetd esetében dijmentesen -
biztositja, hogy kérése esetén az elbfizet6i névjegyzékben legaldbb egy mobil radidtelefon eldfizetdi hivoszamot is
feltlintethessen. (ESzr. 31. § (4) bekezdés)

Az elbfizetGi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhet6vé tett vagy
nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltatd. (ESzr. 31. § (5) bekezdés)

A Szolgaltatd az El6fizetGi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizet6 altal megjelolt
adatkezelési tipusnak megfeleléen kételes kezelni.

Az egyéni El6fizetdk telefonadataik kezelésérdl a kovetkezk szerint rendelkezhetnek:
a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkonyvben kézzétételre keriiljenek, amely kzzététel egyben ezen adatoknak
atudakozdban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).
b) Kérhetik, hogy adataik kozll nevilk, hazszam nélkili cimik, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozdban
kiadasra keriiljenek, és a telefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazé adatkezelés).
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c) Kérhetik, hogy adataikrél csak a tudakozé adjon tajékoztatast (tudakozdi adatkezelés).
d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkonyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrd ne
adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetGi szerzGdés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetG,
illetbleg Uzleti/intézményi El6fizet6 esetében kizardlag a képvisel6 jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a
hasznald alairasais szlikséges.

Amennyiben a Szolgdltatd a szerz6dés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozatban foglalt ElGfizetdi
rendelkezéseket hibasan, vagy nem megfeleléen teljesiti, az El6fizetd vagyonaban okozott karért — az elmaradt
haszon kivételével - felel. Ha az E|6fizetd tiltd nyilatkozata ellenére El6fizet6i adatai megjelennek a telefonk dnyviben
és/vagy a tudakozd adatallomanyéban, a Szolgaltatd erre irdnyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az
El6fizetd részére, tovabba az Elfizetd igénye szerint a szdmcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll talany
kartéritésként az adott ElGfizetGre iranyadd el6fizetési dij egyhavi Gsszegét jovairja.

Az El6fizeték altal vélasztott adatkezelési médnak megfeleléen a Szolgéltatd az adatkezelési hozzajaruldson
megadott személyes adatok vonatkozasaban a kozvetkezd El6fizetdi listdk kdzzétételére, illetve tudakozdszolgalatok
m(ikodtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonknyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmai névjegyzék,

= elektronikus telefonkényvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint El6fizetGi —cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),

=  orszagosegységes belfoldi tudakozo,

= orszagos kereskedelmi, szakmaivagy értéknovelt tudakozok (pl.:11818,11824.),

=  nemzetkozi tudakozo,

= elektronikus tudakozdk (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni ElGfizetS az 1-es adatkezelési tipust (nyilt adatkezelés) valasztja, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti,
hogy a Szolgaltatd a telefonkdnyvben tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési tipus (nyilt adatkezelés) valasztasa esetén a Szolgaltatd a telefonkdnyvben
nyilvanossagra hozott adatok mas céll felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az
El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdézvetlen
Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgéltatét ebben az esetben nem terheli kérfelelGsség mas
cégek/vallalkozasok kdzvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel 6sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizeté a szerz6dés megkotésekor (szdban, irasban, rautald magatartassal [étrejott
szerz6dés esetén is) az adatai kezelésérél és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az ligyfél
ellenkez6 tartalmu nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az El6fizetd az adatai rejtett kezelését
kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozz4, igy az Uigyfél adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli,
illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ligyfél szamara nem biztosithatok.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

A telefonkonyvben és a tudakozdban az egyéni Eldfizetd hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély
hasznaldk (nyilvantartott haszndldk) adatai is szerepelhetnek dijazés ellenében, fliggetleniil az El&fizet6 altal
valasztott adatkezelést6l. Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni El6fizeté hozzajarulasdval megadhatdk nem
maganszemély hasznaldk adatai is. A hasznalé adatait a Szolgaltatd a hasznald adatkezelési rendelkezésének
megfelelden kezeli.

Az lizleti/intézményi ElGfizetd hozzajarulasaval az ElSfizet neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznalok)
adatai is szerepelhetnek a tudakozdszolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Eléfizetdk neve
mellett a telefonkonyvben tovabbi adatok, igy példaul mas haszndldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok
tobb helyen torténé megjelentetése hirdetésnek mindsll, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgaltatonal, vagy
nyomtatott névsorok esetében a szerz6dott partnerénél lehet kezdeményezni.

Az Gzleti/intézményi ElSfizetd kérheti, hogy cime és El6fizet6i szama mellett cégszeri elnevezése helyett kdzismert

megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdéban. Ebben az esetben
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cégszerli elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizet6i szam mellett az El6fizeté nem jogosult. A kért adat
megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, ha az Eléfizetd alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkonyvben, ahdny beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassalrendelkez6 alk 6zpont
esetében Business Voice Classic2 csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc
megjelenésre jogosult az lzleti/intézményi ElGfizetd. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajarulasaval a
hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni tgyfelekre nem
vonatkozik.

El6fizetd a hozzdjaruldsat (tudakozo, Telefonkdnyvi megjelenés) a valamennyi belfoldi haldzatbdl dijmentesen
hivhaté 1414-as haldzaton belil ingyenesen hivhatd szaman - a megfelel6 azonositast kovetden - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Ha az El6fizet6 korabban adatai kbzzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajaruldsat visszavonja, a tudakozdszolgalat
abejelentést kovetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az ElGfizetd adatairdl.

10. AFORGALMIESSZAMLAZASIADATOK KEZELESE

A Szolgaltaté az internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint a vezetékes telefon és mobil radidtelefon szolgaltatas eldfizetGje
kérésére a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazd és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetévé teszi - a
forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast biztosit.

A Szolgaltatd éltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(iazonositaséra alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot: ha az El6fizetd a Szolgaltat6tdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése elétt a Szolgdltato koteles az Eldfizetd figyelmét
felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizeton
kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6t arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzdjarulds hidnyaban a dijszamitashoz szlkséges forgalmi és szamlazasi adatokat a
hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szdmitadsdhoz a hivott szam
egyértelm(i azonositasa szikséges. A Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az ElGfizetd tartozik felelGsséggel. (Akr. 7. §. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgaltaté az el6z8ek szerinti kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH altal az El&fizetdi
kérés kézhezvételét megelézéen legaldbb 6t nappal ,,nem azonosithatd hivaszamként” kozzétett azon szervezetek
hivdszamait, amely hivdszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivd félre vonatkozd kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kilonGsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara;
b) tobbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak);
c) asegélykérdszolgalatokat értesitik. (Akr.8. 8. (1) bekezdés)

11. AZAZONOSITOKIJELZESESA HiVASATIRANYITAS SPECIALISSZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan
a) ahivé felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készlléken;
b) a hivo Elbfizetbnek, hogy El6fizetSi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken;
c) ahivd felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehet6vé tegye
azonositdja kijelzését a hivott készlléken;
d) ahivott ElfizetSnek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;
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e) a hivott Eléfizetnek, hogy megtagadija azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja
kijelzését letiltotta. (Akr. 9. 8§ (1) bekezdés)

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam
m(ikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények hivdszamaira irdanyuld hivasokra sem.
(Akr.9.8(2) bekezdés)

Szolgéltatd ingyenesen koteles hivott El6fizetbje szamdra biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd hivoszamara
iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt vonal azonositd
kijelzésének letiltasa). (Akr.9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az ElGfizetd szamara, hogy amennyiben a készlilékére érkezG hivasokat
kérésére a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivdszamu készllékre irdnyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivd készlléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraa hivdszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az Elfizet6nek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. (Akr. 10. § (1) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El6fizet6, akinek a hivdszdmara egy masik El6fizetd
automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivdszamara érkezé hivasokat a Szolgaltato felligyelete ala tartozd
berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

12.  AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, PROFILALKOTAS,
FIZETOKEPESSEGIVIZSGALAT, HAZTARTAS- ESELOFIZETOKEPZES

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené.

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen,ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az el6fizetd érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Eldfizetd ésa Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkGtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgalatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az El&fizets
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megallapit

vagy
c) az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkéotése vagy teljesitése érdekében szlikséges vagy az El6fizetd
kifejezett hozzdjaruldsan alapul a Szolgaltatd koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az Elbfizetd jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Eléfizetének legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kiilénleges kategoriain, kivéve, ha az Eléfizetd
kifejezett hozzdjaruldsat adta vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlikséges, vagy amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkorlikben jarnak el és az El6fizetd
jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerlilt sor.
(GDPR. 22. cikk)

A Szolgaltato altal a fenti 3. pontban szereplé tablazatban megjelolt egyes adatkezelési célokkal 6sszefliggésben
torténd adatkezelés egylttjarhat profilalkotassal. Porfilalkotas sordn a Szolgaltatd elsésorban a személyes adatok
alnevesitett verzidjat hasznélja, azaz a személyes adatok oly moddon kerlilnek felhasznalasra, amelynek
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kovetkeztében tovabbi informaciok nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik.

A Szolgaltatd a profilalkotas eredményét a kdvetkezd — a 3. pont szerintitablazatban megjeldlt - célokra hasznélhatja:

e hélézatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késbbbi tllterhelések/meghibasodasok
megel6zésére, haldzat és infrastruktura fejlesztés és a szolgdltatasok optimalizalasa,

e csalasok, visszaélések megeldzése, kezelése, lzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint piackutatasi
tevékenység ellatdsa,

o az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6déssel kapcsolatos kovetelések érvényesitésének,
fizetoképességi vizsgalatoknak a hatékonyabba tétele,

e haztartas- éselbfizet6képzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbdl - anonim maddon —
kovetkeztetéseket vonjon le a szolgaltatasok felhasznalasavalkapcsolatban. Anonimizalast kovetden, az adatok nem
mindstilnek tobbé személyes adatnak.

Haztartds- és eldfizetbképzés

Szolgéltatd jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjaban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzés, illetve
ElSfizetd képzés (ugyanazon eldfizetd kilonbozG szolgaltatasainak Osszekapcsolasa) céljara felhasznalni, az
El6fizetdvel kozos lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében laké masik El6fizet6 adataival vagy ugyanazon
El6fizetd masik elbfizetSi szerz6dés alapjan kezelt adataival Osszekapcsolni a szolgaltatds nydjtasanak
optimalizalasa, az egységes Ugyfélnyilvantartds megteremtése és az Elbfizet6knek testre szabott ajanlatok
kidolgozasa érdekében.

13. ASZOLGALTATOKOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE
(ADATVEDELMIINCIDENS) ESETEN

Az el6fizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsagnak (NMHH);

b) aSzolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekcids
intézkedéseketis. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informéacidkat tartalmazza;

c) ha aszemélyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas magéanszemély
személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatdé err6l az El6fizetét, vagy az érintett
maganszemélyt isindokolatlan késedelem nélkiil értesiti.

13.1 Aszemélyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kovetden, elektronikus Gton (Adatkapun keresztil) kell az
NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi szilkséges adat és a személyes adatok megsértésének
esete tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelését kovetGen
haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belil kételes elsé bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé bejelentés). Az
els6 bejelentésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:

a) aSzolgaltatd neve;

b) aSzolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetGsége;

c) tajékoztatasarrdl, hogy az elsG vagy a masodik bejelentésrdl van-e szo.

d) azesemény bekdvetkeztének idGpontja, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének

idGpontja;
e) aszemélyesadatok megsértésének mddja és korilményei;
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f) azérintett személyes adatok jellege és tartalma;

g) a Szolgaltatdaltal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett m(iszaki
és szervezeti intézkedések;

h) masik szolgaltatd igénybevételével vald dsszefliggés.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésGbb az elsé bejelentést kovetd 72 dran bellil koteles masodik
bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informacidkat és
szlikség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informécidkat. A személyes adatok megsértésérdl szélé masodik
bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) azesemény Osszefoglaldsa, megjelolve az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozdt
is;
b) azérintett el6fizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szama;
c) alehetségeskovetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetése az elGfizetékre, felnasznaldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;
d) a lehetséges kedvezstlen hatdasok enyhitésére a Szolgaltatd altal alkalmazott miiszaki és szervezeti
intézkedések.

Amennyiben az El&fizetdk, felhasznaldk és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél szold, az NMHH-
hoz intézett tdjékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az értesités idGpontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetGségeket, ahol az elGfizetdk, felhasznalok,
vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositést
kérhetnek;

b) azértesités soran alkalmazott kommunikécids eszk6z megnevezése;

c) azértesitett el6fizetdk, felhasznaldk és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hatdron atnylulé vonatkozasai vannak és az érintett adatok
rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyuld vonatkozdsokkal kapcsolatban az
alabbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatasarrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje k6z6tt vannak-e mas tagallamokban
talalhatd eldfizetdk, felhasznaldok vagy mas maganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatdsagok értesitésérdl szolo tajékoztatas.

Amennyiben a szolgdltatd az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben foglalt
informacidt az els6 bejelentéstdl szamitott 72 dras hatarid6n bellil benydjtani, koteles a rendelkezésére alld lehetd
legtobb informacidt bejelenteni ezen hataridén belll az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast
csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett informacidk bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstdl szamitott 72
o6rds hatdriddn tul teljesiteni. Ebben az esetben a szolgéltatd kételes haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informacidkat az NMHH-nak és - szlikség esetén - koteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni. A szolgaltatd
ezen fellll a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig vagy a
személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta kételes az NMHH-t elektronikus Uton
tajékoztatni.

13.2. Az érintett El6fizet6 vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok
megseértésérdl

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 24 déran beldl, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacid gyors
célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfelelen biztonsagos. Ilyen
kommunikacids eszkGznek kell tekinteni kiilonGsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges
Uzenetben, valamint a Szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatdst. Nem szlkséges a honlapon torténd
tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd El6fizetdinek 0,01 %-anal kevesebb El6fizetdt
érint.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vildgosan és kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités
kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informdcidkat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal
nem kapcsolhatd Gssze, nem hasznalhatd fel Uj, vagy kiegészité szolgaltatasok népszer(isitésére, vagy
rekldmozasara.
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Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a 24 O6ras hataridén belil azokat a felhasznaldkat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a
személyeket a megadott hataridén belll orszagos napilap Utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétdl fliggetlenil a Szolgaltatdnak tovabbra is minden ésszer(i er6feszitést meg kell tennie az
érintett felhasznaldk és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast részben, vagy egészben olyan mas véllalkozastil
bérelt, vagy barmilyen méas formaban igénybe vett eszkzokkel, vagy szolgéltatdsokkalvaldsitja meg, amely nem &ll
kozvetlen elbfizetdi szerz6déses jogviszonyban az El6fizet6vel, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen
véllalkozas a Szolgaltatdt koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hatranyosan érinti-e az El&fizetd,
felhaszndld, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés soran
figyelembe kell venni kiléndsen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kilondsen akkor, ha azok pénzligyi informacidkat, a
GDPR. 9. cikk (1) szerinti kllonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes napldfajlokat,
internetes bongészési elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kbvetkezményeit az érintett ElGfizetbre, felhasznaldra, vagy
mas maganszemélyre nézve, kiilonosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal
visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becslletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez
vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének korlilményeit, kiildndsen akkor, ha a Blintetd Torvénykdnyvrél szolo
2012. évi C. torvényben szabdlyozott tiltott adatszerzés, vagy informacios rendszer, vagy adat megsértése,
valamint az informacids rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények
gyanuja merdl fel, vagy a Szolgaltatd tudomassal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosultt
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat,a Szolgaltatd — az NMHH
elézetes engedélyével — olyan idépontra halaszthatja az Eléfizetd, felhasznald vagy magéanszemély értesitését,
amelyeta NMHH mar alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha a
Szolgaltatd az NMHH-nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. Az adatok akkor tekinthetéek értelmezhetetlennek,
ha
a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolédsahoz hasznalt
kriptogréafiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az adatok
dekddolasdhoz hasznalt kriptografiai kulcs Ugy kerlilt generalasra, hogy az elérhet6 technoldgiai
eszkozokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szdmara; vagy
b) kriptografiai kulcsos szabvéanyos lenyomatképzd, ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot tgy
generaltak, hogy az elérhetd technoldgiai eszkozokkel az ne legyen kiderithetd a kriptogréafiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) azadatvédelmi tisztvisel6 vagy atovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségét;

c) aszemélyesadatok megsértését okozd esemény Gsszefoglalasat;

d) aszemélyesadatok megsértésének becsiiltidGpontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kdvetkezményeit és kedvezGtlen hatésait az Elfizetdkre
vagy felhasznaldkra;

g) aszemélyesadatok megsértésének korlilményeit;

h) azokat az elérhetGségeket, ahol az Elbfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megseértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

i) aszemélyesadatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazott intézkedéseket;
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j) alehetséges kedvezGtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal javasolt intézkedéseket;
k) amennyiben az ElSfizets, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a
Hatdsagnak mar bejelentette, Ggy annak megtorténtérdl szol6 tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérél

A Szolgdltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartds minden olyan tényre és korlilményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellenérizni képes, hogy a
Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes
adatok megsértésének [ényeges koriilményeit, kiilonosen:
a) azesemény bekdvetkeztének idGpontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
id6pontjat;
b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maddjat és koriilményeit,
tovabbd az adatok megsértésének fizikaihelyét és az érintett adathordozdt is;
c) azérintett Elfizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kdvetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetését az El6fizetSkre, felhasznaldkra, vagy
mas maganszemélyekre nézve;
f) a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezGtlen hatdsai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett mdszaki és szervezeti intézkedéseket;
g) a Hatdsagnak torténG bejelentés, valamint az El6fizeték, vagy mas maganszemélyek értesitésének
id6pontjara és médjéra vonatkozd informaciokat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsilé adatvédelmiincidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmiincidens nem minGsiil az Eht. 156. §(2) bekezdése szerinti személyes adatok
megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabalyai nem alkalmazanddk
(figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgaltaté az adatvédelmi incidens kapcsan az aldbbi
intézkedéseket teszi meg:
a) aSzolgaltatd az adatvédelmiincidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) azadatvédelmiincidensekrdl nyilvantartast vezet;
c) haazadatvédelmiincidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar az El&fizetd vagy mas érintett jogaira
és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az El6fizet6t vagy mas
érintettet az adatvédelmiincidensrol.

A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 draval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagairanézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A NAIH-nak térténd bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdriait és
hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetGségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmiincidensbdl eredd, valdszinlsithets kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzd intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozélni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkl
késbbb részletekbenis kozolhetdk.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd
tényeket, annak hatésait és az orvosldsara tett intézkedéseket.
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Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar az El&fizeték vagy mas érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Elfizetdt vagy mas érintettet az
adatvédelmiincidensrdl.

Az El6fizet6 részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
és kozolni kell legalabb:
a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmiincidensbél eredd, valdszinlsithets kovetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzdintézkedéseket.

Nem kell az Eléfizet6ket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike
teljesdl:

a) a Szolgaltatd megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonGsen azokat az
intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszinGsithetéen nem
valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erGfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltaté még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a NAIH, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy
megaéllapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.

14. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

Az El6fizet6 vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a ra vonatkoz személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozaséra vonatkozd jog,

d) ajogszabalyban meghatarozott feltételek fennélldsa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald jog, valamint

e)jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az Eléfizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
az El6fizet6 vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja. Az ElSfizet6 vagy mds érintett altal kért tovabbi masolatokért
az Szolgéltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékl dijat szamithat fel. Ha az Eldfizetd
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informéaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas érintett masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:
Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgdltatd indokolatlan késedelemnélkil helyesbitse
ara vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshezvald jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas maddon
kezelték;

b) az El6fizet6 vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) azEl6fizetd vagy mas érintetta GDPR.21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsGbbséget élvezd jogszeriiok az adatkezelésre, vagy az ElSfizetd a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyesadatokatjogellenesen kezelték;

e) aszemélyesadatokataz Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozd
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az Eldfizet6 vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Szolgaltatd ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizets ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) azSzolgaltatdnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Eléfizets vagy més
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Szolgéltatd
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az El6fizet6 vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizetd vagy mas
érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz vald jog:
Az El6fizet6 vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdésik Szolgaltaténak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadélyozna az az
Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

() azadatkezelésa GDPR.6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagya 9.cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti

hozzajarulason, vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzGdésen alapul; és
(i) azadatkezelésautomatizalt médon térténik.

A Telekom fidk hasznalata sordn megvaldsuld adatkezelést az El6fizet6 barmikor jogosult megsziintetni az
alkalmazas tovabbi hasznalatanak a mell6zésével, a regisztracio torlésével.

Tiltakozashozvaldjog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértveaz emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelhet
tovabb, kivéve, ha az Szolgaltato bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az ElSfizeté vagy mds érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhezkapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Eldfizetd vagy mas érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizetd vagy mas érintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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Az ElGfizetGi vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bell
tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitasarol az Szolgéltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az ElSfizett vagy mas érintettet. Ha az ElGfizet6 vagy mas érintett
elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve,
ha az El6fizetd vagy mds érintett azt masként kéri.

Az Szolgaltatd az ElGfizets vagy mas érintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Eléfizet6 vagy mas érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd,
az Szolgaltato, figyelemmel a kértinformacid vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kértintézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(idsszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tlzé jellegének bizonyitasa az Szolgaltatdt terheli.

Ha az Szolgdltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az El6fizet6 vagy mas érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez szilkséges
informacidk nydjtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgéltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szilkségessé az
El6fizetének vagy mas érintettnek a Szolgaltatd altali azonositasat, a Szolgéltatd nem koteles kiegészitd
informéacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy
megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
El6fizetSt vagy mas érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 mddon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti
érintetti jogok gyakorldsara nincs lehetdség, kivéve, ha az El6fizeté vagy mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti
érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetdvé tevd kiegészits informécidkat nydjt.

Jogok gyakorlasa az ElGfizetd halala esetén:

Az El6fizet6 halalat kovetd 6t éven beliila GDPR 15-18. és 21.. cikkében meghatérozott, az elhaltat életében megilletd
jogokat az El6fizetd altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratban foglalt, a Szolgéltatonal tett nyilatkozattal - ha az El6fizetd tobb nyilatkozatot tett, a késébbi
idGpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizetdé nem tett a fentieknek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyabanisjogosulta GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az Eléfizetd
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az ElGfizetd halalaval megszlint — a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az El6fizet6 halalat kovet6 6t éven beliil. Az
El6fizetd jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsdgat
elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy kilondsen az adatkezelGvel
szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag elétti eljaras - soran az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitl személy az El6fizet6 halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kdzeli hozzatartozdi mindségét - kozokirattal igazolja.

A Szolgaltatod kérelemre tdjékoztatja az érintett Polgdri Torvénykonyv szerinti kozelihozzatartozdjat a fentiek alapjén
megtettintézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgéltatonal tett nyilatkozataban megtiltotta.

Az El6fizetd halla esetén az El6fizetdi szerzGdést érintd rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Térzsrésze tartalmazza.

Jogérvényesitési lehetdségek:
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Az El6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd
adatvédelmi tisztviselGjéhez:dr. POk Lészld (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.;email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizet6 vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben birésaghoz fordulhat A
birdsag az ligyben soron kiviljar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd
koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az El6fizet6 vagy mas érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Szolgaltatd az Elbfizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség ald,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az El6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmiés
Informéacidszabadsag Hatésdghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hatdsag elntke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-
1400; Fax: +36(1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. PokLaszlo
1097 Budapest, Konyves Kalmankrt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu
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