-I- En EGYUTT. VELED

Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek

4/c. Melléklet

A helyhez kotott (vezetékes) internet-
hozzaférési szolgaltatas minOségi célértékel

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. f ﬁ f 3 f i f ﬁ
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvenyszék Cégbirosagan 2 o ‘B)O S %0

Cg. 01-10-041928 szam alatt K SGS R SGS  “m SGS “m _SGS



-I- Em EGYUTT. VELED

Tartalomjegyzék

1. Egyénihelyhez kotott (vezetékes) internetszolgaltatas minGSEgi MULAtOK........ccevereeeeeeeeresesesesesesesesesesesesenenens 3
2. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok Sebesseg VAlIAlASai .......ueeveerrereresessssesessesmssmsesssssmsesssssnsesssssessssasssssasans 4
2.1.  Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes
halézat technolégiajatol fligg6en 2019. szeptember 2401........ccoceeeererererererercrerereseresesese s seses s ssasssasanes 4
2.1.1.  ADSL/VDSL SZOIGAIATAS ...ureurureesresessesessmsessesesssessssessssessssessssessssessssnsessassssssssssssssssssssssasssssssssssssasssnans 4
2.1.2. Kabelnet szoIgaltatas......cccoesrmrereresrmrereresmssnsesssessssesesessssasesesens 4
2.1.3. Optikai net szolgalatas ......ccceeeeererererermrenereressereseseseresesesanenes 5
2.2. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net Plusz, Net 150/5 és a
Net 150/50 sebesSEgErtEKEIVEL. ... 5
2.3.  Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozéan vezetékes
halozat technologiajatél fliggden 2020. szeptember 44061.......c e asasees s sasenes 5
2.3.1.  ADSL/VDSL SZOIGAIATAS ...ureeureesresesresessmssssnsesssessssessssessssssssssssssessssssessasssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnans 5
2.3.2. Kabelnet szolgaltatas......ccocvrmrererermreresssmssmsesesessssesesessssasesesens 6
2.3.3. Optikai net szolgaltatas ........ccceceerererererereresesnsasesnsasssssssasasasssssasanns 6
3. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai......c.cocevrererercrercrcrcrrnrnsnsrannns 7
3.1, 2014. julius 28-ig értékesitett NetMania csomagok sebességi Vallalasai......couerreesmsmsesesessmsesesesessasens 7
3.1.1. ADSL-szolgaltatas el
3.1.2. Kéabelnetszolgaltatas........ccoeererererererereresesesesenesesesesesesesesesesenens 7
3.1.3.  Optikai-SZoIgAHAtAS.....creereesmrmsesrsnsmnsesesesessssssesssessassssssssasssnees N
3.2.  2014.julius 28 el6tt értékesitett egyéb csomagok sebességi vallalasai ......uveveveverererererererersrarananans 8
3.2.1. ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-4erlGleten ..........ourrererererercrmsmscsesmsesesesesmsmsesesmses s s s ssssssasanes 8
3.2.2. Helyhez kotott (vezetékes) telefon-el6fizetés nélkiili ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-
LT (1] 7 =Y o .9
3.2.3. Kabelnet-szolgalatas....c.cocoeormrererermrererereereresesesessereseeasaseseens 9
3.2.4. Optikai-SZoIgAHAtas....coereermrmsesrsmsmnsesesesessssssesesesssesesssassseees 9
3.2.5.  Kapcsolt vONali tErMEKEK ......cceeerrmseeesemmseseesesssnsesesessssssesssssssesssssessasessssssssassssssssasesssssessassssssssassssssens 9
3.3.  2018. oktdber 1-jéig értékesitett Otthoni Internet dijcsomagok sebesség vallalasai........ccouereeeeereenes 9
3.3.1. Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terliletére vonatkozoéan vezetékes
halézat technologidjato ] flggetlenlils ... e se e 10
3.3.2. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Otthoni Internet Start,
Otthoni Internet 50 SEbESSEGEMEKEIVEL. .....cuvuririrerereririreresesereresesesssase s ssasssss s s s e se e e s 11
3.4.  Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes
halézat technoldgiajatél fligg6en 2018. szeptember 14612019. szeptember 2-ig......ccoceeeeeeeerereeerereseseresenenens 11
3.4.1. ADSL/VDSL SZOIQAHAtAS ...curereeeurmrereesearesesereessnseseessseseessasasenes w11
3.4.2. Kabelnet SZoIgaAatas......cocovurermrermsermsesnmsesessesessesesesessessaseseass 11
3.4.3. Optikai net sZolgalatas ......overeeermrmsesesmsmsessssssssssesesessssssessssssasenes 11
3.4.4. Digitdlis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net S Plusz, Net S 150/5
és a NetS 150/50 SebeSSEGEMEKEIVEL.....crmirirrirrerirrc st smse s s ase e s asmse s s s anenes 12

Utolsé mddositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04.
File neve: Lakossagi_aszf_4c melleklet_minosegi_mutatok_vezetekes_internet_20200904 _u;j



EGYUTT. VELED

1. EGYENI HELYHEZKOTOTT (VEZETEKES) INTERNETSZOLGALTATAS MINOSEGI
MUTATOK
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Szolgaltatasnyujta | Az elbfizetéi  szerzédks | A szolgéltatasnytitas | <15nap
s megkezdésének | létrejotte és a | megkezdési idd
hatarideje [nap] szolgaltatasnyujtas meghatarozasa a
megkezdése kozott eltelt | szolgaltatd tdmogatd
idé. rendszere, nyilvantartasa
alapjan  torténik. Az
eléfizetdi szerz6dés
|étrejotte és a
szolgaltatasnyUjtas
megkezdése kozott eltelt,
napokban mértidéalapian
szamitassal kerl
meghatarozasra.
Hibabejelentés A szolgaltatd haldzatdban, | A szolgaltatasmindséggel | < 726ra

alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje
[6ra]

vagy barmely  azzl
Osszekapcsolt haldzatban, a
- szolgaltatot terheld - hibak

kapcsolatos  bejelentett
panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak

kijavitasi ideje, amely a | hatarideje 6raban. A
hibafelvételtdl a szolgaltatds | hibaelharitasi idd
megfeleld mindséglismételt | meghatarozasa a
rendelkezésre allasdig eltelt | szolgaltatd tdmogatd
ido. rendszere, a

hibabejelentésekrd|

vezetett  nyilvantartasok

alapjan szamitassal

torténik.
Kinalt Az adatatviteli sebesség Célértékeket a Jelenleg értékesitett
savszélesség fels6 elméletihatdra. szolgaltatasok sebesség vallalasai
[Mbit/s] fejezet tartalmazza.
Garantalt le- és | A halézaton beltl az | Eléfizetdi hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg értékesitett
feltoltési sebesség | eldbfizetdi hozzaférési | ponton mért érték. szolgaltatasok sebesség vallalasai

[Mbit/s] pontokon garantalt le- és
feltdltési sebesség [Mbit/s],
amelyet a szolgaltatd az

el6fizet6iszamara garantal.

fejezet tartalmazza.

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a hal ézati
célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el 6fizetéi hozzaférési pontonvizsgalhatok. A
haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg te ljestilését
ateljes szolgaltatasi terllet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari
év vagy vizsgalatitervben meghatarozott idészak.

Minimalis le- és feltoltési vagy garantalt sebesség helyhez kotott (vezetékes) internetszolgaltatas eseténa Szolgaltaté altal az
El6fizetd részére az elbfizetdi hozzaférési ponton le-és feltdltésiiranyban teliesiteni vallalt legkisebb adatétviteli sebesség.
[Mbit/s]

Az El6fizetéknek a garantalt minimum savszélesség- a vonatkozd jogszabalyok és azeldfizetdi szerz6dés kereteikdzott -
mindig rendelkezésiikre all, ezjeldli azEl6fizetd dltal a Magyar Telekom halézataban mindig elérhetd vonali savszélességet. Az
el6fizetdi hozzaféréseken rendeskoriilmények kozot altaldban elérhetd, illetve aktualisan elérheté sebességértékeket a
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hozzaférés tipusa, az adott vonal mlszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyaihatarozzak meg. A
maximalis értékek azadott csomag maximalisan elérhetévonali savszélességét jelentik. A hirdetésekben a megjelentetett
szolgaltatasra illetéleg csomagravonatkozd garantalt le- és feltoltési értékek aziranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden szerepelnek, a garantalt értékekenkiviil egyes hirdetésekben a kindlt sdvszélesség a szolgaltatd vonatkozo
dontése alapjan megjelenhet.

Ahirdetésekben megjelend le- ésfeltdltési sebesség helyhez kétdtt (vezetékes) internet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal
az El6fizetd részére azeldfizetdi hozzaférési pontokona garantaltés egyes esetekben a kindltle- és feltoltési sebességértékeit
foglalja magaban [Mbit/s].

A Szolgaltatd az Uigyfelek szolgaltatasainak mindségi optimalizalasaratorekszik. Ennek érdekében, ha az El6fizetd, vagy mas
Eléfizeték szolgaltatasanak mindségére negativ hatast gyakorol az adott végpont maximdlis teljesitményének kihasznélasa
akkor a Szolgdltatd jogosult az adott végpont sebességét optimalizalni az ASZF-ben meghatarozott egyéb célértékeinek

figyelembevétele mellett. )
Jelen rendelkezések Szolgaltatd dltali megsértése esetén azEl6fizetd az ASZF Torzsrész 6.6. pontja alapjan élhet jogorvoslati

lehetségeivel.

2.  JELENLEG ERTEKESITETT SZOLGALTATASOK SEBESSEG VALLALASAI

2.1. Otthoniinternet szolgaltatasa Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes halozat
technologiajatol fliggéen 201 9. szeptember 2-t6l

2.1.1. ADSL/VDSL szolgaltatas
Csomag neve Kindlt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség feltoltési sebesség
Net Plusz ** 30 Mbit/s */ 5 Mbit/s */
1 Mbit/s 0,25 Mbit/s

Az elbfizetdi hozzéaféréseken rendes kortiimények kozott altaldban elérhetd, illetve aktualisan elérheté sebességértékeketa
hozzaférés tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kbzponttol
valé tavolsag hatérozzéak meg. Amennyiben ezek alapjanaz adott el 6fizetéi hozzaférési pontona dijcsomag kindltsebesség
értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, igy Szolgaltatd a ténylegesennyujtott sebességet nemkoratozza a kinalt
értékben, hanemannal magasabb sebességli szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL lizemmddban

m (kodo kbzponti egység haszndlataval a letltési sebesség kindlt sebessége, elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet

*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkata kabe Ihaldzattal ellatott terliletein a kinalt letoltési savszélesség maximum 20
Mbit/s; kinaltfeltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

**A SzupergyorsIntemet Program keretében fejlesztett terlileteken a kinalt letoltési sebesség 30 Mbit/s, garantalt letoltési

sebesség 7,5 Mbit/s, kindlt feltdltési sebesség 6Mbit/s, garantalt feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL technoldgian, VDSL

tzemmodban miikddékozponti egység hasznélataval, IPTV hasznalata nélkil.

2.1.2. Kébelnet szolgaltatas
Csomag neve Kindlt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség feltoltési sebesség
Net 150/5 150 Mbit/s / 5 Mbit/s /
15 Mbit/s 1 Mbit/s
Net 300/20 300 Mbit/s / 20 Mbit/s /
15 Mbit/s 4 Mbit/s
Net 500/22 500 Mbit/s / 22 Mbit/s /
15 Mbit/s 4 Mbit/s
Net 1000/25 1000 Mbit/s 25 Mbit/s
100 Mbit/s 4 Mbit/s
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Csomag neve

Net 1000/200*

Kindlt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1000 Mbit/s
100 Mbit/s

EGYUTT. VELED

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

200 Mbit/s
20 Mbit/s

* Azokon a kabelnet szolgdltatassal ellatott terlleteken, ahol a Net 1000/200 dijcsomag elérhetd, a Net 1000/25 dijcsomag

megrendelésére nincs lehetdség.

2.1.3.

Csomag neve

Net 150/50
Net 300/75
Net 1000/1000 *

Net 2000/1000 **

Optikainet szolgaltatas

Kindlt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

150 Mbit/s /
60 Mbit/s
300 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
2000 Mbit/s /
300 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

50 Mbit/s/
25 Mbit/s

75 Mbit/s/
30 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s

*Az El6fizetdi hozzaférési pont utdn az 1000 Mbit/s sebesség telies mértéki felhasznalashoz sziikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre allasa az El6fizetd feleldsségi korébe tartozik, azehhez sziikséges alapvetd rendszer- és eszkdz-kdvetelményekrd|
rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net 1000/1000 dijcsomagra vonatkozdtudnivaldk kozott.

**Szolgaltatd a kindlt adatatviteli sebességet az eldfizetdi végberendezés, valamint az intemet legalabb egy belfoldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kozott biztositja. AGE-es és aWLAN interfészek fizikai korldtai miatt a 2000 Mbit/s
szolgaltatas kinalt letoltési sebességének teljes kihasznalasa tobb eszkdz egyidejl vezetékes vagy vezeték nélkdli
kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaléi eszk6z0k a sziikséges rendszerk vetelményeknek megfelelnek. A
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan kindlt feltdltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GEes
interfészenkeresztil - amennyiben olyan eszk6zzel rendelkezik azEl6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztati
és az eszkdzképes a2 db Ethemet porton érkezd sebességet 6sszeadva kezelni, valamint amennyiben avégfe lhasznal 6i eszkdz
a sziikséges rendszerkovetelményeknek megfelel.

2.2. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net Plusz, Net 150/5 és a Net
150/50 sebességértékeivel.
2.3. Otthoniinternet szolgaltatasa Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes halozat
technologiajatol fliggéen 2020. szeptember 4-t6l
2.3.1. ADSL/VDSL szolgaltatas

Csomag neve Kindlt savszélesség/

garantalt letoltési sebesség

30 Mbit/s */
1 Mbit/s

Kindlt savszélesség/
garantalt felt6ltési sebesség

Net Plusz 202009** 5 Mbit/s */

0,25 Mbit/s

*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkata kdbelhaldzattal ellatott teriletein a kindlt letdltési savszélesség maximum 20
Mbit/s; kinaltfeltdltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

**A SzupergyorsIntemet Program keretében fejlesztett terlileteken a kinalt letoltési sebesség 30 Mbit/s, garantalt letoltési
sebesség 7,5 Mbit/s, kinalt feltdltési sebesség 6Mbit/s, garantalt feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL technoldgian, VDSL
tzemmoddban mikddékozponti egység haszndlataval, IPTV hasznalata nélkil.
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Az elbfizetdi hozzéaféréseken rendes koriimények kozott dltalaban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeketa
hozzaférés tipusa, az adott vonal mlszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kzponttél
vald tavolsag hatarozzak meg. Amennyiben ezek alapjanaz adott el 6fizetéi hozzaférési pontona dijcsomag kindltsebesség
értékeinél magasabb sebesség értékek érhetbk el, gy Szolgdltatd a ténylegesennyuijtott sebességet nemkorldtozza a kinalt
értékben, hanemannal magasabb sebességl szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL tizemmddban

m (1kddo kbzponti egység haszndlataval a letltési sebesség kindlt sebessége, elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet

2.3.2. Kéabelnet szolgaltatas

Csomag neve

Net 150/5 202009
Net 300/20 202009
Net 500/22 202009

Gigaer6s Net
202009
Gigaerés Net

202009*

1000/25

1000/200

Kindlt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

150 Mbit/s/
15 Mbit/s
300 Mbit/s/
15 Mbit/s
500 Mbit/s /
15 Mbit/s
000 Mbit/s
00 Mbit/s
000 Mbit/s

1
1
1
100 Mbit/s

Kindlt savszélesség/
garantalt feltoltési sebesség

5 Mbit/s /
1 Mbit/s
20 Mbit/s /
4 Mbit/s
22 Mbit/s /
4 Mbit/s
25 Mbit/s
4 Mbit/s
200 Mbit/s
20 Mbit/s

* Azokon a kabelnet szolgdltatassal ellatott terlleteken, ahol a Net 1000/200 dijcsomag elérhetd, a Net 1000/25 dijcsomag

megrendelésére nincs lehetdség.

2.3.3. Optikainet szolgaltatas

Csomag neve

Net 150/50 202009
Net 300/75 202009

Gigaer6és Net 1000/1000
202009*

Gigaer6s Net 2000/1000
202009**

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

150 Mbit/s /
60 Mbit/s
300 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s

2000 Mbit/s/
300 Mbit/s

Kinalt savszélesség/
garantalt felt6ltési sebesség

50 Mbit/s /
25 Mbit/s

75 Mbit/s/
30 Mbit/s
1000 Mbit/s/
50 Mbit/s

1000 Mbit/s /
50 Mbit/s

*Az El6fizetdihozzaférési pont utan az 1000 Mbit/s sebesség telies mérték felhasznaldshoz sziikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre élldsa az El6fizetd felelésségikorébe tartozik, azehhez sziikséges alapvetd rendszer- és eszkdz-kvetelményekrdl
rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net 1000/1000 dijcsomagra vonatkozdtudnivaldk kozétt.

**Szolgaltatd a kindlt adatatviteli sebességet az eléfizet6i végberendezés, valamint az internet legalabb egy belféldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kozétt biztositja. AGE-es és aWLAN interfészek fizikai korlatai miatt a2000 Mbit/s
szolgaltatas kinalt letdltési sebességének teljes kihasznalasa tébb eszk®z egyidejl vezetékes vagy vezeték nélkdli
kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a végfelhaszndléi eszk6zok a sziikséges rendszerk dvetelményeknek megfelelnek. A
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan kindlt feltdltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GEes
interfészenkeresztll - amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik azEl6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni
és az eszkdzképes a2 db Ethemet porton érkezd sebességet dsszeadva kezelni, valamint amennyiben avégfe lhasznal 6i eszkdz
a szlkséges rendszerkovetelményeknek megfelel.
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JELENLEG NEM ERTEKESITETT, DE SZAMLAZOTT SZOLGALTATASOK

(letoltési sebesség)

Max. 1 Mbit/s NetMania XS
Max. 10 Mbit/s NetMania S
Max. 20 Mbit/s NetMania M
Max. 30 Mbit/s NetMania L

SEBESSEG VALLALASA|
3.1.
3.1.1. ADSL-szolgaltatas
Savszélesség Csomag neve

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1,28 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
10 Mbit/s /

1 Mbit/s

20 Mbit/s/
10 Mbit/s
30 Mbit/s /
20 Mbit/s

EGYUTT. VELED

2014. julius 28-ig értékesitett NetMania csomagok sebességi vallalasai

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0,06 Mbit/s
0,5Mbit/s/
0,2 Mbit/s

1 Mbit/s /
0,5 Mbit/s

5 Mbit/s /

1 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egylttes igénybevétele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s.

3.1.2.

Savszélesség

(letoltési sebesség)

Kébelnetszolgaltatas

Csomag neve

Max. 10 Mbit/s NetMania S
Max. 20 Mbit/s NetMania M
Max. 30 Mbit/s NetMania L
Max. 50 Mbit/s NetMania XL
Max. 120 Mbit/s NetMania XXL

3.1.3. Optikai-szolgaltatas

Savszélesség

(letoltési sebesség)

Csomag neve

Max. 10 Mbit/s NetMania S
Max. 20 Mbit/s NetMania M
Max. 30 Mbit/s NetMania L
Max. 50 Mbit/s NetMania XL

Utolsd modositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04.

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

10 Mbit/s/
1 Mbit/s

20 Mbit/s/
10 Mbit/s
30 Mbit/s/
10 Mbit/s
50 Mbit/s /
15 Mbit/s
120 Mbit/s/
15 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

10 Mbit/s/
1 Mbit/s
20 Mbit/s /
10 Mbit/s
30 Mbit/s /
20 Mbit/s
50 Mbit/s/
30 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,5Mbit/s/
0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s

5 Mbit/s /

1 Mbit/s

10 Mbit/s/
2 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,5 Mbit/s/
0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s
25 Mbit/s/
12,5 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési sebesség)

Max. 120 Mbit/s

Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt

letoltési sebesség

120 Mbit/s /
50 Mbit/s

NetMéania XXL

2014, julius 28. utanértékesitett NetMania csomagok sebesség vallalasai:

Savszélesség
(letoltési sebesség)

Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt

letoltési sebesség

Max. 1 Mbit/s NetMania XS 1,28 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s NetMania S 10 Mbit/s /
1 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s NetMania M 20 Mbit/s/
1 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s NetMania L 30 Mbit/s /
1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s NetMénia XL 50 Mbit/s /
15 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s ~ NetMania XXL 120 Mbit/s /
15 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s* Netmania 1000 1000 Mbit/s
300 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

50 Mbit/s/
25 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0,06 Mbit/s
0,5Mbit/s/
0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s

5 Mbit/s/

1 Mbit/s

10 Mbit/s/
2 Mbit/s
200 Mbit/s
50 Mbit/s

EGYUTT. VELED

*Kizardlag optikai GPON /PP Ethemet alapu hozzaférésen biztosttott szolgaltatas, amely a Szolgaltatd meghatarozott, ilyen
tipusl hozzaféréssel lefedett szolgaltatasi terlileté érhetd el - helyszinifelmérésfliggvényében. AzEl6fizetsi hozzaférési pont
utdn az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértéki felhasznalashoz sziikséges rendszerkovetelmények rendelkezésre dlldsa az
El6fizetd felel6sségi korébetartozik, az ehhez szlkségesalapvetd rendszer- és eszkdzkovetelményekrdl rovid tajékoztatd
olvashaté a Szolgaltatd telekom.huhonlapjan, a Netmania 1000 dijcsomagravonatkozo tudnivalok kdzott.

Séavszélesség
(letoltési sebesséqg)

Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt

letoltési sebesség

Max. 1000 Mbit/s Netmania 1000 1000 Mbit/s

300 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

200 Mbit/s
50 Mbit/s

3.2.  2014. julius 28 elott értékesitett egyéb csomagok sebességi vallalasai

3.2.1. ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

Sdavszélesség
(letoltési sebesséqg)

Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt

letoltési sebesség

Max. 1 Mbit/s Start™* 1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s

Max. 5 Mbit/s Alap 5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s

Max. 15 Mbit/s Csaladi 15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s *

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0,06 Mbit/s
0,50 Mbit/s/
0,19 Mbit/s
0,90 Mbit/s /
0,50 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egylttes igénybevétele esetén, a garantalt letdltési sebesség 1Mbit/s

Utolsd modositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04.
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3.2.2. Helyhez kotott (vezetékes) telefon-el6fizetés nélkiili ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

Savszélesség Csomag neve
(letoltési sebesség)

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

Max. 1 Mbit/s Start 1,28 Mbit/s/ 0,12 Mbit/s/
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s

Max. 5 Mbit/s Alap 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s

Max. 15Mbit/s  Csaladi 15,00 Mbit/s/ 0,90 Mbit/s/
5,00 Mbit/s * 0,50 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egylittes igénybevétele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s

3.2.3. Kabelnet-szolgaltatas

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltési sebesség) letoltési sebesség feltoltési sebesség
Max. 4 Mbit/s Hobbi 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s/
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Kabelnet 3008 8,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
kbit/s 0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Kabelnet 3008 8,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
kbit/s-6GB adat- 0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
forgalommal**
Max. 8 Mbit/s Multimédia 8,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s  Super 50,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
8,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 80 Mbit/s Maximum™** 80,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
16,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s

3.2.4. Optikai-szolgaltatas

Séavszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt

letoltési sebesség feltoltési sebesség

25,00 Mbit/s / 12,50 Mbit/s /
12,50 Mbit/s 6,25 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt

Max. 25 Mbit/s Extra

3.2.5. Kapcsoltvonalitermékek

PSTN kapcsolat hasznalata eseténa kapcsolt vonali szolgdltatasok garantalt le- ésfeltdltési sebessége 0,0096 Mbit/s, a kindlt
savszélesség (adatatviteli sebességfelsé elméleti hatara) 0,05 Mbit/s.

ISDN kapcsolat(vonal egy csatornajanak hasznalata) esetén a kapcsolt vonali szolgaltatasok garantalt le- és feltoltési
sebessége 0,06 Mbit/s, a kinalt savszélesség (adatétviteli sebesség felsd elméletihatdra) 0,06 Mbit/s.

ISDN kapcsolat(vonal kétcsatorndjanak egyUttes hasznélata) eseténa kapcsolt vonali szolgaltatasok garantalt le- és feltdltési
sebessége 0,12 Mbit/s, a kinalt savszélesség (adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara) 0,12 Mbit/s.

2014, 4prilis 1-étéla Kombi 15 és Start csomag értékesitése megszlint, a csomagok atkerlinek a még szamlézott de nem
értékesitett csomagok kdzé.

3.3.  2018. oktdber 1-jéig értékesitett Otthoni Internet dijcsomagok sebesség vallalasai

Utolsé mddositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04.
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3.3.1. Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozéan vezetékes
halézat technoldgigjatél fliggetlendil:

2017. augusztus 11-t6l, valamint a 2017. oktdber 20-tdl értékesitett Otthoni Internet csomagok sebesség vallalasai:

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltési sebesség) letoltési sebesség feltoltési sebesség
Max. 30 Mbit/s* Otthoni  Internet 30 Mbit/s */ 5 Mbit/s */

Start* 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s Otthoni Internet 50 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /

1 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 100 Mbit/s  Otthoni  Internet 100 Mbit/s/ 10 Mbit/s/

100 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s ~ Otthoni  Internet 250 Mbit/s / 20 Mbit/s/

250 15 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 500 Mbit/s  Otthoni  Internet 500 Mbit/s / 22 Mbit/s/

500** 20 Mbit/s 5 Mbit/s

*ADSL hozzaférés esetébena kindltletdltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kindlt feltdltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.
** A csomag korlatozott terlleten azelérhetétechnikai képesség, valamint helyszini felmérés fliggvényében vehetd igénybe. Az
igénybevételi feltételekrdl informéciok a www.telekom.hu/otthoni-internet-500 oldalon talalhatéak. A csomag 2017. november
1-t6l értékesithetd.

Az elbfizetdi hozzaféréseken rendes koriimények k6zott altalaban elérhetd, illetve aktualisan elérhetd sebességértékeketa
hozzaférés tipusa, az adott vonal mliszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kézponttdl
vald tavolsag hatarozzak meg.

3. Kizarolag optikai GPON /PP Ethernet alapl hozzaférésen biztositott szolgaltatas, amely a Szolgaltatd meghatarozott, ilyen
tipusu hozzaféréssel lefedett szolgaltatasi terliletén érhetd el - helyszini felmérés fliggvényében - 2017. augusztus 11-1,
valamint 2017. oktober 200!:

Sdavszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltési sebesség) letoltési sebesség feltoltési sebesség
Max. 1000 Mbit/s Otthoni Internet 1000 Mbit/s 200 Mbit/s
1000
300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 2000 Mbit/s Otthoni Internet 2000 Mbit/s / 500 Mbit/s /
2000*** . .
300 Mbit/s 50 Mbit/s

*** Szolgéltato a kindlt adatétviteli sebességet az eléfizetdi végberendezés, valamint az intemet legaldbb egy belfdldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja kozott biztositja. AGE-es és aWLAN interfészek fizikai korlétai miatt a2000 Mbit/s
szolgaltatas kinalt letoltési sebességének teljes kihasznalasa tobb eszkdz egyidejl vezetékes vagy vezeték nélkdli
kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznal 6 eszkdzok a sziikséges rendszerkdvetelményeknek megfelelnek. A
2000 Mbit/s szolgaltatas maximadlisan kindlt feltdltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkdzzel is lehetséges a GEes
interfészenkeresztil - amennyiben olyan eszk6zzel rendelkezik azEl6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kdbelt Iehet csatlakoztatni
és az eszkdzképes a2 db Ethemet porton érkezd sebességet dsszeadva kezelni, valamint amennyiben avégfelhaszndl éi eszkéz
a sziikséges rendszerkovetelményeknek megfelel. A csomag 2017. november 1-tdl értékesithetd.

Az Eléfizetdi hozzaférési pont utdan az 1000 Mbit/s sebesség telies mérték(ifelhasznalashoz sziikséges
rendszerkdvetelmények rendelkezésre allasa az El6fizetd felelésségikdrébe tartozik, az ehhez sziikséges alapveté rendszer-
és eszkdz-kdvetelményekrdl révid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan az Otthoni Internet 1000
dijcsomagra vonatkozé tudnivaldk kozott.

Utolsé mddositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04.
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3.3.2. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Otthoni Internet Start, Otthoni
Internet 50 sebességértékeivel.

3.4.  Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozoéan
vezetékes haldzat technologiajatol fliggoen 2018. szeptember 1-t61 2019. szeptember 2-ig

3.4.1. ADSL/VDSL szolgaltatas

Csomag neve

Net S Plusz **

Kindlt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

30 Mbit/s */
1 Mbit/s

Kindlt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

5 Mbit/s */
0,25 Mbit/s

Az elbfizetdi hozzéaféréseken rendes koriiimények kozott altalaban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeketa

hozzaférés tipusa, az adott vonal mUiszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kdzpontté|
valé tavolsag hatarozzak meg. Amennyiben ezek alapjanaz adott el 6fizetéi hozzaférési pontona dijcsomag kindltsebesség
értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, Ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyujtott sebességet nemkorldtozza a kindlt

értékben, hanemannal magasabb sebességl szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technolégian, VDSL lizzmmddban
m (1kodo kbzponti egység hasznélataval a letltési sebesség kindlt sebessége, elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet

*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkata kdbelhdl dzattal ellatott teriletein a kindlt letltési savszélesség maximum 20

Mbit/s; kinaltfeltdltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

**A SzupergyorsIntemet Program keretében fejlesztett tertileteken a kinalt letoltési sebesség 30 Mbit/s, garantalt letoltési
sebesség 7,5 Mbit/s, kindlt feltdltési sebesség 6Mbit/s, garantalt feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL technoldgian, VDSL
tzemmoddban mikddékozponti egység haszndlataval, IPTV hasznalata nélkil.

3.4.2. Kabelnet szolgaltatas

Csomag neve
letoltési sebesség

Net S 150/5 150 Mbit/s */
15 Mbit/s
Net M 300/20 300 Mbit/s /
15 Mbit/s
Net L 500/22 500 Mbit/s /
15 Mbit/s
3.4.3. Optikainet szolgaltatas

Csomag neve Kindlt savszélesség/

garantalt letoltési sebesség

Net S 150/50 150 Mbit/s /
60 Mbit/s
Net M 300/75 300 Mbit/s /
100 Mbit/s
NetL 1000/1000 * 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
Net XL 2000/1000 ** 2000 Mbit/s /
300 Mbit/s

Utolsd modositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04.

Kindlt savszélesség/ garantalt

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

5 Mbit/s */
1 Mbit/s
20 Mbit/s /
4 Mbit/s
22 Mbit/s /
4 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

50 Mbit/s/
25 Mbit/s

75 Mbit/s /
30 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
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*Az El6fizetdi hozzaférési pont utdn az 1000 Mbit/s sebesség telies mértéki felhasznalashoz sziikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre allasa az El6fizetd feleldsségi korébe tartozik, azehhez sziikséges alapvetd rendszer- és eszkdz-kdvetelményekrd|
rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net L 1000/1000 dijcsomagra vonatkozé tudnival 6k kozott.

**Szolgaltatd a kindlt adatatviteli sebességet az eldfizetdi végberendezés, valamint az intemet legalabb egy belfoldi és egy
nemzetkOzi nyilvanos adatkicseréld kozpontja kozott biztositja. AGE-es és aWLAN interfészek fizikai korlétai miatt a2000 Mbit/s
szolgaltatas kindlt letoltési sebességének teljes kihasznalasa tobb eszkdz egyidejl vezetékes vagy vezeték nélkdli
kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznal 6 eszkdz0k a sziikséges rendszerkdvetelményeknek megfelelnek. A
2000 Mbit/s szolgaltatas maximadlisan kindlt feltltési sebességének teljes kihasznaldsa egy eszkozzel is lehetséges a GE-es
interfészenkeresztll - amennyiben olyan eszk6zzel rendelkezik azEl6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kdbelt Iehet csatlakoztatni
és az eszkdzképes a2 db Ethemet porton érkezé sebességet Gsszeadva kezelni, valamint amennyiben avégfelhasznal 6i eszkoz
a szilkséges rendszerkovetelményeknek megfelel.

3.44. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net S Plusz, Net S
150/5 és a Net S 150/50 sebességértékeivel.

Utolsd modositas: 2020.04.01.
Hatalya: 2020.09.04.
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