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1. EGYENI HELYHEZKOTOTT (VEZETEKES) INTERNETSZOLGALTATAS MINOSEGI
MUTATOK
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Szolgaltatasnyujta | Az elbfizetéi  szerzédks | A szolgéaltatasnytitas | < 15nap
s megkezdésének | létrejotte és a | megkezdési idd
hatarideje [nap] szolgaltatasnyujtas meghatarozasa a
megkezdése kozott eltelt | szolgaltatd tdmogatd
idé. rendszere, nyilvantartasa
alapjan  torténik. Az
eléfizetdi szerz6dés
|étrejotte és a
szolgaltatasnyUjtas
megkezdése kozott eltelt,
napokban mértidéalapian
szamitassal kerl
meghatarozasra.
Hibabejelentés A szolgaltatd haldzatdban, | A szolgaltatasmindséggel | < 726ra

alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje
[6ra]

vagy barmely  azzl
Osszekapcsolt haldzatban, a
- szolgaltatot terheld - hibak

kapcsolatos  bejelentett
panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak

kijavitasi ideje, amely a | hatarideje orabanA
hibafelvételtdl a szolgaltatas | hibaelharitasi idd
megfeleld mindséglismételt | meghatarozasa a
rendelkezésre allasdig eltelt | szolgaltatd tdmogatd
ido. rendszere, a

hibabejelentésekrd|

vezetett  nyilvantartasok

alapjan szamitassal

torténik.
Kinalt Az adatatviteli sebesség Célértékeket a Jelenleg értékesitett
savszélesség fels6 elméletihatdra. szolgaltatasok sebesség vallalasai
[Mbit/s] fejezet tartalmazza.
Garantalt le- és | A halézaton beltl az | Eléfizetdi hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg értékesitett
feltoltési sebesség | eldbfizetdi hozzaférési | ponton mért érték. szolgaltatasok sebesség vallalasai
[Mbit/s] pontokon garantalt le- és fejezet tartalmazza.

feltdltési sebesség [Mbit/s],
amelyet a szolgaltatd az
el6fizetdi szamara garantal.

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fent tablazat, a hal ézati
célértékeit a Szolgaltatd interetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el &fizetdi hozzaférési pontonvizsgalhatok. A
haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg telj estilését
ateljes szolgaltatasi terllet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalat idészaka egy adott naptari
év vagy vizsgalatitervben meghatarozott idészak.

Minimalis le- és feltoltési vagy garantalt sebesség helyhezkétott (vezetékes) interetszolgaltatas eseténa Szolgdltatd altal az
Eléfizetd részére az elbfizetdi hozzaférési ponton le-és feltdltsiiranyban teliesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.
[Mbit/s]

Az El6fizetéknek a garantalt minimum savszélesség - a vonatkozd jogszabalyok és azeldfizetdi szerzbdés kereteikdzott -
mindig rendelkezésiikre all, ezjeldli azEl6fizetd altal a Magyar Telekomhéldzatdban mindig elérhetd vonali savszélességet. Az
el6fizetdi hozzaféréseken rendeskoriimények kozot altaldban elérhetd, illetve aktualisan elérhetd sebességértékeket a
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hozzaférés tipusa, az adott vonal mdszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyai hatarozzak meg. A
maximalis értékek azadott csomag maximalisan elérhetévonali savszélességét jelentik. A hirdetésekben a megjelentetett
szolgaltatasra illetéleg csomagravonatkozd garantalt le- és feltoltési értékek aziranyado jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelen szerepelnek, a garantalt értékekenkiviil egyes hirdetésekben a kindlt svszélesség a szolgéltatd vonatkozd
dontése alapjan megjelenhet.

A hirdetésekben megjelend le- ésfeltdltési sebesség helyhez kétott (vezetékes) internet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal
az El6fizetd részére azeldfizetdi hozzéférési pontokona garantaltés egyes esetekben a kindltle- és feltoltési sebességértékeit
foglalja magaban [Mbit/s].

A Szolgaltatd az Uigyfelek szolgaltatasainak mindségi optimalizalasaratorekszik. Ennek érdekében, ha az El6fizetd, vagy mas
El6fizetdk szolgaltatasanak mindségére negativ hatast gyakorol az adott végpont maximalis teljesitményének kinasznaldsa
akkor a Szolgdltatd jogosult az adott végpont sebességét optimalizalni az ASZF-ben meghatarozott egyéb célértékeinek

figyelembevétele mellett. )
Jelen rendelkezések Szolgdltato altali megsértése esetén azEl6fizeté az ASZF Torzsrész 6.6. pontja alapjan élhet jogorvoslati

lehetségeivel.

2. JELENLEG ERTEKESITETT SZOLGALTATASOK SEBESSEG VALLALASAI

2.1. Otthoniinternet szolgaltatasa Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozoan vezetékes halozat
technologiajatol fliggéen 201 9. szeptember 2-t6l

2.1.1. ADSL/VDSL szolgaltatas
Csomag neve Kindlt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség feltoltési sebesség
Net Plusz ** 30 Mbit/s */ 5 Mbit/s */
1 Mbit/s 0,25 Mbit/s

Az elbfizetdi hozzéaféréseken rendes korlimények kozott dltalaban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeketa
hozzaférés tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kbzponttol
valé tavolsag hatérozzék meg. Amennyiben ezek alapjanaz adott el &fizetéi hozzaférési pontona dijcsomag kindltsebesség
értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, igy Szolgaltatd a ténylegesennyujtott sebességet nemkoratozza a kinalt
értékben, hanemannal magasabb sebességli szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL lizemmddban

m (kodo kbzponti egység haszndlataval a letltési sebesség kindlt sebessége, elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet

*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkéta kabe Ihaldzattal ellatott terliletein a kinalt letoltési savszélesség maximum 20
Mbit/s; kinaltfeltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

**A SzupergyorsIntemet Program keretében fejlesztett terlileteken a kinalt letoltési sebesség 30 Mbit/s, garantalt letoltési
sebesség 7,5 Mbit/s, kindlt feltdltési sebesség 6Mbit/s, garantalt feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL technoldgian, VDSL
tzemmodban miikddékozponti egység hasznélataval, IPTV hasznalata nélkil.

2.1.2. Kébelnet szolgaltatas
Csomag neve Kindlt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség feltoltési sebesség
Net 150/5 150 Mbit/s / 5 Mbit/s /
15 Mbit/s 1 Mbit/s
Net 300/20 300 Mbit/s / 20 Mbit/s /
15 Mbit/s 4 Mbit/s
Net 500/22 500 Mbit/s / 22 Mbit/s /
15 Mbit/s 4 Mbit/s
Net 1000/25 1000 Mbit/s 25 Mbit/s
100 Mbit/s 4 Mbit/s
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Csomag neve

Net 1000/200*

Kindlt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1000 Mbit/s
100 Mbit/s

EGYUTT. VELED

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

200 Mbit/s
20 Mbit/s

* Azokon a kabelnet szolgaltatassal ellatott terlleteken, ahol a Net 1000/200 dijcsomag elérhetd, a Net 1000/25 dijcsomag

megrendelésére nincs lehetdség.

2.1.3.

Csomag neve

Net 150/50
Net 300/75
Net 1000/1000 *

Net 2000/1000 **

Optikainet szolgaltatas

Kindlt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

150 Mbit/s /
60 Mbit/s
300 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
2000 Mbit/s /
300 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

50 Mbit/s/
25 Mbit/s

75 Mbit/s/
30 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s

*Az El6fizetdi hozzaférési pont utdn az 1000 Mbit/s sebesség telies mértéki felhasznalashoz sziikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre allasa az El6fizetd feleldsségi korébe tartozik, azehhez sziikséges alapvetd rendszer- és eszkdz-kdvetelményekrd|
rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net 1000/1000 dijcsomagra vonatkozétudnivaldk kozott.

**Szolgaltatd a kinalt adatétviteli sebességet az eldfizetdi végoerendezés, valamint az internet legalabb egy belfdldi
és egy nemzetk6zi nyilvanos adatkicserél 6 kdzpontja ko zott biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai
miatt a 2000 Mbit/s szolgdltatas kindlt letéltési sebességének teljes kihasznaldsa tobb eszkozegyide|li vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsolodasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaldi eszk6zOk a szlkséges
rendszerkdvetelményeknek megfelelnek. A 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan kinalt feltéltési sebességének telies
kihasznalasaegy eszkézzel islehetséges a GE-s interfészenkeresztiil - amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az
Eléfizetd, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszk6z képes a 2 db Ethernet porton érkezé

sebességet

Osszeadva kezelni,

rendszerkovetelményeknek megfelel.

2.2.
150/50 sebességértékeivel.

SEBESSEG VALLALASAI

ADSL-szolgaltatas

Savszélesség Csomag neve

(letoltési sebesség)

Max. 1 Mbit/s NetMania XS

Max. 10 Mbit/s NetMania S

Utolsd modositas: 2019.09.02.
Hatalya:2019.12.01.

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1,28 Mbit/s /

0,16 Mbit/s
10 Mbit/s /

valamint amennyiben

a végfelhasznaldi eszk6z a  szlkséges

Digitalis J6lét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net Plusz, Net 150/5 és a Net

JELENLEG NEM ERTEKESITETT, DE SZAMLAZOTT SZOLGALTATASOK

2014. julius 28-ig értékesitett NetMania csomagok sebességi vallalasai

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/

0,06 Mbit/s
0,5Mbit/s/

File neve: Lakossagi_aszf_4c melleklet_minosegi_mutatok_vezetekes_internet_20191201 _u;j



Max. 20 Mbit/s NetMania M

Max. 30 Mbit/s NetMania L

1 Mbit/s
20 Mbit/s/
10 Mbit/s
30 Mbit/s /
20 Mbit/s

EGYUTT. VELED

0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5 Mbit/s
5 Mbit/s /
1 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egylttes igénybevétele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s.

3.1.2. Kabelnetszolgaltatas

Savszélesség
(letoltési sebesség)

Csomag neve

Max. 10 Mbit/s NetMania S
Max. 20 Mbit/s NetMania M
Max. 30 Mbit/s NetMania L
Max. 50 Mbit/s NetMania XL
Max. 120 Mbit/s NetMania XXL

3.1.3. Optikai-szolgaltatas

Savszélesség
(letoltési sebesség)

Csomag neve

Max. 10 Mbit/s NetMania S
Max. 20 Mbit/s NetMania M
Max. 30 Mbit/s NetMéania L
Max. 50 Mbit/s NetMania XL
Max. 120 Mbit/s NetMania XXL

2014. julius 28. utan értékesitett NetMania csomagok sebesség véllalasai:

Sdavszélesség Csomag neve
(letoltési sebesséqg)
Max. 1 Mbit/s NetMania XS

Utolsd modositas: 2019.09.02.
Hatalya:2019.12.01.

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

10 Mbit/s/
1 Mbit/s

20 Mbit/s/
10 Mbit/s
30 Mbit/s/
10 Mbit/s
50 Mbit/s /
15 Mbit/s
120 Mbit/s/
15 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

10 Mbit/s /
1 Mbit/s

20 Mbit/s /
10 Mbit/s
30 Mbit/s /
20 Mbit/s
50 Mbit/s/
30 Mbit/s
120 Mbit/s /
50 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1,28 Mbit/s /
0,16 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,5Mbit/s/
0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5Mbit/s
5 Mbit/s/

1 Mbit/s

5 Mbit/s /

1 Mbit/s

10 Mbit/s/
2 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,5Mbit/s/
0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5 Mbit/s
5Mbit/s/

1 Mbit/s
25 Mbit/s/
12,5 Mbit/s
50 Mbit/s/
25 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0,06 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési sebesség)

Csomag neve

Max. 10 Mbit/s NetMania S
Max. 20 Mbit/s NetMania M
Max. 30 Mbit/s NetMéania L
Max. 50 Mbit/s NetMania XL
Max. 120 Mbit/s NetMania XXL

Max. 1000 Mbit/s* Netmania 1000

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

10 Mbit/s /
1 Mbit/s

20 Mbit/s /
1 Mbit/s

30 Mbit/s /
1 Mbit/s

50 Mbit/s/
15 Mbit/s
120 Mbit/s /
15 Mbit/s
1000 Mbit/s
300 Mbit/s

EGYUTT. VELED

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,5Mbit/s/
0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5 Mbit/s
5 Mbit/s /
1 Mbit/s

5 Mbit/s /
1 Mbit/s
10 Mbit/s/
2 Mbit/s
200 Mbit/s
50 Mbit/s

*Kizardlag optikai GPON /PP Ethemet alapt hozzaférésen biztosttott szolgaltatas, amely a Szolgaltatd meghatarozott, ilyen
tipust hozzaféréssel lefedett szolgaltatasi terlileté érhetd el - helyszinifelmérésfiiggvényében. AzEl6fizetsi hozzaférési pont
utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértéki felhaszndlashoz sziikséges rendszerkdvetelmények rendelkezésre dllasa az
Eléfizetd felel Gsségikorébetartozik, az ehhez szikségesalapvetd rendszer-és eszkdzkovetelményekrdl rovid tajékoztatd
olvashatd a Szolgéltatd telekom.huhonlapjan, a Netmania 1000 dijcsomagravonatkozd tudnivaldk kozott.

Sdavszélesség
(letoltési sebesség)

Csomag neve

Max. 1000 Mbit/s Netmania 1000

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1000 Mbit/s
300 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

200 Mbit/s
50 Mbit/s

3.2.  2014. julius 28 el6tt értékesitett egyéb csomagok sebességi vallalasai

3.2.1. ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

Sdavszélesség
(letoltési sebesség)

Max. 1 Mbit/s Start

Csomag neve

Max. 1 Mbit/s Start™*
Max. 5 Mbit/s Alap

Max. 15 Mbit/s Csaladi

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1,28 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s *

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0,06 Mbit/s
0,12 Mbit/s/
0,06 Mbit/s
0,50 Mbit/s/
0,19 Mbit/s
0,90 Mbit/s/
0,50 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egylttes igénybevétele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s

3.2.2. Helyhez kotott (vezetékes) telefon-el6fizetés nélkiili ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

Savszélesség
(letoltési sebesség)

Max. 1 Mbit/s Start

Csomag neve

Utolsd modositas: 2019.09.02.
Hatalya:2019.12.01.

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1,28 Mbit/s /

0,16 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /

0,06 Mbit/s
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Savszélesség
(letoltési sebesség)

Max. 5 Mbit/s

Max. 15 Mbit/s

Savszélesség
(letoltési sebesség)

Max. 1 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s

Max. 8 Mbit/s

Max. 8 Mbit/s

Max. 10 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s
Max. 25Mbit/s
Max. 50 Mbit/s

Max. 80 Mbit/s

Savszélesség

Max. 25 Mbit/s

Csomag neve

Alap

Csaladi

Kabelnet-szolgaltatas

Csomag neve

Kalasznet Kezdd
Hobbi

KALASZNET
ALAP
Alap

Kabelnet 3008
kbit/s
Kébelnet 3008

kbit/s- 6GB adat-

|**

forgalommal
Multimédia

KALASZNET
CSALADI
Csaladi
Extra

Super

Maximum™**

Optikai-szolgaltatas

Csomag neve

Extra

Kapcsolt vonalitermékek

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s *

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

1,00 Mbit/s /
0,15 Mbit/s
4,00 Mbit/s/
0,25 Mbit/s
4,00 Mbit/s /
0,6 Mbit/s
5,00 Mbit/s/
0,50 Mbit/s
8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s
8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s

8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s
10,00 Mbit/s/
1,53 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
1,50 Mbit/s
25,00 Mbit/s /
4,00 Mbit/s
50,00 Mbit/s /
8,00 Mbit/s
80,00 Mbit/s /
16,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

25,00 Mbit/s /
12,50 Mbit/s

EGYUTT. VELED

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
0,90 Mbit/s/
0,50 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgéltatas (pl: IPTV) egydttes igénybevétele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0.05 Mbit/s
0,25 Mbit/s /
0,09 Mbit/s
0,34 Mbit/s/
0,13 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,19 Mbit/s

1,00 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,41Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,40 Mbit/s
5,00 Mbit/s/
1,00 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
5,00 Mbit/s/
1,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

12,50 Mbit/s /
6,25 Mbit/s

PSTN kapcsolat hasznalata eseténa kapcsolt vonali szolgdltatasok garantalt le- ésfeltdltési sebessége 0,0096 Mbit/s, a kindlt
savszélesség (adatatviteli sebességfelsé elméleti hatara) 0,05 Mbit/s.
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ISDN kapcsolativonal egycsatornajanak hasznalata) esetén a kapcsolt vonaliszolgaltatasok garantalt le- és feltoltési

sebessége 0,06 Mbit/s, a kinalt savszélesség (adatatviteli sebesség felsd elméletihatdra) 0,06 Mbit/s.

ISDN kapcsolat(vonal kétcsatorndjanak egylttes haszndlata) eseténa kapcsolt vonali szolgaltatasok garantalt le- és feltdltési
sebessége 0,12 Mbit/s, a kinalt savszélesség (adatatviteli sebesség felsé elméletihatdra) 0,12 Mbit/s.

2014, aprilis 14ét6la Kombi 15 és Start csomag értékesitése megszlint, a csomagok atkertinek a még szamlazott de nem

értékesitett csomagok kdzé.

3.3.  2018. oktober 14éig értékesitett Otthoni Internet dijcsomagok sebesség vallalasai

3.3.1. Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltaté teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozéan vezetékes
halézat technolégidjatél fliggetleniil:

2017. augusztus 11-t6l, valamint a 2017. oktdber 20-tdl értékesitett Otthoni Internet csomagok sebesség véllalasai:

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség

Savszélesség
(letoltési sebesséqg)

Csomag neve

Max. 30 Mbit/s* Otthoni  Internet 30 Mbit/s */ 5 Mbit/s */
Start* 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s Otthoni Internet 50 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s ~ Otthoni  Internet 100 Mbit/s / 10 Mbit/s/
100 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s ~ Otthoni  Internet 250 Mbit/s / 20 Mbit/s /
250 15 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 500 Mbit/s  Otthoni  Internet 500 Mbit/s / 22 Mbit/s/
500** 20 Mbit/s 5 Mbit/s

*ADSL hozzaférés esetébena kindltletdltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kinalt feltdltési svszélesség maximum 1 Mbit/s.
** A csomag korlatozott terlileten azelérhetétechnikai képesség, valamint helyszini felmérés fliggvényében vehetd igénybe. Az
igénybevételi feltételekrélinformaciok a www.telekom.hu/otthoni-internet-500 oldalon taldlhatéak. A csomag 2017. november
1-t6l értékesithetd.

Az el6fizetdihozzaféréseken rendes koriiimények ko zott altaldban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeketa
hozzaférés tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és az adathal dzat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kdzponttol
valé tavolsag hatarozzak meg.

3. Kizarolag optikai GPON /PP Ethernet alapu hozzaférésen biztositott szolgéltatas, amely a Szolgaltaté meghatarozott, ilyen
tipusu hozzaféréssel lefedett szolgaltatasi terlletén érhetd el - helyszini felmérés fliggvényében - 2017. augusztus 11-1,
valamint 2017. oktober 2046l:

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

Savszélesség
(letoltési sebesség)

Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt

letoltési sebesség

Max. 1000 Mbit/s Otthoni Internet 1000 Mbit/s 200 Mbit/s
1000
300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 2000 Mbit/s Otthoni Internet 2000 Mbit/s / 500 Mbit/s /
2000*** . .
300 Mbit/s 50 Mbit/s

*** Szolgaltatd a kindlt adatétviteli sebességet az el6fizetdi végberendezés, valamint az intemet legaldbb egy belfoldi és egy
nemzetkdzi nyilvanosadatkicserélé kdzpontja kozétt biztositja. AGE-es és aWLAN interfészek fizikai korlatai miatt a2000 Mbit/s
szolgaltatas kinalt letoltési sebességének teljes kihasznalasa tobb eszk6z egyidejl vezetékes vagy vezeték nélkdli
kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznél 6i eszk6zok a sziikséges rendszerkdvetelményeknek megfelelnek. A
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2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan kindlt feltdltési sebességének teljes kihasznaldsa egy eszkdzzel is lehetséges a GE-es
interfészenkeresztil - amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik azEléfizetd, amelybe 2 db Ethernet kabelt [ehet csatlakoztami
és az eszkdzképes a2 db Ethemet porton érkezd sebességet 6sszeadva kezelni, valamint amennyiben avégfelhasznél i eszkéz
a szlkséges rendszerkovetelményeknek megfelel. A csomag 2017. november 1-t8l értékesithetd.

Az Eléfizetdi hozzaférési pont utan az 1000 Mbit/s sebesség telies mérték(ifelhasznalashoz sziikséges
rendszerkdvetelmények rendelkezésre allasa az El6fizetd felelésségikorébe tartozik, az ehhez sziikséges alapveté rendszer-
és eszkdz-kdvetelményekrdl révid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjanaz Otthoni Internet 1000
dijcsomagra vonatkozd tudnivalok kézott.

3.3.2. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Otthoni Internet Start, Otthoni
Internet 50 sebességértékeivel.

3.4.  Otthoni internet szolgaltatas a Szol?éltaté teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozoan
vezetékes halozat technologiajatol fliggoen 2018. szeptember 1-t61 2019. szeptember 2-ig

3.4.1. ADSL/VDSL szolgaltatas
Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség feltoltési sebesség
Net S Plusz ** 30 Mbit/s */ 5Mbit/s */
1 Mbit/s 0,25 Mbit/s

Az elbfizetdi hozzéaféréseken rendes koriimények kozott dltalaban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeketa
hozzaférés tipusa, az adott vonal mUiszaki paraméterei és az adathal ézat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kdzpontté|
vald tavolsag hatarozzak meg. Amennyiben ezek alapjanaz adott el 6fizetéi hozzaférési pontona dijcsomag kindltsebesség
értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, Ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyujtott sebességet nemkorldtozza a kindlt
értékben, hanemannal magasabb sebességl szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technolégian, VDSL lizemmddban

m (1kodd kdzponti egység hasznélataval a letdltési sebesség kindlt sebessége, elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet

*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkéta kdbelhaldzattal ellatott terletein a kindlt letoltési savszélesség maximum 20
Mbit/s; kinaltfeltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

**A SzupergyorsInternet Program keretében fejlesztett terlileteken a kinalt letdltési sebesség 30 Mbit/s, garantalt letoltési
sebesség 7,5 Mbit/s, kindlt feltdltési sebesség 6Mbit/s, garantalt feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL technoldgian, VDSL

tzemmaodban miikddékozponti egység hasznélataval, IPTV hasznalata nélkil.

3.4.2. Kabelnet szolgaltatas
Csomag neve Kindlt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt
letoltési sebesség feltoltési sebesség
NetS 150/5 150 Mbit/s */ 5Mbit/s */
15 Mbit/s 1 Mbit/s
Net M 300/20 300 Mbit/s / 20 Mbit/s /
15 Mbit/s 4 Mbit/s
Net L 500/22 500 Mbit/s / 22 Mbit/s/
15 Mbit/s 4 Mbit/s
3.4.3. Optikai net szolgaltatas
Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
garantalt letoltési sebesség  feltdltési sebesség
Net$ 150/50 150 Mbit/s / 50 Mbit/s /
60 Mbit/s 25 Mbit/s
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Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
garantalt letoltési sebesség  feltdltési sebesség

NetM300/75 300 Mbit/s / 75 Mbit/s/
100 Mbit/s 30 Mbit/s

NetL 1000/1000 * 1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s

Net XL 2000/1000 ** 2000 Mbit/s/ 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s

*Az El6fizetdi hozzaférési pont utdn az 1000 Mbit/s sebesség telies mérték( felhasznalashoz szlikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre allasa az El6fizetd feleldsségi kdrébe tartozik, azehhez sziikséges alapvetd rendszer- és eszkdz-k dvetelményekrd|
révid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net L 1000/1000 dijcsomagra vonatkozd tudnival dk kézott.

**Szolgaltatd a kindlt adatatviteli sebességet az eléfizet6i végberendezés, valamint az internet legalabb egy belféldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kozott biztositja. AGEes és aWLAN interfészek fizikai korlatai miatt a 2000 Mbit/s
szolgaltatas kinalt letdltési sebességének teljes kihasznalasa tdbb eszkdz egyidejd vezetékes vagy vezeték nélkili
kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a végfelhaszndl éi eszk6zok a sziikséges rendszerkdvetelményeknek megfelelnek. A
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan kindlt feltdltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkdzzel is lehetséges a GE-es
interfészenkeresztil - amennyiben olyan eszk6zzel rendelkezik azEl6fizet6, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni
és az eszkdzképes a2 db Ethemet porton érkezd sebességet 6sszeadva kezelni, valamint amennyiben avégfelhasznal 6i eszkéz
a szlkséges rendszerkovetelményeknek megfelel.

3.4.4. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net S Plusz, Net S
150/5 és a Net S 150/50 sebességértékeivel.
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