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1. Az el6fizetoi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas min6ségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével 06sszefiiggé kovetelményeirdl szold
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasminOségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A szolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésik A Szolgaltatd ltal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi- és haldzati
célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen Melléklet 3. pontja, illetve a Szolgaltatd intemetes honlapjatartalmazza. Az egyedi
célértékek az eldfizetéi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgdltatasiteriletére
vonatkoznak, igyazok biztositasat, illetélegteljesiiléséta teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek
teljesitésének vizsgalatiidészaka egyadott naptari évvagy vizsgalatitervben meghatarozott idészak.

A Szolgaltato koteles a megfelel6 szolgaltatasmindségbiztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - minéség
megallapitassal 0sszefliggd - méréseket és ellendrzéseket végezni.

A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési ponton ésa nyilvanos tavbeszéld allomason keresztliligénybe vett tavbeszé16 szolgaltatas
esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségbenkoteles biztositani, hogy a beszéd folyamatosan értheté legyen ésannak
objektiven mérheté mértéke a vallalt beszédmindségi célértéketteljesitse.

Szolgaltatd vallalja, hogyaz eldfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerzédés megkotését kivetden a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételekben rogztett hataridén bellil 1étesiti.

2. Nyilvanos tavbeszélé allomasokon nyujtott szolgaltatas mindségi célértékei és
értelmezésiik

A Szolgaltato altal miikodtetett nyilvanostavbeszél 6 dllomasokon keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat tesz lehetvé:
atelefonszolgéltatas,
b)ingyenes segélyhivas,
c)a Szolgaltatd altal Gzemeltetett tavbeszé1 hibabejelentd szolgaltatas,
d)beszédalapu tudakozé szolgaltatas,
e)visszahivhatdsag.

Szolgaltatd a nyilvanostavbeszél 6 dllomasokon nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban bejelentett és valdsnak bizonyult hibat
koteles a bejelentést, illetve a tudomasulvételt kdvetd 72 6ran bellil az esetek legalabb 89%-aban elharitani.

A Szolgaltatd koteles - az elvarhatdsag elvének megfeleléen folyamatosan és fokozott gondossaggal - a nyilvanos telefonallomast
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas(lizemképes) allapotban tartani.

Egy kdzterlleti nyilvanos allomas akkor mindsil Gizemképesnek, harajtahivas kezdeményezhetd éslefolytathatd, vagyis azalabbi
funkciok megvaldsulnak:

a)vantarcsahang,

b) érme vagy kartyaazonositas,

¢) meghatarozott tarifaszerinti érme-bevételezés, vagy egységleiras,

d) a hivdmU megfelel6 miikodése,

e) kielégitd atviteltechnikai minéség.
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Avallalt mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A Szolgaltato altal vallaltkonkrét szolgaltatds-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési modszerét az
alabbi tablazat tartalmazza:

MinGségi mutato neve és
meghatarozasa

Mindségi mutatd
mérése/szarmaztatasa

Célértékek

Telefon [  VolP | VoCa

Telefonszolgaltatas
beszédmindsége.

Az ITU-T P862.1 szabvany szerint
mért beszédmindségre vonatkozo
szazalékban kifejezett érték, mely
méréssorozatonvalamint
beszédmodellen alapul.

Egyedi el6fizetdi hibabejelentésen
alapuld, beszédmindséget
kifogasold panaszok alapjan inditott
hibaelharitas soran végzett mérések
szazalékos eredményének
legkisebb értéke.

>2,7 az esetek 95 %-dban

Szolgaltatasnyujtasmegkezdésének | A szolgaltatasnyujtas megkezdési 15nap
hatarideje. idé meghatarozasaa szolgaltatd
Az elbfizetdiszerz6dés létrejdtte és | tdmogatd rendszere, nyilvantartasa
a szolgaltatasnyujtas megkezdése alapjan torténik. Az el6fizetdi
kozott eltelt ido. szerz6dés létrejdtte és a
szolgaltatasnyujtas megkezdése
kozott eltelt, napokbanmért idd
alapjan szamitassal kerl
meghatarozasra.
Hibabejelentés alapjan lefolytatott A szolgaltatasmindséggel < 726ra
hibaelharitas ideje. kapcsolatos bejelentett panaszok
A szolgaltaté haldzataban, vagy alapjan inditott hibaelharitasnak
barmely azzal 6sszekapcsolt hatarideje 6raban. A hibaelhéaritasi
halézatban, a - szolgaltatétterhel6 - | id6 meghatarozasaa szolgaltatd
hibak kijavitasiideje, amely a tamogatd rendszere, a
hibabejelentéstél a szolgaltatas hibabejelentésekrdl vezetett
megfeleld minéségl ismételt nyilvantartasok alapjan szamitassal
rendelkezésre dllasaigeltelt. torténik.
Meghibasodasi arany hozzaférési Avalos érték megéllapitasa a <2%

vonalanként (egyetemes
elektronikus hirkdzési szolgaltatas
esetén)

Egy honap alatt meghibasodott
el6fizet6ihozzaférési pontok atlagos
szama (egy év alatti
meghibasodasok szamabdl
szamitva) az évfolyaman (izemel6
eléfizet6i hozzaférési pontok éves
atlagos szamahoz mérve. (%).

szolgaltato szolgaltatasi terliletén
méréssel ésaz azt kdvetd
szamitassal torténik. Mért jellemz:
a szolgaltatohalézataban vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt
haldzatban keletkezett azona
szolgaltatot terhelGvalds
meghibasodasok szama, amelyek
miatt a telefon (egyetemes)
szolgaltatas nemallrendelkezésre.
Alapadatok forrasa: a szolgaltatd
fellgyeleti- ésnyilvantartd
rendszerei.

Szamitasa: azegy honap alatt
meghibasodott el6fizetdi
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Mindségi mutaté neve és Mindségi mutato Célértékek
meghatarozasa mérése/szarmaztatasa Telefon |  VolP | VoCa

hozzaférési pontok atlagosszama
o0sztva az egy év soran lizemeld
eléfizet6ihozzéférési pontok atlagos
szamaval, szorozva 100-zal. (Egy
hoénap alatti atlagos meghibasodas
= a havi tényleges meghibasodasok
éves atlaga. Az eléfizetdi hozzaférési
pontok éves atlagos szama= az év
elején, illetve az évvégén
ténylegesen lizemel 6 el 6fizetbi
hozzaférési pontok atlaga.)

5. | Mksddképes érmés és kartyas Avalos érték megéllapitasa a 290%
nyilvanos allomasok aranya szolgaltato szolgaltatasi terliletén
(egyetemes elektronikus hirkdzlési | méréssel ésaz azt kovetd
szolgaltatas esetén) szamitassal torténik. Mért jellemz6 a

Szolgaltatd szolgaltatasiterlletén nyilvanos allomasok felligyeleti
Gzemeld azon nyilvanos (érmés és rendszerébdl azon nyilvanos
kartyas)telefonallomasok aranya, telefonalloméasok szama, amelyek

amelyek azellenérzés alkalmaval azellendrzés idépontjaban
rendeltetésszerden rendeltetésszeriien
mUkodbképesek voltak az 6sszes mUkdddképesek. Alapadatok
ellendrzétt nyilvanos (érmés és forrasa: a szolgaltato felligyeleti- és
kartyas)telefon allomashoz nyilvantaré rendszerei.

mérve(%). Szamitasa: a rendeltetésszertien

mUkodéképes nyilvanos
telefonalloméasok szama osztvaaz
dsszes ellendrzott nyilvanos
telefonallomasok szamaval,
szorozva 100-zal.

6. | Szamlahelyességi panaszok Avalds érték megallapitasa a <1,6%
(egyetemes elektronikus hirkdzlési | szolgaltatd szolgaltatasi terdiletén
szolgaltatas esetén) méréssel ésaz azt kdvetd

Telefon szamla ellenimegalapozott | szamitassal torténik. Mért jellemzé a
reklamacidk aranyaa bekapcsolt kiallitott szamlakat érinté, a
el6fizet6i hozzaférési pontok éves szolgaltatd vizsgélataalapjan
atlagos szamahoz mérve. (%) megalapozottnak bizonyult telefon
szamlareklamaciok szama.
Alapadatok forrasa: a szolgaltatd
tamogato- €s nyilvantartd
rendszerei.

Szamitasa: a megalapozottnak
bizonyult telefon szamlareklamaciok
szama osztva az el 8fizetbi
hozzaférési pontok éves atlagos
szamaval, szorozva 100-zal. (Az
el6fizetdi hozzaférési pontok
szamtani atlagosszama = azév
elején, illetve az évvégén
ténvlegesen lizemel§ el6fizetdi
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Mindségi mutaté neve és Mindségi mutato Célértékek
meghatarozasa mérése/szarmaztatasa Telefon |  VolP | VoCa
hozzaférési pontok tlaga.)

A Szolgaltaté altal vallaltkonkrét szolgaltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a haldzati
célértékeit a Szolgaltatdinterneteshonlapjatartalmazza. Azegyedicélértékek az elbfizetdihozzaférési ponton vizsgalhatok. A
haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd telies szolgéltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a
teljes szolgaltatasitertlet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgdlati idészakaegy adott naptari év
vagy vizsgalatitervben meghatarozott idészak.

5/5
Utolsd mddositas: 2015.09.01.
Hatalya: 2020.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_4b melleklet_minosegi mutatok_vezetekes telefon_20200401_rendes



