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1. A SZAMHORDOZASI ELJARASI SZABALYAI

1.1 A szamhordozas feltételei

A Szolgdltatd a szadmhordozédsi eljaras kezdeményezését lehetévé teszi sajat lgyfélszolgalati elérhetGségein,
amennyiben a jognyilatkozatot tevd el6fizeté megfeleléen azonosithato.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatdval fenndlld eléfizetSi szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggé szdmtartomany részlegesen is hordozésra
keriilhet, a jelen mellékletben szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fennalld elbfizeti szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szdmhordozast, az
atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eléfizetli szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a
szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az dtadd szolgaltatonal kezdeményezheti.
Az eléfizetd jogosult a hordozott szdmot méas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely el6z6
szolgaltatot is.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetéi szam megtartasara vonatkozd eléfizetdi igényt, amennyiben az
eléfizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben az Uj eléfizetbkre vonatkozd rendelkezéseknek.

1.1.1. Azonositas

A szamhordozést kérd el6fizetdt az atvevs szolgaltatd a Lakossagi ASZF Torzsrészében meghatarozott médon és az atadd
szolgaltatdval kotott eldfizeti szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja.

1.1.2. Szamhordozasra alkalmazandd specialis rendelkezések

A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgdltatassal egyltt megvaldsuld szamhordozas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefiiggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és
végrehajtasa érdekében az atvev6 szolgaltaté az atadd szolgaltatéval - és szikség esetén a szadmhordozas
kezdeményezGjével - elGzetesen egyeztet. Ezekben az esetekben, amennyiben a szamatadasi idGablak az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a
szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg kell kotni.

Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az atadd szolgaltaté a szdmhordozas igénybevételéért az atvevd
szolgaltato altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggd szamtartomany mint egy egység hordozasaval
dsszefliggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan hatarozza meg. Osszefliggd tartomany részleges hordozésa esetén
az atadd szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Ha az el6fizetGi szerz6dés az eldfizet6 altali felmondassal sziint meg, a volt el6fizetd utdlagos szamhordozast
kezdeményezhet a megszlnt szerz6désben szerepld valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére a szerzGdés
megsz(inését kévetd 31 napon beliil, ha e jogardl az eléfizet6i szerz6désben nem mondott le.

Az utdlagos szamhordozasra vonatkozd igényt az dtvevd szolgaltaté minden esetben jelzi az 4tadd szolgéltatonak.

Ha a megszlnt elGfizetdi szerz6dés volt elbfizetGje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az utdlagos
szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltatd az el6z6 bekezdésben irtak szerinti jelzése alapjan az atadd
szolgaltatonal fennmarad az igény megkuildéséig, és elutasitas esetén az igény elutasitast kdvetd 15 napon beliil torténé
ismételt benyujtasaig, a szamhordozas megvaldsitaséra kitlizott szaméatadasi idGablaktdl fliggetlendl.
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A megszlint el6fizetGi szerz6dés volt eléfizetdje az utdlagos szdmhordozas kezdeményezésére nyitva allé idGtartam alatt
a szamra a korabbi szolgaltatéjaval is jogosult eldfizetdi szerz6dést kotni.

1.1.3. Az igény megtagadasa

Az atadd szolgaltatd a szdmhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszamhordozast kérG eléfizetd nem azonosithatd megfelelGen az azonositasra alkalmazandd szabalyok alapjan,
vagy

b) azeldfizetének a szamhordozasi igény atvevs szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadd
szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd az
eléfizetlt értesitette, vagy

c) azatadd szolgdltaté a 1.1.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel,

d) azutdlagos szdimhordozasra a megsziint elfizetdi szerzGdés eléfizetdje nem jogosult.

1.1.4. Kiegyenlitetlen El6fizetdi szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék

Az El&fizetének az atadd szolgdltatdval szemben az eléfizetdi szerz8dés szamhordozas miatti megszlinéséig az El6fizetdi
szerz6dés alapjan keletkez6 szdmlatartozasat, és az El6fizets altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd
szolgaltaté atvallalhatja. Errél az dtvevd szolgéltatd nyilatkozik az dtadd szolgéltatonak. Atvallalas hianyaban az ElSfizetd
a szdmlatartozast, és az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket az dtadd szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan a
szdmhordozés kezdeményezését kdvetden az dtadd szolgdltatdnal fizeti meg.

Az Atvevs szolgéltatd jogosult az elSfizets részére az eléz6 pontban meghatarozottak szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az eldfizetével egyéb mddon megallapodni.

A szolgaltaté a hatdrozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevé szolgaltatd szamlatartozasra vagy az eldfizet6 altal igénybe vett
kedvezmények megtéritésére vomatkozd nyilatkozatdnak kézhezvételét kdvetben a készlilék haldzati zarat az el6fizetd
kérésére kiilon dijazas nélkil haladéktalanul feloldja.

A felhaszndld az atadd szolgdltatonal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatds fennmaradd dsszegének visszatéritését
a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast kovetd 30 napon beliil. A fennmaradd 0sszeg visszatéritése akkor lehet
dijkoteles, ha ezt az el6fizetdi szerz6dés rogzitette. E dijnak ardnyosnak és dsszemérhetének kell lennie az atado
szolgaltatonal a visszatérités nyujtasa soran jelentkezd tényleges koltségekkel.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg, amelyet az atvevé
szolgaltato fizet meg az 4tadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével
Osszefiiggésben felmerdilt indokolt kéltségeket. A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznald részére dijmentes.
Amennyiben az El6fizetd ezen kovetelésekkel kapcsolatban jogvitds eljarast kezdeményez, (gy a kovetelések
jogalapjaért és bizonyithatdsagaért az Atadé Szolgaltatd felel.

A Szolgaltatd egyes — pl. hosszabb tartamra kotott, jelentGs szolgaltatasi kort érint6 — szerzGdések esetében a
Szolgaltatd szolgaltatasdhoz kapcsolddd, igy kiildndsen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos eléfizetdi
tartozasokat legkésGbb 8 napon beliil szamitja ki. [lyen esetben az El&fizet6t terheld tartozas kiszamitasa a szamhordozas
kezdeményezésétdl fiiggetlenil igényelhetd.

1.2 A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetének — az Uj elbfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo
szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.
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Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a)
b)

c)

az atvevo szolgaltatd azonositja a szamhordozas kedzeményezG6jét és Uj eléfizetSi szerz6dést kot;

az atvevl szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezGje szamhordozasi megdéllapodasban régziti az
elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idGablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik, valamint
szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat,

a szdmhordozés kedvezményezdje az atvevs szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasiigénybejelentésnek megfelelé mddon koteles tajékoztatni az el6fizetdt arrdl, hogy

a)
b)
c)
d)

e)

9)

a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,

a hangposta izenetek nem vihetdk at,

az 4tadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készulék akkor hasznalhatd az
atvevo szolgaltatd haldzataban, ha az dtadd szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta,

az elbrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmhordozds utan az atadd szolgaltatonal
visszaigényelhetd,

az el6fizetd az elbfizetli szerz6dés szamhordozas miatti megsziinéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezd
szamlatartozasat, és az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atadd szolgaltatonal fizeti
meg, vagy - ha az atvevd szolgaltatd a tartozast dtvallalta — az dtvevd szolgaltatéval kotott megdllapodas
szerint jar el;

az 1.1.2. pont szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevé szolgdltatd a
szamhordozast az atadd szolgaltatdval egyezteti, amely az el6fizet6 vagy szamhasznald kozremikodését is
igényelheti; valamint

a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgaltataskiesés esetén az
atvevd szolgaltatd az eléfizetének vagy szdmhasznéalénak kompenzécidt fizet.

Az atvevl szolgaltatd koteles az eldfizet6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az eldfizetGi
szerz6dés megszlinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljards lebonyolitdsa soran az el6fizetd
képviseletében eljarni. Az atadd szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén az atvevé szolgéltatd atadja szamara az
eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, eredeti formajat valtoztathatatlanul
rogzitve elektronikus Uton.

A szamhordozas kezdeményezése elGtt az El6fizet6nek az aldbbi, esetlegesen elinditott igényeket, megrendeléseket
vissza kell vonnia, vagy megsziintetéstket kell kérnie, illetve a szamhordozas kezdeményezését kvetden Uj igény nem
kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvev6 Szolgaltatonal a szamhordozasi igényét visszavonja:

atiras;

hivoszam maddositasa;

feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazd szerz6dés mddositasa;
szerz6dés felmondasa.
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1.3 Szdmhordozasi eljaras, hatarid6k

1.3.1. Atvevé szolgéltaté kotelezettségei

Az Atvevs szolgaltatd koteles:
a) amunkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrdl az atadd szolgaltatdt adott munkanap
20 éraig értesiteni,
b) az a) pont szerinti id6pontot kdvetGen bejelentett szamhordozasi igény esetén a kdvetkez6 munkanapon 20
Oréig értesiteni,
c) szamhordozast az atvevd szolgaltatd legkésdbb a szamatadasi iddablak napjat megeldz6 napon 12 éraig
bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozas kezdeményezGje a szamhordozasi igényét az atvevs szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 masodik munkanapon 16 éraig visszavonhatja, ez esetben az atvevo szolgaltaté az igény torlésérél az dtadd
szolgaltatot 20 draig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozést torli.

1.3.2. Az4tadd szolgaltatd

Az atadd szolgaltatdé a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasardl és annak indokardl legkésébb az atvevd
szolgaltatd altali értesitést kévetd munkanapon 20 drdig értesiti az atvevd szolgaltatdt. A bejelentést az atadd
szolgaltatd a tranzakcidzarasig jovahagyja vagy elutasitja.

Az atadd szolgaltaté a fennalld szerzédésben szerepld, hordozasra kerild szamokon nyujtott szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig biztositja.

A szamhordozas kizardlag az 1.1.3. pontban irt indokok alapjan utasithatd el. A szamhordozasi igény elutasitasardl az
atvevo szolgaltato koteles az eléfizetét egy munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolddd hataridék a szdmhordozas kezdeményezdjének Gjabb azonositasat, vagy a lejart
kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményez@je altali bejelentését kdvetGen a hordozasi igény atvevé
szolgaltato részére torténd ismételt benyujtasanak napjan Ujrakezdddnek. Az utdlagos szamhordozas elutasitdsa esetén
az ismételt igény az elutasitast kdvetd 15 napon belil nydjthatd be.

1.3.3. Szdmhordozasi megallapodas, elSfizetdi szerz6dés

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi eléfizeti szerz6dés a szamhordozas miszaki megvaldsulasaval jon
létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsuldsahoz, igy a szerz6dés |étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a
szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatd teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek
nyilatkozatukhoz kdtve vannak.

A vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozd egyedi eléfizetSi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban az
altalanos szabalyok irdnyaddak, az egyedi el6fizetGi szerz8désben, annak mellékleteiben, valamint az atvevd szolgaltatd
vezetékes telefonszolgdltatdsra vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevé szolgdltatd, és az El6fizeté a vezetékes telefonszolgaltatds
szamhordozassal tortén6 megrendelésén kiviil mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgéltatdsok tébbes igénybevételére
vonatkozd, tobb szolgaltatas egyidejli igénybevétele esetén biztositott kedvezmeény, igy a tébbi szolgaltatas dijazasa is
a szamhordozési igény teljesitésétdl, a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizet6i szerz6dés
[étrejottétdl, illetve annak teljesitésétdl fiigg.
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1.3.4. Ahordozott szamok nyilvantartésa, az El6fizetSk tajékoztatasa

Az El6fizet6 a +36 80 388 388 hivdszam felhivasaval, vagy az aldbbi kddnak a telefonba torténé bebillentylizésével
kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgéltatdhoz tartozik: *126*201234567# hivaselkild6
gomb.
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2.  INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATOVALTAS

2.1.  Azinternet-hozzaférési szolgaltatdvaltas kezdeményezése, altalanos szabdlyai

Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltds (a tovabbiakban: Szolgaltatdvaltas) soran az atvevd szolgaltatd az elbfizetd
megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltatonal.

Szolgaltatévaltas esetén az el6fizetGt atvevd szolgéltatonak biztositania kell, hogy a szolgéltatasnyujtds mdszaki
feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatévaltasi megallapodas szerinti napon kezdje
meg az Szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatévaltds miatti szolgéltataskiesés idGtartama nem haladja meg az egy
munkanapot.

A Szolgéltatévaltast kezdeményezd el6fizetd az szolgaltatovaltasi igényét - az Uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére jelenti be. A Szolgaltatdvaltds datuma
megallapodassal, igazolhaté médon mddosithato.

A Szolgaltatovaltds feltétele, hogy az atadd szolgdltaténal egyedi el6fizet6i szerz6déssel rendelkezd eldfizetének ne
legyen a szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen tartozdsa. A kiegyenlitetlen tartozasrdl, illetve az eléfizetd altal igénybe

Ha a szolgaltatévaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajdhoz vald nagykereskedelmi hozzaféréssel valdsul meg,
vagy mas miiszaki okbdl a szolgdltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejiileg nem allapithatd meg, a sziikséges
egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsdval a szolgaltatdvaltasi megdllapodast az igénybejelentéstél szamitott S
munkanapon belil meg kell kétni.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatdscsomagra vonatkozd Szolgaltatovaltas esetén, amely
nem tartalmaz szamfliggé személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a Szolgaltatovaltds szabalyait a
szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak mdszaki feltételei teljeslilnek, az igénybejelentés sordn

a) azatvevd szolgaltatd azonositja a Szolgaltatovaltast kezdeményez6 elbfizetdt, és Uj elbfizetbi szerzGdést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezG elfizetd szolgaltatdvaltdsi megallapodasban
rogziti a Szolgaltatovaltds napjat, és az atadd szolgdltatonal megsziintetésre kerllé szolgdltatast vagy
szolgaltatasokat; és

c) a Szolgaltatovaltast kezdeményezé elGfizet6 megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas vagy a
szolgaltatadscsomag megszlintetése, és ha szlikséges, a Szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitasa lgyében az
atado szolgaltatdnal a nevében eljarjon.

A Szolgaltatdvaltast kezdeményez6 elbfizet6 a szolgdltatovaltasi igényét az atvevl szolgéltatdnal legkésébb a
Szolgaltatdvaltas elétti munkanapon visszavonhatja.

A sikeresen végrehajtott Szolgaltatdvaltas idépontjaban az atadd szolgaltatonal az eléfizet6i szerz6dés az atadott
szolgaltatasok vonatkozdsaban megsz(nik.

2.2.  Szolgaltatovaltasi igény elutasitasa, atadd szolgaltatod szolgaltatdsanak visszaallitasa

Az igényt az atadé szolgaltato elutasithatja
a) azeldfizetd sikertelen azonositasa esetén;
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b) ha az eléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése id6pontjdban az
atadé szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van, amelyr6l az atadd szolgaltatd az
el6fizet6t az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitasahoz a szolgéltatévaltast kezdeményez6 eléfizetGvel tovabbi
egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgaltato a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvev( szolgaltatd a szolgéltatdvaltast kezdeményezd
el6fizet6t err6l haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a m(iszaki feltételek
egyeztetéséig szlinetel, ezt kdvetben a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, a szolgaltatdvaltas datumat érinté
maodositassal - folytathato.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szolgaltatovaltdsi megallapodas nélkiil, vagy nem az atadd szolgaltatd
el6fizetSi szerz6désében szereplS eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a szolgdltatast meg kell
szlintetni, és az atadd szolgaltato eldfizetdjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza
kell allitani. Az atvevé szolgaltatd az ltala nyUjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

2.3.  Atvevd szolgaltatd jogai és kotelezettségei a Szolgaltatdvaltas soran

Az atvevd szolgdltatd az atadd szolgdltatdt értesiti a Szolgaltatovaltasrdl az eldfizetSi adatok, a megsziintetendd
szolgaltatasok, a szolgaltatovaltds datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki megvaldsitasra vonatkozé informaciék
megklldésével.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgéltatasok teljes korli nyujtasanak megkezdését
kovetben haladéktalanul értesiti az dtadd szolgdltatdt a sikeres Szolgaltatdvaltasrol.

Az atveve szolgdltato a szolgaltatovaltasi igény visszavonasardl az atadd szolgaltatdt haladéktalanul értesiti.

Az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatovaltas miatti megsziinéséig az
eldfizetdi szerzGdés alapjan keletkezG szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvéllalhatja. Err6l az dtveve szolgaltatd nyilatkozik az
atadé szolgéltatdnak. Atvéllalas hidnyaban az elSfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd
szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a szolgéltatdvaltds kezdeményezését kovetden az atadd szolgdltatonal
megfizeti. Az atvevlé szolgaltatd jogosult az eldfizet6 részére az atvallalt tartozdsat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megallapodni.

3. KOMPENZACIO

3.1. Az Atvevé szolgaltatdt terheld kompenzacié
Az Atvevd szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén az eldfizetd, vagy szamhordozasi eljaras esetén a
szamhordozas kezdeményezGje részére kompenzaciot fizet,
a) ha a szolgdltatovaltas és szamhordozas sordan a megdéllapodasban rogzitett szolgéltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgéltatovaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok
elmulasztdsanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzécié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szdmhordozasi megallapodasban szerepld
szamok vagy a szolgaltatévaltasban érintett szolgaltatasok szamatal.
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A kompenzéacid 6sszege szolgéltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovabbi napra 10 000 Ft, de
legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Ha a szolgaltatovéltds megallapodas nélkiil, vagy nem az atadd szolgaltatd eldfizetSi szerz6désében szerepld eléfizetd
kérésére, vagy nem az atadd szolgéltatd eldfizetdi vagy szamhasznalati szerz6désében szerepl6 elSfizeté vagy
szamhasznalé kérésére valdsult meg, a szolgaltatds atadd szolgdltatondl vald visszaallitdsdig okozott
szolgaltataskiesésre az el6fizet6t vagy szamhasznaldt az 4tadd szolgaltatotdl az el6z6 bekezdés szerinti kompenzécié
illeti meg, mely esetben a kompenzacid Gsszegét az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatd részére tériti meg.

Nem jogosult az el6fizet6 vagy a szamhasznalé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az el6fizetd, a
szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitashoz sziikséges tevékenységet a
szolgaltato részére nem tette lehet6vé.

Az 4tvevl szolgdltatd a kompenzacid Gsszegét - a késleltetés esetén fizetendd kompenzacid kivételével - az arra okot
ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjdig tartd id6tartam
tekintetében tériti meg.

A KRA-nak a hatdség éltal - a 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt hibdja esetén a kompenzacié Gsszegét az atvevd
szolgdltatd kérésére a hatdsdg az atvevs szolgdltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevé szolgaltatd a
kompenzacio dsszegét kdzvetlenll az eléfizet6 vagy szamhasznald részére egy dsszegben fizeti meg.

3.2. Az Atadé szolgaltatot terheld kompenzacié

Az 4tadd szolgdltatd a kompenzacid dsszegét az atvevd szolgdltatd kérésére az atvevd szolgaltatd részére megtériti, ha
a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltatd a szdmhordozési igényt

a) indokolas nélkil elutasitotta;

b) aszamhordozas kezdeményezGjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;

d) aszamhordozést az atadd szolgaltato altali elfogadast kdvetden a KRA-ban elutasitotta; vagy

e) a miszaki feltételek biztositdsdhoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas szerinti

hataridével.
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