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1.  AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK

1.1  Adijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri és rendszeres dijak

1.1.1. Egyszeri dijak:

Telepitési dij
Az El6fizet6 a miisorterjesztési szolgaltatas biztositasa érdekében — a kozszolgalati csomag kivételével - telepitési dijat
fizeta Szolgaltatonak, amelynek mértékét jelen melléklet adott szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.

A telepitési dij tartalmazza a szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi terliletén bellili [étesités esetén a szerelési koltséget is.

Amennyiben azigényelt a Haldzati végpont
- aSzolgaltaté kiépitett szolgaltatasi terlletén kivil esik, és
- atelepitésidij alétesités koltségét nem fedezi, és
- azigény teljesitése a normal létesitéssel jard miszaki feladatokat meghalado, plusz kivitelezéssel és épitési
tevékenységgeljar, azigény azigénybejelentés elutasitasara vonatkozd szabélyok szerint elutasithato, illetve a
Szolgaltatd és az El6fizetd egyedi megallapodasa alapjan kiegészits telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészit telepitésre vonatkozd rendelkezéseket jelen ASZF 2/d melléklete tartalmazza.

A telepitési dij egy Haldzati végpont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglaljaa vonali csatlakozasi pont (port) és a
Haldzati végpont (fali csatlakozd) kéz6tti haldzat kiépitését.

Miholdas televizi6 szolgéltatds esetén az alapszerelés koltségeit tartalmazza a telepitési dij, amelynek részletes
leirasardl az jelen ASZF 2/d melléklete rendelkezik.

El6fizets telepitési dijat fizet minden egyes, kilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utén, ahové a szolgaltatast
megrendeli.

Kiegészitd létesitési dij
A Szolgaltato kiegészitd |étesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eldfizetd a telepitési dij tartalmat képezd miszaki
megoldastdl eltérd, haldzatkialakitast igényelé megoldastigényel, illetve miholdas televizid szolgaltatas esetén, pedig
az alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel. A kiegészit6 létesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele
listdja alapjan kalkulalja.

,,,,,,

A Szolgaltatd a televizid szolgaltatashoz vald hozzaférésért a hozzaférés biztositasahoz kapcsoldddan, a hozzaférés
koltségeit nem meghaladd mérték(itébbletdijat szamit fel.

1.1.2. Ugyfélszolgalati dijak

Szamlamasolati dij
Ha Szolgaltatd az Eldfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki szamlamasolati
dijat szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.
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Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszdlitas dija

Amennyiben az Eldfizetd dijfizetési kételezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre felszolitd levelet
kénytelen kildeni az El6fizetd részére, az El6fizet kiteles a Szolgaltatonak a fizetési felszolitas dijat kétbérként, a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija
Az altalanos szerzGdési feltételeket a Szolgaltatd — az egyéni ElGfizetd kérése és valasztasa alapjan - koteles nyomtatott
formabanis az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
ElSfizetdi bejelentésenként, az eldfizetli bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsd
masolat kivételével, az El&fizetd dijfizetésre koteles.

1.1.3. Havi el6fizetési dij (havidij)

A Szolgdltaté mUsorterjesztési szolgaltatasnak a Haldzati végponton keresztiil vald igénybevételének lehetGségéért, a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel az El6fizet6nek. Az egyedi el6fizet6i szerzddés eltéré rendelkezéseinek
hidanyaban az elGfizetési dij megfizetése a targyhdnapban elére esedékes.

A havi eléfizetési dij tartalmazza a szolgaltatashoz szlikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban allé egy végberendezés dijat, a
kabeltelevizids szolgaltatas kivételével. A Szolgaltatd altal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét jelen melléklet
adott szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.

1.1.4. Digitalis televizié szolgaltatashozsziikséges végberendezések dija

Havi bérleti dijjal t6 rténd igénybevétele

IPTV szolgaltatas és miiholdas televizid szolgaltatas esetén:
= Aszolgaltatasigénybevétele esetén, a Szolgaltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit valamint
a dekddold kartyat. Egy eldfizetéshez maximalisan 3 set top boxot biztosit a Szolgaltatd, illetéleg IPTV
szolgaltatasnal a miszaki lehet6ség fliggvényében ez a maximum 2 set top box is lehet. Az elsS set top boxot
a havi eldfizetési dij részeként biztositja aSzolgaltatd, mig a 2. és 3. set top boxot bérleti dij ellenében, amelynek
mértékét jelen melléklet 2. pontja tartalmazza.

= HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételéhez miiholdas televizid szolgaltatas esetén specidlis
HD set top box szlikséges. A HD set top box készlléket a Szolgaltatd kizardlag hasznélatba adjaaz El6fizetEnek,
jelen melléklet 2. pontjaban meghatérozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

Az El6fizet6igénye alapjana HD Set top box barmelyik méholdas digitélis programcsomaghoz bérelhetd.

Kabeltelevizio szolgaltatas esetén:
= A Digitalis kabeltelevizid-szolgaltatas (alapcsomagok) vagy a  kiegészité digitalis szolgaltatasok
(minicsomagok) igénybevétele esetén, a Szolgaltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit és a
dekddold kartyat jelen melléklet 3. pontjdban meghatarozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

= HD csatornat tartalmazoé programcsomag igénybevételéhezspecialis HD set top box szlikséges. A HD set top
box készlléket a Szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az El6fizetének, jelen melléklet 3. pontjaban
meghatérozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

Az El6fizet6igénye alapjana HD set top box barmelyik digitélis programcsomaghoz bérelhet.
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Set top box és médiakonverter késziilékek vételar ellenében

Kabeltelevizio szolgaltatas esetén:
Az ElGfizet6 dontésének megfeleléen megvasarolhatja a
= digitalis kabeltelevizidszolgéltatas, valamint a kiegészit6 digitalis szolgaltatasok (minicsomagok)
igénybevételéhez szilkséges set top box késziiléket, valamint
= a HD kiegészitd digitélis programcsomag (minicsomag) igénybevételéhez sziikséges specialis HD set top box
késziléket, illetve
= a kddolatlan digitélis kabeltelevizid szolgéltatas igénybevételére alkalmas digitalis jelatalakitd egységet
(dekddold kartya nélkili médiakonvertert) a 2. illetve 3. médiakonventer esetén. Az elsé médiakonvertert a
Szolgaltatd az Eldfizetd ez irdnyd igénye esetén, dijmentesen biztositja az El&fizetd részére.

Az El6fizet6igénye alapjana HD Set top box barmelyik digitdlis kabeltelevizids programcsomaghoz megvasarolhatd. A

A megvasarolt, Uj set top box készlilékekre vonatkozd jotallas idGtartama 24 honap, a vasarlas idGpontjatdl szamitva.
Rendeltetésszer(ihaszndlat melletti meghibdsodds esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit.

A jotallasi iddn tdl, vagy a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodas esetén a Szolgaltatd — az El6fizetd
kérésének megfelelden — Uj cserekésziiléket biztosit térités ellenében. Ebben az esetben az (j set top box készlilékekre
vonatkozd jétéllas idGtartama 24 hénap a vasarlas idépontjatél szamitva.

A set top box készlilékekhez tartozd taviranyitd rendeltetésszer( haszndlat melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
csere taviranyitdt biztosit az adott set top boxra vonatkozd jétallasi id6n belll. Nemrendeltetésszer( hasznalatbdl eredd
meghibasodas (rongalas) esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltatd térités ellenében biztosit csere
taviranyitot.

A set top box késziilékek lizembe helyezéséhez a Szolgaltatd an. kiegészitd csomagot (HDMI vagy scart és RF kabel)
biztosit. A kiegészité csomagban szerepld kabelek rendeltetésszerli hasznalat melletti meghibasodédsa esetén a
Szolgaltatd csere csomagot biztosit az adott set top boxra vonatkozd jotallasi idén belll. Nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredd meghibasodas (rongélas) esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaéltatd térités ellenében
biztosit cserecsomagot.

A megvasarolt, uj médiakonventerre vonatkozo kellékszavatossagi szabalyok

A megvasdrolt, Uj médiakonventerre vonatkozd kellékszavatossag idGtartama 24 hénap, a vasarlas idGpontjatd
szamitva. Rendeltetésszer(i haszndlat melletti meghibdsodds esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekészUléket
biztosit.

A kellékszavatossagi iddn tul, vagy a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasodas esetén a Szolgaltatd — az
El6fizetd kérésének megfeleléen — Uj cserekésziiléket biztosit térités ellenében. Ebben az esetben az (j
médiakonventerre vonatkozd kellékszavatossdg id6tartama 24 hdnap a vasarlas id6pontjatél szamitva.

A médiakonventer lizembe helyezéséhez a Szolgaltatd Un. kiegészité csomagot (HDMI vagy scart és RF kabel) biztosit
A kiegészit6 csomagban szereplé kabelek rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasoddsa esetén a Szolgaltatd csere
csomagot biztosit az médiakonventerre vonatkozd kellékszavatossagi idon beliil. Nem rendeltetésszer( hasznalatbdl
eredd meghibasodas (rongélas) esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltatd térités ellenében biztosit
cserecsomagot.
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1.2  Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak

1.2.1. Dijazasi id6szak
Mdsorterjesztési szolgaltatas esetén nincsenek elkilonilt dijazasi idGszakok, az adott szolgaltatas igénybevételének
dijazésa az igénybevétel barmelyidGpontjaban azonos.

1.2.2. Dijcsomagok, kedvezményekre vonatkozé altalanosrendelkezések

Dijcsomagok:

A Szolgaltatd a mdlsorterjesztési szolgaltatds keretében a csatornak szamatdl fiuggden, kilonbozo
szolgaltatascsomagokat képez. Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld
eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eldfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési idGpontjatol esedékes a Szolgaltatd
szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a jelen melléklet adott szolgdltatasra vonatkozd
rendelkezései tartalmazzak.

Analdg kabeltelevizio szolgdltatas esetén a teriletileg elklonilt haldzatokon, illetve a kiilonb6z6 tartalmd, de azonos
megnevezés(i szolgaltatas csomagjaiért eltérd elbfizetési dijakat, dijfizetési struktirakat (fizetési mdd) dllapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban koziileti) el6fizetSinek eltérd el6fizetési
dijakat allapitson meg.

Kedvezményekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések:
Hatarozott tartamu El6fizetGi szerz6dés esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre
tekintettel véllalja, hogy az E|&fizetGi szerz6dés hatarozott idGtartaman belil az El6fizetdi szerz6dést nem szlinteti meg.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idStartami eldfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a szerz8dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgéltatd az
Eht. szerinti felmondésara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkodvetkezményt nem fiizhet. Az erre vonatkozd
rendelkezéseket a Torzsrész tartalmazza jelen melléklet szerinti esetleges kiegészitésekkel.

El6fizetGi szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamui szerz6dés

Amennyiben az Eléfizet az eldfizetsi szolgaltatasra (hozzaférésre) vonatkozdan kot hatarozott tartamu szerzédést, a
szerz6dés tartama alatti, az adott el6fizetdi szolgaltatason bellili dijcsomagvaltas lehetséges a kapott kedvezmények
visszafizetése nélkll, amennyiben erre az egyedi el6fizet6i szerz6dés rendelkezései lehetGséget biztositanak. A
dijcsomagvaltas nem mindsil Uj hatarozott tartamu szerzédés megkotésének, dijcsomagvaltas esetén a valtast
kovetden az adott dijcsomagra vonatkozd szerzédéses feltételek ésa biztositott idGszaki (promdcids) kedvezmények
feltételei és kedvezményGsszegek érvényesek, amennyiben az eldfizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott
tartamu szerzédésre tekintettel biztositott idGszaki (promaécids) vagy allandd kedvezményeket a dijcsomagvaltésig az
el6fizeté még nem, vagy nem teljesen vette igénybe. Amennyiben az el6fizet6i szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott
hatarozott tartamu szerz6désre tekintettel igénybe vett idGszaki (promaécids) vagy allandé kedvezményt (vagy annak
egy részét) az El6fizet6 a dijcsomagvaltas idSpontjaban mar igénybe vette, a dijcsomagvéltast kdvetden a hatarozott
tartamu szerzGdéskdtésre tekintettel jard idGszaki (promdcids) vagy allandé kedvezmények biztositasa nem kezdddik
Ujra, mert a valtas nem mindsil Uj hatarozott tartamd szerz6dés megkdotésének.

SAT TV és IPTV kozotti valtas hatarozott tartamon belil tovébbi jogkdvetkezmények nélkiil azonban nem lehetséges,
csak a kapott kedvezmények visszafizetése mellett, tekintettel arra, hogy a két tipusu el&fizet6i szolgaltatds mdszaki
jellege miatt a valtas nem mindsil dijcsomag valtasnak.

Megsz(ing, kivezetés alatt allé mliszaki hozzaférés tipuson mar miikodd szolgaltatasok esetében, a hatarozott tartamd
szerzG6dés lejaratat kdvetben Uj hatarozott tartamu szerzédés nem kéthet6. Amennyiben az El6fizetGi szerz6dés az (j
hozzaférés tipusnak megfeleléen a felek k6z0s megegyezésével mddositasra kerll, az 0j hozzaférés tipuson nyujtott
szolgaltatasra kothetd Uj hatarozott tartamu szerzédés.
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1.2.3. Hibajavitashoz kapcsolddé dijak

Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elharitasa
Az igyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elhdritdsakor az elvégzett munkalatok ellenében a Szolgéltatd dijat szamldz
ki az El6fizetG részére.

Nem a Szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra keril, hogy nem a Szolgaltatd altal végzett, szabalytalan
szerelés kdvetkeztében nem lizemel a szolgaltatas, a Szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az El6fizet6nek.

Televizio késziilékhangolasi dij
Az ElGfizet( altal igényelt televizid késziilék hangolasat a Szolgaltatd dijfizetés ellenében biztositja az El6fizet6nek.

Tapegység csere dij

A set top box tapegység nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 meghibasodasa (rongélas) esetén a Szolgaltatd
térités ellenében biztosit csere tapegységet, amelyet a az ElSfizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A
szolgaltatasért az ElGfizetd tapegység csere dijat koteles fizetni.

Téapkabel csere dij

A set top box tapkabel nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibdsodésa (rongalés) esetén a Szolgaltatd térités
ellenében biztosit csere tapkabelt,amelyet aaz El6fizetS kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgaltatasért
az El6fizet6 tapegység csere dijat kdteles fizetni.

1.3 A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az El&fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas Haldzat
végponton kivanjaigénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltatd az El6fizet6t az Uj szolgaltatasi
—hozzéférési helyen, telepitési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

M(iholdas televizid szolgaltatas esetén az athelyezés dija az jelen melléklet 4. pontjaban ker(il meghatarozasra, valamint
ha a kiiltéri szett leszerelése és szallitasa is szlikséges, a Szolgaltatd ennek teljes koltségét, a kiiltéri szett leszerelési dijat
is kiszdmlazza az El&fizet6nek.

A beltéri egység(ek)et az ElGfizets széllitja at az (j szolgaltatasi cimre. Abban az esetben, ha az ElGfizetd kéri a beltéri
egység(ek) atszallitasat, a Szolgaltatd beltéri egység szallitasi dijat szamlazki.

Ha az El&fizet6 a szolgdltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatd biztositja, az ElSfizetd a dijcsomagot az (j
[étesitési helyen isigénybe veheti.

Atiras dija
A Szolgéltatd az elbfizetéi szerz8dés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dijat az 0j El6fizetének kel
megfizetni.

Ugyfélszint(i jelsz6 médositasi dija
A Szolgaltatd az lgyfélszintd jelszd mddositasaért egyszeri dijat szamithat fel.

Szolgaltatas El6fizeto kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa érdekében az Eldfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles, kivéve kabeltelevizid szolgaltatasnal, a soros haldzaton nyujtott szolgaltatas
igénybevétele esetén.

7/16
Utolsd modositas: 2022.04.13.
Hatalya: 2022.09.09.
File neve: Lakossagi_aszf_5d melleklet_dijak_tv_ertekesitheto_20220909 _u;j



-I- T EGYUTT. VELED

Korlatozas megsziintetésért fizetendd visszakapcsolasi dij
Amennyiben az Eléfizetd szerzGdésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozzaa szolgéltatast, a szolgaltatas Gjbali biztositasa
érdekében az El6fizetnek visszakapcsoldsi dijat kell fizetnie.

1.4  Lezart dijcsomagokrairanyadoé rendelkezések

Lezart és értékesithet6 dijcsomagok egylttélésének kizarasaravonatkozo rendelkezések

A 2019. szeptember 02. napjat kovetden igényelhetd Uj El6fizetdi szolgdltatasok bevezetésével 6sszefliggd feltételek,
amelyek az ezen idGpontot kdvetSen kotott ElSfizetSi szerz6désekre és ezen idépontot kovetéen kezdeményezett
szerz6désmaodositasokra iranyadok.

Az El6fizets egy meghatarozott Folydszamlajan kizardlag egy adott, azonos iddszakban értékesithet6 dijcsomagokkal
vehetbk igénybe az Elbfizetbi szolgaltatdsok. Ugyanazon Folydszamlan nem vehetSk egyidejlleg igénybe lezart és
értékesithetd dijcsomaggal az Eldfizetdi szolgaltatasok.

Amennyiben az El&fizet6 egy meghatarozott Folydszamlajan lezart dijcsomaggal vesz igénybe El6fizet6i szolgaltatast
(helyhez kotott — vezetékes — telefonszolgaltatas, helyhez kotott — vezetékes — internet-hozzaférés szolgaltatés, helyhez
kotott — vezetékes — misorterjesztési (televizid) szolgaltatas), és Uj ElGfizetbi szolgéltatasra vonatkozdan kivan El6fizetdi
szerz6dést kotni, a szerz6dés megkotésére vonatkozd igénye kizardlag abban az esetben teljesithetd, ha az érintett
Folydszamlahoz tartozd minden El6fizetGi szolgaltatds, illetve a dijcsomag igénybevétele az Igénybejelentés
idGpontjaban értékesithets. Az Igényt a Szolgaltatd a feltétel teljesiiléséhez szlikséges egyéb, meglévd Eldfizetd
szolgaltatasok keretében térténd dijcsomag-valtast kovetden teljesiti. A feltételnek az Eldfizets altal kezdeményezett
dijcsomag-valtasok eseténis teljestlnie kell.

2. AZ  INTERNETPROTOKOLLON N,Yl'JJTOTT TELEVizIO
SZOLGALTATAS (IPTV) SZOLGALTATAS DiJAI

2.1  Alapkinalati csomagok

A lezéart csomagok esetében, amennyiben az azokra k6tott szerz6dés hatarozott tartama 2017. oktdber 24-énvagy azt
kdvetben jar le, a Szolgaltatd biztositja, hogy a az eldfizetdi szolgéltatasra vonatkozd szerzGdési feltételek ne legyenek
az eldfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej(i szerz6désben szerepl szerzédési feltételeknél, a havidij
megegyezik a hatarozott tartam alatt érvényes havidijjal.

Csomag neve
2022. szeptember 9-t6l elérhet6 IPTV dijcsomagok
IPTV S dijcsomag 202209
IPTV M dijcsomag 202209
IPTV L dijcsomag 202209
IPTV L + HBO Max dijcsomag 202209
2022. szeptember 9-t6l elérheté Telekom TV
dijcsomagok
Telekom TV S dijcsomag 202209
Telekom TV M dijcsomag 202209
Telekom TV L dijcsomag 202209
Telekom TV L+ HBO Max dijcsomag 202209
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Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/d fiiggelékében talalhatdak meg.

Az IPTV L dijcsomag magaban foglalja a Filmklub mdsorkolcsonzési szolgaltatast. Az IPTV L + HBO Max dijcsomag
magaban foglalja a Filmklub mUsorkdlcsonzési szolgéltatast és az HBO Max opcidt.

A Telekom TV L dijcsomag magaban foglalja a Filmklub miisorkdlcsonzési szolgéltatast és a Record&Go kiegészitd
opcidt. A Telekom TV L+ HBO Max dijcsomag magaban foglalja a Filmklub m(isork6lcsonzési szolgaltatést, a Record&Go
kiegészit6 opcidt és az HBO Max opcidt.

A Szolgaltaté altal a Telekom TV dijcsomagokhoz biztositott SmartBox-on kinalt funkcidk kihasznalasahoz a Telekom altal
nyUjtott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok igénybevétele sziikséges.

A Telekom TV S 202209, a Telekom TV M 202209, a Telekom TV L 202209, és a Telekom TV L + HBO Max 202209
dijcsomagok kizardlag a 2022. szeptember 9. napjatdl elérheté Net és GigaerGs Net vezetékes internet-hozzaférési
dijcsomagok valamelyikével vehetGigénybe.

Amennyiben az El6fizetd meglévl IPTV szolgaltatasat (az IPTV Alap, IPTV Szuper Csaladi HD vagy IPTV Szuper Csaladi
Mozi dijcsomagok valamelyike)a Telekom TV dijcsomagok valamelyikére valtja at Uj El6fizetdi szerz6dés megkotésével,
akordbbanaz IPTV szolgaltatashoz igénybe vett kiegészit6 szolgéltatasok és kedvezmények a Telekom TV dijcsomagok
valamelyikére kotott Uj El6fizetsi szerz6désnek nem képezik a részét, kivéve, ha az El6fizetdi szerz6dés ezzel ellentétesen
rendelkezik.

A Telekom TV M, aTelekom TV L, a Telekom TV L+ HBO Max és az IPTV M, IPTV L valamint IPTV L+HBO Max dijcsomagok
El6fizetdi részére — a dijcsomagok igénybevételére ktott eldfizetdi szerz6désre tekintettel — a Szolgaltatd dijmentesen
biztosit hozzaférést az RTL Most+ szolgaltatashoz. A szolgaltatasrdl és az ahhoz torténd hozzaférésrél tovabbi
informaciok a www.telekom.hu/rtimostplusz weboldalon érhetdk el. Az RTL Most+ szolgaltatas 6nalldan nem vehetd

igénybe.

A Telekom TV L + HBO Max és az IPTV L + HBO Max dijcsomagok El&fizetSi részére — a dijcsomagok igénybevételére
kotott el6fizetGi szerzGdésre tekintettel — a Szolgaltatd tovabbi dij felszamitasa nélkil biztosit hozzaférést az HBO Max
szolgaltatashoz. A szolgaltatasrl és az ahhoz torténd hozzaférésrél tovabbi informacidk az ASZF 3/d mellékletének 4.1.
pontjaban érhetdk el.

A mdsorterjesztési szolgaltatas szlineteltetésének, korldtozasanak és felfliggesztésének idétartama alatt, tovabba az
el6fizetli szerz6dés megszlinésével a tovdbbiakban az RTLMost+ és az HBO Max szolgaltatasok sem érhetdk el.

Kdzszolgalati csomag

Csomag neve
Kézszolgalati csomag

2.2  Kiegészitd szolgaltatasok

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listajajelen ASZF 2/d fliiggelékében talalhatéak meg. A kiegészits
csomagok és opcidk minden esetben valamely alapcsomag megléte esetén vehet6k igénybe.

Kiegészité csomagok
Csomag neve
Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak
Night Life
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Interaktiv szolgaltatasok

MoziKlub/FilmKlub eléfizetéses miisorkélcsonzés
A kolcsonzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon talalhatéak meg. A filmkdlcsénzés konnyebb elérhetGsége
érdekében, a Szolgaltatd az El6fizet6 filmnézési szokdsokhoz igazodé filmajanldt tesz elérhetévé az ElSfizets szdmara.

Kiegészitd opcio

Felvétel opcid (IPTV)- megallithatd, visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcid

Record&Go (Telekom TV) — megallithatd, visszatekerhet6 adas (time-shift), felvételfunkcid 30 déra idGtartamban
Record&Go Extra (Telekom TV) — a Record&Go opcidba foglalt 30 6ra felvételi lehetGség mellé tovébbi 100 dra
felvételi lehetdség

A Felvétel opcid kiegészit6 csomagra 2021. marcius 18. napjat megeldz6 feltételekkel Uj eldfizetdi szerz6dés nem
kothetd, az értékesités lezarasra kerll. A 2021. marcius 18. napjat megel6zéen vonatkozd feltételek athelyezésre
kerllnek a lezart mellékletbe.

A Record&Go opcid 30 éra idGtartamban biztosit a meghatéarozott csatornak programjai esetében felvételi lehetGséget,
valamint az adott program esetén maximum 120 percre visszamené visszanézési lehetdséget. A felvételek maximum 90
napig megdrizhetéek, amely id6tartam meghatarozott csatornak esetében révidebb is lehet. Meghatarozott csatornak
esetén a felvételek visszajatszasa és a visszanézés is korlatozott lehet, az elGretekerés funkcié nem minden csatorna
esetén érhet6 el. Az igénybevételre vonatkozd részletes feltételek elérhetéek a
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/televizio/telekom-tv-uj oldalon.

A Record&Go Extra a Record&Go kiegészit6 opcidra meghatarozott igénybevételi feltételek mellett, a Record&Go
opcidba foglalt 306ra felvételi lehetGség mellé tovabbi 100 dra felvételi lehetdséget biztosit.

,»Szereld magad” konstrukcio

Amennyiben az Eldfizet6 kérésére set top box tipuscserére keril sor (merevliemezes set top boxrdl mereviemez
nélkli set top boxra, illetve mereviemez nélkiili set top boxrdl merevlemezes set top boxra) az El6fizetd a Szolgaltatd
kézrem(ikodése nélkiil is elvégezheti a csereeszkoz helyszini lizembe helyezését, az eszkdzhoz mellékelt hasznalati
Utmutaté alapjén. Ebben az esetben a Szolgéltatd a set top box kiszallitasdért nem szamit fel dijat.

A csere set top box elfizet6h6z torténd kiszallitasara és a korabban hasznalt set top box visszaszallitasara vonatkozd
szabalyokat a Lakossagi ASZF Torzsrésze, valamint a kiszallitott set top boxhoz mellékelt visszakiildési tajékoztatd
tartalmazza.

2.3  Dijcsomagok, kiegészit6 csomagok és kiegészitd opcid dijazasa

A lezart csomagok esetében, amennyiben az azokra kétott szerzGdés hatarozott tartama 2017. oktdber 24-énvagy azt
kdvetben jar le, a Szolgaltatd biztositja, hogy a az eldfizetdi szolgéltatasra vonatkozd szerzédési feltételek ne legyenek
az el6fizetbre nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél, a havidij
megegyezik a hatarozott tartam alatt érvényes havidijjal.

Csomag neve Havi el6fizetési dij
2022. szeptember 9-tdlelérhetd dijcsomagok*

IPTV S dijcsomag 202209 3 400Ft

IPTV M dijcsomag 202209 5 240Ft

IPTV L dijcsomag 202209 6 360Ft
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IPTV L + HBO Max dijcsomag 202209
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7 960Ft

*A 2022. szeptember 9. napjan bevezetésre keril6 dijcsomagok egyidejlleg azonos Folydszamlan kizardlag a 2022.
szeptember 9. napjan bevezetésre kerll6 vezetékes internet hozzaférés szolgaltatas, vezetékes telefonszolgaltatas,
miholdas (SAT) televizid és IPTV televizid szolgaltatasokkal egylitt vehet6k igénybe; azok a korabban bevezetett
dijcsomagokkal egylitt azonos Folydszamlan nem vehetdk igénybe.

Csomag neve

2022. szeptember 9-tdlelérhetd dijcsomagok*
Telekom TV S dijcsomag 202209

Telekom TV M dijcsomag 202209

Telekom TV L dijcsomag 202209

Telekom TV L + HBO Max dijcsomag 202209

Havi el6fizetési dij

3 400Ft
5 240Ft
6 880Ft
8 160Ft

*A 2022. szeptember 9. napjan bevezetésre kerll6 dijcsomagok egyidejlileg azonos Folydszamlan kizardlag a 2022.
szeptember 9. napjan bevezetésre kerill6 vezetékes internet hozzaférés szolgaltatas, vezetékes telefonszolgaltatas,
miholdas (SAT) televizié és IPTV televizid szolgaltatasokkal egyitt vehetSk igénybe; azok a kordbban bevezetett
dijcsomagokkal egyltt azonos Folydszamlan nem vehetdk igénybe.

Csomag neve
Kozszolgélati csomag

Kiegészitd opciod

Felvétel opcié (2020. marcius 18. napjaig) — megallithatd,
visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcid
Record&Go

Record&Go Extra

Havi hozzaférés biztositasi dij
1029 Ft

Havidij

1100Ft

690 Ft
490 Ft

A Felvétel opcid kiegészité csomagra 2021. marcius 18. napjat megeldz6 feltételekkel Uj eldfizetéi szerz6dés nem
kothetd, az értékesités lezarasra keriil. A 2021. marcius 18. napjat megeldzéen a Felvétel opcidt igénybevevo eldfizetdk
véltozatlan feltételek mellett vehetik igénybe a kiegészitd opcidt.

Csomag neve
Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak
Night Life

Interaktiv szolgaltatasok
MoziKlub/FilmKlub eldfizetéses misorkolcsonzés

2.4  Settop box bérleti dij

Set top box bérleti dij (IPTV Sdijcsomag 202209, IPTV M
dijcsomag 202209, IPTV L dijcsomag 202209, IPTV L +
HBO Max dijcsomag 202209 esetén)

SmartBox bérleti dij (Telekom TV S dijcsomag 202209,
Telekom TV M dijcsomag 202209, Telekom TV L
dijcsomag 202209, Telekom TV L + HBO Max dijcsomag
202209 esetén)

Utolsé modositas: 2022.04.13.
Hatalya: 2022.09.09.

Havidij
3000 Ft
3600 Ft
2300 Ft
Havidij
1500 Ft

Havi dij
870 Ft

1000 Ft
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2.5  Sziineteltetés dija
Sziineteltetés dija Havi dij
Sziineteltetés dija 830 Ft

2.6  Egyszeriés eseti dijak

Egyszeri dijak

Dij
Telepitési dij 5100 Ft
Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dija 50551 Ft

,,,,,,

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkdtelezettségébe tartozé munkakon felil, az El6fizets egyedi
igénye, kérése alapjan, illetéleg az lgyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elharitasa miatt végzett szerelési munkéért,
az elvégzett munkakért, tovabba Szolgéltatd tulajdonaban [évé eszk6z0k vissza nem szolgaltatasa miatt az alabbidijakat
szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdriakba nem sorolhatd, ElGfizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi
koltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.

Az El6fizet6 a miiszaki dijak 0sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Miliszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000,00 Ft
Munkadij 7 500 Ft/16ra
Otthoni szakértdi opcid 5000 Ft
10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 5500 Ft
25m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 8000 Ft
El6fizetd oldali légkabel lebontasa vagy visszaallitasa 9000 Ft
Léges ledgazas épitése vagy athelyezése 25000 Ft
Kartéritési dijak*

Digitalis elosztd 20000 Ft
Optikai Halozati végberendezés 20000 Ft
IPTV vevBegység (merevlemez nélkdili) 20000 Ft
IPTV vevBegység (merevlemezes) 35000 Ft
Taviranyitd 2000 Ft

*Az arak 0% afat tartalmaznak.

A szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak
Dij
IPTV athelyezés dija (egy Halozati végponton levé 0sszes 1 990 Ft
szolgaltatasra)
Atiras dija 2500 Ft
Atiras dija 6roklés, jogutddlas esetén OFt
A szolgaltatas korlatozasét kovetd, a szolgaltatas Ujbdli 4 500 Ft
visszakapcsolasaért fizetendd dij

2.7  Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij
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Havi dij
Korlatozas ideje alatt fizetendd dij A kozszolgalati csomag havidijaval megegyezd dij

3. AMUHOLDASTELEVIZIO SZOLGALTATAS DiJAI

A jelen pontban szerepld dijcsomagokra Uj el6fizetGi szerz6dés nem kdthetd, a dijcsomagok tekintetében kizardlag
dijcsomagvaltasra van lehetGség azon eldfizetGknek, akik meglévé miiholdas televizid szolgaltatasra kotott el6fizetdi
szerzédéssel rendelkeznek.

Alapkinalati csomagok és dijazasuk — 2022. szeptember 09.

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/Dfiiggelékében taldlhatéak meg.

Alapkinalati csomagok

Csomag neve
2022. szeptember 09-t6l elérhet6 dijcsomagok

Sat Alap dijcsomag 202209
Sat Szuper Csaladi HD dijcsomag 202209

K6zszolgalati csomag

Csomag neve
Kozszolgalati csomag

Kiegészitd szolgaltatasok
A kiegészité csomagok és opcidk minden esetben valamelyalapcsomag megléte esetén vehetbk igénybe.

Csomag neve
SatNightLife
Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak

Dijcsomagok, kiegészité csomagok és kiegészité opcid dijazasa

Csomag neve Havi eldfizetési dij
2022. szeptember 09-t6l elérhetd dijcsomagok*

Sat Alap dijcsomag 202209 2960 Ft

Sat Szuper Csaladi HD dijcsomag 202209 5640Ft

*A 2022. szeptember 09. napjan bevezetésre ker(ild dijcsomagok egyidejlileg azonos Folydszamlan kizardlag a 2022.
szeptember 09. bevezetett Telekom otthoni szolgaltatasokkal egyltt vehet6k igénybe; azok a kordbban bevezetett
dijcsomagokkal egyltt azonos Folydszamlan nem vehetdk igénybe.

Kozszolgalati csomag dija
Havi dij
Havi hozzaférés biztositasi dij 1112 Ft
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Kiegészit6 opcié havidija merevliemezes vevéegység Havidij
esetén

Felvétel opcid — megallithatd, visszatekerheté adas 1100 Ft
(time-shift), felvétel funkcid

Sziineteltetési dij
Havi dij Havi dij
Szlineteltetési dij 830 Ft

Kiegészitd programcsomagok el6fizetési dijai

Kiegészité programcsomagok havidija Havi dij

Sat Night Life 2 300 Ft
Szuper HBO Pak 3000 Ft
Szuper HBO Max Pak 3600 Ft

Set top box havi bérleti dij

Set top box Havi dij

Merevlemez nélkli 1. Set top box bérleti dija OFt

Merevlemez nélkili 2. Set top box bérleti dija 870 Ft/db

Merevlemez nélkili 3. Set top box bérleti dija 870 Ft/db

Merevlemezes 1. set top box (vevéegység felvétel 1 100 Ft/db (2017. februar 1-jét kévetd megrendelés
opcidval) bérleti dija esetén)

Egyszeri dijak

Uj elfizetés esetén Dij
Telepitési dij 5100 Ft

Kiegészito telepitési dij

Alapszerelésen felili telepités — Lapos tettartd szerelés 57 950 Ft
Alapszerelésen feliili telepités — Tartdszerelés tetére, 28 650 Ft
vagy talajra

Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dija 26083 Ft

,,,,,,

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkdtelezettségébe tartozé munkakon felil, az El6fizets egyedi
igénye, kérése alapjan, illetéleg az ligyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitdsa miatt végzett szerelési munkaért,
az elvégzett munkakért, tovabba Szolgaltato tulajdonaban lévs eszk6zok vissza nem szolgaltatasa miatt az alabbi dijakat
szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdriakba nem sorolhatd, ElSfizetd kérésére végzendd munkék esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhdzasi
koltségek egységtétel listdja alapjan kalkuldlja.

Az El6fizet6 a miiszaki dijak 0sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Miiszaki dijak Dij

Kiszallasi dij 7500Ft/1¢6ra
Munkadij 7200Ft/16ra
Szereldi opcid 3900 Ft
10m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 5500 Ft
25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 8 000 Ft
El6fizet6 oldali légkabel lebontasa vagy visszaallitasa 9000 Ft

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése 25000 Ft
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Kartéritési dijak*

Merevlemez nélkiili Set top box 20000 Ft
Merevlemezes Set top box (vevGegység felvétel opcidval) 35000 Ft
Dekddold kartya 2000 Ft
Taviranyitd 2000 Ft

*Az arak 0% afat tartalmaznak.

A szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijak

Meglévo és U] elofizetés esetén Dij
Athelyezési dij 1990 Ft
Atirasi dij 2 500Ft
Atiras dija 6roklés, jogutddlas esetén OFt
Visszakapcsolas szlineteltetésbdl OFt

Visszakapcsolas az el6fizetd szerzGdésszegése miatti 4 500 Ft
korlatozasbol

3.2.1. Korlatozas ideje alatt fizetendd dij
Havi dij
Korlatozas ideje alatt fizetendd dij A kozszolgalati csomag havidijaval megegyezd dij

Az egyéb, ligyfélszolgalati dijak jelen melléklet 4. pontjaban keriltek rogzitésre.

4. EGYEB, UGYFELSZOLGALATIDIJAK

Egyéb dijak Egyszeridij
Fizetési felszdlitas dija, az SMS-ben kiildétt elsGingyenes  750,- Ft/ db (AFA mentes)
felszdlitast kovetden

Koveteléskezelési dij Dijmentes
Fizetési konnyités engedélyezési dija a megallapoddsban érintett 6sszeg 1%-a, mininum 5
000 Ft

Szamlamasolati dij
=  Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton keresztili Dijmentes

fellleten
= Telefonos ligyintézés segitségével 1 000,00 Ft/ havi szamla
= Uzletben, személyesen 1 000,00 Ft/ havi szamla
Hangminta rogzitése Dijmentes

5. IGENYBE VEHETO OPCIOK

5.1 HBOMax opcid

Az HBO Max 2022. méarcius 8. napjatol valik elérhetévé. Az HBO Max egy szélessavu internet-szolgaltatason keresztil
elérhetd streaming szolgaltatds. A szolgaltatds elérésére hasznalhatd eszkozokrdl, készilékekrdl a
http://www.hbomax.com weboldalon tajékozddhat.
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Az HBO Max szolgaltatashoz torténd hozzaférést a Szolgaltatd az aldbbiak szerint biztositja az eléfizeték szdmara:

= Szuper HBO Max Pak, illetve Szuper HBO Pak szolgaltatasokra eléfizet6k szamara:a Szuper HBO Pak és Szuper
HBO Max Pak csomag részeként, kiilon dij fizetése nélkdl;

= |PTVAlap, Szuper CsaladiHD és Szuper Csaladi Mozi, IPTV S, IPTV M és IPTVL dijcsomagokkal, illetve Telekom
TV Alap, Telekom TV Szuper Csaladi HD, Telekom TV Szuper Csaladi Mozi, Telekom TV S, Telekom TV M és
Telekom TV L dijcsomagokkal rendelkezé eldfizetSk szamara (kivéve Kozszolgalati dijcsomag, lasd 2.1 -es port):
amUsorterjesztési szolgaltatds kiegészitd opcidjaként

= vezetékesinternet-hozzaférési szolgaltatasra eldfizetSk szamara (kivéve Digitélis JSlét dijcsomagok, lasd ASZF
3/c melléklet 4.1-es pont): a vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatas kiegészits opcidjaként,

=  mobilinternet szolgaltatasra el6fizet6k szamara, a mobil internet szolgaltatas kiegészitd opcidjaként.

Az HBO Max havi dija: 2500 Ft

Tovabbi feltételek:

=  Aszolgaltatas hatarozatlan tartami szerz6déssel vehet6 igénybe.

= A szolgaltatds havidija az el6fizet6 vezetékes, vagy mobil szolgaltatdsra vonatkozd havi szamlajaban kerdl
kiszdmlazasra.

= A TV, internet szolgéltatds megsziinése esetén, az HBO Max szolgdltatas is megsz(inik, annak 6nallé
igénybevételét nem biztositja a szolgaltato.

= Ha az internet-szolgaltatds vagy TV szolgaltatdas az eldfizet6 szerz6désszegése miatt (pl. dijtartozas)
korlatozasra ker(l, az HBO Max szolgaltatas ez esetben tovabbrais hasznalhatd, s a korlatozas idejére az HBO
Max opcid teljes havidija felszamitasra kertil.

5.2 TelekomTV GO szolgaltatas
A Telekom TV GO a Szolgaltatd szélessavu platformokon keresztil elérhet6 szolgaltatasa, amely szolgdltatas keretében
a Szolgaltatd hozzaférést biztosit linedris és lekérhetd médiaszolgaltatdsok igénybevételére.

A felhasznaldok meghatarozott misorrend alapjan tekinthetik meg a kilonb6z6 csatorndk misorat a lineéris
médiaszolgaltatas keretében, illetve a felhasznalok egyéni kérés alapjan, meghatarozott milsorkinalatbd
kolcsonézhetnek, illetve jatszhatnak le video tartalmakat. A Telekom TV GO szolgaltatast a felhasznaldok a
telekomtvgo.hu oldalon elérhetd felhasznalasi feltételek szerint vehetik igénybe a szolgaltatasra torténd regisztraciot
kdvetben.

A Szolgaltaté misorterjesztési szolgaltatas igénybevételére egyéni eldfizetdi szerz6déssel rendelkezd egyéni el6fizetdi
(IPTV, SAT TV) a telekomtvgo.hu oldalon térténd regisztraciot kovetGen a Telekom TV GO lineéris szolgaltatasait a
dijcsomaguk szerinti csatornakiosztassal kiilon dij fizetése nélkll vehetik igénybe. A IPTV szolgaltatashoz igénybe vett
Moziklub el&fizetéses misorkolcsonzés szolgaltatassal rendelkezé El6fizeték a Moziklub/FilmKlub szolgaltatast a
telekomtvgo.hu oldalon térténd regisztraciot kovetden szintén kiilon dij fizetése nélkiil vehetikigénybe a Telekom TV GO
szolgaltatasban.
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