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1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1, Az arak tartalmazzak az afat, melynek mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti.
1.2, A mobil radiételefon-haldzaton nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd egyedi El8fizetsi Szerz6dés és az ASZF

alapjan az El6fizet6t a Szolgdltatoval szemben dijfizetési kotelezettség terheli az ott meghatarozottak,
illetve a jelen dijszabas feltételei szerint. A jelen dijszabés alapjan a Szolgéltatd az abban meghatarozott
szolgaltatasi dijakat érvényesiti az El6fizet6vel szemben.

1.3. Az ElGfizetGi SzerzGdés idGbeli hatalya alatt a Szolgaltatd az ElGfizetSk részére szolgaltatasi-dijcsomagok
biztositasat véllalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra valé attérés a bejelentést kovetben
legfeljebb 30 napon belll [ép érvénybe és hatédlyba.

1.4. A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok alapesetben az ElSfizetd dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazédnak. A dijszabasban elkiilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi
dijak, melyek alapjan a Szolgdltatd nem az El6fizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltéré, meghatarozott
dijazassal szamlaz, kivéve, ha a dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal
nyUjtott kedvezmények, akcidk — kifejezett eltéré rendelkezés hianyaban — kizardlag az El6fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasokra és belféldre, belfoldielSfizetSkre vonatkoznak.

1.5. A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari
hénaphoz igazodik. A beérkezési hataridd a szamlan ker(l feltiintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatasa
esetén a Szolgaltatd minimum 30 nappal el6bb koteles az érintett eldfizetot értesiteni.

1.6. A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

1.7. A Szolgdltato forgalmi dijat csak az El6fizetd altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez
ez aldl a hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz6dd forgalom, illetve a bejovd hivasok miatt képz6ds
forgalom nemzetkozi roaming esetén.

1.8. Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kovetden a Szolgaltatd az utolsd targyidbszakra vonatkozd szamlaval
egyltt végelszamolas keretében torténd elszamolasra alkalmas szamlat klld az El6fizetd részére, kivéve az
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott egyes eseteket,

1.9. Jelendijszabés hatalya alapvetéen a Magyar Telekommagyarorszagi mobilhalézatab él bonyolitott belfoldi
mobiltelefon és mobilinternet szolgaltatasra terjed ki. A kilféldre irdanyuld, illetve nemzetkdzi roaming
keretében kiilfoldonigénybe vett szolgaltatas dijait a dijszabas részben tjékoztatasul tartalmazza.

1.10.  Mix termékkel igénybevehets dijcsomagok: a lezart Mobil S 2019 kéltségkontroll opcidval, Eco Surf, Fun S
Aranytérskartya, Mix dijcsomag. Meglévé havi dijas vagy Domino el6fizetést Mix tipusi dijcsomagra valtani
vagy Mix tipusu dijcsomagrdl mas havi dijas vagy Domino dijcsomagra valtani kizarélag személyes
Ugyfélszolgalaton lehet dijmentes SIM csere kiséretében. Kivételt képez ez aldl a Mix tipust dijcsomagok
egymas kozotti valtasa, amely nem jar SIM cserével, igy 6nkiszolgald fellileteken is végrehajthatd. Mix
tipusu dijcsomagban minden szamlazott tétel (lizenetklildés és minden egyéb szolgaltatas igénybevétele)
a matematika kerekitési szabalyai szerint egész Ft-ra kerekitve keriilnek levonasra. A forgalmi dijak és
dijcsomagokban bennefoglalt forgalommérése 1 KB-os egységekben torténik.

1.11. A hangposta hivasok és belfoldi, valamint klfoldi el6fizetkkel folytatott beszélgetések szamlazasa

egyperces egységekben torténik; a hangpostdbdl és a tudakozobdl inditott hivasok esetén és egyéb
iranyokban, ahol nincs kilon jelolve, a forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30
masodperces vagy annal rovidebb hivasok esetében 30 masodperc dijét kell fizetni, minden megkezdett
egység — tehat a hivasok els6 harom masodperceis - dijkételes. A Mix tipust dijcsomagok, a MobilOtthon
és MobilOtthon Prémium, Eco, az informacids szolgdltatds hivasdnak szamlazasa egyperces mérési
egységben torténik.
Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyllnak a kovetkezd
napszakba, az egyes napszakokban igénybevett idé alapjan ker(l sor. A 30, illetve 60 méasodpercre vald
kerekités arazdsa a hivéds inditdsa szerinti napszak dijaszerint torténik. A havi el6fizetési és a beszélgetések
utan fizetett forgalmi dijak utdlag esedékesek. Az alkalmi dijas hivasok minden esetben kiszamlazasra
kertilnek, fliggetlenil a hivas idGtartamatdl. A vonal aktivalasanak idépontjat, illetve a sziineteltetés kezd6-
és zaronapjat figyelembe véve téredék havi eléfizetési dij keriil megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel
alapjan aranyosan ker(l szamlazasra.

1.12.  Hivasiranyok, dijzénak, szolgaltatdi besorolasok
1.12.1.  Belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas
e  Belfoldi vezetékes Telekom hélézat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott telefon haldzataban
végzbdtetett alapvetd hivasok
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e  Belfdldi més vezetékes haldzat: a magyar Telekom Nyrt.-n kiviili barmely mas belféldi vezetékes
telefonhalézatban végzddtetett alapvetd hivasok, tovabba a 0621-es Helytdl fiiggetlen
szolgaltatoknal végzddd hivasok

1.12.2.  Belféldi mobil halézatba irdnyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag altal kijelott
azonositok szerint, figyelmen kivil hagyva a szamhordozast):

e Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halézatan (a tovabbiakban: Magyar
Telekom magyarorszagi mobil halézatan) beldl inditott és abban végzidtetett alapvets hivasok és
SMS, beleértve a Blue Mobile, MOL Mobil szolgéltatasokat is

o Yettel:06 20

e Vodafone: 06 70 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epit§ Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft (06 31); és
MAV ZRT (06 38), Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (06 70 és 06 31),

e Digi:0650

1.12.3.  Belfoldi mobil halézatba kild6tt MMS
e Telekom: a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatan beliil inditott és abban végzbdtetett
MMS, beleértve a Blue Mobile, MOL Mobile szolgaltatasokat is
e mas mobil haldzat: minden a ,Belfdldi mobil haldzatba irdanyuld hivas és SMS” felsorolasban
szerepld, Telekom-on kiviili szolgaltatd halézataba inditott és abban végzbédtetett MMS

1.12.4.  Nemzetkozi dijzonakat és a hozzajuk tartozé orszagbesorolasokat a 6.1. pont tartalmazza.

1.13. Az adott hénapban igénybe vett szolgdltatasokhoz és kedvezményekhez tartozé bennefoglalt forgalom
kizarélag belfoldon hasznélhato fel alapvetS szolgéltatasokra (ha a dijszabasbdl mas nem kévetkezik),
valamint a fel nem hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem vihetdk at a kévetkezé
hénapra.

1.14. A Szolgaltaté az adat kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a
kapcsolat végéig méri. A Szolgdltatd haldzatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd
kapcsolatonként, naponta és azon bellll a dijszabas szerinti id6zdnanként kilon dsszesiti és az adott
napszakra érvényes dij szerint szdmldzza ki. Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kiilénbozd céli
adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastdl figgetlendl torténik.

1.15.  Lezartdijcsomagok: a dijcsomag az aztigénybe vevé felhasznalok részére az érintett eldfizetSi szerz6désik

tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatéak. A dijcsomagvaltas
lehetBsége lezart és aktiv dijcsomagok esetébenis kizardlag csak elérhetd dijcsomagokralehetséges.
1.16.  Jelen dijszabas 4.4-es pontjdban meghatarozott kategdridkba sorolt vagy mas a nem az El&fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgaltatd altal nyjtott kedvezmények (pl:
az egyes szolgaltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, haldzaton bellli SMS-ek) nem

érvényesithetdek.

1.17.  Adijcsomagokban bennefoglalt szolgaltatasok:

Hivasatiranyitas

Hivasvarakoztatas

Hivastartas

Konferenciabeszélgetés

SMS-kiildés

Hivdszam kijelzés (kivéve: Eco, Eco XS, Mobilotthon és Mobilotthon Prémium, Net&Roll keretében igénybe
vehet6 dijcsomagok)

Hivoszamkiildés-tiltas, -engedélyezés

Nemzetkdzi kimend hivés

Nemzetkdzi roaming

Egyiranyl adat- és faxszolgaltatas (kivéve a 2017. marcius utani Mobil dijcsomagokhoz igénybe vehets
mobilinternet csomagok, Flotta Basic és Flotta Net szolgaltatasok)

MultiSIM szolgaltatas, kizardlag Mobil XL 2019 hang dijcsomag mellé

1.18.  Segélykérd hivdszamok és egyéb ingyenesen hivhatd specidlis hivdszamok
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SIM kartya nélkilis hivhato altalanos segélykér6 112
Mentdk 104
T(izoltdsag 105
Renddrség 107
Magyar Autoklub segélyszolgalat 188
Hibabejelent6 1414

1.19. Szamlazasi moédok:

Egészhavi szamléazas: az egészhavi el6fizetési dij az igénybevétel minden hdnapjaban a teljes naptari honapra
fizetendd, figgetlenil a dijcsomagra / szolgéltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamatél. A
felhasznalhatd kedvezmény teljes egészében felhasznalhato, fliggetlenil a hdkozi aktivalas, dijcsomagvaltas és
deaktivalasidGpontjatdl.

Torthavi szdmlazas: a havi dij hokozi aktivalds, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén idbaranyosan

szdmlazddik. Ugyanez vonatkozik a felhasznalhatd kedvezmény mértékére is.

Féltorthavi szamlazas jovairassal: a havi dij azigénybevétel elsé honapjaban a hasznalat els6 napjatél a hdnap
utolsd napjaig idGaranyosan szamlazodik, mig a hasznélat tovabbihdnapjaiban minden megkezdett hdnapraa
teljes havi eldfizetési dij fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az ligyfél szamldjan jovairasra keril
az alabbiak szerint: abban az esetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsd hdnapjaban kevesebbet forgalmazott,
mint amennyi a dijcsomagvaltas id6pontjaig id6aranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a dijcsomagvaltas
id6pontjatol szamitott idGaranyos egyenleg kerll a szamlajan jovairasra. Abban az esetben, ha az ligyfél az
igénybevétel utolsé honapjaban tobbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas idépontjaigidGaranyosan
jartvolna, Ugy ebben az esetben a dijcsomaghoz tartozd fel nem hasznalt egyenleg keriil a szamlajan jovairasra.
Féltorthavi szamldzas jovairds nélkil: a havi dij az igénybevétel els6 hdnapjéban a hasznalat elsé napjatol a hdnap
utolsd napjaig idGaranyosan szamlazodik, miga hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes
havi eldfizetési dij fizetendG. A fel nem hasznalt kedvezmény az ligyfél szamara elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgéltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illeszthetd be a fenti
szdmléazési csoportok egyikébe sem, azoknal a szamlazas mddjara vonatkozd informdcidkat a dijcsomag
/szolgaltatds / kedvezmény feltételeirdl szol6 rendelkezések kozott tiintetjlik fel.

Adijcsomagok torthavi szamlazasuak. A Mix tipusu dijcsomagok féltérthavi szamlazastak jovairassal.
Adatmennyiséget tartalmazd hang-dijcsomagbdl méas adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagba valé valtas
esetén a valtas hdnapjanak utolsd napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan torténik az (egész
havi) adatforgalom jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazd dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazo dijcsomagba vald valtas esetén a
dijcsomagbanfoglalt belféldiadatforgalom elvész.

1.20.  Mobilinternet szolgéltatds esetén a mobilinternet szolgaltatas vonatkozasédban a becsiilt maximalis
sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatds mindségi kovetelmény célértékei az ASZF 2/a. szamd
mellékletében keriiltek meghatarozésra.

1.21.  Dijcsomag valtas: Dijcsomagok kozotti valtas esetén az el6fizetGi szerz6dés igy maodosul, hogy az eléfizetd
meglévd dijcsomagja helyett a tovabbiakban a valasztott (j dijcsomag feltételei szerint veheti igénybe a
szolgaltatast. Amennyiben a korabbi dijcsomaghoz opcionalisan igénybe vehetd adatdijcsomag vagy
kiegészit6 opcid a valasztott Uj dijcsomag mellé nem vehetd igénybe, a dijcsomag valtassal az eldfizets a
meglévo kiegészitd adatdijcsomagja vagy opcidja igénybevételére vald jogosultsdgat is elvesziti. A
dijcsomagvaltas iddbelikorlatja, hogy arra egy szamlazasi idszakon belll egyszer van lehetdség.

1.22.  Azadatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentd alkalmazasok igénybevételi feltételei

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentd szolgaltatasok keretében az ElGfizet6 belféldon, kilon havidij
nélkil, az altala igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak
felhasznalasa nélkiil hasznalhatja a meghatarozott kdzosségi oldalak és csevegbalkalmazasok szoveges és képi
megjelenités( sajat tartalmait akar bongészébdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés
utan) a meghatarozott navigacios alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait, tovabba az egyes hangalapt stream
(folyamatos adatatviteli technoldgian keresztlil megvaldsitott online zenehallgatast biztosito, a tovabbiakban
streaming) alkalmazasok meghatérozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd az igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feldl, annak
felhasznalasa nélkil a kozosségi média, csevegd és navigéciod alkalmazasokban megjelenitett, bedgyazott videdk és
hangok lejatszasdra, az alkalmazason keresztil internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a
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kozosségi média, csevegd és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon lévo
tartalmak forgalmara, kiilondsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

Arra vonatkozdan, hogy a tartalom harmadik fél altal biztositott, az alkalmazas figyelmeztethet, de ennek a
figyelmeztetd funkcidnak a mikodtetése a tartalomszolgaltatd sajat hataskorébe, kompetencidjaba tartozik

A koOzbsségi média, csevegl és navigacids, valamint streaming alkalmazasok feliileteinek beallitasa és az
alkalmazasok megfelelé adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizetd feleldssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az ElGfizetd kilon
igénye nélkiil, automatikusan aktivélasra ker(il a dijcsomag aktivalasaval egyidej(leg.

Ha az El6fizet6 adatforgalmazasi lehetGsége a vélasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerdl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatéalyos jogszabdlyi elGirdsok értelmében a felsorolt
alkalmazasok sem érhetéek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az elérhetd alkalmazasokkal és azok haszndlatéval, az adatmennyiség cstkkenése nélkiil elérhetd tartalmakkal
kapcsolatos részletes informéaciodk a telekom.hu/nullasdijszabas weboldalon érheték el.

2. AZELOFIZETOISZERZODES ALAPJAN FIZETENDO DiJAK

Az alabbiakban meghatarozott dijak belfoldi hasznalatrairdnyaddak, kivéve ahol a leiras ettél eltéréen
rendelkezik.

Az El6fizet6 az Elfizetdi SzerzGdés megkotésével egyidejlileg egyszeribelépési dijat fizet, melynek 6sszege 5000
Ft.

Hasznalati dijak
A dijszabdsban felsorolt havi alapdijak mellett az aldbbi szolgaltatdsok hasznalata is dijkoteles:
= Hivastartas esetén a hivd fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétbl a hivas bontasaig fizeti. A
tartasba tett hivas folyamatban lévé beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési
egységekkel.
= Postafiok felhivasa - lizenethagyas céljabdl a +3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés céljabdl
a +3630/9888-888 szamokon - az Informéacids Szolgaltatasok dijai és mérési egységei szerint kerdl
kiszamlazasra. Postafiokbdl telefonszamra torténd lizenetkiildés vagy -tovabbitas dija megegyezik az adott
telefonszamra torténd hivas dijanak a Hangposta hivas tariféjaval csokkentett értékével. Mérési egységekre
vonatkozdan a dijszabas 1.11-es pontja ad tajékoztatast.
= Azalkalmidijakminden esetben kiszamlazasra kertilnek.

2.1.  MOBILTELEFONSZOLGALTAS DiJAI:

2.1.1.  MOBILHANG DIJCSOMAGOK DiJAI:

A 2022. februar 1-t6ligénybe vehetd Gj mobil hang dijcsomagok:

Uj mobil hang dijcsomagok
Eg\fgomag(’k Mobil XS 2020 Mobil § 2021 Mobil M 2020 Mobil L 2020 Mobil XL 2020
Dijcsomag
havidija (epack 1000 Ft 2 400 Ft 3500 Ft 7590 Ft 10090 Ft
nélkiil)
Dijcsomag
havidija (epack 600 Ft 1800 Ft 2900 Ft 6990 Ft 9 490 Ft
kedvezménnyel)
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EGYUTT. VELED
Telekom mobil és
80 egység (perc vagy otthoni alapdijas Belfoldi és EU alapdijas
Havidij Nem tartalma; SMS) bérmilyen iré}nyba belfi)'ldijn’ o . irényba,_belféldrc’il éi
leforgalmazhaté ,leforgalmaz!wato—, belfoldi alapdiias korlatlan+ 30 egység . ,Belfoldl ala}pdugs, EU ,roamlng hfalyzero,l
. sagot. Abeszélgetés . pay (perc vagy SMS) iranyba, belféldrdl és | korlatlan beszélgetés és
89/ | LTMS kiildes dijai a ranyba barmilyen belfdldi EU roaming belfdli iranyba korlatlan
felhaﬁznalhato lentiek szerint Leff)fr_%g[.malzhgﬁ alapdijas iranyba helyzetbdl korlatlan SMS. EU alapdijas
egységek alakulnak roareni;’g gzlye:etben leforgalmazhaté iranyba 1000 db SMS
belfoldon és EU kildhet6 dijmentesen
roaming helyzetben
Perc és SMS dijak a leforgalmazhatosag felett
Belféldon
Telekom mobil 37Ft 37Ft OFt OFt OFt
és otthoni
alapdijasiranyba
EU roaming
helyzetbdl
Telekom mobil
és otthoni 37 Ft 37 Ft 37 Ft OFt OFt
valamintegyéb
belfoldi
alapdijasiranyba
EU alapdijas
irényba 37 Ft 37 Ft 37 Ft 37 Ft OFt
belfoldrél
SMSkiildés EU
roaming
helyzetbdl 25 Ft 25Ft 25 Ft OFt OFt
alapdijasiranyba
(Ft/db)
SMS kiildés
belfoldrél EU-s
haldzatba 25 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft
alapdijasiranyba
(Ft/db)
Kilfoldi EU-n
kivali
haldzatba 569 Ft
klldott SMS
dija
A Mobil XS 2020, Mobil S 2021, MobilM 2020, Mobil L 2020 és Mobil XL 2020 hang dijcsomagok mellé kotelezé
adatcsomag valasztasa. A Mobil $2021/M/L/XL 2020 hang dijcsomagok mellé valaszthaté adatcsomagok a
kovetkezok: Net 4 GB 2020, Net 15 GB 2020, Gigaerds Net 2020 és Gigaerds Net+ 2020, Net 4GB 2021, Net 8 GB
2021, Net 25 GB 2021, Gigaerds Net 2021, Gigaerds Net+ 2021. A Mobil XS hang dijcsomag mellé a Net 4 GB 2020,
aNet 15 GB 2020, Net 8 GB 2021 és Net 25 GB 2021 adatcsomagok kozll egy kotelezéen valasztando.
A hang dijcsomagok nem m(ikddnek egyiitt a kovetkezd kedvezményekkel, szolgaltatasokkal: Csaladbarét opcid,
NetPlusz opcidk/dijcsomagok, a tematikus adatopcidk koziil a Bongészés és e-mail opcid, a Kézdsségi oldalak opcid
és a Navigacio opcid. Jelenlegi dijcsomagjardl a jelen pont szerinti Mobil dijcsomagra valtas utan a fenti
szolgaltatasok nem vehet6k marigénybe.
A 2022. szeptember 9-t6ligénybe vehetd Uj mobil hang dijcsomagok:
Uj mobil hang dijcsomagok
Dijcsomagok Mobil XS Mobil S Mobil M Mobil L Mobil XL
neve
Dijcsomag
havidija (epack 1200 Ft 2400 Ft 3500 Ft 6600 Ft 9300 Ft
nélkal)
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EGYUTT. VELED

Dijcsomag
havidija (epack
kedvezménnyel)

600 Ft

1800 Ft

2900 Ft

6000 Ft

8700 Ft

Havidij
leforgalmazhatd
sag/
felhasznélhatd
egységek

Nem tartalmaz
leforgalmazhaté-
sagot. Abeszélgetés
és SMS kiildés dijai a
lentiek szerint
alakulnak

80 egység (perc vagy
SMS) barmilyen
alapdijas iranyba
leforgalmazhaté
belfoldon és EU

roaming helyzetben

Telekom mobil és
otthoni alapdijas
iranyba belféldon
korlatlan+ 30 egység
(perc vagy SMS)
barmilyen alapdijas
iranyba
leforgalmazhatd
belféldon és EU
roaming helyzetben

Belfoldrdl és EU
roaming helyzetbdl
korlatlan hivas és
1000 db SMS
barmilyen alapdijas
irdnyba

Belfoldi és EU alapdijas
iranyba, belfoldrdl és
EU roaming helyzetbdl

korlatlan beszélgetés és

belfoli iranyba korlatlan

SMS. EU alapdijas

iranyba 1000 db SMS
kildhetd dijmentesen

Perc és SM

S dijak a leforgalmazh

atosag felett

Belfoldon
Telekom mobil
és otthoni
alapdijasiranyba

37 Ft

37 Ft

OFt

0 Ft/perc
37 Ft/SMS

OFt

EU roaming
helyzetbdl
Telekom mobil
és otthoni
valamintegyéb
belfoldi
alapdijasiranyba

37 Ft

37 Ft

37 Ft

0 Ft/perc
25 Ft/SMS

OFt

EU alapdijas
iranyba
belfoldrél

37 Ft

37 Ft

37 Ft

37 Ft

OFt

SMS kiildés EU
roaming
helyzetbdl
alapdijasiranyba
(Ft/db)

25Ft

25Ft

25Ft

25Ft

OFt

SMS kiildés
belfoldrél EU-s
halézatba
alapdijasiranyba
(Ft/db)

25Ft

25Ft

25Ft

25Ft

25Ft

Kalfoldi EU-n
kivali
halézatba
klldott SMS
dija

56,9 Ft

A Mobil XS, Mobil S, Mobil M, Mobil L és Mobil XL hang dijcsomagok mellé kételez6 adatcsomag valasztasa. A Mobil
S/M/L/XL hang dijcsomagok mellé vélaszthatd adatcsomagok a kdvetkezdk: Net 4 GB, Net 10 GB, Net 50 GB,
Gigaerds Korlatlan Net Okosvilag, Gigaerds Korlatlan Net Szorakozas, Gigaerds Korlatlan Net Utazas. A Mobil XS
hang dijcsomag mellé a Net 10 GB és Net 50 GB adatcsomagok koziil egy kételezGen valasztando.

A hang dijcsomagok nem mikodnek egylitt a kovetkezé kedvezményekkel, szolgaltatasokkal: Csaladbarat opcid,
NetPlusz opcidk/dijcsomagok, a tematikus adatopcidk koziil a Bongészés és e-mail opcid, a Kozdsségi oldalak opcid
és a Navigacio opcid. Jelenlegi dijcsomagjardl a jelen pont szerinti Mobil dijcsomagra valtas utan a fenti
szolgaltatasok nem vehet6k marigénybe.

2.1.2.

FLOTTA BASIC HANG DIJCSOMAG DiJAI:

A Flotta Basic hang dijcsomagot egyéni el6fizetSk vehetik igénybe.
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EGYUTT. VELED
Flotta Basic dijcsomag
Dijcsomag havi dija (e-Pack nélkdil) 9990 Ft
Dijcsomag havi dija (e-Pack kedvezménnyel) — e -Pack kedvezmény mértéke 300 Ft 9690 Ft
Percdij belfoldon Telekom mobilalapdijasiranyba 40 Ft
Percdij belfoldi Telekom vezetékes alapdijas irdnyba 40 Ft
Percdij egyéb belfoldi vezetékes alapdijasirdnyba 40 Ft
Percdij belfoldi mas mobil alapdijasiranyba 40 Ft
Percdij Hangposta hivasakor OFt
SMS Telekom belféldi mobilhaldzatba (Ft/db) 40 Ft
SMS mas belfoldi mobilhélézatba (Ft/db) 40 Ft
SMS kiildés belfoldrél EU-s haldzatba alapdijas iranyba (Ft/db) 25Ft
SMS kiildés belfoldrél egyéb kilfoldi haldézatokba (Ft/db) 56,9 Ft

A Flotta Basic hang dijcsomag mellé kotelezd adatcsomag valasztasa, az igénybevehetd adatcsomagok a
kovetkezok:

Flotta Net 500 MB, Flotta Net 2 GB, Flotta Net 4 GB, Flotta Net 8 GB, Flotta Net 20 GB, Flotta Korlatlan Net,
Flotta Net 500 MB 2020, Flotta Net 1 GB 2020, Flotta Net 2 GB 2020, Flotta Net 6 GB 2020, Flotta Net15 GB
2020, Flotta Korlatlan Net, Flotta Net 500MB, Flotta Net 2 GB, Flotta Net4 GB, Flotta Net 8 GB, Flotta Net 20
GB, Flotta Korlatlan Net 2020,

A vélaszthat6 adatcsomagok a kdvetkezok:

Flotta Net 500 MB 2021, Flotta Net 2 GB 2021, Flotta Net 4 GB 2021, Flotta Net 8 GB 2021, Flotta Net 20 GB
2021, Flotta Korlatlan Net 2021, Flotta Net 500 MB, Flotta Net 3 GB, Flotta Net 7 GB, Flotta Net 21 GB, Flotta
Gigaer0s Korlatlan Net, Flotta Gigaerds Korlatlan Net Okosvilag.

A hang dijcsomagok nem mikddnek egylitt a kdvetkezd kedvezményekkel, szolgaltatasokkal: Fiatal és Diak opcidk,
Csaladbarat opcid, NetPlusz opcidk/dijcsomagok, a tematikus adatopcidk kozil a Bongészés és e-mail opcid, a
Kozosségi oldalak opcid és a Kozosségi média és navigacid opcid, Telekom Mobil kedvezmény. Jelenlegi
dijcsomagjardl a jelen pont szerinti mobil dijcsomagra valtas utan a fenti szolgaltatasok nem vehetdk igénybe.

A 2019. november 1-jét megl6z6en, munkavallalok altal igénybe vett mobil hang dijcsomagokra kotott
szerzGédésekre az Uzleti ASZF rendelkezéseiiranyadok.
2.2.  Mobilinternet szolgaltatas dijai:

2.2.1. Mobil X$2020/S2021/M2020/L2020/XL 2020 dijcsomagok mellett igénybe vehetd
adatdijcsomagok dijai

Net 25 GB Gigaerds Net | Gigaerds Net+

Net 4 GB 2021 | Net 8 GB 2021 2021 2021 2021
Havi dij 2190 Ft 3390 Ft 6990 Ft 7 990 Ft 10590 Ft
Bennefoglalt belféldi forgalom 4GB 8GB 25GB korlatlan korlatlan
Benngfoglalt belfold! forgalomt}ol Ep 4GB 8B 19GB 29 6B 28GB
roaming helyzetben is felhasznalhato
EU-nkivili roaming helyzetben ) ) ) ) 2GB
felhasznalhatd

A fenti adatdijcsomagok csak a 2022. februar 1-t6ligénybe vehet mobil hang dijcsomagokkal vehet6ek igénybe.
A Mobil XS 2020 hang dijcsomag mellé a fenti tablazatban feltiintetett mobilintercsomagok koziil kizarélag a Net
8 GB 2021 ésa Net 25 GB 2021 adatdijcsomag vehetd igénybe, a Mobil S 2021/52020/M2020/L 2020/XL 2020
hang dijcsomagokkal pedig valamennyifenti adatdijcsomagigénybe vehet6. A fen ti adatdijcsomagok 6nalléan -
hang dijcsomag igénybevétele nélkiil - nem vehetdk igénybe.

Adathaszndlat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen tovabbi adatforgalmazasra a
kovetkezé forduldnapig nincs lehetéség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kovetGen vagy
forgalombdvits opcid (Extra Net) megrendelésévelvan maod.

A Gigaerds Net 2021, és Gigaerds Net+ 2021 csomagok kizarélag személyes felhasznélasra vehetdk igénybe.
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A GigaerGs Net 2021, és GigaerGs Net+ 2021 csomagok keretében a haldzat integritasanak, valamint a
szolgaltatasok biztonsaganak fenntartdsa érdekében a Szolgdltatd jogosult az Eldfizet6 éltal igénybe vett
szolgaltatas az ASZF Torzsrésze szerinti korlatozasara, amennyiben az El8fizetd olyan magatartast tanisit, mely
akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, ezéltal pedig mas eldfizetdk
altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagya szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

A Gigaer6s Net 2021 adatdijcsomag mellé 2 db Okosdra MultiSIM kartya, a Gigaerds Net+ 2021 adatdijcsomag mellé
2 db Okosdra MultiSIM kértya vagy Tablet/Laptop MultiSIM kartya dijmentesen igényelhetd. A MultiSIM szolgaltatas
mUkodésére vonatkozd részletes informaciok a 2/a mellékletben talalhatok.

Kozosségi média és navigacio szolgaltatas
Dijcsomagok: Net4 GB 2021, Net 8 GB 2021, Net 25 GB 2021
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas
Dijcsomagok: Net4 GB 2021, Net 8 GB 2021, Net 25 GB 2021
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent6 alkalmazasok hasznalatat biztositd szolgaltatasok igénybevételi
feltételei jelen melléklet 1.22. pontjaban talalhatok meg.

A Gigaer6s Net+ 2021 adatdijcsomagban foglalt 2 GB EU-n kiviili roaming helyzetben felhasznalhaté
adategyenleg igénybevételi feltételei:

1. Azadategyenleg aldbbiorszagokban hasznalhato fel:

= Eurdpaban:

Albania, Bosznia-Hercegovina (Public Enterprise Croatian TelecomJSC, RS Telecommunications, JSC Banja Luka),
Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Eszak-Maceddnia, Moldova, Montenegrd, Svajc, Szerbia, Ukrajna

= Afrikdban:

Algéria, Dél-Afrika, Egyiptom, Madagaszkar, Marokkd, Tunézia, Z6ld-foki Kéztarsasag

= Amerikaban:

Amerikai Egyestilt Allamok, Argentina, Brazilia, Chile, Costa Rica, Curacao, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador,
Guatemala, Kanada, Kolumbia, Mexikd, Panama, Peru, Puerto Rico, Uruguay

= Ausztralidban és Oceanidban:

Ausztrélia (Telstra Corporation Limited, 'yes' Optus), Francia Polinézia (Bora-bora, Tahiti)

= Azsidban:

Afganisztan, Azerbajdzsan, Dél-Korea, Egyesiilt Arab Emiratusok, Filop-szigetek, Grizia, Hong Kong, India,
Indonézia, Izrael, Japan, Kazahsztan, Kina, Malajzia, Oman, Oroszorszag, Pakisztan, Palesztina, Qatar, Sri Lanka
(Etisalat Lanka (Private) Ltd.), Szaid-Arabia (Mobile Telecommunications Company Saudi Arabia, Saudi Telecom
Company (STC)), Szingapur (SingTel Mobile Singapore Pte. Ltd (former Singapore Telecom Mobile Pte Ltd 1800),
SingTel Mobile Singapore Pte. Ltd (former Singapore Telecom Mobile Pte Ltd), StarHub Mobile Pte Ltd), Tajvan,
Thaifdold, Torokorszag, Vietnam.

Mholdas, maritime és on-air szolgaltatdk haldzatain nem hasznalhato.

A 2 GB adategyenleg felhasznaldsara minden hdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjdig van
lehetéség, a felhasznaldst kovetben tovabbi EU-n kivili roaming adatforgalmazasra a kovetkezd
forduldnapig a Vilag Net 2 GB szolgaltatas megrendelésével van lehetGség.

2.
3.

2.2.2. Mobil XS/S/M/L/XLdijcsomagok mellett igénybe vehetd adatdijcsomagok dijai

EGYUTT. VELED

GigaerGs Gigaerds GigaerGs
Net 4 GB Net 10 GB Net 50 GB Korlatlan Net Korlatlan Net Korlatlan Net
Okosvilag Szdrakozas Utazas
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Havi dij 2190 Ft 3990 Ft 7 090 Ft 10990 Ft 10990 Ft 10990 Ft
Bennefoglalt belféldi forgalom 4GB 10GB 50GB korlatlan korlatlan korlatlan
Bennefoglalt belfoldi forgalombdl EU 468 1068 19GB 29GB 29GB 3968
roaming helyzetben is felhasznalhato
EU-nkivili roaming helyzetben ) ) ) 2 GB
felhasznalhatd

A fenti adatdijcsomagok csak a 2022. szeptember 9-tdl igénybe vehetd mobil hang dijcsomagokkal vehetdek
igénybe. A Mobil XS hangdijcsomag mellé a fenti tablazatban feltiintetett mobilintercsomagok kaziil kizarélag a
Net 10 GB és a Net 50 GB adatdijcsomag vehet6 igénybe, a Mobil S/M/L/XL hang dijcsomagokkal pedig
valamennyi fenti adatdijcsomag igénybe vehetd. A fenti adatdijcsomagok onalléan — hang dijcsomag
igénybevétele nélkiil — nem vehet6k igénybe.

A fenti adatdijcsomagok nem mikddnek egylitt a kdvetkezG lezart szolgaltatasokkal: TV és film opcid (havi), TV és
film opcid (napi), Zene opcid (2019), Zene opcid (2020), Kézdsségi oldalak opcid, Navigacié opcid. Amennyiben
El&fizetd a felsorolt szolgaltatasok valamelyikévelrendelkezik és a fenti adatdijcsomagok egyikérevaltjael6fizetését,
opcidjat nem hasznalhatja tovabb.

Adathasznalat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden tovabbi adatforgalmazasra a
kovetkezé forduldnapig nincs lehet8ség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kovetGen vagy
forgalombdvits opcid (Extra Net) megrendelésévelvan maod.

A Gigaerds Korlatlan Net csomagok kizardlag személyes felhasznaldsra vehetdk igénybe.

A Gigaerds Korlatlan Net csomagok keretében a hélézat integritasanak, valamint a szolgaéltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altaligénybe vett szolgaltatas az ASZF Torzsrésze szerinti
korlatozasara, amennyiben az El6fizet6 olyan magatartast tanisit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezdltal pedig mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgaltatdsok
mindségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

A Gigaerés Korlatlan Net Okosvildg adatdijcsomag mellé 2 db Okoséra MultiSIM kértya vagy Tablet/Laptop MultiSIM
kartya dijmentesen igényelhetd. A MultiSIM szolgaltatds miikodésére vonatkozo részletes informaciok a 2/a
mellékletben taldlhatok.

A Gigaer6s Korlatlan Net Szérakozas adatdijcsomag havidija tovabbi dijfizetési kotelezettség nélkil magaban
foglalja a Lakossagi ASZF 3/d tv — értékesithet6 — mellékletben meghatarozott HBO Max szolgaltatast. Az HBO Max
szolgdltatas hasznalatahoz regisztracid szlikséges. A regisztraciohoz szilkséges lépéseket az Eldfizet6 a Telekom
Fiokbdl, a https://www.telekom.hu/fiokom/attekintes oldalrdl a Gigaerds Korlatlan Net Szérakozés elGfizetést
kivalasztva az oldalon meghatérozott folyamat szerint végezheti el. Az HBO Max szolgaltatas igénybevétele
tekintetében az 3/d tv — értékesithet6 — mellékletben meghatarozott feltételek iranyaddk.

A GigaerGs Korlatlan Net Utazas adatdijcsomagban foglalt 2 GB EU-n kiviili roaming helyzetben felhasznalhatd
adategyenleg igénybevételifeltételei:

1. Azadategyenleg alabbiorszagokban hasznalhatd fel:

= Eurdpaban:

Albéania, Bosznia-Hercegovina (Public Enterprise Croatian TelecomJSC, RS Telecommunications, JSC Banja Luka),
Fehéroroszorszag, FerOer-szigetek, Eszak-Macedonia, Koszovd, Moldova, Montenegrd, Svajc (Swisscom
(Switzerland) Ltd., Sunrise Communications AG, Salt Mobile SA), Szerbia, Ukrajna

= Afrikdban:

Algéria, Dél-Afrika, Egyiptom, Madagaszkar, Marokkd, Tunézia, Zold-foki Kdztarsasag

= Amerikdban:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Argentina, Brazilia (CLARQ.S.A., TIM Celular SA, Vivo MG, Oi Movel S.A,, Vivo), Chile,
Costa Rica (INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIDIDAD (ICE), Telefonica Costa Rica), Curacao, Dominikai
Koztarsasag, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Kanada, Kolumbia (Comcel_Claro, Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP), Mexikd, Panama, Peru, Puerto Rico, Uruguay (Telefénica Mdviles del Uruguay S.A,
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (Antel))
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= Ausztralidban és Oceanidban:

Ausztralia, Francia Polinézia (Bora-bora, Tahiti)

»  Agzsidban:

Afganisztan, Azerbajdzsén, Dél-Korea, Egyesiilt Arab Emiratusok (Emirates Integrated Telecommunications
Company PJSC (du United Arab Emirates), Emirates Telecom Corp (ETISALAT)), Fiilop-szigetek, Gruzia, Hong Kong,
India (Bharti Airtel Ltd./Bharti Hexacom Ltd., Vodafone Idea Limited (Gujarat), Vodafone Idea Limited (Kerala 1),
Vodafone Idea Limited (Maharashtra & Goa), Vodafone Idea Limited (Maharashtra and Goa), Vodafone Idea Limited
(Tamil Nadu), Vodafone Idea Limited (Kolkata), Vodafone Idea Limited (Delhi), Vodafone Idea Limited (Gujarat),
Vodafone Idea Limited (Mumbai), Vodafone Idea Limited (Tamil Nadu and Chennai), Vodafone Idea Limited (Madhya
Pradesh), Vodafone Idea Limited (Punjab), Vodafone Idea Limited (Mumbai), Vodafone Idea Limited (Karnataka)),
Indonézia, Irak, lzrael, Japan, Jordania, Kazahsztan, Kina, Malajzia, Oman, Oroszorszdg, Pakisztan, Palesztina
(Wataniya Mobile), Qatar, Sri Lanka (Mobitel Private Limited, Etisalat Lanka (Private) Ltd.), Szald -Arabia (Mobile
Telecommunications Company Saudi Arabia, Saudi Telecom Company (STC)), Szingapur (StarHub Mobile Pte Ltd,
SingTel Mobile Singapore Pte. Ltd), Tajvan (Far EasTone Telecommunications Co Ltd., Chunghwa Telecom Mobile
Business Group, Taiwan Mobile Co. Ltd., Taiwan Mobile Co. Ltd.), Thaif6ld, T érékorszag, Vietnam

2. Miholdas, maritime és on-air szolgaltatdk haldzatain nem hasznalhato.

3. A 2 GB adategyenleg felhasznaldsdra minden hdnap egyedileg meghatdrozott forduldnapjaig van
lehetGség, a felhasznalast kovetden tovabbi EU-n kivili roaming adatforgalmazasra a kovetkezo
forduldnapig a Vilag Net 2 GB szolgaltatas megrendelésével van lehetGség.

2.2.3. Flotta Basic dijcsomag mellett igénybe vehet$ adatdijcsomagok dijai (Flotta Netek)

Benne foglalt belfoldi | A bennefoglalt belféldi forgalombdl Havi dij
forgalom EU roaming helyzetbenis
felhasznalhatd

Flotta Net 500 MB 500 MB 500MB 690 Ft
2021
FlottaNet 2 GB 2021 2GB 2GB 1290 Ft
FlottaNet 4 GB2021 4GB 4GB 2190 Ft
FlottaNet 8 GB2021 8GB 8 GB 3390 Ft
FlottaNet 20 GB 2021 20GB 16 GB 5990 Ft
FlottaKorlatlan Net Korlatlan 22 GB 7990 Ft
2021

A Flotta Korlatlan Net adatdijcsomag mellé 2 db Okosdra MultiSIM kartya dijmentesen igényelhets. A MultiSIM
szolgaltatas miikodésére vonatkozd részletes informaciok a 2/a mellékletben talalhatok.

Adathasznélat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden tovabbi adatforgalmazasra a
kovetkezé forduldnapig nincs lehetGség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kovetGen vagy
forgalombdvité opcid (Extra Net) megrendelésévelvan méd.

A Flotta Korlatlan Net 2021 csomag kizardlag személyes felhasznalasra vehetGigénybe.

A Flotta Korlatlan Net 2021 csomag keretében a halézat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas az ASZF Torzsrésze szerinti
korlatozasara, amennyiben az El6fizetd olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezdltal pedig mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgaltatdsok
mindségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

KozOsségi média és navigécid szolgaltatés
Dijcsomagok: Flotta Net 2 GB 2021, Flotta Net 4 GB 2021, Flotta Net 8 GB 2021, Flotta Net 20 GB 2021
Elérhetd alkalmazéasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas
Dijcsomagok: Flotta Net 2 GB 2021, Flotta Net 4 GB 2021, Flotta Net 8 GB 2021, Flotta Net 20 GB 2021
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Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent6 alkalmazasok hasznalatat biztositd szolgaltatasok igénybevételi
feltételei jelen melléklet 1.22. pontjaban talalhatok meg.

Benne foglalt belfoldi | A bennefoglalt belféldi forgalombol Havi dij
forgalom EU roaming helyzetbenis
felhasznalhatd

FlottaNet 500 MB 500 MB 500 MB 690 Ft
FlottaNet 3 GB 3GB 3GB 1790 Ft
FlottaNet 7 GB 7 GB 7 GB 3290 Ft
FlottaNet 21 GB 21GB 16 GB 5990 Ft
Flotta Gigaerds Korlatlan 22 GB 7990 Ft
Korlatlan Net
Flotta Gigaerds Korlatlan 29GB 10990 Ft
Korlatlan Net
Okosvilag

A Flotta Gigaerds Korlatlan Net Okosvilag adatdijcsomag mellé 6sszesen 2 db Okoséra vagy Tablet/laptop MultiSIM
kartya dijmentesen igényelhetd. A MultiSIM szolgéltatds mikodésére vonatkozd részletes informaciok a 2/a
mellékletben talalhatok.

Adathasznélat: A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi adatforgalmazasra a
kovetkezé forduldnapig nincs lehetéség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kovetden vagy
forgalombdvit6 opcid (Extra Net) megrendelésévelvan maéd.

A Flotta GigaerGs Korlatlan Net és a Flotta Gigaerds Korlatlan Net Okosvildg csomag kizardlag személyes
felhasznalasra vehet6igénybe.

A Flotta Gigaer6s Korlatlan Net és a Flotta Gigaer6s Korlatlan Net Okosvilag csomag keretében a haldzat
integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdgédnak fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
altaligénybe vett szolgaltatas az ASZF Torzsrésze szerinti korlatozasara, amennyiben az ElSfizetd olyan magatartést
tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer( mikodését, ezéltal pedig
mas el6fizet6k altal igénybe vett szolgaltatdsok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné
valasat eredményezi.

2.2.4. Otthoni hasznalatra szant mobilinternet szolgaltatas

SZIP Mobilinternet

SZIP Mobilinternet
Havi dij (1 év hatarozottidejl szerzédéssel) 5600 Ft
Havi dij (hatarozatlanideji szerzédéssel) 5600 Ft
Belépési dij (hatarozatlan idej(i szerz6déssel) 5000 Ft
Bennefoglalt forgalom otthoni hasznalatra korlatlan

A SZIP Mobilinternet szolgéltatas bennefoglalt adatmennyisége kizardlag belfoldon hasznalhato fel. A szolgéltatas
kizarélag meghatarozott teriileteken, meghatarozott eléfizetsi kor szdmara érhetd el. Az Eléfizetd altal megadott,
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett eléfizetdi cim a szolgaltatas tekintetében otthoni cimnek mindsil. Az
otthoni cimnek és a dijcsomag igénybevételekor megadott szamlazasi cimnek a szerzédés idGtartama alatt egyeznie
kell. Egy otthoni cimen csak egy SZIPMobilinternet szolgaltatas megrendelésére van lehetGség. A SZIPMobilinternet
szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd altal kinalt, tébb szolgaltatas egyidejli igénybevétele esetén érvényesild
kedvezmények nem vehetdk igénybe, a szolgaltatds a Magental kedvezménycsomagba és a Telekom
kedvezményrendszerbe, tovabba a lezart kedvezményekbe nem vonhato be.
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El6fizetd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd forgalmi adatait tarolja és a
szolgaltatds rendeltetés- és szerz6désszer(i hasznalatdnak ellendrzése érdekében felhasznélja. Amennyiben az
El6fizetd az otthoni cimtél eltéré cimen veszi igénybe a szolgaltatast, az szerzédésszegésnek mindsiil. A Szolgaltatd
az El6fizet6 szerz6désszegése esetén jogosult a havi dijon fellil a rendeltetés-és szerzédésellenes hasznalatért napi
2.000 Ft egyedi dijat kiszamlazni. A Szolgaltatd a negyedik rendeltetés- és szerz6désellenes hasznalatot kdvetden
jogosult valasztasa szerint egyedi napi dij kiszamlazasara vagy a szolgaltatas korlatozasara vagy az el6fizetGi
szerz6dés egyoldald, rendkiviili felmondasara.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a SZIP Mobilinternet szolgaltatas korlatozaséara, amennyiben
az El6fizeté 30 GB/nap adatmennyiséget tullépve hasznalja a szolgaltatast. A korlatozas kévetkeztében a SZIP
Mobilinternet szolgaltatas becsll maximalis sebességértéke a korlatozassal érintett napon 1/1 Mbit/s le-, illetve
feltoltési sebességre csokken.

A SZIP Mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség DuoNet és MultiSIM kartyaval nem oszthatd meg. A SZIP
Mobilinternet szolgaltatashoz tartozd SIM kartyaval mobil hang és SMS szolgaltatas nem vehetG igénybe, ez az
El6fizetd stlyos szerz6désszegésének mindsdil.

A szolgaltatdshoz a Magyar Telekom IPv6 és privat IPv4 cimet biztosit. A cimek dinamikusan ker(lnek allokalasra,
ezért azok 24 dranként valtozhatnak.

A SZIP Mobilinternet szolgaltatashoz az egyéb mobilinternet dijcsomagokhoz képest alacsonyabb haldzati prioritas
tartozik. A haldzati tlterheltség fliggvényében a mobilinternet dijcsomagok nagyobb le-és feltoltési sebességgel
tudnak adatot forgalmazni, mint a SZIP Mobilinternet szolgaltatas.

2.2.5. Forgalombdvité opcidk

2.2.5.1.Eseti forgalombdvité opcidk

ExtraNet1 GB 1490 Ft
ExtraNetZ6ld 1 GB 1590 Ft
ExtraNet2 GB 1990 Ft

Lezart és értékesithetd mobil internet-hozzéaférési szolgaltatasokhoz és dijcsomagokhoz, valamint benne foglalt
adatmennyiséget tartalmazé mobil dijcsomagokhoz, illetve énallé mobil internet-hozzaférési dijcsomagokként
igénybe vehets eseti forgalombovit6 opciok.

Az eseti forgalombdvits opcidk a bennlik foglalt adatmennyiséget biztositjak az aktivalastdl szamitva 30 napig a
feltintetett dij ellenében. Az eseti forgalombdvit6 opcidkban foglalt adatmennyiség belféldon és EU roaming
helyzetben egyarant felhasznalhato.

A harmincadik nap végéig el nem hasznalt adatmennyiség elveszik, azt kovetéen a megmaradd egyenleg nem
hasznalhato fel.

Az eseti forgalombovit6 opcidkban foglalt adatmennyiségek DuoNet és MultiSIM kartyakkal megoszthatdak.

2.2.5.2.Krafteseti forgalombdvit6 opcidk

Kraft5 GB 5GB 3GB 1090 Ft
Kraft 90 GB 30 napra 90GB 7 GB 2590 Ft
Kraft 30 perc 30 napra 30 perc 30 perc S90Ft
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A Kraft eseti forgalombdvit6 opciok kizardlag a Mobil XS 2020 hang- és a Net 15 GB 2020, és a Net 8 GB 2021
adatdijcsomag, valamint a Mobil XS hang- és a Net 10 GB adatdijcsomag egylittes igénybevétele esetén vehetdk
igénybe.

A Kraft 90 GB 30 napra és 30 perc 30 napra forgalomb6vit6 opcidk a bennlik foglalt adat- vagy percmennyiséget az
aktivalastol szamitva 30 napig a feltlintetett dij ellenében biztositjak. A harmincadik nap végéig elnem hasznalt adat-
vagy percmennyiség elveszik, azt kovetéen a megmaradd egyenleg nem hasznalhaté fel. A Kraft 5 GB
forgalombévit6 opcié az Eléfizet6 mobilinternet csomagjénak forduldénapjaval megegyezéen havonta
automatikusan Ujraaktivalddik és dija szamlazéasra kerll. Amennyiben az El6fizetd nem kivanja tovabbigénybe venni
a szolgaltatast, az opcid a Telekom alkalmazasban deaktivalhatd. Aforgalombdvité opcidkban foglalt adat- vagy
percmennyiségek DuoNet és MultiSIM kartyakkal megoszthatdak.

A Kraft 30 perc 30 napra opcidban biztositott percmennyiség valamennyi belfoldi alapdijas irdnyba, belfoldrdl és EU
roaming helyzetbdl hasznalhatd fel.

A Kraft forgalombdvits opcidk kizardlaga Telekomalkalmazasban aktivalhatok.

2.3.  Mobilinternet dijcsomagok miikodésére vonatkozd tovabbi feltételek.

A szamlazas alapjat az igénybe vett adatdijcsomag hatarozza meg.

A forgalmi dijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijba foglalt felhasznalhatd mennyiség folotti
forgalomra vonatkoznak. A forgalmi dijak és a bennefoglalt forgalom mérése 1 kB-os egységekben térténik. Minden
megkezdett egység dijkdteles.

A havi dij - HOkozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén Net&Roll, és Go!Net a valamint a NetPlusz
adatdijcsomagok, a Mobil S 2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan 2017/ XXL 2017 és Mobil S 2019, Mobil M
2019, Mobil L 2019, Mobil XL 2019, Mobil XS 2020, MobilS 2020, Mobil S 2021, Mobil M 2020, Mobil L 2020, Mobil
XL 2020, Mobil XS/S/M/L/XL,, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehet8 adatdijcsomagok (Net 400 MB 2017/
1GB2017/4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net 500MB 2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/
Net 3GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB 2019, Net 3 GB 2019, Net 4 GB 2019, Net 10GB 2019,
Korlatlan Net 2019, Korlatlan Net Max 2019, Net 4 GB 2020, Net 15 GB 2020, Gigaerds Net 2020, Gigaerds Net+
2020, Net4 GB 2021, Net 8 GB 2021, Net 25 GB 2021, Gigaerds Net 2021, Gigaerds Net+ 2021, Gigaerds Net 2021,
Gigaer@s Net+ 2021, Net 4 GB, Net 10 GB, Net 50 GB, Gigaerds Korlatlan Netek, Flotta Netek), illetve 6nalld
mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet/Net 4GB 2017/
Net 6GB 2017/ Net 15 GB 2017, Net 3GB 2019, Net 10GB 2019) igénybe vehets eseti forgalombdvitd opcidk
esetében a havidijid6aranyos részét kell megfizetni, attél fliggben, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott
hénapban,a felhasznalhatd forgalom mértéke nemidéaranyos.

A Net Start, Go! Net, és a NetPlusz és, a Mobil S 2017/M2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan 2017 / XXL 2017 és Mobil
S 2019, Mobil M 2019, Mobil L 2019, Mobil XL 2019, Mobil XS 2020, Mobil S 2020, Mobil S 2021, Mobil M 2020,
Mobil L 2020, Mobil XL 2020, Mobil XS/S/M/L/XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehetd adatdijcsomagok
(Net 400MB2017/1GB2017/4GB2017/10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net 500 MB 2017/ Net Alap
2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB 2019, Net 3 GB 2019, Net 4 GB
2019, Net 10GB 2019, Korlatlan Net 2019, Korlatlan Net Max 2019, Net 4 GB 2020, Net 15 GB 2020, GigaerGs Net
2020, Gigaerds Net+ 2020, Net 4 GB 2021, Net 8 GB 2021, Net 25 GB 2021, Gigaerds Net 2021, GigaerGs Net+
2021, Net 4 GB, Net 10 GB, Net 50 GB, Gigaerds Korlatlan Netek, Flotta Netek), illetve énallé mobilinternet
csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/COtthoni Internet/ Net 4GB 2017/ Net 6GB
2017/ Net15GB 2017, Net 3GB 2019, Net 10GB 2019) igénybe vehetd eseti forgalombdvité opcidk koziil egyszere
csak egy csomag lehet aktiv.

A Net&Roll, Go!Net és NetPlusz és a Mobil S 2017/M 2017/L2017/ XL 2017/ Korlatlan 2017 /XXL 2017 és Mobil S
2019, Mobil M 2019, Mobil L 2019, Mobil XL 2019, Mobil XS 2021, Mobil S2020,Mobil S 2021, MobilM 2020, Moahil
L 2020, Mobil XL 2020, Mobil XS/S/M/L/XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehetd adatdijcsomagok
adatdijcsomagok (Net 400MB 2017/ 1GB 2017/ 4GB2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net S00MB
2017/ Net Alap 2017/ Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB 2019, Net 3 GB
2019, Net4 GB 2019, Net 10GB 2019, Korlatlan Net 2019, Korlatlan Net Max 2019, Net 4 GB 2020, Net 15 GB 2020,
Gigaerds Net 2020, Gigaerds Net+ 2020, Net 4 GB 2021, Net 8 GB 2021, Net 25 GB 2021, Gigaerds Net 2021,
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GigaerGs Net+ 2021, Net 4 GB, Net 10 GB, Net 50 GB, GigaerGs Korlatlan Netek, Flotta Netek), illetve 6nalld
mobilinternet csomagokkal (Net 4GB 2017/ 10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet/ Net 4GB 2017/
Net 6GB 2017/ Net 15 GB 2017, Net 3GB 2019, Net 10GB 2019) igénybe vehets eseti forgalombdvits opcidk,
valamint Move, Next, Mozaik, Like és a Fun S Aranytérskartya dijcsomagban igénybevehetd adatforgalom a hénap
egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kovetkez6 hdnap azonos napjaig hasznalhatd fel. A forduldnap a
Szolgaltatd altal objektiv mddon kijelolt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja
El&fizetot.

A mobilinternet szolgdltatast vagy benne foglalt adatot tartalmazd aldbbi dijcsomagok, szolgaltatdsok vagy opcidk
esetében a termékek aktivalasara vagy ezekre torténG valtasra naptéri hdnaponként egyszer van lehetGség
dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi valtas vagy Ujra aktivalds utan a vélasztott dijcsomag vagy szolgaltatas
havidijaval azonos mérték{ aktivalasi dijat szamit fel. Az érintett dijcsomagok, szolgaltatasok: Net&Roll dijcsomagok
és NetPlusz adatdijcsomagok, a Mobil S 2017/M 2017/L 2017/ XL 2017/ Korlatlan 2017/ XXL 2017 és Mobil S 2019,
Mobil M 2019, Mobil L 2019, Mobil XL 2019, Mobil XS 2020, Mobil S 2020, Mobil S 2021, Mobil M 2020, Mobil L
2020, Mobil XL 2020, Mobil XS/S/M/L/XL, Flotta Basic dijcsomagok mellett igénybevehetd adatdijcsomagok (Net
400MB2017/1GB 2017/ 4GB 2017/ 10GB 2017/30GB 2017/ Korlatlan 2017/ Net 500 MB 2017/ Net Alap 2017/
Net 2GB 2017/ Net 3GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15GB 2017, Net 2 GB 2019, Net 3 GB 2019, Net 4 GB 2019, Net
10GB 2019, Korlatlan Net 2019, Korlatlan Net Max 2019, Net 4 GB 2020, Net 15 GB 2020, Gigaerds Net 2020,
Gigaer6s Net+ 2020, Net 4 GB2021,Net 8 GB 2021, Net 25 GB 2021, Gigaerds Net 2021, Gigaerds Net+ 2021, Net
4 GB, Net 10 GB, Net 50 GB, Gigaerds Korlatlan Netek, Flotta Netek), illetve 6nalld mobilinternet csomagokkal (Net
4GB2017/10GB 2017/ 30GB 2017 /Home 50GB/Otthoni Internet/ Net 4GB 2017/ Net 6GB 2017/ Net 15 GB 2017,
Net 3GB 2019, Net 10GB 2019) igénybe vehetd eseti forgalombdvits opcidk.

Amennyiben El&fizet6 a meglévé mobilinternet csomagjaban, adatdijcsomagjaban, vagy bennefoglalt adatot
tartalmazo hang dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, igy ExtraNet eseti adatopciok segitségével lehetGsége
van a kovetkez6 forduldnapig a rendelkezésére allé adatforgalmat béviteni.

A Szolgdltatd egyes internetes tartalmak elérését adatforgalmi dij felszamolasa nélkil biztositja, azaz az adott
tartalom letoltésével, illetve megtekintésével generalt adatforgalom nem szamit bele az el6fizet6 adat
dijcsomagjahoz tartozd, vagy benne foglalt adatmennyiségbe, illetve a tulforgalmazas esetén fizetendd dijba.
Roaming adat és hang szolgaltatas kiilféldi LTE halézatokon semmilyen dijcsomaggal sem érheté el.

A kilfoldon torténd adatforgalmazas dijai eltérnek a belféldi dijaktdl, igy kérjik, hogy kilféldre utazas eldtt
tajékozddjon a 7.—es pont alatt taldlhatd adatroaming dijakrol.

2.4.  MultiSIM szolgaltatas dija

MultiSIM szolgéltatas SIM kartyaval

Tablet/Laptop MultiSIM havi dija lezart, nem korlatlan
Flotta Net dijcsomagok mellé a mobilinternet 990 Ft/mellék SIM kartya
dijcsomagban biztositott teljes savszélességgel
Okosdra MultiSIM havi dij lezart, korlatlan Flotta Net
dijcsomagok mellé, csokkentett sdvszélességgel (becsilt 990 Ft/ mellék SIM kartya
maximalis le- és feltoltési sebesség 1/1 Mbit/s)
Tablet/Laptop MultiSIM havi dij lezart Flotta Korlatlan Net
dijcsomagok mell¢, a mobilinternet csomagban biztositott 3990 Ft/ mellék SIM kartya
teljes sdvszélességgel elérhetd szolgaltatas esetén
Okosdra MultiSIM havi dij Net4 GB 2021, Net 8 GB 2021,
Net 25 GB 2021, Net4 GB, Net 10 GB, Net 50 GB,
Gigaerds Korlatlan Net Szérakozas, Gigaerds Korlatlan Net
Utazas, Flotta Net 500 2021, Flotta Net 2 GB 2021, Flotta
Net 4 GB 2021, Flotta Net 8 GB 2021, Flotta Net 20 GB
2021, Flotta Net 500 MB, Flotta Net 3 GB, Flotta Net 7 GB,
Flotta Net 21 GB, Flotta Gigaerds Korlatlan Net és lezart,
nem korlatlan Flotta Net mobilinternet csomagok mellé
csokkentett sdvszélességgel (becsiilt maximalis le- és
feltoltési sebesség 1/1 Mbit/s)

990 Ft/ mellék SIM kartya
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Tablet/Laptop MultiSIM havi dijNet 4 GB 2021,Net 8 GB
2021, Net 25 GB 2021, Gigaerds Net 2021, Net 4 GB, Net
10 GB, Net 50 GB, Gigaerds Korlatlan Net Szérakozas,
Gigaerds Korlatlan Net Utazas, Flotta Net 500 2021, Flotta
Net 2 GB 2021, Flotta Net4 GB 2021, Flotta Net 8 GB
2021, Flotta Net 20 GB 2021, Flotta Korlatlan Net 2021,
Flotta Net 500 MB, Flotta Net 3 GB, Flotta Net 7 GB, Flotta
Net 21 GB, Flotta Gigaer@s Korlatlan Net és lezart Flotta
Net mobilinternet csomagok mellé a mobilinternet
csomagban biztositott teljes savszélességgel

2990 Ft/ mellék SIM kértya

Okosdra MultiSIM és Tablet/Laptop MultiSIM havi dij

savszélességgel (becstilt maximalis le- és feltoltési
sebesség 1/1 Mbit/s

Gigaerds Net+ 2021, Gigaerds Korlatlan Net Okosvilag, és Dijmentes

Flotta Gigaerds Korlatlan Net Okosvilag dijcsomag mellé

Okosora MultiSIM havi dij Gigaerds Net 2021 és Flotta

Korlatlan Net 2021 dijcsomag mellé, csokkentett Dii
ijmentes

7e

Percdijak, leforgalmazhatdsag, bennefoglalt egyenlegek

Az El6fizet6 f6 SIM kartyajahoz valasztott dijcsomag
kombinacid szerint

El6fizetésenként legfeljebb 2 db mellék SIMvonhatd be.

A dijcsomag kombinacid szerinti perc és adatmennyiség a fé-

felhasznalhato.

és mellék SIM kartyakra egyittesen vonatkozik, egyitt

Az Okosdra MultiSIM szolgaltatas eseténlegfeljebb 1/1 Mbit/s becsiilt maximalis le- és feltoltési sebesség érhetd el,
amely dijcsomagokra vonatkozd igénybevételifeltételeknek vald megfelelés céljabdl a sebességkorlattal rendelkezd
Okosdra MultiSIM szolgaltatast jellemzéen kis adatfogyasztasu eszk6zokben torténd hasznalatra javasoljuk.

A Tablet/Laptop MultiSIM szolgaltatas esetén a f6 kartyahoz tartozé dijcsomagban elérhetd savszélesség nem kertl

korlatozasra, az eldfizetés a mobilinternet dijcsomagban
hasznalhaté barmilyen kompatibilis eszk6zben.

biztositott teljes sdvszélességgel megoszthatd és

A MultiSIM szolgaltatas tipusanak megvaltoztatasara — a savszélesség mddositasara — havonta maximum egyszer

van lehet8ség.

2.5. loT megoldasokhoz kindlt dijcsomagok

2.5.1. Egyutt dijcsomag

Egyiitt dijcsomag
Havidij | 2490 Ft
Havidij leforgalmazhatdsdg / felhasznalhatd egységek
60 perc alapdijas iranyokba belfoldon és EU
Havidijbafoglalt lebeszélhetGség roaming helyzetben
5GB
Havidjiba foglalt belféldi adatmennyiség, ebbdl EU roaming
helyzetben felhasznélhaté adatmennyiség SGB
Havidijba foglalt adatmennyiség EU-n kivili roaming
helyzetben 500 MB
Becstlt maximalis le- és feltoltési sebesség a
leforgalmazhatd adatmennyiségen tul torténd hasznalat
esetén 32/32kbit/s
Percdijak a leforgalmazhatd mennyiségen tul torténé hasznalat esetén
Belflddn haldézaton beliil (/perc) 37 Ft
Belfoldon egyéb belfoldi haldzatba, illetve EUroaming
. 37 Ft
helyzetben hivés (/perc)

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
Hatalya: 2022.09.09.
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Az SMS kiildés, illetve az MMS kiildés és fogadas szolgaltatasok az ElSfizets részére nem elérhetGek a dijcsomagban.
Egytt dijcsomag esetén a Telekom Mobil Kedvezmény nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas a Magenta 1 kedvezménycsomagba bevonhatd, ha a Magenta 1 kedvezménycsoportba legalabb egy,
a Gyerekora dijcsomag 2019, a Gyerekdra dijcsomag 2020, a Radar dijcsomag, az Egy(tt és Mindig dijcsomagoktdl
eltérd, publikus havidijas egyéni mobil el6fizetés is be van vonva, ebben az esetben a Szolgaltatd 30% havidij-
kedvezményt az Egyiitt és Mindig dijcsomagok havidijara vonatkozdan is biztositja.

Az El6fizet6 az loT megoldasokhoz kinélt dijcsomagokat kizardlag a hozza tartozd eszk6zzel hasznalhatja.

Az Egyltt dijcsomaghoz tartozé mobil alkalmazast, valamint az eszko6z és az alkalmazas hasznalati Utmutatdjat az
eszkoz gyartdja biztositja, azok hasznalataért, illetve mikodéséért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

2.5.2. Mindig dijcsomag

Mindig dijcsomag

Havidi | 590 Ft

Havidij leforgalmazhatdsag/ felhasznalhatd egységek

Bennefoglalt belféldi adatmennyiség (becsilt maximalis le- korlétlan
és feltoltési sebesség 32/32 kbit/s)

Bennefoglalt roaming helyzetben (EU és EU-nkiviil) 200 MB
fehlasznalhatd adatmennyiség)

Az mobil radidtelefon (hang) szolgaltatas, tovabbd az SMS és MMS kiildés és fogadas szolgaltatasok az ElSfizetd
részére nem elérhetéek a dijcsomagban.

Egy(tt dijcsomag esetén a Telekom Mobil Kedvezmény nem vehetd igénybe.

A szolgaltatds a Magenta 1 kedvezménycsomagba bevonhatd, ha a Magenta 1 kedvezménycsoportba legalabb egy,
a Gyerekora dijcsomag 2019, a Gyerekéra dijcsomag 2020, a Radar dijcsomag, az Egylitt és Mindig dijcsomagoktdl
eltérd, publikus havidijas egyéni mobil el6fizetés is be van vonva, ebben az esetben a Szolgaltatd 30% havidij-
kedvezményt az Egyitt és Mindig dijcsomagok havidijara vonatkozdan is biztositja.

A Mindig dijcsomagokhoz tartozéd mobil alkalmazast, valamint az eszk6z és az alkalmazas hasznalati Gtmutatéjat az
eszkoz gyartdja biztositja, azok hasznalataért, illetve mikodéséért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3. Egyeskedvezmények feltételei, mértéke és dijai

Az alabbi kedvezmelyek a dijszabas 2.1.1. pontjaban felsorolt dijcsomagokhoz igényelhetdk, tovabba az e-Pack
kedvezmény a 2.1.2. pontban felsorolt dijcsomagok mellettisigénybe vehetd.

3.1. e-Pack kedvezmény

El6fizetdnek lehetGsége van a dijszabas szerint megjelolt dijcsomagokhoz e-Pack kedvezménytigénybe venni. Ez
esetben az lgyfél az aldbbi feltételek teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl kedvezményt kap:

= adotthdnapban érvényes regisztracio megléte az e-Pack szolgaltatasra vonatkozdan

= elektronikus szamlakildési és szamlafizetési mdd hasznalata (pl.: Elektronikus szamla)

= aszamlakiegyenlitése a targyhot kovetGen a szamlan megjelolt beérkezési hatariddn beliil megtorténik

= azEldfizetd esetében folydszamla tartozas nem all fenn
El6fizetd részére az e-Pack kedvezmény igénybevételi lehetGségét automatikusan biztositjuk azon dijcsomagok
megrendelése esetén, mely dijcsomagokkal az e-Pack kedvezmény elérhets. Amennyiben az El6fizet6 az adott
dijcsomagot az e-Pack kedvezménnyel egylitt veszi igénybe, a havi dijkedvezmény minden hénapban jar El6fizetd
részére, amennyiben az adott hdnapra vonatkozodan a fenti feltételeket El6fizetd egyidejlileg teljesiti. Amennyiben
egy adott honapban valamely feltétel nem teljesil, Eldfizetének adott hdnapra vonatkozdan nem jar az e-Pack
kedvezmény és a kovetkezd havi szamlan az adott dijcsomagra vonatkozd ,,havidije-Pack nélkil” értékd havidij kertl
felszamitasra. Amennyiben El6fizeté a rakdvetkezé hdnapban teljesit minden feltételt, gy adott hdénapra
vonatkozdan ismét jar szamara a kedvezmény, ehhez El&fizet6nek nem szikséges Ujra regisztralni az e-Pack
kedvezményre.
Az e-Pack kedvezmény igénybevétele szerzédés szintli, ugyanakkor amennyiben az El&fizet6 ugyanazon a
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folydszamlan belil tobb eldfizetéssel is rendelkezik - melyek koziil legalabb egyet e-Pack kedvezménnyel vesz
igénybe - Ugy a tobbi elbfizetés tekintetében is az e-Pack feltételeinek megfeleléen kell a szamlat kiegyenlitenie.
El6fizetd a folydszamlajahoz tartozd valamennyi dijcsomaghoz igénybe veheti az e-Pack kedvezményt, amely
dijcsomaghoz elérhetd az e-Pack; ez esetben a havi dijkedvezmény dijcsomagonként kiilon-kilon érvényesiil.
Amennyiben Eldfizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan
feltlintetett beérkezési hatariddig, az e-Pack kedvezményre erre az iddszakra vonatkozéan nem jogosult.

Az e-Pack kedvezmény torthavi. A kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy El6fizetd érintett folydszamlajan
nem lehet lejart tartozas. Az e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltérd lehet, a kedvezmény pontos
mértéke a dijszabas adott dijcsomagra vonatkozd fejezetében keril feltlintetésre.

3.2.  Csaladi Mobil Opcid

. A Csaladi mobil opcid leirdsa

A Csaladi mobil opcid kedvezménybe bevont, legaldbb kettd és legfeljebb 6t (de minimum kett6 azonos
folydszamlan lév6 mobil havidijas), 20, 30, vagy 70-es haldzat kijelold szamu Telekom mobil havidijas vagy Domino
hivdszam 190 Ft/hivdszam havi dijért belfoldrél inditott hanghivas esetén dijmentesen hivhatja egymast. Az opcid
havidijaa Magental szolgaltatdscsomaggalrendelkezd Ugyfeleknél, és az altaluk bevont hivdszamok esetében O Ft
A Csaladi mobil opcid alapfeltétele minimum egy lakossagi, mobil havidijas el6fizetés. A bevont hivoszamoknak
azonos folydszamlan kell lennilik, azaz k6zos havi szamlan kell szerepelniik.

A Csaladi mobil opcid torthavi szamlazasu, kivéve Mix tipusudijcsomag esetén féltérthavi szamlazasu jovairas nélkil
(Ld. Szamlazasi mddok c. pont).

A csoporton belili O Ft-os percdij a bevont hivdszamonként legfeljebb havi 3000 6ra erejéig biztositott. Ez egyfizkai
korlat egy hdnapban ennél tébb beszélgetés nem bonyolithatd le a csoporton belil, azaz a 0 Ft-os havidij korlatlan
egymas kozotti beszélgetést biztosit.

Il. A Csaladi mobil opcidigénybevételének alap feltételei

. Az opcid biztositja, hogy a bevont szamok O Ft-os aron hivhatjak egymast - a Magyar Telekom belfoldi
halézatan belil (azaz roaming helyzetben nem érvényes a kedvezmény)

" Feltétel: legyen legaldbb 2 havidijas mobil el&fizetés a csoportban

= Ezenkivil még 4 szadm vonhatd be a csoportba (ezek lehetnek a kotelezéen bevont havidijas el6fizetéssel
azonos folydszamlan lévé havidijas szamok vagy Domino hivdszamok)

. Egy Telekom mobil hivészam egy idében csak egy Csaladi mobilopcidnak lehet része (vagyis egyszerre csak
egy kedvezmény csoport tagja lehet)

" Havidij 190 Ft/SIM kartya, Magental elfizet6knek 190 Ft helyett O Ft. A O Ft azokra is érvényes, akiket a
Magental el6fizetd bevon a csoportba

. A csoportba 2017 utan értékesitett, lakossagi havidijas mobil hang és internet csomagok vonhatdk be,
valamint a Fun S és az Ecosurf dijcsomag. A feltoltGkartyas dijcsomagok kozil valamennyi dijcsomag
bevonhatd, kivéve a Domino NET és a hello holnap Domino SMS dijcsomag. A kedvezményt Flotta Basic
dijcsomagra, egyéb flottas és lzleti el6fizetésekre nem biztositjuk.

. A kedvezménybe vezetékes telefonszam nem vonhatd be

= A videohivasokra a kedvezmény nem terjed ki (kizardlag hang hivasokra hasznalhatd)

. A Csaladbarat kedvezmény és Csaladi mobil opcid csoportok nem atjarhatdak, azaz a két kedvezmény kizérd
egymassal.

. A Csaladbarat kedvezménnyel rendelkezd el6fizet6nek ahhoz, hogy a Csalddi mobil opciét igénybe tudjavenni,
le kell mondania a jelenlegi kedvezményét, és aktivalni az Uj kedvezményt.

= A bevonni kivant hivdszamokhoz nem kapcsolddhat lejart hataridejli szamlatartozas.
= Havidijas hivészam (kivéve Mix tipust dijcsomaghban lévdk) esetén, minden mobil irdnyd (szamhordozas miatt

30, 20, 70-es haldzat kijelold szamu) atiranyitas lehetGsége megszlinik mindazon el&fizetdk részére, akik
igénybe veszik a kedvezményt, vagyis csoporttagok. A Hivésértesitd szolgaltatas tovabbra is elérhetd lesz,
azonban a Mobil XS/S/M/L/XLhang dijcsomagok esetén nem kertil automatikus bekapcsoldsra. Azon ligyfelek
esetében, akiknek a kedvezmény aktivaldsakor mar van aktivatiranyitasuk, az elsé médositas alkalmaval szdnik
meg az atiranyitasi lehetéség. A Mix tipust dijcsomagban [évé hivdszdmok esetében a haldzaton belilre
irdnyuld atiranyitasok lehetbsége kizart.

" Amennyiben a Csaladi mobil opcidt igénybe vevé eldfizetd hivoszamot valtoztat, az opcid az Uj hivoszdm
hasznalataval, a kordbbi csoport beallitdssal egyltt tovabbrais él.

" SIM csere esetén a csaladi kedvezmény valtozatlanul az Uj SIM hasznalataval, a korabbi csoport beallitéssal
egylitttovabbraisél.
= A csoportok létrejottérdl, megsziinésérdl, illetve a mddositasokrol SMS-ben tajékoztatjuk a csoporttagokat.
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= A kovetkezok szerint kezeljiik azt a havidijas mobil eléfizet6t, aki Domino eldfizet6t is bevont és behajtasi
folyamatba kerdil:

- Amennyiben a kedvezménybe bevont Telekom mobil havi dijas hivoszam, tartozas miatt
egyiranyusitasra keril, mind a havidijas mind az altala bevont Domino kartyak a csoport tagjai
maradnak, tehat csoporton beliil a bevont Domino hivészamok O Ft-os percdijjal beszélhetnek (a
kimenG hivas tiltas miatt az egyiranyusitott havidijas SIM nem tud hivast inditani)

- Felfuggesztés esetén a havidijas eldfizet§ altal bevont feltdltGkartyas (Domino) hivészamok
csoporttagsaga is felfliggesztGdik, azaz kikerlilnek a csoportbdl (nem tudnak csoporton beliil O
Ft/percért beszélni), amennyiben a felfliggesztett mobil havidijas el6fizets rendezte a tartozasat az
altala bevont Domino kartyakkal egydtt Ujra visszaker(l a csoportba (feltéve, hogy nincs ezt gatld
tényezG, vanrendelkezésre allasi ideje és nem kerlilt elhordozasra a hivdszama), tehat djra O Ft/percért
beszélhetnek.

= Adott csoportba Domino eldfizetést kizardlag a csoportban [évG barmely Telekom mobil havidijas eléfizetd

vonhat be,a Domino hivészam havi dija az azt bevond el6fizetét terheli.

. A csoportokbavalamennyi Domino dijcsomag bevonhatd, kivéve a Domino NET és a hello holnap Domino SMS
dijcsomag. (Domino dijcsomagok esetében nem szlikséges, hogy azonos néven legyenek a havidijas mobil
eléfizetésekkel.

. Az adott csoportba bevont Domino hivoszam vonatkozasaban a kedvezmény havidija azt a havidijas mobil
eldfizetSt terheli, aki a csoportba a prepaid eldfizetést bevonta, a kedvezmény havidija igy a havidijas mobil
el6fizetd havi szamlajanjelenik meg.

= A Domino, Mix tipusu dijcsomagos tgyfelek esetében egy hivds maximalis hossza 120 perc lehet, ennek

leteltével a hivasok bontasra kerlilnek. Az adott hivas bontasa utan azonnal Ujra indithatd a beszélgetés.

1. A Csaladi mobil opcid igénybevételének specidlis feltételei

] Ha nem érvényesiil a minimum egy havidijas mobil szam bevonasa feltétel, azaz pl. a bevont havidijas mobil
eldfizetés lemondasra kertil, akkor a csoport felbomlik, és az Gsszes tag is elvesziti a kedvezményt.

" Domino rendelkezésre 4llasi id6 lejarta esetén kedvezmény torlésre keril, visszaaktivalas esetén a
kedvezmény ugy keriilhet vissza, hogy a havidijas eldfizetd Ujra bevonja az adott Domino eldfizetést a
csoportba.

] A csoporttagsag automatikus megsz(inése: amennyiben a kedvezménybe bevont valamely Domino
el6fizetés rendelkezésre allasi ideje lejar, az el6fizetés csoport tagsdga ezzel egyidejlileg megszinik.

= Amennyiben a Telekommobilhavidijas eldfizetd kilép a csoportbdl, az altala bevont Domino hivoszamok csoport

tagsagais ezzel egyidejlileg megsz(inik. A Domino hivdszam tort havi médon kapja a kedvezményt, amely nem
id@szaki jelleg, vagyis nem 30 napra vonatkozik, hanem azon idGszakra, amelyre a havidijas el6fizeté megfizette
aDomino hivdszam Csaladi mobil opcidra vonatkozd havi dijat;

IV. Médositas, a Csaladi mobil opcid megsziinése
= A Csaladi mobil opcidba bevont Telekom telefonszamok mddositasara — hivdoszam kivonasa, Uj szam
bevonasa - szamlazasi ciklusonként (havonta) egy alkalommal van lehetdség, a valtoztatasi igény a Telekom
Uzletekben, valamint telefonos ligyfélszolgalaton jelezhetd.
=  Akedvezmény megsz(nik az alabbi esetekben:
Egyes, a lll. pontban szabdlyozott esetekben, illetéleg amennyiben a kedvezmény igénybevételéhez szlikséges
feltételek barmelyike nem teljesil; valamint az el&fizetd, illetve szolgdltatd részérdl torténé felmondas esetén;
amennyiben az el6fizet6 a szolgdltatas szinetelését kéri; amennyiben az eldfizeté a jelen kedvezmény
igénybevételét kizard dijcsomagra valt; a kedvezményre vonatkozd megéllapodas eléfizet6 vagy Szolgaltato részérdl
torténd felmondésa esetén; amennyiben az el6fizetd szamat elhordozza egyéb szolgaltatohoz.
A kedvezménybe bevont, valamint abbdl kikeril6 ligyfeleket a Szolgaltatd a valtozas életbelépését, a kedvezmeény
aktivaldsat kovetéen SMS-ben értesiti.

V. EgyuttmUkodési, értesitési és karenyhitési kotelezettség

A kedvezmény feltételeir6l a Csaladi mobil opcidtigényld eldfizetd felelEssége tajékoztatni a kedvezménybe bevont
hivdszamok eldfizetdit, valamint az IV. pontban meghatarozottakon tul a bevont hivészamok koérében mddositést
kér6nek egyuttmkodési, tajékoztatasi és karenyhitési teendGjébdl addddan kotelessége a valtozassal érintettek
haladéktalan tajékoztatasa. Ezen kdételezettség elmulasztasabdl eredd barmely el6fizetdi karért kizardlag az
értesitést elmulasztd a felelGs.
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3.3.

Mobil havidijas kedvezmények

3.3.1. Telekom mobil kedvezmény

Igénybevétel feltételei:

1.

Az El6fizetS rendelkezzen a mobil folydszamlajan (egy szamlaban szamlazott) legalabb két olyan aktiv (nem
sziineteltetett, korlatozott vagy felfliggesztett) havidijas elGfizetéssel, melyen a Mobil S 2017/M 2017/L
2017/XXL 2017/Korlatlan 2017 /XL 2017, Mobil S 2019/Mobil M 2019/Mobil L 2019/Mobil XL 2019, Mobil
XS 2020/Mobil $2020/Mobil S 2021/Mobil M 2020/Mobil L 2020/Mobil XL 2020, Mobil XS/S/M/L/XL hang
dijcsomagok vagyNet2017/15GB 2017/Net 10GB 2017/Net 30 GB 2017/Net 3 GB 2019/Net 10 GB 2019
mobilinternet dijcsomagok valamelyike keriilt aktivalasra. A Telekom mobil kedvezmény az el6z6eken felll
csak abban az esetben érvényesiil, amennyiben a mobil folydszamlan legalabb 1db Mobil S 2019/Mobil M
2019/Mobil L 2019/ Mobil XL 2019/Mobil XS 2020/Mobil S 2020/Mobil S 2021/MobilM 2020/Mobil L
2020/Mobil XL2020, , MobilXS/S/M/L/XL hang dijcsomag szerepel.

A Telekom mobil kedvezmény a Telekom kedvezménnyel és KaldszNet eldfizet6k mobil havidi
kedvezményével egyidejlileg nem vehetd igénybe: mindkét kedvezményre vald jogosultsag esetén a
Telekom, illetve a KalaszNet kedvezmény kerll alkalmazasra. Ha az el6fizeté Magental kedvezményt vesz
igénybe, azzal egylitt az ElGfizetd a Telekom mobil kedvezményre nem jogosult.

Kedvezmény mértéke:

A havidij-kedvezmény mértéke 15 % a folydszamlan lévo, fenti feltételeknek megfeleld havidijas mobil
dijcsomagok és kapcsolddd adatdijcsomagok dijabdl, kivéve a Mobil XS és Mobil S dijcsomagok és
kapcsolddd adatdijcsomagok esetén, amelyekre a havidij-kedvezmény nem érvényesiil.

A kedvezmény a honap utolsd napjan szamolddik az aktudlis, hatalyos ElGfizetsi szerz6dések mennyisége
alapjan. Ha a szerz6dés utolsé napon fel van fliggesztve vagy megszintetésre ker(il, nem érvényesithetd

Folydszamlanként maximum 10 darab mobil eléfizetésre vehetd igénybe a kedvezmény.
A kedvezmény Gsszege a havidijas mobil dijcsomag (hang és adatdijcsomag) havidija alapjan kertl
szamitasra és csak erre érvényesil, a forgalmi és egyéb dijakra nem. A kedvezmény az Gsszes tobbi

1.
2.
kedvezmény még az aktiv napokra sem.
3.
4.
kedvezmény levonasa utan keriil szamitasra és levonasra.
3.4.

Mobil internet- hozzaférés Digitalis Jolét Alapcsomagok

Digitdlis Jolét Alap
mobilcsomag

Digitdlis Jolét Alap
mobilinternet csomag

Havi dij ePack

. g 3290 Ft 3290 Ft
kedvezmény nélkil
ePack kedvezménnyel
csokkentett havi dij 2690t 2690Ft
Bennefoglalt forgalom,
belfoldi és EU roaming
helyzetben egyarant 4GB 8GB
felhasznalhato

50 egység (perc vagy

Havidij
leforgalmazhatdséag/
felhasznalhato egységek

SMS) barmilyen belfoldi
alapdijasiranyba
leforgalmazhaté belfoldon és
EU roaming helyzetben

Nem tartalmaz

Perc és SMS dijak a leforgalmazhatdsag felett

Belfoldon Telekom mobil

és otthoni alapdijas 37 Ft -
iranyba
EU roaming helyzetbadl 37Ft )

Telekom mobil és otthoni,
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valamint egyéb belfoldi
alapdijasiranyba

EU alapdijasiranyba
belfoldrél

SMS kiildés EU roaming
helyzetbdl alapdijas 25Ft -
irdnyba (Ft/db)

SMS kiildés belféldrél EU-
s hdlézatba alapdijas 25 Ft -
irdanyba (Ft/db)
Kilfoldi EU-n kivili
halézatba kild6tt SMS 56,9 Ft -
dija

37 Ft -

A DJA mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kovetden tovabbi adatforgalmazasra a
kovetkez6 forduldnapig nincs lehetéség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kovetden vagy
forgalombdvit6 opcid (Extra Net) megrendelésévelvan maéd.

A Digitalis Jolét Alapcsomagok tartalma és feltételei:

e 2 éveshatarozott tartamu szerzdéssel nem vehetdk igénybe;

e amennyibena DJA szolgdltatasigénybevételére kotott ELGfizetsi szerz6dés hatarozott tartama alatta
szerzGdést az El6fizet6 felmondja vagy a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegd magatartasara
tekintettel mondja fel az El6fizetGi szerzGdést, az ElGfizetd 5 000 Ft mérték i kotbért koteles fizetni a
Szolgaltatonak;

o aDJA szolgéltatasokhoz készlilék nem vasarohatd;

e aDJA szolgaltatasok az alabbi kedvezményekkel nem vehetdk igénybe: Magental kedvezmény,
Partnerkartya kedvezmény, Telekom kedvezmény, Telekom mobil kedvezmény, megtartd kedvezmények,
egyéb akcids jellegiajanlatok.

4. EGYEBIGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK DiJAI

41.  Telefonalashoz kapcsolddd szolgaltatasok dijai

4.1.1. Informécids Szolgaltatasok dijai (Ft/perc)

Pontos id6 (180), Kzvetlen izenethagyas Hangpostara (+36309888 333, +3630 9888 888). A valaszthatd
dijcsomagok esetében, Ft/perc:

haldzaton beliilre irdnyulé hivas dijaval egyezik meg |

4.1.2. Atiranyitott hivasok dijai

A hivasatiranyitas dijat az atiranyitast kezdeményez@ el6fizet6 fizeti. Amennyiben az Eldfizetd jelzi, hogy a
hivasatiranyitast nem, vagy nem G kérte, a Szolgaltatd a hivasatiranyitast megszinteti.

Vezetékes haldzatba torténd atiranyitas dija 13,208 Ft/perc
Mas mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija 56,896 Ft/perc
Belfoldi Telekom mobil hivdszamra torténé atiranyitas Dijmentes

MobilOtthon és MobilOtthon Prémium dijcsomag esetében a hivasatiranyitas dija a kovetkezbk alapjan kertl
szdmlazasra:

Telekom mobil és vezetékes iranyba torténd atiranyitas 50,8 Ft/perc
Més mobilhalézatba torténd atirdnyitas 56,896 Ft/perc
Hangpostara torténé atiranyitas Dijmentes
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/////

Havi dij OFt
Belépési dij OFt
Cstcsidében (munkanapokon 07-20h
kozott) 125 Ft/perc

Magyar Telekom magyarorszagi

mobilhalézatiban Csucsiddn kivil (munkanapokon 20-07h,

valamint munkasziineti- és

Unnepnapokon) 60 Ft/perc
Csucsidében (munkanapokon 07-20h
kozott) 155 Ft/perc

Magyar Telekom magyarorszagi

mobilhalézatan kiviil csucsiddn kivil (munkanapokon 20-07h,

valamint munkaszineti- és

tinnepnapokon) 80 Ft/perc
Nemzetkozi irdnyban mindeniddben 305 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi zold szam
felhivasa
(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX
XXXX) Dijmentes
Halézaton belil 0 Ft
Hivasatiranyitas Belfoldi vezetékes haldzatba 23 Ft/perc
Mas belfoldi mobilhaldzatba 110 Ft/perc

A feltiintetetett dijak minden publikus dijcsomag esetén érvényesek. A szamlazési és a kerekitési egység ugyanaz,
mint az el6fizet6 alap dijcsomagjéban. Az egyes dijcsomagok havidijanak leforgalmazhatd része videotelefonalasra
nem hasznalhatd.

A nemzetk0zi hivasok dija zonaktdl fliggetleniil egységes.

4.2. Uzenetkiildéshez kapcsolddé szolgaltatasok dijai

4.2.1. MMS - szolgaltatas (alkalmazas) dijai

Mobilkésziilékrdl kildott MMS tipusa (kategoria) MindenidGben (db)
Telekom mobil el6fizetének vagy e-mail cimre
kildétt MMS 80 Ft
Egyéb eldfizetdnek kildott MMS 135Ft
Kilfoldi szamra kildott MMS* 150 Ft

* MMS csak meghatarozott kiilféldi haldzatokba kiildhetd, melyek mindenkori listdjat megtalalja honlapunkon, vagy
Ugyfélszolgalatainkon.

Az MMS kiildés/fogadas szolgaltatds a mobilinternet szolgaltatashoz és MMS szolgaltatashoz egy k6z0s APN-t
hasznald késziilékeken csak akkor érhetd el, ha az el6fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

4.2.2. t-email szolgaltatasok dijai
t-email alap

E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 500 MB tarter(let / e-mail cim,

cimjegyzék, virus és kéretlen levelek sziirése Dijmentes Dijmentes
t-email plusz
E:mall szglgal:catag, 1 gb e-mail cim, 1000 MB tarteriilet /e-mail cim, Dijmentes 274Ft/hé
cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlirése
E:mall szglgal:catag 1 gb e-mail cim, 2000 MB tarteriilet /e-mail cim, Dijmentes 458 Ft/h6
cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlrése
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T-email szolgdltatas bovités*: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB Dii 183 Ft/hd/e-
. R R [jmentes o
tarhely /e-mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek sz(irése mail cim
T-email szolgaltatas bovités*: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB Dii 367 Ft/hd/e-
. o . PN “ Ijmentes o
tarhely /e-mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlirése mail cim
Kedvezményes dijak mobilinternet dijcsomagok el6fizetdi szdmara
Go!Net és NetPlusz adat dijcsomagok és Net&Roll dijcsomagok el6fizetése esetén:
A t-email plusz el&fizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel és a bennefoglalt . .
e Dijmentes Dijmentes
szolgaltatasokkal
GPRS WAP eléfizetés esetén
At-erpall Qlusz elofizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel és a bennefoglalt Dijmentes 137 Ft/hé
szolgaltatasokkal

*Mix tipusu dijcsomag esetén a szolgaltatas nem elérhetd

A t-email alap és t-email plusz szolgaltatasok dijai a hozzaférés forgalmi dijait nem tartalmazzak. Egy eldfizetéshez
csak 1 db t-email alap szolgdltatas tartozhat 1 db postafidkkal, vagy legfeljebb 1 db t-email plusz szolgaltatas,
osszesen 3 db postafiokkal, melyek egyenként maximum 2000 MB méretliek. A t-email alap és t-email plusz
szolgaltatasok nem lehetnek egy idGben bekapcsolva.

A t-email plusz szolgaltatas torthavi, Mix tipusu dijcsomag esetén féltorthavi szamlazasu jovairas nélkl.

43.  Egyébinternetajanlatok (hozzaférések) dijai

Adatforgalom alapu internet dijak

A Forgalmi dijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijba foglalt felhasznalhatd mennyiség folotti
forgalomra vonatkoznak. A forgalmi dijak és a Bennefoglalt forgalom mérése 1 kB-os egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles. A belépési, a havi eldfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek.

44,  Egyébkiegészit6 szolgaltatasok dijai

441, Mobilvasarlas szolgdltatas és Digitalis tartalomvasarlas dijai
A tovabbértékesitett tartalmak és termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatarozza meg. Ezért a szolgaltatéas

//////

kap pontos informéaciot.

A havi szamlaban utdlag torténé fizetés az alabbi tablazat szerinti extra egyenleg, illetve havi limit (terméktdl
fuggGen) erejéig torténhet az alabbi tablazatban foglalt keretek szerint:

Mobilvasérlasi limit maximalis mértéke 20000 Ft/ho 30000 Ft/hd 50000 Ft/hé
Extra egyenleg digitalis tartalom (applikacié és
applikacion beldli digitalis tartalmak) mobil hirkézlési
eszkOzzel vald vasarlasahoz
azAlkalmazasaruhazakban

(amaximalis vasarlasi 6sszegeket tranzakcionként és
havonta a Szolgaltatd honlapja tartalmazza)

10000 Ft/hé 10000 Ft/ h6 10000 Ft/hd

Digitalis tartalomvasarlasra a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan az alabbilimitek vonatkoznak:
- azegyszerifizetési mivelet 6sszege nem haladja meg a 15 000 Ft-ot,

- afizetési miveletek kumulalt 6sszege egy eldfizetére naptari hdnaponként nem haladja meg a 90 000
Ft-ot.

Mix tipust dijcsomaghoz nem kapcsolddik sem Mobilvasarlasi havi limit, sem extra egyenleg, igy Mix és Fun S
Aranytarskartya dijcsomaggal rendelkez6 tgyfeleink kizardlag el6re feltoltott univerzalis egyenlegiik terhére
vasarolhatnak Mobilvasarlas termékeket/szolgaltatast. Azon Ugyfeleink, akiknek szamlatartozasa van Magyar
Telekom Nyrt. felé nincs lehetGsége a havi szamlaban az utélag torténd fizetésre. Az el6fizets dijtartozas miatti
korlatozasbdlill. sziinetelésbdl torténd visszakapcsolasat kovets 90 napig a Mobilvasarlas szolgaltatas 1000, - Ft-os
limit erejéig all rendelkezésre. Ezen id§ letelte utan Ugyfeleinknek ismét az alap esetben jaré havi limit értéke all
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rendelkezéslkre a havi szamlaban utdlag torténd fizetésre. MobilOtthon Prémium eldfizetéshez havi limit és
univerzalis egyenleget csak akkor biztositunk, ha arany vagy platina statuszba keril az tgyfél. Ezért a havi limit
szolgaltatas nem kerdl fel automatikusan.

Tovabbértékesitett termékek tranzakcids dijai

A tovabbértékesitett fizikai termékek arait — amit nem a Magyar Telekom Nyrt. allapit meg — a vésarlas soran
bizonyos termékek esetében tranzakcids dij terheli, illetve a vasarlasok sordan minden esetben az SMS hasznalatanak
dijatatermék, szolgéltatas dijanfelil kell fizetni.

1. Mozi-, szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcios dij/db 65Ft
2. Nem kozpontositott mobil értékesitést szolgaltatasnak mingsilé

parkoldjegy vasarlas meghatarozott teleplléseken, tranzakcids dij/db 75 Ft
3. Melegétel hazhozszallitas tranzakcios dij/db 50 Ft
Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas

1. Varakozasi (parkolasi) jogosultsag tranzakcids dij/db 75Ft
2. E-matrica (tranzakcids dij/db) 200 Ft
2.a) D1 heti 2.d)D2 heti 2]) B2 heti

2.b) D1 havi 2.e) D2 havi 2,k) B2 havi

2.c) D1 megyei éves 2.f) D2 megyei éves 2,1) B2 megyei éves
2.9) U heti tranzakcids 2.h) U havi tranzakcios 2.i) U megyei éves tranzakcids

Egyes tovabbértékesitett termék esetében a termék aran felll olyan dijtételek is felmerilhetnek, amelyeket nem a
Magyar Telekom Nyrt., hanem a kereskedd partner allapit meg (pl. kezelésikoéltség, futarpostai dij, stb.). Amennyiben
egy adott tovabbértékesitett termék esetében ilyen dijtétel felszamitdsra keril, azt a keresked partnernek kell
Mobilvésarlas szolgaltatas soran vasarolt termékek fizetése torténhet utdlag a havi szamla, illetve az eldre tolthet
univerzalis egyenleg terhére egyarant. Az Alkalmazasaruhazakbantorténd digitalis tartalom (applikacid és
applikécion beldli) vasarlasra lehetdség van a fenti tablazatban megjelolt extra egyenleg és univerzalis egyenleg
terhére.
A rendelkezésre alld egyenlegek felhasznalasi sorrendje alapértelmezetten:

1. mobil vasarlasi limit/extra egyenleg,

2. univerzalis egyenleg.
Az Alkalmazasaruhazakban torténG digitalis tartalom vasérlasa esetén egyenlegfelhasznalas sorrendje nem
véltoztathatd meg
Egy vasarlas soran nem lehet vegyesen hasznalni az extra egyenleget, a mobilvasarlasi limit keretében
felhasznalhatd Gsszeget és az univerzalis egyenlegen elérhet6 Ossszeget. Visszatérités minden esetben csak arra az
egyenlegre torténhet, amelyikrGl a vasarlas tortént.
elektronikus hirkozlési tételek alapvetéen egy szamlaban kertilnek kidllitasra.lgény esetén a mobilvasarlas tételeket
és az elektronikus hirkozlési tételeket kiloneljarasi dij ellenében kilon szamlaban tlintetjik fel. A kilon szamla
igénylését, mint szolgaltatast lehet megrendelni, amelynek havi dija a lemondasig havi rendszerességgel terhelddik
ki. Adott hénapra vonatkozo kilon szamla igényt (illetve lemondast) legkésdbb az adott hdnap utolsd munkanapjaig
jelezni sziikséges.

Kilon szamla szolgaltatas dija (a szolgaltatas lemondasaig havi
rendszerességgel terhelddik ki) 1250 Ft/hd/ folydszamla
Az igénybevétel feltételeirdl tovabbi informacié a Telekom Telefonos Ugyfélszolgdlatan, valamint személyesen a
Telekom (izleteinkben kérhetd, illetve a Telekom honlapon (www.telekom.hu) a Szolgéltatasok / Mobilvasarlas
menlpontban talalhatd.

4.4.2. Pozicionalason alapuld szolgaltatasok dija
[ Pozicionalasi dij /db 16 Ft

4.43. Egyébeseménydijak
[ Gyorsinfé (Ft/db) 76 Ft

4,44, Tartalom szolgaltatas dijai

A tartalomszolgaltatasokat nem a Szolgaltatd nyuijtja.
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4.4.4.1. Tartalom SMSdijai (Ft/db)

[ +3630/8000-777, 777, (Info SMS tranzakcids dij) szamrakiild5tt SMS 76 Ft

4.4.4.2.Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatds dijai*

Magyar Telekom Nyrt.
0690/636(000-099) 160 Ft/db
0690/636(100-199) 195 Ft/db
0690/636(200-299) 254 Ft/db
0690/636(300- 399) 330 Ft/db
0690/636(400-499) 508 Ft/db
0690/636(500-599) 575 Ft/db
0690/636(600-699) 960 Ft/db
0690/636(700-799) 1270 Ft/db
0690/636(800-899) 1905 Ft/db
0690/636(900-999) 5080 Ft/db
0691/636(000-099) 160 Ft/db
0691/636(100-199) 195 Ft/db
0691/636(200-299) 254 Ft/db
0691/636(300-399) 330 Ft/db
0691/636(400-499) 381 Ft/db
0691/636(500-599) 508 Ft/db
0691/636(600-699) 575 Ft/db
0691/636(700-799) 635 Ft/db
0691/636(800-899) 960 Ft/db
0691/636(900-999) 1000 Ft/db

CalgoKft.
0690/555(340-359) 204,47 Ft/db
0690/555(360-379) 254 Ft/db
0690/555(380-399) 328,93 Ft/db
0690/555(400-419) 508 Ft/db
0690/555 (420-439) 600 Ft/db
0690/555 (440-459) 1016 Ft/db
0690/555(460-489) 2032 Ft/db
0690/555(490-519) 2540 Ft/db
0690/555(520-549) 5080 Ft/db
0690/555(600-609) 100 Ft/db
0690/555(610-619) 115 Ft/db
0690/555(620-629) 155 Ft/db
0690/555 (630-639) 160 Ft/db
0690/555(640-649) 195 Ft/db
0690/555(650-659) 200 Ft/db
06907555 (660-669) 205 Ft/db
0690/555(670-679) 254 Ft/db
0690/555(680-689) 305 Ft/db
0690/555(690-699) 330 Ft/db
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0690/555(700-709) 381 Ft/db
0690/555(710-719) 400 Ft/db
0690/555(720-729) 410 Ft/db
0690/555(730-739) 485 Ft/db
0690/555(740-749) 500 Ft/db
0690/555(750-759) 508 Ft/db
0690/555(760-769) 575 Ft/db
0690/555(770-779) 600 Ft/db
0690/555(780-789) 635 Ft/db
0690/555(790-799) 705 Ft/db
0690/555(800-809) 762 Ft/db
0690/555(810-819) 900 Ft/db
0690/555(820-829) 960 Ft/db
0690/555(830-839) 1000 Ft/db
0690/555(840-849) 1016 Ft/db
0690/555(850-859) 1143 Ft/db
0690/555(860-869) 1270 Ft/db
0690/555(870-879) 1500 Ft/db
0690/555(880-889) 1905 Ft/db
0690/555(890-899) 2000 Ft/db
0690/555(900-909) 2032 Ft/db
0690/555(910-919) 2500 Ft/db
0690/555(920-929) 2540Ft/db
0690/555(930-939) 5080 Ft/db
0690/555(940-949) 3175Ft/db
0690/555(950-959) 3810 Ft/db
0690/555(960-969) 4445 Ft/db
0690/555(970-979) 3000 Ft/db
0690/555(980-989) 4000 Ft/db
0690/555(990-999) 5000 Ft/db
Invitech ICT Services Kft.
0690/181(500-599) 155Ft/db
0690/181(600-699) 115 Ft/db
0690/181(700-799) 205 Ft/db
0690/181(800-899) 305 Ft/db
0690/181(900-999) 508 Ft/db
0690/188(500-599) 2540 Ft/db
0690/188(600-699) 762 Ft/db
0690/188(700-799) 1143 Ft/db
0690/188(800-899) 1905 Ft/db
0690/188(900-999) 5080 Ft/db
Yettel Magyarorszag Zrt.
0690/ 444 (000 - 099) 155 Ft/db
0690/ 444 (100 - 199) 205 Ft/db
0690/ 444 (200 - 299) 254 Ft/db
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0690/ 444 (300 — 399) 305 Ft/db
0690/ 444 (400 — 499) 210 Ft/db
0690/ 888 (000 — 099) 485 Ft/db
0690/ 888 (100 - 199) 508 Ft/db
0650/ 888 (200 — 299) 762 Ft/db
0650/ 888 (300 — 399) 1016 Ft/db
0690/ 888 (400 — 499) 2032 Ft/db
0691/ 555 (000 — 099) 85 Ft/db
06917555 (100 — 199) 155 Ft/db
06917555 (200 — 299) 205 Ft/db
0691/ 555 (300 — 399) 254 Ft/db
0691/ 555 (400 — 499) 305 Ft/db
06917555 (500 — 599) 381 Ft/db
06917555 (600 — 699) 410 Ft/db
0691/555 (700 — 799) 485 Ft/db
0691/ 555 (800 — 899) 508 Ft/db
06917555 (900 — 999) 762 Ft/db
0691/ 777 (000 — 099) 1000 Ft/db

Vodafone Magyarorszag Zrt.

0690/985(300-399) 508 Ft/db
0690/985(400-499) 508 Ft/db
0690/985(500-599) 1500 Ft/db
0690/985(600-699) 2000 Ft/db
0690/985(700-799) 2500 Ft/db
0691/125(000-299) 762 Ft/db
0691/125(300-399) 155 Ft/db
0691/125(400-499) 300 Ft/db
0691/125(500-599) 508 Ft/db
0691/125(600-799) 800 Ft/db
0691/125(800-999) 1000 Ft/db
4Voice Kft.

0690/189(500-999) 5080 Ft/db
0691/999(000-009) 100 Ft/db
0690/900(010-019) 204,47 Ft/db
0690/900(020-029) 204,47 Ft/db
0690/900(030-039) 254 Ft/db
0690/900(040-049) 254 Ft/db
0691/999(050-059) 150 Ft/db
0690/900(060-069) 328,93 Ft/db
0690/900(070-079) 328,93 Ft/db
0690/900(080-089) 508 Ft/db
0690/900(090-099) 508 Ft/db
0691/999(100-109) 1016 FtFt/db
0690/900(110-119) 1016 Ft/db
0690/900(120-129) 1016 Ft/db
0690/900(130-139) 1016 Ft/db
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0690/900(140-149) 305 Ft/db
06917999 (150-159) 2032 Ft/db
0690/900(160-169) 2032 Ft/db
0690/900(170-179) 2032 Ft/db
0690/900(180-189) 2032 Ft/db
0690/900(190-199) 2032 Ft/db
0691/999(200-209) 5080 Ft/db
0690/900(210-219) 5080 Ft/db
0690/900(220-229) 5080 Ft/db
0690/900(230-239) 5080 Ft/db
0690/900(240-249) 400 Ft/db
0691/999(250-259) 762 Ft/db
06907900 (260-269) 1000 Ft/db
0690/900(270-279) 500 Ft/db
0690/900(280-289) 2540 Ft/db
0690/900(290-299) 2540 Ft/db
06917999 (300-329) 500 Ft/db
06907900 (330-339) 3175 Ft/db
06907900 (340-349) 3175 Ft/db
0691/999(350-359) 900 Ft/db
06907900 (360-369) 3810 Ft/db
0690/900(370-379) 3810 Ft/db
0690/900(380-389) 4445 Ft/db
0690/900(390-399) 4445 Ft/db
0691/99%(000-049) 100 Ft/db
0691/999(050-099) 150 Ft/db
0691/999(100-149) 200 Ft/db
0691/999(150-199) 300 Ft/db
06917999 (200-249) 400 Ft/db
0691/999(250-299) 500 Ft/db
0691/999(300-349) 600 Ft/db
0691/999(350-399) 762 Ft/db
06917995 (400-449) 900 Ft/db
0691/999(450-499) 17000 Ft/db

*a hivoszamok kijeldlési engedélyének jogosultsaga szerinti bontasban

4.4.4.3.Emeltdijas perc alapu hang szolgaltatas dijai*

Magyar Telekom Nyrt.
0690/603(000-099) 960 Ft/perc
0690/603(100-199) 1270 Ft/perc
0690/603(200-299) 1580 Ft/perc
0690/603(300-399) 330 Ft/perc
0690/603(400-499) 381 Ft/perc
0690/603(500-599) 508 Ft/perc
0690/603(600-699) 635 Ft/perc
0690/603(700-799) 508 Ft/perc
0690/603(800-899) 508 Ft/perc
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| 0690/603(900-999) | 635 Ft/perc |

CalgoKft.
0690/555(000-009) 500 Ft/perc
0690/555(010-019) 25 Ft/perc
0690/555(020-029) 50 Ft/perc
0690/555(030-039) 75 Ft/perc
0690/555(040-049) 100 Ft/perc
0690/555(050-059) 125 Ft/perc
0690/555(060-069) 150 Ft/perc
0690/555(070-079) 175 Ft/perc
0690/555(080-089) 200 Ft/perc
0690/555(090-099) 230 Ft/perc
0690/555(100-109) 250 Ft/perc
0690/555(110-119) 275 Ft/perc
0690/555(120-129) 300 Ft/perc
0690/555(130-139) 350 Ft/perc
0690/555(140-149) 400 Ft/perc
0690/555(150-159) 450 Ft/perc
0690/555(160-169) 500 Ft/perc
0690/555(170-179) 550 Ft/perc
0690/555(180-189) 600 Ft/perc
0690/555(190-199) 650 Ft/perc
0690/555(200-209) 700 Ft/perc
0690/555(210-219) 750 Ft/perc
0690/555(220-229) 800 Ft/perc
0690/555(230-239) 850 Ft/perc
0690/555(240-249) 900 Ft/perc
0690/555(250-259) 950 Ft/perc
0690/555(260-269) 1000 Ft/perc
0690/555(270-279) 1100 Ft/perc
0690/555(280-289) 1200 Ft/perc
0690/555(290-299) 1500 Ft/perc
0690/555(300-309) 2000 Ft/perc
0690/555(310-319) 458 Ft/perc
0690/555(320-329) 508 Ft/perc
0690/555(330-339) 762 Ft/perc
0690/555(550-559) 250 Ft/perc
0690/555(560-569) 275 Ft/perc
0690/555(570-579) 300 Ft/perc
0690/555(580-589) 1200 Ft/perc
0690/555(590-599) 1500 Ft/perc

Invitech ICT Services Kft.
0690/181(000-199), 230 Ft/perc
0690/181(200 - 399), 155 Ft/perc
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0690/181(400-499) 305 Ft/perc
0690/188(000-499) 460 Ft/perc
Yettel Magyarorszéag Zrt.
0690/602(000-099) 485 Ft/perc
0690/602(100-199); 155 Ft/perc
0690/602(200-299) 205 Ft/perc
0690/602(300-399) 485 Ft/perc
0690/602(400-499) 254 Ft/perc
0690/602(500-599) 305 Ft/perc
0690/602(600-699); 410 Ft/perc
0690/602(700-799) 485 Ft/perc
0690/602(800-899) 485 Ft/perc
0690/602(900-999) 1016 Ft/perc
Vodafone Magyarorszag Zrt.
0690/982(000-099) 25 Ft/perc
0690/982(100-199) 50 Ft/perc
0690/982(200-299) 155 Ft/perc
0690/982(300-399) 75 Ft/perc
0690/982(400-499) 200 Ft/perc
0690/982(500-599) 300 Ft/perc
0690/982(600-699) 508 Ft/perc
0690/982(700-799) 1000 Ft/perc
0690/982(800-899) 1500 Ft/perc
0690/982(900-999) 2000 Ft/perc
0690/985(000-099) 460 Ft/perc
0690/985(100-299) 508 Ft/perc
0690/985(800-899) 381 Ft/perc
0690/985(900-999) 485 Ft/perc
0691/115(000-099) 110 Ft/perc
0691/115(100-199) 762 Ft/perc
0691/115(200-299) 508 Ft/perc
0691/115(300-399) 25 Ft/perc
0691/115(400-499) 50 Ft/perc
0691/115(500-599) 75 Ft/perc
0691/115(600-699) 250 Ft/perc
0691/115(700-799) 508 Ft/perc
0691/115(800-899) 750 Ft/perc
0691/115(900-999) 1000 Ft/perc
4Voice Kft.
0690/189(000-499) 460 Ft/perc
0690/900(400-409) 100 Ft/perc
0690/900(410-419) 508 Ft/perc
0690/900(420-429) 508 Ft/perc
0690/900(430-439) 1500 Ft/perc
0690/900(440-449) 1500 Ft/perc
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0690/900(450-459) 1800 Ft/perc
0690/900(460-469) 1800 Ft/perc
0690/900(470-479) 150 Ft/perc
0690/900(480-489) 150 Ft/perc
0690/900(490-499) 150 Ft/perc
0690/900(500-509) 2000 Ft/perc
0690/900(510-519) 2000 Ft/perc
0690/900(520-529) 200 Ft/perc
0690/900(530-539) 200 Ft/perc
0690/900(540-549) 200 Ft/perc
0690/900(550-599) 250 Ft/perc
0690/900(600-649) 300 Ft/perc
0690/900(650-699) 350 Ft/perc
0690/900(700-749) 400 Ft/perc
0690/900(750-799) 458 Ft/perc
0690/900(800-849) 500 Ft/perc
0690/900(850-899) 600 Ft/perc
0690/900(900-909) 750 Ft/perc
0690/900(910-929) 800 Ft/perc
0690/900(930-949) 900 Ft/perc
0690/900(950-969) 1000 Ft/perc
0690/900(970-989) 1200 Ft/perc
0690/900(990-999) 1500 Ft/perc
0691/999(500-549) 102 Ft/perc
0691/999(550-599) 110 Ft/perc
0691/999(600-649) 200 Ft/perc
0691/999(650-699) 153 Ft/perc
0691/999(700-749) 250 Ft/perc
0691/999(750-799) 300 Ft/perc
0691/999(800-849) 350 Ft/perc
0691/999(850-899) 400 Ft/perc
0691/999(900-949) 450 Ft/perc
0691/999(950-999) 500 Ft/perc

*a hivészamok kijelolési engedélyének jogosultsaga szerinti bontasban

4.4.4.4. akossagi adomanygyjté szolgaltatasok

1350 — Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

250 Ft/ hivasv. SMS

1353 — Magyar Okumenikus Segélyszervezet

250 Ft/ hivasv.SMS

1355 — Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany

300 Ft/ hivasv.SMS

1356 — Katolikus Karitasz

500 Ft/ hivasv.SMS

1359 — Magyar Voroskereszt

250 Ft/ hivdsv. SMS

13600 - Nonprofit Informacios és Oktatd Kozpont
(ADHAT adomanyvonal)

500 Ft/ hivasv. SMS

13666 - UNICEF

S00Ft/ hivasv.SMS

13611 -Minden Gyerek Lakjon Jol Alapitvany

250 Ft/hivasv. SMS

13655 -WWF

S00Ft/ hivdsv. SMS

1357 - Nemzeti Osszefogas Vonala*

500 Ft/ hivasv. SMS

1358 — Reformatus Szeretetszolgalat

SO0 Ft/ hivdsv. SMS

13630 — Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért
Alapitvany

250 Ft/ hivdsv. SMS

13616 — Egyltt az Autistakért Alapitvany

500 Ft/ hivasv. SMS

13620 — Hintalovon GyermekjogiAlapitvany

500 Ft/ hivasv. SMS
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13650 — Regdczi Istvan Alapitvany 500 Ft/ hivasv. SMS

13680 - Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvany 500 Ft/ hivasv. SMS

*A ,Nemzeti Osszefogas Vonala” a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet esetén elinduld adomanyvonal. Az
egyéb, 135d szamon lzemeld szammezOk elérhetGsége a veszélyhelyzet idGtartama alatt felfliggesztésre kerdil.

A hivas/SMS dija tavkdzlési szolgdltatasként keriil a szamlan feltiintetésre. Az adomany brutto dsszege kifizetésre
keril az adomanygy(ijté szervezetek részére. Azadomanyozott dsszeghdl levonasra kerdll a haldézat mikodéséért a
Nemzeti Hirkozlési és Média Hatdsag altal meghatarozott végzddtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft (135d

hivdszamok esetén)illetve 15 Ft (136de hivdszamok esetén).

4.4.4.5. L elki segit6 és tamogato szolgalatok dijai

Rovidszam Szervezet
13700 Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély
Szolgélatok Orszagos Szdvetsége (GYITOSZ)
13770 Drog-Stop Budapest Egyesllet
13777 DélUtan Alapitvény
13737 Hattér Tarsasag

Az ligyfelek dijmentesen hivhatjak ezeket a szamokat.

5. UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK DiJAI

5.1.  Telefonalassal kapcsolatos szolgaltatasok dijai

Hivasletiltas Dijmentes
Hivasértesitd Dijmentes
Titkos szam Dijmentes

5.2.  Ugyfélszolgalati dijak és eseménydijak

Eseménydijak a 2.1, pont alatt felsorolt dijcsomagok esetében:
Fizetési mad készpénz-atutalasi megbizasra (postai csekk) torténé madositasa Dijmentes
Vasarlasi szamla potlasa
Uzletben Dijmentes
Telefonos tigyintézés és Postai levél, fax Dijmentes
Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton keresztil Dijmentes
Csekk tjrakiildés (platina kiemeltségi szerz6déssel rendelkez6 folydszamlan dijmentes.)
Uzletben 1000 Ft/alkalom/db
Telefonos ligyintézés és Postai levél, fax 1000 Ft/alkalom/db
Onkiszolgald lgyfélszolgélaton keresztill Dijmentes
Hivaslista internetes lekérdezése (Csak 3 hdnapnal nem régebbi, lezart szamlak
lekérdezése lehetséges.) Dijmentes

Szamla Gjranyomtatasa

Uzletben

1000 Ft/havi szamla

Telefonos Ugyintézés és Postai levél, fax

1000 Ft/havi szamla

Onkiszolgald ligyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
Szamcsere
Uzletben 7000 Ft/alkalom/eldfizetés

Telefonos Ugyintézés és Postai levél, fax

7000 Ft/alkalom/el&fizetés

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
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Valasztott (személyi) hivoszam Dijmentes

SIMkartya cseréje/pdtlasa (pl. rongélddas, lopas miatti potlas) 2500 Ft/alkalom/db

10 db-on felili eSIM kartya hozzaférésiigény 350 Ft/alkalom

ElS - / Szamlafizetd atirds, modositas

Atiras jogutddlas esetén Dijmentes

Mddositas maganszemélyrdl cégre, sajat cég alapitasa esetén 4500 Ft/elbfizetés

Mddositas minden egyéb esetben 4500 Ft/eldfizetés

Héldzati korlatozas feloldasa Dijmentes

El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés

Szlineteltetési dij, kivéve a MobilOtthon Prémium, Radar dijcsomag és Gyerekora

dijcsomag 2019, illetve Gyerekdra dijcsomag 2020 1500 Ft/hénap
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Szlineteltetési dij MobilOtthon Prémium dijcsomag esetén 500 Ft/hdnap
Szlineteltetési dij Radar dijcsomag és Gyerekdra dijcsomag 2019 esetén 295 Ft/hdnap
Szlineteltetési dij Gyerekdra dijcsomag 2020 esetén 990 Ft/hdnap

Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak

750 Ft/folydszamla (AFA

Fizetési felszolitas dija, az SMS-ben kiild6tt elsé ingyenes felszdlitast kovetden mentes)
Koveteléskezelési dij (a teljes tartozas 6sszegétdl fliggben) Dijmentes

id6aranyosan a dijcsomag

Szolgaltatas korlatozas alatt fizetendd dij /hd — mobiltelefon szolgaltatas esetén |
havidijanak a fele

Szolgaltatas korlatozas alatt fizetendd dij /hd — mobilinternet szolgaltatas, egyéb

.. . ) . idGaranyosan O Ft
adatdijcsomag, kiegészit6 opcio, kedvezmény esetén y

Szolgaltatas korlatozas feloldasanak dija (visszakapcsolasidij) 4500Ft/alkalom/eldfizetés
Szolgaltatas felfliggesztés feloldasanak dija (visszakapcsolasi dij) 4500Ft/elbfizetés

PIN, PUK kod kiadasa

Uzletben 1000 Ft/alkalom/el6fizetés
Telefonos tigyintéz6 segitségével 500 Ft/alkalom/el&fizetés
Postai levél, fax dtjan 500 Ft/alkalom/eldfizetés
Onkiszolgald lgyfélszolgélaton keresztiil (PUK kdd kiadésa) dijmentes

amegallapodasban érintett
0sszeg 1*%-a, minimum
Fizetési konnyités engedélyezési dija 5000 Ft

Havi szamla mellékleteként az el6fizetd kérelmére kiildott részletes szamla

Egyéni eléfizetbk szamara

Havi egy alkalommal nyomtatott forméban Dijmentes
Elektronikus formaban Dijmentes

Havi egynél tébbszori, nyomtatott formaban torténs igénybevétel esetén

Uzletben 2000 Ft/ el&fizetés
Telefonos ligyintézés 1500 Ft/ eldfizetés
Onkiszolgald ligyfélszolgélaton keresztil Dijmentes
Kilonleges hivdszam belépési dij (A hivaszam tipusatol fliggden. Részletes tajékoztatas

az lzletekben kaphatd.) 31750-635000 Ft/db
Kulonleges hivoszam havi dij (A hivoszam tipusatdl fliggben. Részletes tajékoztatas az

Uzletekben kaphatd.) 12700-63500Ft/db
Fennallé dijtartozas lekérdezése Dijmentes

** Szerzédésenként akar tobb, kiilonb6z6 hangmintaval is azonosithatja szerz6dését a telefonos és a telefonos
onkiszolgald tgyfélszolgalatainkon. Egyidejlileg legfeliebb 5 db hangmintat tarolunk, azonban ha 1 éven tdl nem
hasznalja egyiket sem, a hangmintakat toroljik. A rogzitett hangmintak tetszéleges alkalommal, dijmentesen
maodosithatdak.

5.3.  Kuilon hivészamon elérhetd szolgaltatasok, dijai
Dijmentes - mas haldzatbdl normal, Telekom mobil

Hézhoz szallitastamogatas +36 30(9303-030) hivoszam dijazésa szerint hivhato
Lakossagi telefonos Ugyfélszolgalat (1414)* Dijmentes

Dijmentes-

Az SMS kiildése a valasztott dijcsomag haldzaton
Lakossagi lgyfélszolgélat (+36 30 930 3100)* belili SMS dijaval egyezik meg

Magyar Telekom (zleti ligyfelek tigyfélszolgalata (1414)
Dijmentes

Magyar Telekom vallalati tigyfelek Ggyfélszolgalata
(1400) ** Dijmentes
Hivasforgalmi tajékoztatd a Telekom internetes
onkiszolgald lgyfélszolgélatan (www.telekom.hu): a
bejelentkezett telefonszam aktualis egyenlege, ill. az el6z6
havi lezart egyenleg tekinthetd meg. Mix ésFun S Dijmentes
Aranytarskartya dijcsomag esetén a dijcsomaginduld havi
limitje, az aktualis Mix és Fun S Aranytarskartya egyenleg,
atelefonaldsra és vasarlasra fordithatd egyenleg valamint
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az el6éz6 havi lezart egyenleg tekinthetd meg a
"Dijcsomagok, szamlazas" menlpontban.

Aktualis havi kifizetetlen szdmladsszeg lekérdezése

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon feliil)

Mobil vasarlasi informaciok

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon feliil)

El6z6 havi lezart szamlaosszeg lekérdezés

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon feliil)

Hivasforgalmiinformacidé SMS-ben

56,89 Ft/alkalom

Hivasforgalmiinformacid WAP-on keresztil 56,89 Ft/alkalom
Belfoldi tudakozd felhivasa (11818) 220 Ft/alkalom
Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgaltatasa (11818)- Mix

és Fun S Aranytarskartya dijcsomaggal nem vehetd 110 Ft/alkalom
igénybe

Tudakozd Plusz (11824) 300 Ft/perc

36303030198 Belfolditudakozd hivasa az Eurdpai
Gazdasagi Térség terliletérdl

Magyarorszagra inditott roaming hivas dija szerint
hivhatd

Telekom otthoni lgyfelek egyedi tgyféljelszo
modositasara fenntartott hivdszam (06-80-639-200).

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabol
dijmentesen hivhato

Eltlint gyermekek felkutatasara fenntartott forrovonal
felhivasa 116000

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Lelki segélyvonal felhivasa 116123

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati ligyfélvonal felhivéasa

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati ligyfélvonalra SMS kiildés

Haldzaton belll kiildott sms szerint dijazott (sajat
dijcsomagnak megfeleléen)

Belféldi Z6ld szam

Dijmentes

Domino Quick és Domino Net termék ligyfelek részére az
adategyeztetéshez fenntartott hivoszam +36-30-633-
6366

Domino kartyardl dijmentes, egyéb hivoszamrol
normal Telekom mobil hivdszam dijazasa szerint
hivhato

Internet alapu hangszolgaltatashoz tatozo, nem helyhez
kotott szamok (06-21-xxx-xxxx) hivasa (A vezetékes irdnyu
kedvezmények nem vonatkoznak erre a korzetre.)

7e

Dijcsomag szerinti vezetékes irany( hivas dija

+3630/ 8080 500-699;
+3630/ 8080 800-999;
1215;1756

El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott

SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; +3630/8080

104-499-ig,1414 Dijmentes

Egyetemes belfoldi tudakozd (Invitel Zrt.) 11800 165 Ft/hivas
Belfoldi tudakozd szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11888 165 Ft/hivas
Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11811 300 Ft/perc

First Class tgyfélszolgalati hivdszam (+36 302307070)

aMagyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon
haldzatbdl dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes,
illetve mobiltelefon halézatbdl a Magyar Telekom
mobiltelefon haldzataba inditott hivas dijazasa
szerint hivhato

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl a kévetkez6 rovidszamok nem elérhetbek: 193 (Ebresztés)

* Lakossagi ligyfelek szamara elérhetd.

** Uzleti ligyfelek szamdra elérhetd. Uzleti ligyfél az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkdil
gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgéltatdval mobil
radidtelefon haldzaton nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkozd keretmegallapodést kétott, illetve annak révén jogosult

amegallapodasbanfoglaltak igénybevételére.

Magyar Telekom Nyrt. haldézatabdl elérheté rovid szamok hivasanak dijazasa

185 Egyszerisitett foglalkoztatast bejelentd vonal. V,e z€ tekeg hach; atbairanyulo
hivas szerint dijazott

1818 Kormanyzati ligyfélvonal Dijmentes

1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. Dijmentes

Utolsé mddositas: 2022.09.01.
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1201 Comnica Kft. Dijmentes
1202 KeviWLAN InformatikaiKft. Dijmentes
1203 ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1204 Remicro Kft. vEzelpiEs EloeionlE e
hivas szerint dijazott
1210 Eurointernet Tavkozlési Kft. Dijmentes
1211 Antenna Hungéria Zrt. Vlezletekesl halg;atba T
hivas szerint dijazott
1213 NOVI-COM Kft. Dijmentes
1214 Canal+ LuxembourgS.ar.l. V,eZ,EtekeS. halg;atba it
hivas szerint dijazott
1218 Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1219 Dunakanyar-Holding Kft. Dijmentes
1220 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1221 KABELMEDIAK(t. GO Rl R
hivas szerint dijazott
1222 Kapulan Kft. Dijmentes
1223 Tarr Epit6 Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. Dijmentes
1224 Pickup Kft. Dijmentes
1225 Internet Dunaujvaros Kft. V,ezleteke§ halg;atba gl
hivas szerint dijazott
1231 PR-TELECOMZrt. Dijmentes
1232 NET-TV Zrt. Dijmentes
1233 3C Téavkozlési Kft. Dijmentes
1234 CalgoKft. Dijmentes
1236 Wavecom Informatikai Kft. V,ezleteke§ halg;atba gl
hivas szerint dijazott
. Vezetékes halézatba iranyuld
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. hivés szerint dijazott
1241 HBCom Kébel Nonprofit Kft. Veusizienlilvr baleiy Ll
hivas szerint dijazott
1242 49NETMedia Vlezletekeg halg;atba iranyulo
hivas szerint dijazott
1244 TV Zrt. Vlez,etekeg halcizatba iranyulo
hivas szerint dijazott
1245 Naracom Informatikai Kft. vzt CRltlzt L
hivas szerint dijazott
1246 Gelka HirtechKft. tezeiies ElozeoalEnule
hivas szerint dijazott
1248 ACE Telekom Dijmentes
1250 Netfone Telecom Kft. V,e ze tekesl hal92 e
hivas szerint dijazott
1251 JuPiNet Kft. Dijmentes
1252 WLA Interservice Szolgaltato Kft. Dijmentes
Income Technologies Vezetékes halézatba iranyuld
1255 . o
hivas szerint dijazott
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmiés Szolgaltatd Kft. Dijmentes
Last-Mile Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld
1258 . e
hivas szerint dijazott
1260 GERGI HALO Kft. vezeiehes ellozetion iz le
hivas szerint dijazott
Antenna Kft. Vezetékes halézatba iranyuld
1266 iy L
hivas szerint dijazott
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes
1271 Fonio-Voip Kft. Vezetekes halczatbairanyulo
hivas szerint dijazott
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| Szamok | | Dijazasimod |

1272 DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. Vezetékes halézatba iranyuld
hivas szerint dijazott

1975 Satelit Hiradastechnikai Kft. Vezetékes halézatba iranyuld
hivas szerint dijazott

1276 OPTICON Telekommunikacids Haldzati Szolgaltato Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld
hivas szerint dijazott

1277 ZNET Telekom Zrt. Dijmentes

1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld
hivas szerint dijazott

1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. Dijmentes

1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. Dijmentes

1290 Deltakon Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld
hivas szerint dijazott

1298 Dougnet Kft. Vezetékes halézatba iranyuld
hivas szerint dijazott

1400 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes

1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes

1402 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes

1403 Audax Renewables Kft. Dijmentes

1404 DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. Dijmentes

1405 Unix Auto (informacids vonal) Dijmentes

1410 VPT Group Kft. Dijmentes

1411 Cofidis Magyarorszag Dijmentes

1413 NISZ Zrt. Dijmentes

1414 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes

1415 Bardi Autd Dijmentes

1416 Budapest Taxisok Sajat Taxitarsasaga Dijmentes

1417 Pannonjob tgyfélszolgalat Dijmentes

1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. Dijmentes

1420 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes

1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes

1424 EURO Gaz Ugyfélszolgalat Dijmentes

1432 3CKft. Dijmentes

1433 Invitech Zrt. - NN Biztosito Zrt. Ugyfélszolgalat Dijmentes

1434 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes

1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes

1442 Yettel IrodaNet Ugyfélszolgalat Dijmentes

1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. Dijmentes

1444 Budapest Bank Dijmentes

1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes

1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. Dijmentes

1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip tigyfélszolgalati szam) Dijmentes

1448 E.OnHungdria Zrt. Dijmentes

1812 NISZ Zrt. - Nemzeti Egészségligyi Telefonos Ugyfélszolgdlat | Dijmentes

1817 Vizi ment6k informdcids és bejelent6 szama Dijmentes

1819 Nemzeti Ado- és Vamhivatal Dijmentes

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ7) Dijmentes

1824 Orzott betegszallitas (OMSZ) Vezetékes haldzatba iranyuld
hivas szerint dijazott

1828 NISZ Zrt. - Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésdga | Dijmentes

14500 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes

14541 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes

14567 Europ Assistance Kft. Dijmentes
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III E N EGYUTT. VELED

6.  KULFOLDRE IRANYULO HiVASOK DiJAI:

6.1.  Kilfoldre iranyuld hivasok dija (+vagy 00 el6hivészammal)

EU dijzona 81 Ft/perc
1. Dijzbna 99 Ft/perc
2. Dijzéna 159 Ft/perc
3. Dijzéna 179 Ft/perc
4. Dijzéna 219 Ft/perc
5. Dijzéna 319 Ft/perc
6.Dijzéna 599 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi Z6ld szam (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) dijmentes
Nemzetkozi osztott dijazdsu szam 190,5 Ft/perc

Nemzetkozi tavbeszéls dijzénak 2019. majus 1-jétdl:

Jelmagyarazat:

V: Kilfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas

M: Kiilfoldi mobilhaldzatba iranyuld hivas

Amennyiben klon jel6lés nem szerepel, a besorolds mind a vezetékes, mind a mobilhaldzatba irdnyuld hivasokra
vonatkozik az adott orszag, illetve foldrajzi teriilet esetében. Prémium vezetékes szamok hivasa mobilhdlézatba
iranyuld hivasnak mindsiil.

»  EU zéna: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dominikai K6z0sség, Esztorszag,
Finnorszag, Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvétorszag, irorszég,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtensteind, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Montserrat,
Nagy-Britannia és Eszak-{rorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion, Romania, Saint Martin
(Sint Maarten), San Marino, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan

= 1.zéna: Amerikai Egyesiilt Alamok, Ausztrélia(v), Izrael (v), Kanada, Svajc (v),

= 2.zdna: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), Dél-Afrikai Koztarsasag (m), Hong Kong (v),
Kolumbia, Koszovd; Macedénia (v), Moldova, Nauru, Oroszorszag, Puerto Rico, Szingapdr (v), Szerbia, Montenegro,
Tajvan (v), Térokorszag (v), Ukrajna

= 3. zbna: Ausztréalia (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina (m), Dél-Korea (v), Grizia (v), Guatemala,
Indonézia (v), Izrael (m), Japén, Kazahsztan (v), Kina (v), Kézép-Afrikai KéztarsasagMaceddnia (m), Mayotte, Svéjc
(m), Szent Pierre és Miguelon, Térokorszag (m)

= 4. z6na: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dél-Afrikai Kbztarsasag (v), Egyesiilt Arab Emiratusok (v), Egyiptom,
Fulop-szk., Guinea, Jamaica Libia, Marokké, Mexiké (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkorményzati Terlletek, Sziria,
Thaiféld (v) Tunézia

= 5.zdna: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzséan, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag (m), Benin,
Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m),
Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlit6i Guinea, Egyestlt Arab Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland -szk,,
Ferder-szk., Gabon, Ghana, Grizia (m), Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Irén,
Jordénia, Kajméan-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongd, Kuvait, Leshoto,
Libanon (v), Libéria, Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk., Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia,
Mongélia, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk.,
Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szald-Arabia, Szenegal, Szingapur (m), Szomalia, Szudan,
Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaifold (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégisztan,
Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

= 6. z6na: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Au§ztrélia kilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea,
Bolivia, Costa Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk., Francia Polinéza,
Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Kongéi Demikratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar
(Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Niue, Norfolk, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Papua Uj-
Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent llona, Szent Kitts
és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam
(m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Zoldfoki Koztarsasag.
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6.2.  Miholdas szolgaltatas hivasainak dija
Inmarsat 1370 Ft/perc
Iridium alapszolgaltatas 1220 Ft/perc
Iridium értékndvelt szolgaltatas 2390 Ft/perc
Thuraya 760 Ft/perc
Emsat Satellite 760 Ft/perc
Norway Maritime Communications 400 Ft/perc
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7. ROAMING (NEMZETKOZI BARANGOLAS) SZOLGALTATAS DIJAI

,,,,,,

szilkséges, tarsasag unk altal biztositott hozzaférés dija O Ft.

A roaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belfoldi forgalomra vonatkoz6 kedvezmények. A
dijszabas 7-es pontjaban felsorolt roaming szolgaltatasok esetén minden megkezdett egység dijkoteles, az elofizetd
szamlajan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egesz forintban vezetjik. A www telekom.hu oldalon talalhato, hogy
az egyes szolgaltatasok igénybevételére mely orszagban, melyik roaming partnernél van lehetség. Az emelt dijas
szolgaltatasoknal az emelt dijas szolgaltatds dijan kivil, az annak igénybevételéhez szilkséges roaming szolgaltatas
dijat is kiszdmlazzuk. Vilagjaré EU-val, Mix Roaminggal és Mix roaming direkttel igénybe vehet6 egyes
szolgaltatasokhoz tartozd zona besorolas a www.telekom.hu oldalon érhetd el.

Az Eurdpai Unid terlletén érvényes, EK rendelettel szabdlyozott roaming dijak:
A jelen pont értelmezésében az Eurdpai Unid tagdllamai, illetve az ,EU” fogalma alatt Nagy-Britanniat is érteni kell.

EU roaming t6bbletdij fogalma: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612 rendelete (tovabbiakban EU
roaming rendelet/ roaming rendelet) szerinti, a hivasokért, SMS-ekért, valamint adatforgalmazasért a Szolgaltatd
altal az El6fizeté dijcsomagjaban meghatérozott belféldi dijra az Eurdpai Unidn belll roaming helyzetben
felszamitasra keriil6 dij. A roaming tébbletdij ill. fogadott hangszolgaltatas esetén a fizetend6 dij abban az esetben
ker(l felszamitasra, amennyibena 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4) bekezdésében emlitett objektivindikatorokon
alapuld objektiv és megfelelGen alatamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy egy adott tigyfél az Unidn belil belfoldi
kiskereskedelmi arszinvonalon nyUjtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolédsi szolgaltatast esetlegesen
visszaélésszerlien vagy nem rendeltetésszerlien hasznalja. Ebben az esetben a Szolgaltatd felhivja az tgyfél
figyelmét az ilyen hasznalatot jelz8, észlelt viselkedési mintara (forgalmazasi és jelenléti adatok a megel6z6 4 hénap
hasznalati szokasai alapjan), mielGtt a tobbletdijat felszamitana.

,EU” alatt ajelen Dijszabas vonatkozasaban a Telekom mindenkori EU zonaja értendd.

Roaming méltanyos/rendeltetésszerii hasznalat

A hatalyos EU szabdlyozas szerint a roaming szolgaltatdsnak a belféldi arszinvonalon torténé igénybevételének
lehetGsége az életvitelszerlien Magyarorszagon tartozkodo személyek EU-ban torténd iddszakos utazasainak
céljara biztositott. A barangolasi szolgaltatasok visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatanak
megelézésére a Szolgaltatd ,méltanyos haszndlatra vonatkozo feltételek” —et hatdrozhat meg a szerz6désben és
alkalmazhat El6fizetdi vonatkozasaban.

Olyan korilmények altal okozott vis maior esetén, mint pl. a pandémiak, ideiglenes hatarzarak vagy természetei
katasztrofak, melyek akaratlanul meghosszabbitjdk az El6fizeté masik tagéllamban valé ideiglenes tartdzkodasanak
id6tartamdat, az Eldfizetd indokolt kérelmére a Szolgdltatd a méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételekben
meghatarozottnal a vis maior esemény indokolta id6tartam szerinti ideig biztositja a szolgéltatas felar nélkdili
hasznalatat.

A szolgaltatd a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kévetkezs ellenbrzési mechanizmust alkalmazza:

= A forgalmi adatok és / vagy jelenléti adatok vizsgalata az elmdilt négy hénapos idGszakra (négy szamlazasi
ciklusra) Gsszesitve, amely alapjan megallapithatd, hogy az ligyfél a barangolashoz képest elsGsorban
belféldén (a2016/2286EU rendelet (14) szerint ide értve az EU-nkiviili teriileteket is) forgalmaz, illetve hogy
mas EU zénaba tartozd orszagokban vald tartdzkodashoz képest dontéen belféldon (a 2016/ 2286 EU rendelet
(14) szerint ide értve az EU-n kiviili teriileteket) tartozkodik. Minden olyan nap, amikor az tigyfél bejelentkezett
a belféldi vagy EU-n kiviili halézatra, az adott Ggyfél belfoldi jelenléti napjanak minGsil a méltanyos hasznélat
feltételeinek teljestlése szempontjabdl. A vizsgalt idészakban a szabdlyozas hatalya ala es6 orszag roaming
partnereinek haldzatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a Magyar Telekom Nyrt. haldzatan
forgalmazott napok szamat.

MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén a méltanyos hasznalatara vonatkozo feltételek tekintetében eltérd

szabaly, hogy ajelenléti és forgalmi adatok vizsgalata soran

e aszolgaltatasba bevont FG és mellék SIM-ek dsszetartozdan kerlilnek kezelésre

e ha barmelyik, a MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM egy napon bellil csak Magyarorszagon kiviil forgalmazatt,
akkor ez roaming jelenlétnek szamit a teljes szerzGdésre (eldfizetésre) vonatkozodan, fliggetlenil attdl, hogy F6-
vagy mellék SIM forgalmazott a honos halézaton kiviil.
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A méltanyos haszndlatra vonatkozo feltételek megszegése esetén a szolgaltato felhivja az lgyfél figyelmét a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra és annak kOvetkezményeire (felar és hivasfogadasi dij alkalmazasa) és arra, hogy
amennyiben a figyelmeztetéstdl szdmitott 14 napon belll nem valtoztat a hasznalati szokdsain, aziigyféleldzetes
tajékoztatasat kovetden az EU roaming rendelet szerinti mértékbenEU roaming tobbletdijat alkalmaz, hivasfogadas
esetén hivasfogadasi dijat szamit fel, a figyelmeztetéstdl szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos hasznalati
feltételek ismét teljestilnek.”

A Szolgaltatoé felhivja a figyelmet, hogy MultiSIM szolgdltatds esetén annak technikai sajatossagai miatt, roaming
helyzetbenkizardlag a f6 SIM-re keriilnek megklldésre az értesitések!

A Forgalmi adatok mérése soran az EU-bdl, EU-n kiviilrdl, és belfoldrdl inditott hivasok, az EU-ban, EU-n kiviil és
belféldon fogadott hivasok, az EU-bdl és EU-n kivilrél és belfoldrdl kildott és fogadott SMS-ek, az EU-bdl, EUn
kivilrél és belfoldrdl kuldott és fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban és EU-n kiviil, és belféldon forgalmazott
adatmennyiség keriilnek beszamitasra.

Fizetendd dijak:

»  Hanghivasinditasa roaming kornyezetben, (nem Magyarorszagrél) az Eurdpai Unié tagallamaibdl, valamint
Andorra, Liechtenstein, Norvégia, Izland halézataibdl (tovabbiakban EU) az Eurdpai Unid tagallamaiba, az
el6fizetS belfoldi Dijcsomagja szerinti belfoldi mas mobil irany alapdijas hivas dija, de maximum 81 Ft/perc

= Hanghivasfogadas az Eurdpai Unid tagallamaiban: dijmentes
A hanghivasoknal a szamlazas masodperc alapu és hivasinditds esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra keriil. Minden megkezdett egység dijkételes.

= SMSkiildés roaming kornyezetben, (nem Magyarorszagrél) az Eurdpai Unid tagallamaibdl az Eurdpai Unid
tagallamaiba: az El6fizetd belféldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszagi halézat irdanyaba kildott alapdijas
SMS dija, de maximum 25 Ft/db

= SMSfogadasaz Eurdpai Unid tagallamain belil: dijmentes

*  MMSkildés: 25 Ft/db

=  MMS fogadas: dijmentes

EU roaming tobbletdijmértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltanyos hasznalatra vonatkozéan meghatarozott
mértéken tuli hasznalat esetén):

=  inditott hang hivas esetén 9,9 Ft/perc

= kildott SMS esetén 1,8 Ft/db

= adatforgalmazas esetén: 0,7431 Ft/Mbyte
» fogadott hanghivas dija: 3,2 Ft/perc

Dijcsomagoknal alkalmazott havidijban foglalt lebeszélhetGségi szabalyok:

= LebeszélhetGséget tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatdk EU roaming helyzetben az adott belfoldi
dijcsomagban meghatarozott magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok
belfoldonis ebben aziranyban biztositjak a lebeszélhetGséget)

» Hivasfogadasraa lebeszélhetéség nem hasznalhatd fel.

Benne foglalt percet és SMS-t tartalmazo dijcsomagok felhasznalhatésagi szabalyai:

= AzEl6fizet belfoldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhasznalhatdk EU roaming helyzetben s
az magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldonis ebben aziranyban
biztositjak a benne foglalt percek felhasznalhatdsagat)

= Abennefoglalt percek hivas fogaddsra nem hasznalhatok fel.

Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagok felhasznalhatdsagi szabalyai:

A benne foglalt belféldi adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok benne foglalt adatforgalma alapértelmezetten
EU roaming helyzetbena 2016/2286 EUrendeletben meghatarozott mértékig hasznalhaté fel, amennyibena
Szolgaltatd adott dijcsomag esetében ettdl eltéréen nem rendelkezik.
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Korlatlan adatcsomagokadatforgalmanak felhasznalasara vonatkozé szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tobb kiskereskedelmi mobilszolgaltatas
nyljtasara vonatkozd dijcsomag, amely rendszeres, fix 6sszeg(l dij megfizetése ellenében nem korlatozza az
abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatdas adatforgalmat, vagy amelyben a kiskereskedelmi
mobilszolgaltatds adatforgalmanak belfoldi egységara - amelyet Ugy kell kiszamitani, hogy a
mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi idGszakra vonatkozo teljes, afa nélkiili belfoldi kiskereskedelmi arat el
kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfoldon rendelkezésre 4lld teljes mennyiségével
—alacsonyabb az EU roaming rendeletben emlitett maximalis szabélyozott nagykereskedelmibarangoldsi dijnal”
Az alkalmazandé belféldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkil fent meghatarozott korlatlan adatcsomag
esetében a barangolast végzd El6fizetd az Unidn belili utazasai soran belfoldi kiskereskedelmiaronvegyen igénybe
legalabb kétszer akkora volumend kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott
korlatlaln adat dijcsomag teljes szamlazasi idGszakra vonatkozd teljes afa nélkiili belfoldi kiskereskedelmi ara osztva
a szabalyozott barangolasos adattovabbitasi szolgaltatdsoknak az EU roaming rendeletben emlitett
nagykereskedelmi dijaval

Tovabbi rendelkezések:
= Abelféldi valaszthatd szolgaltatasok, opciok, bdnuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben kizardlag
abban az esetben hasznalhatok fel, ha az adott opcid leirasdban a szolgaltatd errdl kifejezetten rendelkezett.
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7.1. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabalyozas szerinti
dijak az EU dijzénaban)

A Vilagjar6 EU roamingdijcsomaggal hasznalhatd roaming szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Vilagjaré EU roaming dijcsomagot az altalanos eléfizetéssel rendelkez6 ligyfeleink vehetikigénybe, kilon havi dij
fizetése nélkil, ez az alapértelmezett roaming dijcsomag, amennyiben egyéb roaming csomagot nem valaszt az
el6fizet6 roaming helyzetben ennek dijai érvényesiilnek. Barmely belféldi dijcsomag mellé valaszthatd. A Vilagjard
EU roaming dijcsomaggal rendelkezb Telekom mobil tigyfelek ugyanlgy tudjak hasznélni az eléfizetéstiket, mint
itthon, szamukra a roamingszolgaltatas az Osszes partnerhaldzatban automatikusan elérhet, amennyiben a
roaming szolgaltatast az elofizeto kordbban nem tiltotta le. A Vilagjaré EU dijcsomaggal igénybe vehetd egyes
szolgaltatasokhoz tartozd zénabesorolas a www.telekom.hu oldalon érhet6 el.

Hivasinditas kiilfoldrdl Vilagjaré EU dijcsomagigénybevétele esetében: (Ft/perc)

= Magyarorszagi mobil vagy vezetékes el6fizet6 felhivasanak percdija a tartozkodasi helytdl fiiggden:
A hivésinditaskor a hagyomanyos mddon kell tarcsazni, minden esetben a felhivni kivant telefonszam nemzetkéz
formatumban valé megadasaval: +orszaghivoszam korzetszam hivdszam, PL: +36301234567 @ vagy
+44123456789 @

EU. diizéna az elofizetd dijcsomagjaban meghatarozott belfoldi
-al mas mobilirany dija, de maximum 81 Ft
1.dijzona 323 Ft
Z2.d1jzona SYSHt
S.dijzona 527 Ft
4.dijzéna 702 Ft
5.dijz6na 768 Ft
6.dijzona 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft

A szamldazas az EU dijzéna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra keril. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzdna esetén 60 masodperces egységekben torténik.

//////

= Kilféldi mobil vagy vezetékes elGfizetd felhivasa esetén fizetendd a hivasindito tartdzkodasi helyétdl és a
felhivni kivant fél honos orszaga szerinti dijzonatol fliggden a kdvetkezd tablazatban talalhatd percdij:

Z6nak dl'jEzl(.)’Lna 1.dijz6na | 2.dijzona |3.dijzona |4.dijzona |5. dijzona | 6.dijzona | Szatellit
2 abelfoldi
2 méas mobil
= EU. | .o
3 dijzéna |ran¥dlja
k) maximum | 323 Ft 1136 Ft | 1986 Ft
= 81 Ft/perc
t 393Ft | 527Ft 702Ft | 768Ft
o 1.dijzéna | 323Ft 323 Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768 Ft 1136 Ft | 1986 Ft
b 2.dijzéna | 393Ft 393 Ft 393 Ft 527 Rt 702Ft 768Ft | 1136Ft | 1986 Ft
% 3.dijzéna | S527Ft o2/ Ft o2/ Ft 02/ Ft /02t /60 Ft 1136 Ft | 1986 Ft
S 4.dijzéna | 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft | 1986 Ft
T 5.dijzéna | 768Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft | 1986 Ft
6.dijzéna | 1136Ft | 1136Ft | 1136Ft | 1136Ft | 1136Ft | 1136Ft | 1136Ft | 1986 Ft
Szatellit | 1986Ft | 1986Ft | 1986Ft | 1986Ft | 1986 Ft | 1986 Ft | 1986 Ft | 1986 Ft

A szamlazas az EU dijzdna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra keril. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzdna esetén 60 masodperces egységekben torténik.
(A Faxhivas, illetve a vonalkapcsolt internet hivasdijak a telefonélasra kiszabott dijak szerint.)

Hivasfogadas percdija Vilagjaré EU dijcsomag esetén (Ft/perc)

EU. dijzona OFt

1.dijzona 151 Ft
2.dijzona 144+t
3.dijzona 168 Ft
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4._dijzona 210k
5.dijzona 301Ft
6.dijzona 393 Ft
Szatellit 1270 Ft

Hivasfogadas esetén a szamlazas az EU dijzonaban masodperc alapu. Aforgalmi dijak mérése a tébbi dijzéna
esetén 60 masodperces egységekben torténik.

SMS szolgéltatéas dijai Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/db)

az elofizetd dijcsomagjaban meghatarozo
EU. dijz6na belféldi mas mobilirany( SMS kiildés dija
de maximum 25 Ft
1.dijzona 101 Ft
2.dijzona 110 Ft
3.dijzona 110 Ft
4.dijzona 168 Ft
5.dijzona 194 Ft
6.dijzona 245t
Szatellit 335 Ft
dijmentes

7.2.  Roaming internet dijcsomagok
7.2.1. Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

7.2.1.1.  World GPRS Limit

Limit 18 380 Ft

EU dijov, meltanyos hasznalatot kovetoen vagy tulforgalmazasi dijas dijcsomag , /431 Ft/MB
esetén

Nemzetkozi TA. dijov 121,53 Ft/100kB
Nemzetkozi 1. dijov 181,89 Ft /100 kB
Nemzetkdzi 2. dijov 529,05 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi Szatellit dijov 657,28 Ft/ 100 kB

GPRS zénabesorolés szolgaltato szint(i, azaz egy orszagon belil eltérhetnek az arak.

A forgalmi dijak mérése az EU dijévben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 kB-os egységekben térténik. Minden
megkezdett egység dijkbteles. A Szolgaltatd a forgalom alapt adatkapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget
akapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgéltato haldzataban forgalmazott adatmennyiséget
a Szolgaltatd kapcsolatonként és naponta 6sszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

A World GPRS Limit igénybe vehetd valamennyi havidijas, illetve Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomaggal
rendelkezé Telekom mobil el6fizet6 szamara, mely segitségével az el6fizet6knek lehetGséglk nyilik roaming
helyzetben az adatforgalmuk kontrolalasara kiilfoldon minden, a Magyar Telekommalszerzédétt partnerhalézaton.
A limit értéke a vonatkozd EU rendeletben foglaltaknak megfeleléen — 50 EUR, 100EUR, azarfolyamra vonatkozdan
az EU roamig rendeletben meghatarozott idészakonként és szabalyok szerint atszamitva forintra -  ker(ilt
meghatédrozasra. A forgalmi dijak mérése EU dijovben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 Kb-os egységekben
torténik. A roaming adatforgalom 18 380,- Ft-os limitenként, annak,elérésekor a megszakitasra keril, és SMS
Uzenetben kap tajékoztatast az eléfizet6 az adatforgalmazas folytatasahoz szilkkséges lépésekrdl azon eldfizetésre,
amellyel alimitetigénybe veszik.A World GPRS Limit be- és kikapcsolasadijmentes az USSDkdd hasznalataval, errdl
arészletes tajékoztatd és a tobbi be- és kikapcsolasi lehetdség a www.telekom.hu oldalon talalhatd. A limit 80%-nak
és 100%-nak elérésekor az eléfizet6 SMS-ben kap értesitést. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga
miatt a 80%-nal és a 100%-nal kikildott SMS értesités késhet néhdny percet. Amennyiben a limit 80%-nak és 100%-
nak elérése egymashoz nagyon kézeli idGben torténik, akkor a limit elérésének 100%-rdl sz6l6 SMS ker(l kikildésre.
A World GPRS Limit felhasznalasahoz kapcsolédd SMS-ben kiildott értesit6k csak abban az esetben kerllnek
kiktldésre, amennyiben az el6fizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le.
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7.3. Egyébigénybevehet6 roaming szolgaltatasok dijai
A szolgaltatasok dijai a szolgaltatasok igénybevételétdl szamolddnak.

7.3.1. Videotelefon Roaming szolgaltatas dijai
Videotelefon hivésinditas percdija (Ft/perc)

EU. 1-3.dijzona 1097 Ft 1462 Ft 779 Ft
4-6.dijzona 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2/79Ft 2779 Ft 2/79Ft

A forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.

Vided telefon hivasfogadés percdija (Ft/perc)

EU, 1 zona halozatal 366 Ft
2.-3.zona haldzatai 398 Ft
4-6.dijzona 795 Ft
Szatellit 2779 Ft

Aforgalmi dijak merese 60 masodperces egysegekben tortenik.

7.3.2. Kilonleges hivoszamok felhivasanak dija kalfoldrol

Segeélyhivoszam: Ingyenesen, elotizetor kartya nélkul és kod nelkdl, 112
kozvetlendl hivhato altalanos segélykérd hivoszam

Eurdpai Unios részletes tarifa informacios szam: az Eurdpai Union beldl
érvényes roaming tarifakrol részletes tajékoztatast kaphat. A tarifa +36303440970
informacids szdm az Eurdpai Uniébdl ingyenesen hivhato.
Ugyfélszolgalat felhivasanak dijazasa a magyarorszagielofizetd
felhivasanak percdijaval egyezik meg.

Belfoldi zold szam felhivasanak dijazasaa magyarorszagielofizeto
felhivasanak percdijaval egyezik meg.

+361 2659210

+36 80 xXXXXX

,,,,,,

Ebben az esetben a hivott dijzdna az a roaming zéna, amelybe a felhivni kivant Univerzélis Nemzetkézi zold szam
honos orszaga tartozik. Az Univerzalis Nemzetk6zi z6ld szam hivdszamaban a +800-as el6hivd utan szerepel a
honos orszag nemzetkozi eléhivd szama.

7.3.3. Roaming MMS szolgaltatas dijai

MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijai:

MMS roaming EU zona 25 Ft
MMS roaming EU-nkivil. zdna 462 Ft
MMS roaming Szatellit zona 795 Ft
dijmentes |

Az MMS zdénabesorolas szolgaltatd szintd, azaz egy orszagon bellil eltérhetnek az arak.
A Roaming MMS szolgdltatas a mobilinternet szolgéltatdshoz és MMS szolgaltatdshoz egy kézés APN-t hasznald
késziilékeken csak akkor érhet6 el, ha az eléfizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

7.3.4. Roaming hangposta szolgaltatas dijai

Hangpostas Vilagjard EU dijcsomag esetén

Feltétel nélkili hivasatiranyitas esetén az Elfizet6hoz érkezd Gsszes hivas a Hangpostashoz kerdil, a hivo fél lizenetet
tud hagyni az El6fizetnek. Az atiranyitasért, azaz a Hangpostashoz igy érkezd hivasokért az El6fizetének nem kell
fizetnie. Abban az esetben azonban, ha az El6fizetG feltételes hivasatiranyitast alkalmaz, és az ElGfizet nem vélaszol,
foglalt vagy nem elérhetd (pl. lefedetlen teriileten tartdzkodik), a hivas nem jut el a Hangpostashoz, hanem a hivo
felet egy bemondas téjékoztatja: "A hivott fél jelenleg nem kapcsolhaté. Ha lizenetet kivan hagyni, kérjik, hivia a
Telekom mobil Hangpostas szolgéltatasat a +36-30/9-888888-as telefonszamon.” Ez - a bemondassal végz6ds -
hivas dijmentes a hivast inditd és fogadd fél szamara is. A hivo fél a +36-30/9-888888-as hivdszamon keresztil
kozvetlenil is hagyhat hangposta lizenetet az Eléfizetének. Az El6fizetének a hanglizenetek meghallgatasahoz
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mobiltelefonrdl a +36-30/9-888-444-es, vezetékes telefonrél vagy mdas mobilrdl a +36-30/9-888-888-as

telefonszamot kell hivni, majd megadni a kilencjegy( hivdszamat, majd a # gomb megnyomasa utdn megadni a
kédszamot és Ujra megnyomni a # billenty(it! Az izenetek meghallgatasaért a Magyarorszagra irdnyuld hivas dijat

kell fizetni.

Roaming hivéas atiranyitas /hangpostas Mix Roaming és Mix roaming direct esetén (Mix tipusu dijcsomaggal

rendelkezG ElGfizetbk esetén)

Feltétel nélkili

atirdnyitas arazasa
belfoldiatiranyitott
hivasként

dijmentes

Az atiranyitd fél
kikapcsolt

atirdnyitas arazasa
belfoldrélinditott

dijmentes

Nem valaszol

Vo [ dlepotoanvan | hviskén __
elérhetd Az atiranyito fél atiranyitas arazasa ) Abblan az e§ejtblen e}zor]blan, haaz Elofilzeto
bekapcsolt kilfoldon fogadott €s feltételes hivasatiranyitastalkalmaz, ésaz
allapotbanvan, de kilfoldrélinditott hivés Eléfizet6 nem valaszol, foglalt vagy nem
nem elérhet6 Osszegeként elérhetd (pl. lefedetlen terileten
atiranyitas arazésa tartdzkodik), a hivas nemjutela
kulfoldon fogadott és Hangpostashoz, hanem a hivé feletegy
Foglalt kiilfsldrél inditott hivas bemondas tajékoztatja: ,A hivott fél
Gsszegeként jelenleg nem kapcsolhaté. Ha lizenetet
atiranyitas arazasa kivan hagyni, kérjik, hivja a Telekom mobil
kiilfldén fogadott és Hangpostas szolgaltatdsata +36-30/9-
kulfoldrélinditott hivas 888888-as telefonszamon.” Ez - a
Osszegeként bemondassal végz4dd — hivas dijmentes a

hivastinditd és fogadd fél szamarais. A
hivé féla +36-30/9-888888-as
hivészamon keresztiil kdzvetlenil is
hagyhat hangposta lizenetet az
El6fizetGnek. Az Eldfizetének a
hanglizenetek meghallgatasahoz
mobiltelefonrdl a +36-30/9-888-444-es,
vezetékes telefonrdl vagy mas mobilrdl a
+36-30/9-888-888-as telefonszamot kell
hivni, majd megadni a kilencjegy
hivészamat, majd a # gomb megnyomasa
utdn megadni a kédszamot és Ujra
megnyomni a # billenty(it! Az (izenetek
meghallgatasaért a Magyarorszagra
iranyuld hivas dijat kell fizetni.

8. TELEKOM KAPCSOLAT PROGRAMHOZ FUZODO SZABALYOK

Az Aranytarskartya dijcsomagok igénybevételére az ASZF 4ltalanos rendelkezésein il a Telekom Kapcsolat Program
programszabalyzatai és az alabbifeltételek iranyaddak:*
- Azarany vagy platina kedvezményjogosultsaggal rendelkez6 eldfizetés és az Aranytarskartya
csomag eléfizetGjének és szamlafizetéjének azonosnak kell lennie.
- Mobil el6fizetés mellé: egy adott platina kedvezményjogosultsagu eléfizetéshez 10, mig arany
kedvezményjogosultsagu eléfizetéshez maximum S Aranytdarskartya dijcsomag eléfizetdi

szerz6dés kotheto.

- Vezetékes el6fizetés mellé: egy adott platina kedvezményjogosultsagu el6fizetéshez 2, mig
arany kedvezményjogosultsagu eldfizetéshez maximum 1 Aranytarskartya dijcsomag eléfizetdi

szerzGdés kothetd.

Azigénybevett , Aranytarskartya” dijcsomagravonatkozd jogosultsag elvész abban az esetben, ha:
- azarany/ platina kedvezményjogosultsag a Telekom Kapcsolat Program szabdélyzatban,
valamint a kapcsolddd ajanlat leirdsban rogzitett feltételek szerinti elveszik,
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- az“Aranytérskartyds” eldfizetés és az arany vagy platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé
eléfizetés kilon folydszamlara kertl,

- az“Aranytarskartyas” el6fizetés tekintetében Szamlafizeté mddositasra kerdl sor,

- az“Aranytarskartyas” el6fizetés tekintetében dijcsomag mddositasra keril sor (kivéve az
igénybevehetd Aranytéarskartyds dijcsomagok kozott illetve kivéve a Dupla/Tripla
kedvezményjogosultsagi szinthez kapcsolddd Aranytéarskartyas ajanlat keretén bellil),

Amennyiben azigénybevett ,,Aranytdrskartya dijcsomagra” vonatkozd jogosultsdg a fent emlitett esetek miatt
elvész, abban az esetben az anyakartyahoz tartozo tarskartyas dijcsomagok automatikusan kivaltasra keriilnek az
alabbi szabalyok szerint:

- Move M Aranytarskartya helyett Mobil M dijcsomagra 400 MB internettel

- Fun S Aranytarskartya helyett Mobil S kéltségkontroll opcidval 400 MB internettel

- Net&Roll Tarskartya XS helyett Net 4 GB dijcsomagra

- Net&Roll Téarskartya S helyett Net 4 GB dijcsomagra

- Net&Roll Tarskértya M helyett Net 10 GB dijcsomagra

- Net&Roll Tarskértya L helyett Net 30 GB dijcsomagra

- valtjuk atautomatikusan a korabbi tarskartya dijcsomagot.

*A Kapcsolat Prémium Tarskartya ajanlatra vonatkozd egyéb feltételeket az adott ajanlat tartalmazza. A dijcsomag
megjelolésében és a vonatkozd dokumentumokban — egyes helyeken —, a jobb azonosithatdsag érdekében - a
dijcsomag nevet koveté ,,/ Prémium” toldatot is hasznalhatja a Szolgaltatd. A ,,/Prémium” utétaggal ellatott
elnevezés hasznalata esetén is az Altalanos Dijszabéasban talalhatd Aranytdrskartya dijcsomagok havi és forgalmi
dijai azirdnyadok.
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