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1. HELYHEZ ~ KOTOTT = MUSORTERJESZTESI ~ SZOLGALTATAS
MEGHATAROZASA, EGYES TiPUSOK

A Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatast kiilonb6zd atviteli rendszereken keresztiil nyujtja. A kiilonb6z6 atviteli
rendszerek technoldgiai adottsagai miatt, a mlisorterjesztési szolgéltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb
szolgaltatasok eltérhetnek, igy az adott szolgaltatas tipusat az atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.

A Szolgaltaté a Lakossagi ASZF-ben meghatérozott Haldzati végpontotHaldzati végpont a valasztasa szerinti atviteli
rendszeren, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve a Szolgéltatd rendelkezésére 4llé miiszaki lehetGségeket, és
technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltatd dltal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt 4ll6 mdlszaki hozzaférés tipuson mar mikods
szolgaltatasok esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetni tervezett, vagy mar
kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az
El6fizetének a mar meglévd szolgaltatasok vonatkozasaban is az El6fizetdi szerzédésének az Uj hozzaférés tipusanak
megfeleléd mddositasat. Amennyiben az El6fizetd ezt elfogadia, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas étesitése, illetve
dijcsomag beallitasa mellett a korabban meglévé szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzia hozzaférés tipus cseréjével
Osszefligg6 munkalatokat.

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas tipusok a kovetkezok:

= Internet protokollon nyUjtott miisorterjesztési szolgaltatas (IPTV, valamint ezen beliil Telekom TV)

= Kabeltelevizid hdldzaton nydjtott misorterjesztési szolgdltatas: kédolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas
(Kédolatlan Digitalis Kabel TV, lezart szolgaltatas, melyre (j Elfizetdi szerzGdés nem kéthetd)

= Miiholdas misorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl
kiilénbéz6 dijcsomagot, kiegészitd, csomagot (minicsomagot) és mas szolgéltatasi csomagokat &llitson &ssze, az
elérhetd dijcsomagok elnevezését, tartalmat a jelen ASZF 3/d melléklete tartalmazza.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1. Azigénybejelentés, irdsbeli szerz6déskotés kotelez6 tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl fliggden, az igényelt Szolgaltatdi berendezések (set-top box és kartya)
darabszdmat s fel kell tiintetni a Torzsrész vonatkozd pontjaban elirtakon tilmenéen.

2.2.  Aszolgdltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A T6rzsrész vonatkoz6 pontjaban szabalyozottakon feliil a mdsorterjesztési szolgaltatasra az alabbi korldtokat hataroz
meg a Szolgaltato:
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Idébeli korlat

Amennyiben a Szolgaltaté meghatarozza az egyes csatornak elérésénekiddbeli korlatjait, a msorterjesztési szolgaltatas
igénybevételének idébelikorlatja:az egyes csatornak elérésének ASZF-ben meghatarozott idépontja. Az idébeli korlatot
a2/d flggelék tartalmazza.

Foldrajzi korlat

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag terlilete, azonban a kabeltelevizid és az IPTV szolgaltatas esetén: a szolgaltatas
kizardlag a hirkozlési hatdsag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé
halézatan érhetd el.

A szolgéltatas-tipusok is tartalmazhatjdk a szolgaltatds elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasanal (2. pont).

2.3.  AzHalozati végpont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozd pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgéltatd a kdvetkez6ként szabalyozza a
Haldzati végpont kilakitasara vonatkozo feltételeket:

IPTV szolgaltatas esetében a Haldzati végpont kiépitése a megrendelt szolgaltatdstdl fliggden vezetékes
telefonhalézaton és DSL halézaton egyvagy kett, VDSL, GPON/PPPoE vagy DOCSIS haldzaton maximum
harom hozzaférési pont biztositasat (de a miszaki lehetGségek fliggvényében ez a szam kettdis lehet) tartalmazza.

A miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fejegység és antenna (-tikor) felszerelése a
mUholdas vételt biztosité fiiggdleges falfeliletre, az erkélykorlat vizszintes vagy fliggdleges fém elemére vagy az
El6fizetd meglévd, statikailag megfeleld antennatartd szerelvényére torténik.

Az alapszerelés tartalmazza az ElGfizet6 altal megrendelt set top box Osszekotését a vevdfejjel, maximum 30 m
kabelhosszig, valamint a set top box lzembe helyezését. A kiiltéri és beltéri aktiv eszkézok és azok tartozékai
aramellatasat az El6fizet6 biztositja.

Az Halozati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo elGirasok

Nem az alapszolgéltatasba tartozd, kilonleges esetnek mindsilnek tobbek kozott, de nem kizardlagosan az alébbi
lehetséges esetek:

=  Amennyiben az El6fizeté az elbfizetSi ledgazordl léges leagazassal kothet6 be, de az Eldfizetd foldalatt
[étesitést igényel;

=  Amennyiben az El6fizeténél a kiiltéri egység telepitése csak tetGsikon athatold arboc felszerelésével
valosithatd meg miszaki okbodl vagy El6fizet6 kérésére;

= Antennatartd elhelyezés specialis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendel6 kérésére, abban az
esetben, ha az alapszerelés mszakilag megoldhato.

= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kabelezés szlikséges.

= Haa kiiltéri egység nem az Haldzati végponttal azonos épiiletre kertl felszerelésre a beltéri elhelyezésével,
ideértve az azonos ingatlanon [év6 mellék- és egyéb éplileteket;

= Hatobb Haldzati végpont kiépitését kéri;

= Erlsité felszerelését kéri;

= A Szolgaltatonal rendszeresitett alaptechnoldgiajatdl eltéré megoldast igényel az ElGfizets;

= HaazElSfizet6ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri, illetve

= Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitésiigényt tdmaszt az El6fizetd.
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2.4. Aszolgdltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

2.41. Szinetelés

Az el6fizetGi szolgdltatas a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben s
szlineteltethetd, ha az adott misor vagy csatorna a Szolgaltatot a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
52616 2010. CLXXXV. térvény (Mttv.) 188-189. §-ai alapjan a hatdsag a hatarozatdban az adott médiaszolgaltatas teljes
vagy részleges tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve megsziintetésére kételezi.

2.42. Aszolgdltatas korldtozasa

A Szolgdltatas korlatozasdra a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben is
jogosult, ha az El6fizeté a mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd msorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd az alabbi csomagok igénybevételét biztositja
= IPTVésSAT TV szolgaltatas esetén jelen ASZF 3/d — értékesithetd — melléklet szerinti Kézszolgalati csomagot
—Kozszolgalati csomaggal rendelkezé eldfizetdk kivételével,
= Kédolatlan Digitalis Kdbel TV szolgaltatas esetén jelen ASZF 3/d — lezart — melléklet szerinti, az adott
szolgaltatasi terlileten elérhetd, legkevesebb csatornat tartalmazo Kédolatlan Digitalis Kabel TV csomagot,

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasra keriil, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott, a
merevlemezes set top box felvétel -, és megallithatd, visszatekerhetd él6 adas funkcidjanak kivételével

A korlatozds id6tartama alatt az Eldfizetd dij fizetésére koteles, amelynek mértéke a Kdzszolgélati csomag havi
hozzaférés biztositasi dijanak megfeleld 6sszeg.

2.43. Esetidijas Videotéka mlsorkolcsonzési szolgéltatasra vonatkozd Videotékalimit

Az El6fizetGi szerz6dést megkotd felek jelentGs érdeksérelmének elkeriilése, illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd
minden Eléfizetdje tekintetében eseti dijas Videotéka miisorkdlcsonzési szolgaltatasra vonatkozd limitet allapit meg
(tovébbiakban Videotéka limit). A Videotéka limit elérésér6l a Szolgdltatd értesiti az Eldfizetét a megadott
kapcsolattartdi hivoszamon vagy levélben.

A Szolgaltatot az értesités — az El6fizet6 érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd — esetleges sikertelenségéért nem
terheli felelésség.

Eseti dijas Videotéka miisorkdlcsdnzésre vonatkozd Videotéka limit szamitasa:
A Videotéka limit 6sszege egységesen brutté 30 000 Ft.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 dltal igénybevett eseti Videotéka m(isorkdlcsonzési szolgaltatas egyes dijelemei nem
minden esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az
El6fizetd nem tagadhatja meg az ltala a videotékalimitet meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését
arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd a Videotéka limit elérését kovetéen nem korlatozta a szolgéltatas nyUjtasat.

A Videotéka szolgaltatas az El6fizetd részére kiallitott havi szamlaban ker(l kiszamlazasra. A szolgéaltatas korlatozasanak
feloldasa az El6fizet6 kérésére torténik meg az esedékes havi szamla sikeres befizetését kbvetben.

2.5. Elofizetdi szerz6dés megsziintetése
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2.51. El6fizeté rendes felmondasa

A mdsorterjesztési szolgaltatassal egyittesen igénybevett kiegészits szolgaltatasokra, kiegészité programcsomagokra
vonatkozd El&fizetSi szerz6dés felmondasat — amennyiben a felmondas a szlikséges tartalmi elemeket tartalmazza - a
Szolgéltatd megfeleld azonositast kdvetben irdsban, telefonon és a www.telekom.hu honlapon s elfogadia.

Szolgaltatd az IPTV Eléfizetéknek biztositja a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tilmenden, hogy a kiegészito
csomagjukra (minicsomag) vonatkozd eldfizetdi szerzGdést a TV-eldfizetésem IPTV alkalmazasonkeresztil is
felmondhassa, amennyiben a minicsomag igénybevételérevonatkozd szerzédés hatarozatlan tartamu.

Az IPTV El6fizetd, amennyiben nem kizérélagosan maga veszi igénybe az IPTV szolgaltatast, annak érdekében, hogy
kizardlag csak az IPTV El&fizet6, mint arra jogosult személy hasznalhassa az alkalmazast, és mondhassa fel a
minicsomagokra vonatkozo el6fizeti szerzédést, PIN kdddal korlatozhatja a Beallitasok menlipontban az alkalmazas
hasznalatat. Beallitott PIN kod esetén, csak a PIN kéd megadésa utan van lehetGség hozzaférni az alkalmazashoz és azon
keresztiil az el6fizetbi szerz6dés mddositdsara. Az alkalmazés jogosulatlan haszndlatabdl ered 6 Gsszes feleldsség az IPTV
El6fizet6t terheli.

2.5.2.  Nyilvanos vetités tilalma

El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgéltatd jogosult az ElSfizetli szerzGdés felmondésaraa Torzsrész
vonatkozé pontja szerint meghatdrozott eljaras alapjan.

2.5.3. Szolgaltatd rendkivili felmondasa

A Szolgaltaté az El6fizetsi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi szerzdést 15 napos hataridével mondhatja fel a
Torzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken feliil akkor is, ha az El6fizet§ a jogkGvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

2.54. Eljarasaszerz6dés megszlinése esetén

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinését kdvetGen a Torzsrész vonatkozo pontjaban foglalt eljarason tilmenden, SAT TV
szolgdltatas esetén, a kiiltéri egység (tanyér és fej) szakszerii leszerelése, illetve a Szolgaltatd altal meghatérozott
atvételi helyre torténd széllitasa (a hazhaldzatnél alkalmazott kiltéri egység kivételével) az El6fizets kotelezettsége. Az
El&fizetd a szerzdés megsziinésétdl szamitott 3 napon beliil igényelheti a Szolgaltatotol akiiltéri egység leszerelését,
kilon dij ellenében, amely dijat az ASZF 3/d - értékesithetd - melléklete tartalmazza.

2.6. Azelofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

A Torzsrész vonatkozo pontjaban foglaltakon tilmenden, azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az
El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja, ugy a
Szolgéltatd a szolgaltatas nyUljtasat az El6fizets egyidejl elektronikus vagy postai levélben térténé értesitése mellett
korlatozza, illetve felmondja.

A digitalis miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéassal
rendelkezG El6fizetGi végberendezés szilkséges. A Telekom TV SmartBox csak HDMI kimenettel rendelkezik, az egyéb
csatlakozokra torténd atalakitast/Gsszekotést az ElGfizetdnek kell biztositania.
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A HD csatornat tartalmazd programcsomag igénybevételére a legalabb ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” jelzéssel ellatott
televizid késziilékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozdval rendelkeznek.

Amikor az adott szolgaltatasndl HD megjelolés jelenik meg barmilyen szolgaltatéi ajanlatnal, terméknél, az
képfelbontastdl fliggben jelentheti az alabbi HD kategdridkat, illetve a két kategdria kozotti képfelbontast is:

=  AHDReady
A HD Ready minGsités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelz6kre) vonatkozik, amelyek legaldbb
1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok megjelenitésére.

=  FullHD
AHDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontast valtozata, amely 1920x1080 pixel felbontasd képekbdl
épll fel.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szikséges dekddold egység (set top box) egy
vevikészilékhez csatlakoztathatd. A dekddold az el6fizetett miisorcsomagban szerepld csatorna dekddolasat végzi, az
El6fizetd a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezelszerveivel valaszthatja ki. Amennyiben az Eléfizetd
rendelkezik Felvétel opcidval dekddold egységén, akkor a felvétel egyidejli nézésként kerlil kiszolgalasra, azaz két eltéré
csatorna egyidejli felvétele és nézése két ,,stream”-nek mindsdil.

Egy Halézati végponton egyidejlileg legfeljebb 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd; vagy egy dekddoldegységen,
vagy megosztva egy haztartason belil tobb dekddold egység kozott. Tobb egyidejii stream esetében egy stream HD
képességl, amennyiben ezt a dijcsomag lehetdvé teszi. Tobb stream akkor lehet HD képesség, ha az Eldfizeténél
megfeleld savszélesség 4ll rendelkezésre, amelyrél a Szolgaltatd megrendelést kdvetd miszaki felmérést kdvetéen
nyilatkozik.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES
TiPUSAI

3.1. Internet protokollon nyujtott helyhez k6tott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztill nyUjtott misorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az ElSfizetd részére vezetékes
m(isorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott televizié- és radidomuisorok az eléfizetonél [étesitett Haldzati
végponton, a megfeleld ElSfizetdi végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve hallgathatok.

A Haldzati végpont a Szolgaltatdi végberendezés (set top box) ligyfél oldali interfésze (a Szolgaltatdi végberendezés
digitélis és analdg audio, illetve video kimenetei). A Szolgéltaté a Telekom TV dijcsomagok esetén eltérd tipusd
Szolgaltatdi végberendezéssel (set-top-box-al) teszi elérhetévé a szolgéltatast, melyet jelen pontban Telekom TV
SmartBox névvel jeldl. Az internet protokollon nyujtott helyhez kétott miisorterjesztési szolgaltatdsokhoz Szolgaltatdi
végberendezés neve jelen pontban Gsszefoglaldan IPTV Szolgaltatdi berendezésként szerepel, ahol sziikséges, ott a
kifejezetten megnevezve a Telekom TV SmartBox Szolgaltatdi végberendezést, feltiintetve az arra irdnyadd egyedi
rendelkezéseket. Telekom TV SmartBox kizardlag digitalis, HDMI kimenettel rendelkezik, az egyéb csatlakozdkra torténé
atalakitast/Gsszekotést az ElGfizetének kell biztositania.

A Telekom TV SmartBox-on igénybe vehetd Telekom TV szolgaltatasokhoz és a Telekom TV SmartBox megfelels
mUkodéséhez elengedhetetlen a Szolgaltatotdligénybe vett helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatés.
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A képjelek a Szolgaltatdi végberendezés (set top box) segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a Szolgaltatd
rendszereit6l az ElGfizetGi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a Szolgaltatd IP gerinchalézatanak zart
szegmensén keresztll érhetbk el a Szolgaltatdi végberendezések.

3.11. Szolgaltatd altal nyUjtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatdl fliggden, kilonbozE szolgaltatascsomagokban
biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele szlikséges ahhoz, hogy kiegészit6 (minicsomagot) csomagot,
s minden mas kiegészits szolgaltatast, vagy interaktiv funkciot az Eldfizets elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészitd
csomagokat azok leirasat, tartalmat jelen ASZF 3/d tv - értékesithetd - melléklete tartalmazza.

Azigénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok IPTV Szolgaltatdiberendezésgel a kovetkezdk:

= Kedvencek: Bedllithatd a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcid segitségével, igy a kedvenc
tévécsatornakon kivil a tébbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg. A funkcid
lehetGséget ad a Videotékdbdl a kedvenc filmek is Osszedllitasarais.

= Gyermekzar: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetGsége van egy négyjegyl PIN
kdd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni.
A PIN kédot az Elbfizet6 adhatja meg a TV megfelel6 menipontjaban, s azt barmikor lehetésége van
megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetGsége
van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kdd segitségével a
Videotékaban torténd vasarlast és a fizetGs szolgaltatasok elérését is letiltani.

= Mlisorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazas, amely egyebek mellett segitséget
nyljta misorszolgaltatasok és a kiegészitd szolgaltatasok kdzvetlen eléréséhez.

Interaktiv szolgaltatasok:

= Videotéka: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltatd altal Gsszedllitott miisorkinalat alapjan a
felhasznald egyéni kérés alapjan, az dltala kivalasztott idGpontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a
szolgaltatd altal kinalt mlsorszamokat. Az IPTV Videotékaban [évé filmek kolcsonzését a Szolgaltatd
valamennyi alapkinalati csomag eldfizetéje szamara biztositjia. A kolcsonzés részletes feltételei a
www.telekom.hu oldalon talalhatéak meg.

A filmkolcsonzés konnyebb elérhetdsége érdekében, a Szolgaltatd filmajanlot tesz elérhetévé az Elbfizetd
szamara.

= Archiv TV: E funkcid segitségével egyes, mar lejatszott televizid misorok meghatdrozott idétartamig
visszamendleg megnézhetdk, amelyet az adott tartalomnal feltlintetett dij ellenében biztosit a Szolgaltatd. Az
El6fizetd szamara kizardlag azok a csatornak Archiv TV szolgéltatasai érhetdk el, amely csatorndk a az El6fizetd
vélasztott dijcsomagjaban is szerepelnek. Az Archiv TV szolgaltatas a Kozszolgalati csomag eldfizetdi, a
Téarsszolgéltatdk ADSL el6fizetSinek nyGjtott IPTV szolgaltatasok elSfizetdi, tovabba az Uzleti eléfizetdk részére
nem elérhetd.

= Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok kozvetlenil az a set top box
taviranyitéjanak segitségévelis elérhetbek.

A Telekom TV SmartBox-onkiviili egyéb IPTV Szolgaltatdi berendezésekkeligénybe vehetd kiegészits szolgaltatasok
a kovetkezok:
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=  Felvételopcio:

o Felvétel funkcid: A miisorljsag segitségével konnyedén beallithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehetGséget biztosit. A rogzités a mdlsor vételéhez hasznalt Szolgaltatdi
berendezés merevlemezére torténik.

e Megallithato, visszatekerhetd él6 adas: Barmikor megallithatd az él6 adas e funkcid hasznalataval, s
igy visszaporgethetbek a kedvenc jelenetek, majd el6retekerhetdk.

= Inditoképernyd: A szolgdltatas igénybevételekor a Szolgaltatd interaktiv megolddsokon keresztll segiti az
el6fizet6 tajékozodasat a szolgaltatas keretében elérhet( szolgaltatasi elemekrdl, mdsorszamokral, stb.

= Kép a képben: Csatornavaltas nélkiil is lehetGséget biztosit arra, hogy a felhasznalé a nézett csatornan
egyidejlileg mas csatorna m(isoraba is betekinthessen.

A SmartBox-on elérhetd, harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételi feltételeit a SmartBox leirasa, illetve a
szolgaltatasok felhasznalasi feltételei tartalmazzak.

3.1.2. Mdszaki, technikai feltételek (eszk6zok)

Mliszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztil nyujtott misorelosztasi szolgaltatas miszaki feltétele
= vezetékes telefonhaldzat és DSL vagy GPON/PPPoE haldzat
= vagyDOCSIS halézat

kiépitése az adott Halézati végponton.

Mésodik vagy harmadik Szolgéltatéi berendezés csak akkor igényelhetd, ha az El6fizeténél megfeleld sdvszélesség all
rendelkezésre, amelyrdl a Szolgaltatd megrendelést kovetd miszaki felmérést kovetden nyilatkozik.

Az El6fizet6 a Szolgéltatashoz csak a Szolgaltatdi végberendezés(eke)t jogosult csatlakoztatni.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6 k:

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges Szolgaltatdi végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmodem és egy
IPTV Szolgaltatdi berendezés/set top box) a Szolgaltato biztositja.

A Szolgaltatd két tipusu Szolgaltatdi végberendezésen keresztil biztositja a Szolgaltatas igénybevételét. Az IPTV
alapkinalati csomagjaihoz a Szolgéltatd normal, azaz a felvételi, megaéllithatd, visszatekerhetd funkcid nélkli Szolgaltatdi
végberendezést biztosit az ElSfizetd részére.

A megallithato, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkcidval rendelkezd Szolgaltatdi végberendezést a Szolgaltatd
az 3/d tv — értékesithet6 — mellékletben meghatarozott Felvétel opcid megrendelése esetén biztositja. A 2. és 3.
Szolgéltatdi végberendezés (set top box) igénylése esetén a Szolgaltatd kizardlag normal set top boxot biztosit az
El6fizetd részére.

Az Eldfizet6nek rendelkeznie kell a Szolgaltatdi végberendezéshez (set top box) csatlakoztathatd Eldfizetdi
végberendezéssel (televiziokésziilék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozdfelilettel van ellatva
(példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). Telekom TV SmartBox csak HDMI kimenettel rendelkezik, az egyéb
csatlakozokra torténd atalakitast/Gsszekotést az Elbfizetének kell biztositania, melyért a Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget.

3.1.3. lgénybevételikorlatok
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Az IPTV-hez kapcsolédd helyhez kétot internet-hozzaférési szolgdltatas maximalis letOltési sebessége az IPTV
szolgaltatas hasznalata alatt (azaz bekapcsolt Szolgaltatdi berendezés esetén) lecsokkenhet, amely nem érinti a helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatds minimalis letoltési sebességét.

A helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgéltatast érintd technoldgiavaltas esetén a Szolgaltatdi végberendezésen (set
top box-on) tarolt adatok elvesznek.

3.14. Egyéb,azigénybevételt befolyasold tényez6k

A szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott Szolgaltatdi végberendezésen talalhatd szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd
hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, mddositasa, illetéleg az
ezekre irdnyuld kisérlet. Az El6fizeté kezdeményezésére rogzitésre, taroldsra keriilé adatok meg6rzése az El6fizetd
feleléssége. A Szolgaltatdi végberendezésen az Elbfizeté kezdeményezésére rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem
felel. A Szolgdltatashoz kizardlag a Szolgaltato altal biztositott Szolgéltatdi végberendezés hasznalhatd.

3.15. Telekom TV SmartBox bejelentkezés

A Telekom TV SmartBox-on térténé bejelentkezéshez, igy a Szolgéltatds igénybevételéhez Telekom fidk megléte
szikséges.

3.2. Kébeltelevizié haldzaton nydujtott helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas (KTV)

A kdbeltelevizid szolgaltatds keretében a Szolgéltatd az ElSfizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit, amely altal
a meghatdrozott televizié- és radiomUsorok az elbfizeténél |étesitett Haldzati végponton, a megfeleld Eldfizetdi
végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve hallgathatdk.

A digitdlis jel vételéhez megfeleld El6fizetdi végberendezésre, DVB-C tunerrel ellatott televizidkészllékre vagy digitélis
jelatalakitd egységre (dekddold kartya nélkilimédiakonverterre) van szlikség.

3.2.1.  Szolgaltatd altal nyUjtott alap- és kiegészitd szolgaltatdsok

A digitalis kabelteleviziés csomagok mellé igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kdvetkezok:

= Misordjsag: A TV-képernyén lapozgathatd naprakész midsorinformdciét biztosit, illetéleg amelybdl
megismerhetdek a filmek tartalma.

= Gyermekzar: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének lehetGsége van egy négyjegyi PIN
kdd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni.
A PIN kédot az Eléfizet6 adhatja meg a TV megfelel6 menlpontjdban, s azt barmikor lehetésége van
megvaltoztatni. A kod segitségével védetté tehetSk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetGsége
van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni.

= Nyelvvalasztas: Egyes csatornakon egy-egy adott misor, film stb. esetében lehetGség van a magyar nyelv
mellett az eredeti vagy masidegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

= Kedvencek: Bedllithatd a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcid segitségével, igy a kedvenc
tévécsatornakon kiviil a tébbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

3.2.2.  Mlszaki, technikai feltételek

A Haldzati végpont:
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= akddolatlandigitélis szolgéltatas esetén, a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzat, ill. a koaxialis kabel csatlakozdja.
= HaazEl6fizet6 rendelkezik sajat haldzattal és az a szabvanyoknak megfelel, kérhetiaz arra torténé csatlakozast
Ebben az esetben a Haldzati végpont a Szolgaltato altal kiépitett kabel végzédése.

3.2.3. Igénybevételi korlatok

A Kddolatlan Digitalis Start vagy Alap csomag igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal
rendelkezG E|6fizetdi végberendezés szlikséges.

3.24. Egyéb,azigénybevételt befolyasold tényezdk

A szolgéltatds igénybe vételéhez biztositott Szolgaltatdi végberendezésen taldlhatd szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétol eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd
hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illet6leg az
ezekre irdnyuld kisérlet. Az El6fizetd kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra kerllé adatok megdrzése az Elfizets
feleléssége. A Szolgaltatdi végberendezésen az Eldfizeté kezdeményezésére rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokeért, kozvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem
felel. A Szolgaltatashoz kizérdlag a Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatdi végberendezés hasznalhatd.

3.3. M(iholdas mdsorterjesztési szolgaltatas (SATTV)

3.3.1.  Aszolgaltatas altaldanos meghatarozasa

A SAT TV szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az eldfizetd részére miholdas misorterjesztést biztosit, mely altal a
meghatarozott televizid- és radiomisorok az ElGfizet6nél létesitett Haldzati végponton, a megfeleld ElGfizetdi
végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve hallgathatdk.

A Szolgéltatas igénybevételéhez miiholdvevé antenna (kiltéri Szolgaltatéi végberendezés) felszerelése szlikséges,
amelyet a Szolgaltatd biztosit. A Szolgaltatas Haldzati végpontja a Szolgaltatd altal biztositott beltéri Szolgaltatdi
végberendezés (set top box) kimenete. Egy set top box-hoz egy Eldfizetdi végberendezés csatlakoztathatd.

A Szolgaltato altal az El6fizetd részére a beltéri Szolgaltatdi végberendezéshez biztositott dekddold kértya a hozzaférés
szabalyzd rendszer része, segitségével kerlilnek beallitasraa megfeleld mlisorcsomagok.

3.3.2. SAT TValap- éskiegészitd szolgaltatasok

A havi eléfizetési dij ellenében, a Szolgaltatd egy mereviemeznélkdli set top box igénybevételét teszi lehetbveé.

A kiegészits szolgaltatasok a kovetkezok:
= Szolgaltatoi berendezés felvétel opcidval (merevlemezes set top box):

o Felvétel funkcid: A misorljsag segitségével konnyedén beallithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehetGséget biztosit. A rogzités a mdlsor vételéhez hasznalt Szolgaltatdi
berendezés merevlemezére torténik.

e Megallithato, visszatekerhetd él6 adas: Barmikor megallithatd az él6 adas e funkcid hasznalataval, s
igy visszaporgethetbek a kedvenc jelenetek, majd elGretekerhetdk.

= Kedvencek: Bedllithatd a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcid segitségével, igy a kedvenc
tévécsatornakon kiviil a tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

= Misordjsag: A TV-képernyén lapozgathatd naprakész midsorinformdciét biztosit, illetéleg amelybdl
megismerhetdek a filmek tartalma.
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= Gyermekzar: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetdnek lehetGsége van egy négyjegyt PIN
kdd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni.
A PIN kédot az Elbfizet6 adhatja meg a TV megfelelé menipontjaban, s azt barmikor lehetésége van
megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté tehetbk bizonyos csatorndk, de az Eléfizetének lehetdsége
van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni.

= Nyelvvalasztas: Egyes csatornakon egy-egy adott mUsor, film stb. esetében lehetéség van a magyar nyelv
mellett az eredeti vagy masidegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

3.3.3.  Mlszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbieszk6zok szilkségesek:

a) beltéri Szolgaltatdi végberendezés: dekddold berendezés (mereviemez nélkiili set top box és kartya);
interaktiv kiegészit szolgaltatdsok igénybevétele esetén interaktiv funkcidval rendelkez6 Szolgdltatdi
berendezés és kartya

b) kultéri Szolgaltatdi végberendezés: parabola antenna és fejegység

c) egyéb szerelési anyagok (kabelek, csatlakozdk, rogzité szerelvények)

A Szolgaltatd az a) - ¢) pontok szerinti eszkbzoket és a szolgaltatas telepitését — az alapszerelési munkat meg nem haladd
mértékdi telepités esetén — telepitési dij, illetve havi eléfizetési dij (a dijakat a Lakossagi ASZF 3/d — értékesithets —
melléklete tartalmazza) ellenében biztositja.

A szereléshez szilkséges egyéb eszkozok koltsége az ElSfizetdt terheli (pl. egyéni vevéantenna esetén, ha 30 m-nél
nagyobb tavolsdg van a vevGantenna és a vevG-egység kozott). A Szolgaltatd képviselGje kiteles az Eléfizet6t elbre
tajékoztatni arrol, hogy mely alkotdelemek képezik az alapszerelési munkak részét, és melyek azok, amelyeket — ha az
ElGfizetS igényli — ezen feldl kilon kell megvésarolnia/megrendelnie. Az alapeszk6z6kon tulmenden a szereléshez
szlikséges egyéb (pl.: az El6fizets kilon igénye szerinti) eszk6z0k koltsége és munkadija az EldfizetGt terheli, és a
kiegészits |étesitési dijat az ElSfizetdnek kell megfizetnie, amelynek mértékét a Lakossagi ASZF 3/d — értékesithets —
melléklete tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 nem vallalja a tébbletkoltségek viselését, a Szolgaltatd nem koteles a
megrendelt munkélatok elvégzésére.

A fent felsorolt eszk6z0k mindazon eszkdzoket tartalmazza, amely a Szolgaltatas igénybe vételéhez szliikségesek. A
klltéri Szolgaltatdi végberendezés szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetéségét, a miholdra vald ralatast az
Eléfizetdnek kell biztositania. A étesités elvégzéséhez szilkséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi és lakokozOsségi)
engedélyeket az El&fizetdnek kell beszereznie.

Hazhaldzati kiépités esetén egy, a teljes haldzatot kiszolgald kiiltéri egység kerlil felszerelésre.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges beltéri Szolgaltatdi végberendezést (mereviemez nélkiili set top boxot) a
Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltatd egy El6fizet6i szerz6dés keretében legfeljebb 3 darab beltéri Szolgaltatdi végberendezés igénybevételét
biztositja. Egy El6fizetdi szerz6dés alapjan egy kiltéri Szolgaltatdi végberendezés keriil felszerelésre, fliggetlenil a
megrendelt beltéri Szolgaltatdi végberendezések szamatal.

A dekddold kartyat a Szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az ElGfizetGnek, a Szolgéltatas igénybevételének
idGtartamara, az El&fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

A beltéri Szolgaltatdi végberendezéshez a Szolgaltatd felhasznaldi kézikonyvet biztosit az Eléfizetd részére. A
felhasznaldi kézikonyv mindenkor hatalyos példanya az ligyfélszolgalati irodakban és a szolgaltatd internetes honlapjan
is megtekinthetd.

Amennyiben az El6fizet6 mar rendelkezik klltéri Szolgaltatdi végberendezéssel, azt a Szolgaltatd - amennyiben annak
sem mUszaki, sem egyéb akaddlya nincs-, felhasznalhatja a Szolgaltatas |étesitéséhez.
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A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges beltéri Szolgaltatdi végberendezés egy ElbfizetSi végbrendezéshez
csatlakoztathatd. A beltéri Szolgaltatdi végberendezés egyidejlleg egy, az elbfizetett mdsorcsomagban szerepld
csatorna dekddoldsat végzi, az eldfizetd a nézni kivant csatornat a beltéri Szolgéltatdi végberendezés kezelszerveivel
vélaszthatja ki.

3.3.4. Igénybevételi korlatok

A Szolgaltatas igénybevételét korlatozd tényezdk kilondsen:

a) Amennyiben a vétel csak tetGtartéval oldhatd meg, és a tet§ sikpalaval, hullampalaval, naddal, fémlemezzel
van lefedve tet6tarto |étesitésére nincs lehetdség.

b) Mlemlék épiletekre iranyadd szabalyok, illetSleg a helyi 6nkormanyzatok rendeletei korlatozhatjdk, ill
szabalyozhatjak az elhelyezés maddjat.

c) Amennyiben a miholdra nincs ralatas, a létesitésre nincs lehetGség. Ez az eset dltalaban lakdtelepi
kornyezetben, magasabb épiiletek alacsonyabb emeletein, épliletek északi oldalan all eld, illetve amikor a
ralatast, épilet, épitmény, tereptargy vagy a foldrajzi krnyezet megakadalyozza.

Csak déli falfelileten vagy északi fallal rendelkez6 témbhézak legfels6 emeletén helyezhet6 el az antenna.
Esetenként a keleti és a nyugati falonis elhelyezhetd.

3.3.5. Egyéb,azigénybevételt befolyasold tényezbk

A Szolgaltatasigénybe vételéhez biztositott Szolgaltatdi végberendezésen talalhato szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd
hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forrdskddjanak visszafejtése, mddositasa, illetbleg az
ezekre irdnyuld kisérlet. Az El6fizeté kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra kerllé adatok megGrzése az El6fizetd
feleléssége. A Szolgaltatdi végberendezésen az Elbfizeté kezdeményezésére rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokért, kdzvetett karok ért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem
felel. A Szolgdltatashoz kizardlag a Szolgaltaté altal biztositott Szolgéltatdi végberendezés hasznalhat.

3.3.6.  Akultéri egységek atvételére kijelolt telephelyek

Az el6fizetGi jogviszony megszlinésekor a klltéri egységeket az aldbbikijelolt telephelyeken kellaz Eléfizetének leadnia:

Telephely Cim Telefonszam Nyitvatartasiid6*
Nyugat-budapesti szolgaltatasi
kozpont 1033 Budapest Huszti it 32 361240-4490 |8-15

Dél-budapesti szolgaltatasi kozpont| 1098 Budapest Tavird utca 3-5 3630924-0572 |8-15

Kelet-budapesti szolgéltatasi

kozpont 1107 Budapest Bihari utca 6 361433-8519 |8-15
Eszak kelet-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 3300 Eger Fellner Jakab u. 1 3636404-430 |8-15
Eszakkelet-magyarorszagi )

szolgaltatasi kozpont 3527 Miskolc Uteg utca 7 3646 521-770 |8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 4030 Debrecen Galamb utca 16 3652401-921 |8-15
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Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kodzpont 4400 Nyiregyhaza Kalvin tér 5 3642406-258 |[8-15
Délnyugat-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 7632 Pécs Aidinger J u45 3630924-0178 |8-15
Délnyugat-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 7400 Kaposvar SzentImreutcal | 3682503-020 |8-15
Délnyugat-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 7100 Szekszard Széchenyiu.11-13 | 36 74 510-853 |8-15
Eszaknyugat-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 8000 Székesfehérvar Pet6fi u 4 0622333-133 |8-15
Eszaknyugat-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 9022 GyérBajcsy-Zsilinszky u. 46 | 36 96 501-606 |8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 8900 Zalaegerszeg Sportul18 3692505-111 |8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgéltatasi | 9700 Szombathely Hefele Menyhért

kozpont u.2 3694519-121 |8-15
Délkelet-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 6724 Szeged Rokusi krt. 2-10 3662622-725 |[8-15
Délkelet-magyarorszagi

szolgaltatasi kozpont 5600 Békéscsaba Andrassy u. 44 | 36 30924-0012 | 8-15
Dél-magyarorszagi  szolgaltatasi | 6000 Kecskemét Kiils6-Szegedi u.

kozpont 9-11 36 30925-5558 | 8-15

* ElGzetes egyeztetés esetén.

4. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS ) MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, AMEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL

Mutaté neve Definicid Célérték

Uj el6fizetGi hozzaférési o L L L o
L 3 Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kdzvetlen szolgaltatohoz torténd
pont létesitésének és a , ., e . , o
léltatd beérkezése és a mikodd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kézott | <15 nap
szolgaltatas

, g L elteltidd, kivéve a visszavont megrendelések.
megkezdésének hatarideje

Az elbfizet6 éltal a szolgaltatas igénybe nem vehetGségére vonatkozo,

Meghibésodas aszolgaltatd altal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus hirkzl6 <59
valdszinlisége (Hibaarany) haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd hibak o
aranya a hozzaférési vonalakhoz viszonyitottan.
14/14

Utolsd maodositas: 2021.03.23.
Hatalya: 2021.06.30.
File neve: Lakossagi_aszf_2d_melleklet_szolgaltatasok tartalma_tv_20210630_jszvalt



