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1. HELYHEZ KOTOTT  MUSORTERJESZTESI  SZOLGALTATAS
MEGHATAROZASA, EGYES TIPUSOK

1.1. Aszolgaltatas meghatarozasa, fogalmak

Msorterjesztés: alentiek szerint meghatarozott barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatds,
amelynek soran a médiaszolgaltatd altal el Galltott digitalis misorszolgéltatasi jeleketa médiaszolgaltatotdl azEléfizetd, vagy
felhasznalo vevikeésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlentil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Mlisorterjesztés nek
mindsil kiildndsen a mlsorszoéras, amdiholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid ivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
mdsorterjesztés, emellett a mdsor InternetProtokall segitségével torténd tovabbitasa valamely atvitelirendszeren, ha a szol galtatas
jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ezhelyettesiti a méas médonmegvaldsitott misorterjesztést.
Musorterjesztésnek mindsil azolyan miisorterjesztésis, amelyhez azEl6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitettdij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevBkésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil mlsorterjesztésnek. ( Ent. 188. § 77. pont)

Atviteli rendszer: a televizio vagy radio digitdlis mésorterjesztését szolgal o miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas
eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztésalkalmazott atviteli kdzegéhez - igykiilondsen a levegbhoz ésradidfrekvenciahoz,
koaxidlis vezetékhez, sodrott érpéruvezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsoladik. ( Eht. 188. § 5/a. pont)

K& zvetitett szolgaltatas: a Szolgaltatd altal sajat nevébenvasarolt ésa harmadik személlyel (el6fizet6vel ) kotott szerz6dés alapjan, a
szerz6désben régzitett mddon részbenvagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.
Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyUjtott szolgaltatisaival kapcsolatbanaz El&fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyijt (ol.
egyéb tavkozlési Szolgaltatdk vagy végberendezés-szallitdk), gy a kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmden jelzi a
szamlaban.

1.2. Aszolgaltatas tipusai

A Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatast kiildnbdzé atviteli rendszerenkeresztil nyudjtia. A kilonb6z6 atviteli rendszer ek
technolégiai adottsagai miatt, a misorterjesztési szolgaltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasok
eltérhetnek, igy azadott szolgaltatastipusat az atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.

A Szolgaltatd az eléfizetsi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti atviteli rendszeren, helyhezk6tétten helyeziel, figyel embe véve
az El6fizeté altaligényelt Iétesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére alléd miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben azEl6fizeté altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan azigény csak bizonyos atviteli
rendszeren teljesithetd, akkora Szolgdltatd ennek, és a mUszakiteljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a
szolgaltatast mely atviteli rendszeren keresztill biztositjaaz El6fizeté részére.

A Szolgaltato altal kivezetnitervezett, vagy markivezetés alatt 4llé miszaki hozzaférés tipuson marmiikddé szolgaltatasok
esetében, ha azigényelt Uj szolgdltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezemi tervezett, vagy mar kivezetés alatt allo6 hozzaférés
tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abbanaz esetben felajanlja az El 6fizetének a mar meglévd szolgaltatasok
vonatkozasdban is az El6fizetbi szerzddésének az Uj hozzaférés tipusanak megfelel 6 mddositasat. Amennyiben az El6fizetd ezt
elfogadja, a Szolgéltatd azUj igényelt szolgaltatas [étesitése, illetve dijcsomag bedllitdsa mellett a korabban meglévd szolgaltatasok
vonatkozasédban is elvégz a hozzaférés tipus cseréjével 6sszefliggd munkalatokat.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatastipusok a kvetkezok:

= |nternet protokollonnyujtott mlsorterjesztési szolgaltatas(IPTV)
= Kabeltelevizid halézaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatas: kddolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas (Kddolatlan
Digitalis Kabel TV) (meghatarozott el6fizetsi kor vehetiigénybe)
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= Miholdas mUsorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon bellll a szolgaltatastipusok elemeibdl kiil6nbdz6
dijcsomagot, kiegészt6, csomagot (minicsomagot) és mas szolgaltatasi csomagokat allitson dssze, az elérhetd dijcsomagok
elnevezését, tartalmat ajelen ASZF 5/D sz. Melléklete tartalmazza.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1.  Azigénybejelentés, irasbeli szerzodéskotés koételezo tartalmielemei:

Igénybejelentés esetén aszolgaltatas jellegétdl fliggben, azigényelt vevbegységek (Settop box és kartya) darabszamat is fel kell
tlintetni a Térzsrész vonatkozd pontjaban el6irtakon tilmenéen.

A Szolgaltatd misorterjesztésiszolgaltatasok esetében a dijcsomagbatartozd médiaszolgaltatasokat és kiegészitd
médiaszolgaltatasokat, valamint az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatokat az egyedi el &fizetdi szerzdés
f6szOvegében vagyannak mellékletében kételes megadni.

2.2.  Aszolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

ATOorzsrész vonatkozd pontjdban szabalyozottakon fellil a misorterjesztési szolgaltatasra azaldbbi korlatokat hatdroz meg a
Szolgaltato:

Idébeli korlat

Amennyiben a Szolgaltatdé meghatarozza azegyes csatornak elérésének idébeli koratjait, a mlsorterjesztési szolgaltatas
igénybevételének idbbeli korlatja: azegyes csatormak elérésének ASZF-ben meghatarozott idépontja. Az idébeli korlatot a2/D
Flggelék tartalmazza.

Foldrajzi korlat

A szolgaltatasi terliletMagyarorszag terlilete, azonban a kabeltelevizid ésaz internetprotokollon nydjtott televizid-szolgaltatas
(IPTV)szolgaltatas esetén: a szolgaltataskizardlag a hirkdzlési hatdsag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi
engedéllyel rendelkezd haldzatan érhetd el. A kabeltelevizid és azIPTV szolgéltatasravonatkozd szolgaltatasiteriilet jelen ASZF
3/D. sz. Mellékletébenkeriilt meghatarozasra.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

= A szolgaltatastipusok is tartalmazhatjak a szolgaltatas elérhetéségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasanal (2. pont).

= A Szolgaltatd az Eurdpai Unid terliletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unid teriletén tartdzkodasi
engedéllyel nemrendelkezd kilfoldi természetesszeméllyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetsi szerzédést.

= ASzolgaltatd 18 évéletkort be nem toltott természetes személlyel nemkotel éfizetbi szerz6dést misorterjes ztési szolgaltatasra.

2.3.  Azeldfizet6i hozzaférési pont kialakitasa
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ATorzsrész vonatkozd pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével, a Szolgaltatda kdvetkezdként szabélyozza az eléfizetoi
hozzaférésipont kilakitasara vonatkozd feltételeket:

Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pontot a z adott ingatlanon bellil épiti kiazzal, hogy aszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és kltéri egységek sth.) az igénybevett technoldgiatdl fliggéen az
ingatlan ( éplletben, épiilet tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kilséteriletén/fellletén iselhelyezé sre
keriilhetnek. Az eszkdzok ésazoktartozékai dramellatasataz El6fizetd téritésmentesen kételes biztositani.

IPTV szolgaltatas esetében az eléfizetéi hozzaférés kiépitése amegrendelt szolgaltatastdl fliggéen vezetékestelefonhalozat és
DSL halézaton egyvagy kett6, VDSL, GPON/PPEthemet vagy DOCSIS haldzaton maximum harom hozzéférési pont biztositasat
(de a mliszaki lehetéségek fliggvényében ez a szam ketté is lehet) tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az El6fizet6 altal
biztositott befogaddlétesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falonkivill régzitve, vezeték csatornanélkil vezeti, valamint
aHomeGateway-t és a set top box(okajt izembe helyezi.

Kébeltelevizid szolgaltatas esetén a kdbelek azEl&fizetd dltal biztositott befogadd létesitményben keriilnek elhelyezésre, vagy
ennek hianyaban afalon kiviil rogzitve vezeték csatorma nélkil. Digitdlis kabeltelevizid esetén az igényelt szamu set top box(ok) is
Uzembe helyezésre kerliinek.

Kodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges médiakonventer (izembe
helyezése,illetve a DVB-Ctunerrel ellatott TV készlilék behangoldsat az el6fizeté koteles elvégezni.

A muholdas misorterjesztési szolgltatas igénybevételéhezsziikséges fejegység és antenna (tlikor) felszerelése a miholdasvételt
biztosito fliggéleges falfelliletre, azerkélykorlat vizszintes vagy fliggéleges fémelemére vagy az El6fizeté meglévd statikailag
megfeleld antennatartd szerelvényéretorténik.

Az alapszerelés tartalmazza az El éfizet6 altal megrendelt set top box dsszekdtését a vevétejjel, maximum 30 m kabelhosszig,
valamint a set top box (izembe helyezését. A kiltéri és beltéri aktiv eszkdzdk és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd biztositja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddé elirdsok

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges haszndlatara bocsétott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelgsében koteles egylttmikddni és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget véllalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(
haszndlatéért és épségben vald megdrzéséért Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részieges meghibasodasaért, megrongdl ddasaért,
rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatiannavalasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért feleldsséggel tartozik.

Nem az alapszolgéltatasba tartozd, kldnleges esetnek mindsiiinek tébbek k6z6tt, de nemkizarélagosan az alabbilehetséges
esetek:

=  Amennyiben az Eléfizetd azeléfizetéiledgazdrol léges ledgazassal kéthetd be, de az Eléfizetd foldalattilétesitést igényel;

=  Amennyiben az Eléfizeténél a klltéri egységtelepitése csak tetdsikon athatold arboc felszerelésével valdsithatd meg
miszaki okbolvagy El6fizeté kérésére;

=  Antennatartdelhelyezés specialis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendeld kérésére, abban az esetben, ha az
alapszerelés miiszakilag megoldhato.

= Alapszerelésesetén,ha 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges.

=  Haakdiltériegység nemaz eléfizetsi hozzaférési ponttal azonos éplletre keriil felszerelésre a beltéri elhelyezésével,
ideértve az azonosingatlanon |évé mellék-és egyéb éplileteket;

= Hatobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;

= Erésité felszerelgsét kéri;

= ASzolgéltatonal rendszeresitett alaptechnoldgidjétdl eltéré megoldastigényel az Eléfizetd;

=  HaazEl6fizetd ingatianana kabel vezetését nem azoptiméalis, legrovidebb uton kéri, illetve

= esztétikaielvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.
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2.4.  Aszolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

2.4.1. Sziinetelés

Az el6fizetdi szolgaltatas a Torzsrész vonatkozd pontjdban foglaltakon kiviili eseteken felill abban az esetben is szlineteltethetd,
ha az adott mdsor vagy csatorna a Szolgaltatét a médiaszolgaltatasokrdl ésa tdmegkommunikacidrél szold 2010. CLXXXV. torvény
188-189. §-ai alapjan a Médiatandcs a hatarozataban az adott médiaszolgaltatas telies vagy részleges tovabbitasanak
felfliggesztésére, illetve megszintetésére kételezi.

Ha a SAT TV-hezigénybevett Interaktivkiegészité szolgaltatashoz sziikséges internetszolgaltatas barmely okbdl sziinetel, az
egyben az Interaktiv kiegészt6 szolgaltatas szlinetelését isjelent.

Asziinetelés legrdvidebb kérhetd idétartama 1 hdnap.

A Szolgaltatd a rendszeres karbantartasi munkalatokatminden héten, keddenés csiitdrtokon 0-6 drakdzétt hajtjavégre.

2.4.2. Aszolgéltatas korlatozasa

A szolgéltatés igénybevételének korlatozasara, igy kilondsenaz El6fizetd altalinditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az
El6fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozaséra, az eléfizetdi szolgdltatas mindségivagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a Szolgaltatd a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon kiviili eseteken fellil abban azesetben is jogosult, haaz
El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagya kddolt
mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Akorlatozas ideje alatt a Szolgaltatd azaldbbi csomagok igénybevételét biztositia
= |PTV ésSATTV szolgéltatas esetén jelen ASZF 5/D. sz. Melléklet szerinti Kozszolgélati csomagot - Kozszolgalat
csomaggal rendelkezd elbfizetbk kivétel ével,
= Kddolatlan Digitalis Kabel TV szolgdltatas esetén jelen ASZF 5/D. sz. Melléklet szerinti az adott szolgaltatési teriileten
elérhetd, legkevesebb csatornat tartalmazé Kédolatlan DVB-C alapkinalati Kabel TV csomagat,

Amennyiben a szolgéltatas korlatozasra ker(l, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott, a
merevlemezes set top box felvétel -, ésmegallithatd, visszatekerhet6 é16 adasfunkcidjanak kivételével.

Akorlatozas id6tartama alatt azEl6fizetd dij fizetésére kételes, amelynek mértéke Kozszolgalati csomag havi hozzaférés bizt ositasi
dijanak megfeleld.

Ha az SAT TV-hez igénybevettInteraktiv kiegészitd szolgdltatashoz szikségesinternet-szolgaltatas barmely okbdl korltozasra
ker(l, az egyben azlnteraktiv kiegészitd szolgaltatas korlatozasat is jelenti.

2.4.3. EsetidijasVideotéka miisorkdlcsonzési szolgaltatasra vonatkozé Videotéka limit

Az el6fizetdi szerzédést megkdté felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd minden
Eléfizetdje tekintetébeneseti dijas Videotéka misorkdlcsdnzési szolgaltatasravonatkozd limitet llapitmeg (tovabbiakban
Videotékalimit). A Videotékalimit eléréséréla Szolgaltato értesiti azEl6fizetéta megadott kapcsolattartéi hivészamonvagy
levélben.
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A Szolgaltatot az értesités - az El6fizetd érdekkrére visszavezethetd okbdl torténd - esetlegessikertelenségéért nem terheli
felel6sség.

Eseti dijas Videotéka misorkdlcs6nzésre vonatkozd Videotéka limit szamitasa:
AVideotékalimit 6sszege egységesen bruttd 30 000 Ft.

Arratekintettel, hogy azEléfizeté altal igénybevett eseti Videotéka misorkdlcsdnzési szolgaltatas egyes dijelemeinemminden
esetben jelennek meg aszolgéltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasirendszerében, az El6fizeté nem
tagadhatja meg az altala avideotéka limitet meghaladdan igénybe vett Szolgéltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogya
Szolgaltatd a Videotéka limit elérését kdvetéen nemkortoztaa szolgaltatas nydjtaséat.

AVideotékaszolgaltatas az El6fizeté részére kidllitotthavi szamlaban keriil kiszamlazasra. A szolgéltatas korldtozasanak fe loldasa
az El6fizetd kérésére torténik meg az esedékeshavi szamla sikeres befizetését kdvetden.

2.5. Hibaelharitas feltételei

A mUsorterjesztési szolgaltatasvonatkozasaban, a Torzsrész vonatkozd pontjan tilmenden, nem mindsil a Szolgaltatd hibas
teljesitésének, ha a médiaszolgaltatétdl atvett jelek nem megfeleld mindségliek.

A Toérzsrészben elbirt kdtelezettségen tul, az Eléfizetd kdteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabdl a
haldzathoz, a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges berendezésekhez hozzaférjen, illetleg, hogy a szolgaltatasigénybevételéhez
szlkséges miiszakiberendezések (erésit6, dekdder, settop box, dekddoldkartya) (parabola antenna, fejegység, settop box,
dekddold kartya és egyéb eszk6z0k) a rendeltetésiiknek megfeleld maédon kerilljenek elhelyezésre és lizembe allitasra a felek
altal el6zetesen egyeztetett idépontban.

2.6. Szerz6désmodositas specialis szabalyai

2.6.1. Egyoldali szerz6désmddositas

A Szolgaltatd az el6fizetsi szerz6dést az egyedi elbfizetdi szerz6désre is kiterjedbden a Torzsrész vonatkozd pontjaban szabalyozott
eseteken I, jogosult egyoldalian moédositani abbanaz esetben is, haa misorterjesztési szolgaltatas keretében kinélt csatornak
dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja a kévetkezdk szerint
a) azdltalanos szerzédésifeltételeiben és interetes honlapjanaz altala kinéltdijcsomagokban feltiintette azadott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) azadott médiaszolgdltataskivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaSzolgaltatoval k6tott szerzédéses jogviszonyindokoljak. (Eht. 132. § (2a))

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben azEl6fizetét a kételes értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek a kindlt
médiaszolgéltatasok dsszetételében bekovetkezd valtozas esetén, az Eht. 132.§ (2a) bekezdés szerintiindokot iskell tartalmaznia.

Szolgaltatd jogosult a mlsorkinalatot azel&fizet6k el ézetes értesitése mellettmegvaltoztatnia Torzsrész vonatkozd pontjaban
meghatarozott mddon. A Szolgaltatd a mlsorvalasztékot azel6fizetdiigények figyelembe vételével alakitjaki, s az eléfizetdi
igények mellett - a lakossagifelmérésen alapuld nézettségi adatok alapjan- figyelembe veszia misordijak gazdasagihatasat ésa
mUsorok minéségijellemzéit.

Amennyiben az el 6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatomak koézil egy vagy tébb csatoma kikeriil, a Szolgaltatd az eztkdveté naptdl
csak az eléfizetdi szerz6dés szerint kindlt csatornak szamahoz képest igénybe veheté csatornak szdmaval aranyos dijat szamithat
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fel az érintett eldfizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetéi szerzédésmodositast a kinalt
csatornakban bekévetkezett valtozas indokalja. (Eszr. 24. §)

2.6.2. Szerzédésmodositas TV-elofizetésem IPTV alkalmazason keresztiil

Az IPTV alkalmazasonkeresztlil torténd szerz6désmodositasra2018. aprilis 1-jét kévetden nincslehetdség.
2.7. Elofizet6i szerz6dés megsziintetése

2.7.1.  El6fizet6 rendes felmondasa

A msorterjesztési szolgaltatassal egylttesenigénybevett kiegészitd szolgaltatasokra, kiegészité programcsomagokra vonatkozo
eléfizetdi szerz6dés felmondasat - amennyiben a felmondas a sziikséges tartalmi elemeket tartalmazza - a Szolgaltatd megfeleld
ugyfél-azonositast kdvetéen irdsban, telefonon és ahonlap on-line feliiletén is elfogadia.

Szolgaltatd az IPTV El6fizetéknek biztositja a Torzsrész vonatkozé portjaban foglaltakon tilmenden, hogya kiegészitd
csomagjukra (minicsomag) vonatkozo el 6fizetdi szerzédést a TV-elbfizetésem IPTV alkalmazéson (2.6.2. pont) keresztiil is
felmondhassa, amennyiben a minicsomag igénybevételére vonatkozd szerzédés hatarozatlantartamda.

Az IPTV Eléfizetd, amennyiben nemkizarélagosan maga vesziigénybe az IPTV szolgdltatast, annak érdekében, hogykizardlag
csak az IPTV El6fizet6, mint arrajogosult személy hasznalhassa az alkalmazast, és mondhassafel a minicsomagokravonatk 0z
el6fizet6iszerz6dést, PIN kdddal korlatozhatjaa Bedllitdsok menipontban az alkalmazas hasznalatét. Beallitott PINkdd esetén,
csak a PIN kéd megadasa utan van lehetéség hozzafémi az alkalmazashozés azon keresztiil az eléfizetdi szerz6dés moddositasara.
Az alkalmazas jogosulatlanhasznalatabol eredd dsszes felelésség az IPTV El6fizetétterheli.

2.7.2.  Elofizeto rendkiviili felmondasa

Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet a Torzsrész vonatkozd pontjan tiimendéen, ha a mlsorterjesztési szolgaltatast nydjtd
Szolgaltatd az igénybe vett szolgdltatas csatomakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe itk 6z6en mddositja.

2.7.3.  Nyilvanos vetitéstilaima

Eléfizetd vallalia, hogy a szolgdltatast nyilvanos vetitésre nem haszndlja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén aSzolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasaraa Térzsrész vonatkozo pontja
szerint meghatarozott eljaras alapjan.

2.7.4. Szolgaltato rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése eseténaz eléfizetéi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatjafel a Tdrzsrész
vonatkozé pontjdban meghatarozott eseteken fellil akkor is, ha az El6fizetd a jogktvetkezményekre figyel meztetd értesitését
kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesentovabbitja, vagy a
kddolt mlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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2.7.5. Eljaras aszerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizetdi szerzbdés megsziinésétkoveten a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglalt eljarason tilmenden, SAT TV szolgaltatas
esetén, a kiltéri egység (tanyér és fej) szakszer(i leszerelése, illetve a Szolgaltatd altal meghatarozott atvételi he lyre térténd
szallitasa (a hazhaldzatnal alkalmazott kiltéri egység kivételével) az El6fizetd kdtelezettsége. A leszerelt kiiltéri egységet az
El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon bellil kbteles atadni elGzetes egyeztetést kdvetben. Az atvételi
helyek listajat, illetve nyitvatartasiidejét jelen Mellgklet 3.3.8. pontja tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a meghatérozott
id6pontig a kltéri egységet nem adja at azatvételi helyen a kiltériegységgel kapcsolatos mindennemi karveszély atharul az
El6fizetére.

Az El6fizetd a szerz6dés megsz(inégsétdl szamitott 3 naponbeliiligényelheti a Szolgaltatotol a kiiltéri egység leszerelését, kiilon dij
ellenében, amelydijat az ASZF 5/D. Melléklete tartalmazza.

2.8. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

ATorzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tulmenéen, azEl6fizetd kotelesa Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizio
hal6zathoz a vételhezsziikséges kiltéri és beltéri egységekhez ésvalamint a kabelekhez a hibaelhéritas céliabdl a halézathoz
torténd hozzaférést.

Az El6fizetd kotelesa Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések
(erésitd, dekdder, set top box, dekddold kartya) (parabolaantenna, fejegység, set top box, dekddold kartya) elhelyezésétés
Uzembe allttasét a felek altal el 6zetesen egyeztetett idGpontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizet6 kételesa Szolgdltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzé dés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharités érdekébena Szolgdltatoval egytttmikodni.

2.9. Az eldfizet6i szolgaltatas minGsége, biztonsaga

ATorzsrész vonatkozd pontjdban foglaltakon tdimenden, azon esetben, ha ezen ellendrzés soran aztészleli, hogy azEl éfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat az El6fizet6 egyidejl elektronikusvagy postailevélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondia.

ATOdrzsrész vonatkozd pontjdban foglaltakon tiimenden, azEl6fizetd az el 6fizetSi szerzédés alapjan, a haldzaton biztositott
el6fizetSiinterfészhez csak az alapvetd kdvetelményeknek megfelel6 végberendezést csatlakoztathat. Haa végberendezést az
El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgéltatd felel 6sséggel nem tartozik.

A digitalis mdsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé
végberendezés szlikséges. A Telekom TV SmartBox csak HDMI kimenettel rendelkezik, azegyéb csatlakozokra torténd
atalakitast/6sszekotést az Eldfizetének kell biztositania.

A HD csatornat tartalmazd programcsomag igénybevételére alegalabb ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizid
készulékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozdval rendelkeznek.

AHDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lés televizids csatorna egy olyan televizids sugérzasinorma, amelyaz
eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontasu képet teszlehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és
1920x1080 pixel kdzotti képfelbontast csatomak esetén alkalmazza a Szolgéltaté.

Amikor az adottszolgaltatasnal HD megjelolés jelenik megbarmilyenszolgaltatdi ajanlatnal, terméknél, az képfelbontastol
fliggéen jelentheti az alabbi HD kategdriakat, illetve akét kategoriakdzott képfelbontastis:
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= A HD Ready
A HD Ready mindsités azokraa berendezésekre (televiziokra, projektorokra, kijelzokre) vonatkozik, amelyek legaldbb 1280x720
pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumbanképesek HDTV adasok megjelenitésére.

= FullHD
AHDTV szabvanyjelenleg alkalmazottlegnagyobb felbontastvaltozata, amely 1920x1080 pixel felbontasu képekbdl épil fel.

Adigitalis mlsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges dekddold egység (set top box) egy vevékésziilékhez
csatlakoztathatd. A dekddold egység egyidejlileg egy, az el6fizetett miisorcsomagban szereplé csatorna dekddolasét végz, az
El&fizetd a néznikivant csatornat a dekddold egység kezel 6szerveivel valaszthatja ki.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dekddold egység (set top box) egy vevokészilékhez
csatlakoztathatd. A dekddold az eléfizetett misorcsomagban szerepld csatoma dekddolasat végzi, az Eléfizetd a nézni kivant
csatornat a dekddold egység kezelbszerveivel valaszthatja ki. Amennyiben az eléfizetd rendelkezik felvétel funkcidval dekddolé
egységén, akkora felvétel egyideji nézésként ker(il kiszolgdlasra, azaz két eltéré csatorna egyidejli felvétele és nézése két ,stream™
nek minésul.

Egy el6fizet6i végponton egyidejlileg legfeljebb 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd; vagy egy dekddoldegységen, vagy
megosztva egy haztartason bellil tobb dekddold egység kozétt. Tobb egyidejl stream esetében egy stream HD képességU. Tobb
stream akkorlehet HD képességU, ha az El6fizeténél megfeleld savszélesség all rendelkezésre, amelyrél a Szolgaltatd megrendelést
kovetd miszaki felmérést kdvetéen nyilatkozik.

Akédolatlan digitélis kdbeltelevizio szolgaltatas esetében digitalis jel vételére alkalmas vevékésziilékre (DVB-C tunerrel ellétott
televizidkésziilékre) vagy digitalis jelatalakitd egységre (dekadolo kartya nélkili médiakonverterre) van szilkség a szolgéltatas
igénybevételéhez.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAI

3.1. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztll nyuijtott mésorel osztasi szolgaltatas alapjana Szolgéltatd az Eléfizetd részére vezetékes
misorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatérozott televizid- és radidomisorok azel6fizeténél 16tesitett eléfizetdi
hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A szolgéltatas hozzaférési pont az IPTV vevGegység (set top box) tigyfél oldaliinterfésze (a vevéegység digitalis ésanaldg audio
illetve video kimenetei). A Szolgdltatd a Telekom TV dijcsomagok esetén eltérd tipusti vevéegységgel (set-top-box-al) tesz
elérhetdévé a szolgaltatast, melyet jelen pontban Telekom TV SmartBox névvel jelél. Az interet protokollon nydijtott helyhez kétott
misorterjesztési szolgaltatdsokhoza Szolgaltatd altal biztositott vevéegységneve jelen pontban dsszefoglaldan IPTV
veviegységként szerepel, ahol szilkséges, ott a Szolgaltatd kifejezetten megnevezve a Telekom TV SmartBox vevéegységet,
feltlinteti az egyedirendelkezéseket. Telekom TV SmartBox kizarélag digitalis, HDMI kimenettel rendelkezik, az egyéb
csatlakozokratorténd atalakitast/6sszekotést az Eléfizetének kell biztositania.

ATelekom TV SmartBox-on igénybe veheté Telekom TV szolgaltatasokhozés a Telekom TV SmartBox megfeleld mikdéséhez
elengedhetetien a Szolgdltatdligénybe vett vezetékes (helyhez kététt) inter net-hozzaférési szolgéltatas.

Aképjelek az eléfizetd DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonaldhoz csatlakozd home gatewayvagy kabelmodem, valamint
a hagyomanyos tévékészilékhez (eléfizetsi végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevéegység (set top box) segitségével, internet
protokollt hasznélva jutnak el aszolgaltatd rendszereitdl az eldfizetSi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran aszolga Itaté IP
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gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztiil érhetdk el azelbfizetéhoz kinelyezett berendezések (home gateway, kabelmodem,
IPTV veviegység).

Az IPTV szolgattatas DSL, GRON/PPETHERNET vagy DOCSIStechnolégian alapul, amelyet a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit ajelen ASZF 3. sz. Mellékletében az IPTV szolgaltatas féldrajz teriileteként
meghatarozott teleptléseken.

ADSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatas megléte nemjelenti automatikusan az IPTV |étesithet6séget.
3.1.1.  Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatd IPTV szolgéaltatasat az igénybevett csatornak szamatdl fliggéen, killdnbdzé szolgaltatdscsomagokbanbiztositja.

Az alapkindlati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele szlikséges ahhoz, hogy kiegésztd (minicsomagot) csomagot, s minden
mas kiegészité szolgaltatast, vagy interaktivfunkciot az El6fizetd elérhessen. Az alapkinalati-és kiegészité csomagokat azok
leirasat, tartaimat jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete tartalmazza.

Az igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok IPTV vevBegységgel a kovetkezok:

= Kedvencek: Bedllithatd afelhasznald kedvenc csatorngja e funkcio segitségével, igya kedvenc tévécsatornakon kivila
tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatornajelenik meg. A funkcid lehetéséget ad a Videotékabol a
kedvenc filmekis dsszedllitasérais.

= Gyemmekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlennétenni. A PIN kodot az
Eléfizetd adhatja meg a TV megfelel6 menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté tehetbk bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetéség a kod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds
szolgaltatasok elérését is letiltani.

= Misonijsag: olyan tartalomszolgaltatastis magaban foglald alkalmazas, amely egyebek mellett segitségetnydijt a
mlsorszolgaltatasok ésa kiegészitd szolgaltatasok kdzvetien eléréséhez

Interaktiv szolgaltatasok:

= Videotéka: olyan médiaszolgdltatas, amelybena médiaszolgaltatd altal 6sszeallitott miisorkinalatalapjan a felhasznalé
egyéni kérés alapjan, az altalakivalasztott idépontban tekintheti, il letve hallgathatja meg a szolgaltatd altal kinalt
misorszamokat. Az IPTV Videotékaban lévéfilmek kolcsdnzését a Szolgaltatd valamennyialapkindlati csomag
eléfizetbje szamara biztositja. A kdlcsdnzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon taldlhatdak meg.
Afilmkolcsdnzés konnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgdltatd azEl6fizetd TV - illetve filmnézési szokasokhoz
igazodo filmajanlét tesz elérhetévé az El6fizet szamara.

= Archiv TV: E funkcié segitségével egyes, mar lejatszott televizio mlsorok meghatarozott idétartamig visszamendleg
megnézhetdk, amelyet az adotttartalomnadl feltlintetett dij ellenében biztosit a szolgdltatd. Az El6fizeté szaméarakizardlag
azok a csatornak Archiv TV szolgéltatasai érheték el, amely csatorék a az El6fizetd valasztott dijcsomagjban is
szerepelnek. Az Archiv TV szolgdltatas a Kbzszolgdlati csomag eléfizetdi, a Tarsszolgaltatok ADSL el6fizetéinek nyuijtott
IPTV szolgaltatasok el6fizetdi, tovabba az Uzleti el &fizetdk részére nem elérhetd.
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= [Interaktiv alkalmazisok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok kozvetleniil az a set top box
taviranyitéjanak segitségévelis elérhetéek.

A Telekom TV SmartBox-on kiv(ili egyéb IPTV vevGegységekkel igénybe vehet kiegészt6 szolgaltatasok akovetkezok:
=  Felvétel opcid:

o Felvétel funkcid: A misordjsagsegitségével konnyedén bedllithatd funkcio, amely egyszerivagy
sorozatfelvételre islehetéségetbiztostt. A rogzitésa mdsorvételéhez hasznalt vevéegységmerevliemezére
torténik.

o Megallithatd, visszatekerhetd él8 adas; Barmikor megallithatd az é16 adase funkcié hasznalataval, s igy
visszapOrgethetéek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerheték.

= |nditdképernyd: A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd interaktivmegoldasokon keresztll segiti az el éfizetd
tajékozodasat a szolgaltatas keretében elérhet6 szolgaltatasi elemekrél, misorszamokral, stb.

= Kép aképben: Csatornavaltas nélkil islehetéségetbiztosit arra, hogy a felhasznalé a nézett csatornan egyidejlileg mas
csatorna mlsoraba isbetekinthessen.

A SmartBox-on elérhetd, harmadik fél altal nyUjtott szolgaltatasok igénybevételi feltételeit a SmartBox leirdsa, illetve a
szolgéltatasok felhasznalasi feltételei tartalmazzak.

3.1.2.  Miiszaki, technikai feltételek (eszkz6k)

M (iszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott misorelosztasi szolgéltatas miiszaki feltétele
= vezetékes telefonhélézat és DSL vagy GPON/PPEthernet haldzat
=  vagy DOCSIShéalézat

kiépitése azadott végponton.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevegység (set top box) tigyfél oldaliinterfésze (a vevéegység digitélis ésanaldg audio
illetve video kimenetei).

A home gateway ésaz IPTV vevéegység (set top box) és a taviranyitd tapellatasat 230V-os tapellatasat az El6fizetének kell
biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkorigényelhets, haaz Eléfizeténél medfeleld savszélességall rendelkezésre,
amelyréla Szolgdltatd megrendelést kdveté miszaki felmérést kdvetben nyilatkozik.

Az elébfizetd a szolgéltatashoz csak a Szolgaltatd altal biztositott home gateway-t és IPTV vevéegysége(ke)t jogosult csatlakoztatni.
A szdlgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az El6fizetsi részérdl két késziilék sziikséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:
= home gateway vagy kdbelmodem a DSLvonal szétosztasdara: egyrészt aPCfelé, masrészta set top box felé.
= vevlegyséq (settop box), amely beérkezd jeleketalakitja at a televizidkészilék szamara értelmezhetd jelekkeé.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kdbelmodem és egy IPTV vevéegység/set
top box) a Szolgaltaté biztositja.

A Szolgaltaté kéttipusu IPTV set top box-on keresztUl biztositja a szolgaltatas igénybevételét. Az IPTV alapkinalati csomagjaihoz a
Szolgaltatd normal, azaza felvételi, megallithatd, visszatekerhetd funkcié nélkili vevéegységet biztosit az El6fizetd részére.
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A megallithatd, visszatekernetd (time-shift) ésfelvétel funkcidval rendelkezd set top box a Szolgaltatd az 5. sz. Mellékletben
meghatarozott Felvétel opcid megrendelése esetén biztositja. A 2. és 3. set top box igénylése esetén aszolgaltatd kizarolag normal
set top boxot biztosit az El6fizetd részére.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatiakoztathaté eléfizetdi végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV
settop box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozéfel ilettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). Telekom TV
SmartBox csak HDMI kimenettel rendelkezik, az egyéb csatlakozdkratdrténd atalakitast/0sszekotést az Eléfizetének kell
biztositania, melyért a Szolgdltatd nem vallal felel ésséget.

A csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozo tovabbi eléirasokataz ASZF Térzsrész vonatkozé pontjatartalmazza.

3.1.3.  Igénybevételi korlatok

Az IPTV-hez kapcsolddd DSL szolgaltatas maximalis letltési sebessége az IPTV szolgéltatashasznalata alatt (azaz bekapcsolt
IPTV vevéegység esetén) lecstkkenhet, amely nemérintia DSL szolgaltatas garantalt sebességét.

A meglévé rezes IPTV szolgdltatasrdl optikai IPTV szolgaltatasra torténé valtasesetén a settop box-on tarolt adatok elvesznek.

Az El6fizeté szamara kizérdlag azok a csatornak Archiv TV szolgaltatasai érheték el, amely csatornak az El6fizet6 valasztott
dijcsomagjaban is szerepelnek. Az Archiv TV szolgaltatas a Kbzszolgalati csomag eléfizeti, a Tarsszolgaltatok ADSL eléfizetbinek
nyujtott IPTV szolgaltatasok el6fizetdi, tovabba azUzlet eléfizetdk részére nemelérhetd.

3.1.4.  Egyéb, azigénybevételt befolyasold tényezék

A szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemitulajdonat képez. Fliggetlendil a set top
box bérleti vagy vételi konstrukcioban torténd igénybevételétdl nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltéréhasznalata,
ahhozilletéktelen személynek torténé hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskédjanak visszafejtése,
mddositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az Eléfizetd kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriilo
adatok megdérzése az eléfizetdfelelGssége. A készilékben a felhasznald kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd kérokért, kdzvetett karokért, valamintelmaradt haszonérta Szolgaltatd nemfelel.

A szolgéltatashoza nem Szolgaltatd altal biztositott set top box nem hasznalhato.

3.1.5. Telekom TV SmartBox bejelentkezés

A Telekom TV SmartBox-on torténé bejelentkezéshez, igy a helyhez kotott mlisorterjesztési szolgaltatasigénybevételéhez Telekom
fiok megléte sziikséges.

3.2. Kabeltelevizié halézaton nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (KTV)

A kdbeltelevizibszolgaltatas keretében a Szolgaltatd az El6fizetd részére vezetékes misorelosztast biztosit, amely altal a
meghatarozott televizié- ésradiomisorok az eldfizeténél 1étesitett eléfizeti hozzaférési ponton, a megfelelé végberendezésen (pl.
televizid) nézhetdek, illetve hallgathatoak.

Kébeltelevizid haldzaton nyUjtott misorterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgdltatd azalabbi szolgaltatast nyuitja:
= kodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas (Kddolatian Digitalis Kabel TV)
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A kdédolatlan digitalis kdbelteleviziés szolgéltatas esetében a Szolgaltatd azeldfizetd részére vezetékes muisorelosztast biztosit,
amely altal a meghatarozotttelevizid- és radiomisorok azeléfizeténél 1étesitett eléfizetéi hozzaférési ponton, a megfeleld
végberendezésen(pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak. A digitalis jel vételéhezvagy megfelel 6 vevékészilgkre (DVB-C
tunerrel ellatott televizidkészllékre) vagy digitalis jelatalakitd egységre (dekddolé kartya nélkili médiakonverterre) van sziikség.

A kédolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatast igénybevevd El6fizetd részére az El6fizetd ez iranyl igénye esetén, a Szolgaltatd
egy jelatalakitd egységet (médiakonvertert) biztositdijmentesen, amely az Eléfizetd tulajdondba keril. Amennyiben az El éfizetd
tovabbi médiakonvertert is igénybe kivanvenni, a Szolgéltatd téritésellenébenbiztositja 2. és 3. médiakonvertert jelen ASZF 5/A
sz. Melléklete szerintieladasi aron.

A kédolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas esetében hasznalt médiakonverter képes a fogadott jelek a vevékésziilékek
szamara feldolgozhatd formatumra alakitasra. A médiakonverter dekodold kartyat nemtartalmaz

3.2.1.  Szolgaltato altal nyijtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

Aszolgaltatd a kabeltelevizid haldzaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fliggden,
kildnbdzé szolgaltatascsomagokban biztositja.

A digitalis kabeltelevizids csomagok mellé igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatdsok a kovetkezok:

= Misordjsag: A TV-képernyén lapozgathatd naprakész mdsorinforméciot biztost, illetéleg amelybdl megismerhetéek a
filmek tartalma.

= Gyemekzar: (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kéd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlennétenni. A PIN kodot az
El6fizetd adhatja meg a TV megfelelé menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kéd
segitségévelvédetté tehetdk bizonyos csatomnak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatérozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat iszarolni.

= Nyelwdlasztas: Egyes csatornékon egy-egy adott mdsor, filmstb. esetébenlehetbség van amagyar nyelv mellett az eredeti
vagy mas idegen nyelvet isvalasztaniaz adott programhoz.

= Kedvencek: Bedllithatd afelhasznald kedvenc csatorngjae funkcio segitségével, igya kedvenctévécsatornakon kiviila
tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a kivalasztott csatornajelenik meg.

3.2.2. Miiszaki, technikai feltételek

Kébeltelevizid szolgaltatas esetén akabelek azEléfizetd altal biztositott befogadd létesitménybenkertiinek elhelyezésre, va gy
ennek hidnyaban afalon kiviil régzitve vezeték csatornanélkul.
Adigitalis kabeltelevizid szolgaltatasok igénybe vételéhez dekddold egység (set top box és kartya) szlikséges.

Akddolatlan digitalis kabeltelevizio szolgéltatast abban az esetben biztositja a Szolgaltatd, haaz El6fizetd digitalis jel vételére
alkalmas vevékészuléket (DVB-Ctunerrel ell&tott televizio készllékre) vagy digitdlis jel dtalakitd egységet (dekddold kartya nélkdli
médiakonverterre) csatlakoztat a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzathoz, ill. a koaxialis kabel csatlakozdjahoz.

Alakaser6sitd, a settop box(ok),a médiakonventer és ataviranyitd aram, illetve tapellatasat az El6fizeté kételes biztositani.

A szolgaltatas atadasi pontja, azazfelelésségi hatara
= akddolatlandigitélis szolgdltatas esetén, a Szolgdltaté dltal kiépitett fali aljizat, ill. a koaxialis kabel csatlakozdja.
= HaazEléfizetd rendelkezik sajat haldzattal és az a szabvanyoknak megfelel, kérhetiaz arratdrténd csatlakozast. Ebben
az esetben az atadasi pont a Szolgéltatd altal kiépitett kabel végzédése.
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A Szolgaltatd a televizio késziilék alkalmassaga tekintetében nemtartozik felelésséggel, azt nemkoteles vizsgalni.

A kodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatast igénybevevé Eléfizetd részére az Eléfizetd ez iranyl igénye esetén, a Szolgaltatd
egy jelatalakitd egységet (médiakonvertert) biztosit dijmentesen, amely az El6fizet6 tulajdonabakeriil. Amennyiben az El6fizetd
tovabbi médiakonvertertis igénybe kivanvenni, a Szolgaltato téritésellenébenbiztositia 2. és 3. médiakonvertert jelen ASZF 5/A
sz. Melléklete szerintieladasi aron.

Abban az esetben, haaz el6fizeté a média konverter egységet az eldfizeti hozzaférési pontra kapcsolddd, sajét tulajdon
lakashaldzatara csatlakoztatja, tigy annak a jelétvitel mindségére vonatkozd paramétereiérta Szolgdltatd nemvallal felel6sséget.

Egy kddolatlan digitdlis kdbeltelevizid eléfizetéshez maximalisan harom médiakonverterigényelhetd.

A médiakonverterhez a Szolgaltatd felnaszndl 6i kézikdnyvet biztosit az Eléfizeté részére. A felhasznaldi kézikdnyv mindenkor
hatalyos példanya az tigyfélszolgalatiirodakban és a szolgaltatd inte metes honlapjan megtekinthetd.

3.2.3. Igénybevételi korlatok

A Kodolatlan Digitélis Start vagy Alap csomag igénybevételéhez EuroSCART vagy RCAaudio/video csatlakozassal rende lkezé
végberendezés sziikséges.

Atovabbi igénybevételi korlétokat ésfeltételeket az ASZF Torzsrésze tartalmazza.

3.2.4. Egyéb, azigénybevételtbefolyasolo tényezok

A szolgaltatas kizardlag aNemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag nyilvantartasa szerinti haszndlatba vételi vagy fennmaradasi
engedéllyel rendelkez6 hdldzatan érhets el, amely szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 3. sz. Mellékletében kertilt
meghatarozasra.

Adigitalis kabeltelevizid szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott set top boxban hasznaltszoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fiiggetlenll a set top box bérletivagy vételi konstrukcidban térténdigénybevétel ét6l nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhozilletéktelen személynek tdrténd hozzaférés biztositasa, a kddolasialgoritmus,
illetve a szoftver forraskédjanak visszafejtése, médositasa, illetdleg az ezekre iranyul é kisérlet. A set top boxban az Eléfizeté
kezdeményezésérerogztésre, tarolasrakeriilé adatok megdrzése az Eléfizetéfeleldssége. A késziilékben a felhasznald
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kozvetett kdrokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgdltatd nemfelel.

A szolgaltatashoza nem Szolgaltatd altal biztositott set top box nem hasznélhatd.
Atovabbi igénybevételi korlatokat ésfeltételeket az ASZF Torzsrésze tartalmazza.

3.3. Miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

3.3.1.  Aszolgaltatas altalanos meghatarozasa

A SAT TV szolgéltatas keretében a Szolgaltatd az eléfizetd részére miholdas misorterjesztést biztosit, mely altal a meghatarozott
televizié- és radiomisorok az eléfizeténél 1étesitett el6fizetéi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizid)
nézhetdek, illetve hallgathatoak.
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A szolgaltatas igénybevételéhez miiholdvevd antenna felszerelése sziikséges, amelyet a Szolgaltatd biztosit. A szolgaltatis
hozzaférési pont a szolgaltatd altal biztositott a beltéri egység (set top box) kimenete. Egy set top box-hoz egy vevékészilék
csatlakoztathato.

A SAT TV szolgaltatasndl a hang- és képjelek digitalizlva, kddoltan és szabvanyos tomoritd eljaras alkalmazasaval kertinek
elosztasra. A set top box képes a fogadott jelek dekddolasara ésa vevékésziilékek szamara feldolgozhatd formatumra alakitasra. A
misorcsomagok kialakitasa a Szolgaltatd digitalis hozzaférés szabalyzd rendszere altal torténik. A Szolgaltatd altal az eldfizetd
részére biztositott dekddold kartya a hozzaférés szabalyzo rendszer része, segitésével keriilnek beallitasra a megfeleld
mUsorcsomagok.

3.3.2.  Szolgaltato altal szolgaltatasok

Aszolgaltatd a SAT TV szolgaltatasataz igénybevett csatornak szamatol fliggéen, killdnbdzé szolgaltatdscsomagokban biztosttja.
Az alapkindlaticsomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az El6fizeté kiegészitd (minicsomagot)
csomagot, s mas kiegészité szolgaltatast érhessen el. Az alapkindlati- és kiegészité csomagokatazok leirdsat, tartalmat jelen ASZF
5/D. sz. Melléklete tartalmazza.

3.3.2.1. SATTV alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A havi eléfizetési dijellenében, a Szolgaltatd egy mereviemez nélkiili set top box igénybevételét teszi lehet6ve.
Akiegésztd szolgaltatasok a kovetkezdk:
= Vevlegység felvétel opcidval (mereviemezes settop box):

v Felvétel funkcid: A misortjsagsegitségével konnyedén bedllithatd funkcio, amely egyszerivagy
sorozatfelvételre islehetéségetbiztosit. A rogzitésa misorvételéhez hasznalt vevéegységmerevlemezére
torténik.

o Megallithatd, visszatekerhetd él6 adés: Barmikor megallithatd az é16 adase funkcié hasznalataval, s igy
visszaporgethetbek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerheték.

= Kedvencek: Bedllithatd afelhasznald kedvenc csatorngjae funkcio segitségével, igya kedvenctévécsatornakon kivila
tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a kivalasztott csatornajelenik meg.

= Mdsonijsag: A TV-képernydn lapozgathatd naprakész misorinformaciot biztost, illetéleg amelybdl megismerhetéek a
filmek tartalma.

=  Gyemekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetdnek lehetésége van egy négyjegyl PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlennétenni. A PIN kodot az
Eléfizetd adhatja meg a TV megfelel6 menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatorndk, de az El6fizetének lehetésége van meghatarozott korhatéar szerinti
besorolasu tartalmakat iszarolni.

= Nyelvwdlasztas: Egyes csatornékon egy-egy adott mdsor, filmstb. esetébenlehetbség van amagyar nyelv mellett az eredeti
vagy mas idegen nyelvet isvalasztani az adott programhoz.

3.3.3.  Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbieszkdzok szikségesek:
a) beltéri egység: dekddold berendezés (merevlemeznélkili set top box és kartya); interaktiv kiegészitd
szolgaltatasokigénybevétele esetén interaktivfunkciéval rendelkezdvevéegység és kartya
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b) kultéri egység: parabola antenna és fejegység
c) egyébszerelésianyagok (Kabelek, csatlakozok, rogzité szerelvények)

A Szolgaltatd az a)-c) pontok szerinti eszkézOket és aszolgaltatas telepitését — az alapszerelési munkat meg nemhaladd mértékd
telepités esetén-telepitésidij, illetve havi eldfizetési dij (dijazés jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete szerint) ellenében biztositja. Az
alapszereléshez tartozé munkakrol jelen ASZF Torzsrész vonatkozd pontja rendelkezik. A d) pontravonatkozd feltételeket jelen
ASZF Torzsrészvonatkozo pontjaban a Digitaliselosztd késziilékre vonatkozo szabélyozastartalmazza.

A szereléshez sziikséges egyéb eszk6z0k koltsége az Elbfizetbt terheli(pl. egyénivevéantenna esetén, ha 30 m-nélnagyobb
tavolsag van a vevéantenna ésa vevé-egység kdzdtt). A Szolgaltatd képvisel §je koteles az Eléfizet6t elbre tajékoztatni arrdl, hogy
mely alkotéelemek képezik az alapszerelési munkak részét, és melyek azok, amelyeket — ha az El6fizetd igényli - ezen fellil klon
kell megvésarolnia/megrendelnie. Az alapeszkdzokon tiimenden aszereléshez szikségesegyéb (pl.. az El6fizetd kilon igénye
szerinti) eszkdzok kdltsége és munkadijaaz El6fizet6t terheli, s kiegészité [étesitési dijat kell az El6fizetének fizetni,amelynek
mértékét jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete tartalmazza. Amennyiben az El6fizetd nem véllalja a tobbletkoltségek viselését, a
Szolgaltatd nem kotelesa megrendelt munkalatok elvégzésére.

Afentfelsorolt eszkdzok mindazonalapeszk 6zdket tartalmazza, amely a szolgaltatas igénybe vételéhezsziikségesek. Akultéri
egység szolgaltatasi cimen torténo felszerelhetdségét, a miholdra valoralatast a megrendel dnek kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szikséges egyéb (pl. mliemléki, szakhatdsagi és lakok6zosségi) engedélyeket azEléfizetének kell beszereznie. Az
eszkozok elhelyezésére vonatkozd tovabbi szabélyozastaz ASZF Torzsrész vonatkozo pontjatartalmazza,

Hazhaldzati kiépités esetén egy, a teljes haldzatot kiszolgald kiltéri egység kerll felszerel ésre.

Aszolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges beltéri egységet (merevlemez nélkiili set top boxot) a Szolgaltatd biztosita, s az jelen
ASZF 5/D. sz. Melléklete meghatérozott konstrukcidknak megfelelen, az ott meghatérozott dij ellenében azt az El éfizetének
bérbe adja.

Az Elbfizetd egy elbfizetdi szerzédés keretében legfeliebb 3 darab set top boxot igénybe vételétbiztositja. Egy el éfizetéi szerz6dés
alapjan egy kiltériegység kertl felszerelésre, fliggetlenll a megrendelt beltéri egységek szamatdl.

Bérleti konstrukcid esetén a beltériegység a Szolgdltaté tulajdonaban marad.

A 2. és 3. settop box bérleti dijajelen ASZF 5/D. sz. Mellékletében kerlil meghatarozasra.

A Szolgaltato kéttipusu set top box-ot biztosit a szolgéltatdsigénybevételéhez, - az El6fizetd kérésének megfeleléen -
= merevlemez nélkili
= vagy merevlemezes set top box-ot (vevéegység felvétel opcidval).

Avevéegységet felvétel opcioval a havi eléfizetési dijon felill a Szolgaltatd jelen jelen ASZF 5/D. sz. Mellékletében szerepld béreti
dijért biztosttja.

A dekddold egység (settop box) és a taviranyitd aram, illetve tapellatasardl az eléfizetd sajat kdltségére gondoskodik.

A dekddold kartyat a szolgaltaté kizardlag haszndlatba adja az el éfizetdnek, a szolgéltatas igénybevételének idétartamara, az
el6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a szolgaltatd tulajdonaban marad.

A set top box készllékhez a Szolgaltatd felhasznal 6i kézikonyvet biztosit az El6fizetd részére. A felhasznaloi kézikdnyv mindenkor
hatalyos példanya az tigyfélszolgalatiirodakban és a szolgaltatd interetes honlapjan is megtekinthetd.

A bérelt set top box készllékek rendeltetésszer(i hasznalata melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltatd csere késziléket biztosit.

A megvasarolt set top box készilékre vonatkozd jétallasi /szavatossagi rendelkezések az ASZF 7.1.1.3. pontjdban szerepelnek.
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Akultéri egységet (antenna, fejegység) a Szolgaltatd biztositja, amelyet a szolgéltatds megsziinésekor (a hazhaldzatnal alkalmazott
kiltéri egység kivételével) El6fizeté kdteles visszaadni a Szolgaltatonak. Amennyiben a visszanem szolgdltatott eszkdzzel
kapcsolatosan barmilyenkaresemény térténik, azebbél fakadd dsszes felelésség az El&fizetét terheli,

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést/eszkdzt (a tovabbiakban eszkdz) a szerzédés
megszlintetését kdvetden nem adjaat a Szolgaltatd részére, Ugy az elbfizetd kdtelesa Szolgaltatd 6sszes karat megtériteni.

Amennyiben az Eléfizeté mér rendelkezik kiiltéri egységgel, azt a Szolgdltatd - amennyiben annak sem muszaki, semegyéb
akadalyanincs-, felhasznélhatja a szolgéltatas telepitéséhez

A Szolgaltato kizardlag azaltala beépitett anyagokért, eszkdzokért, elvégzett munkaértvallal felel 6sséget.

A Szolgaltatd a vevékészilék alkalmassagatekintetében nemtartozik felelésséggel, azt nem kételes vizsgalni.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges dekddold egység (set top box) egy vevékészilékhez csatlakoztathatd. A dekddold
egység egyidejlileg egy, az el6fizetett miisorcsomagban szerepld csatornadekddoldsat végz, az eléfizetd a néznikivant csatomat
a dekddold egység kezel6szerveivel valaszthatjaki.

3.3.4. Igénybevételi korlatok

A szolgaltatas igénybevétel ét korlatozd tényezdk kilondsen:

a) Amennyiben a vétel csak tetétartoval oldhatd meg, és a tetd sikpaldval, hulldmpaldval, ndddal, fémlemezzel van lefedve
tet6tartd |étesitésére nincs lehetbség.

b) Miemlék épiiletek homlokzat falain nemhelyezhetéel azantenna, illetéleg azOnkormanyzatok varosképvédel mi
rendelkezései korlatozhatjak, ill. szabalyozhatjak az elhelyezés maodiat.

¢) Amennyiben az épliet tetészerkezetére a szerkezet gyartdjagaranciat vallal, de a garanciahoz szikséges, hogy agyarté
altal mindsitett szakkivitelezé végezzen mindenmunkat a tetén, Ugy agaranciaelvesztésének lehetéségérél szdlo
tajékoztatds utan, a tetétartd szerelélést azel&fizetd kifejezett kérésére az ASZF 3. mellékletében meghatarozottdijért
végzi el a szolgaltato.

Ha az el&fizeté nemvallaljaa teté kivitelezéjével a tetbtartd allitast, akkor a szolgaltatd nem kotelesa szerz6dés
megkotéseére.

Akész antennatartoraa szolgaltatd elvégz a szolgéltatas telepitését.

d) Amennyiben a mlholdra nincs ralatas atelepitésre nincs lehetéség. Ez az eset altalaban lakételepi kdmyezetben,
magasabb épiletek alacsonyabb emeletein, épiletek északioldalan all el 6, illetve amikor a ralétast, épllet, épitmény,
tereptargy vagy a foldrajzi kdmyezet megakadalyozza.

Csak déli falfeltileten vagy északi fallal rendelkezé tombhézak legfelsé emeletén helyezhetd el az antenna. Esetenkénta
keleti és a nyugatifalonis elhelyezhetd.

Tovabbi feltételek:

Akiltéri egység szolgaltatasi cimen torténdfelszerelhetdségét, a miholdravald ralatast az El6fizetének kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi és lakdkdzdsségi) engedélyeket az El6fizetének kell beszereznie. Az
el6fizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, bere ndezések elhelyezéséhezkapesolddd tovabbi el Girasokat az ASZF
Torzsrész vonatkozé pontja tartalmazza.
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A szolgéltatés igénybevételéhez EuroSCART vagy RCAaudio/video csatlakozassal rendelkezévégberendezés sziikséges.

A HD kiegészité programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV" védjeggyel ellatott televizid
készlilékek alkalmasak.

3.3.5. Egyéb, azigénybevételt befolyasold tényezék

A szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott beltéri egység lizemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fiiggetlenll a beltéri egység bérleti vagy vételi konstrukcidbantorténd igénybevételétél nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhozilletéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddoldsialgoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetdleg az ezekreiranyul kisérlet. A beltéri egységben azel 6fizetd
kezdeményezésére rogzitésre, tarolasrakerlé adatok megbrzése azeldfizet feleléssége. A készllékbena felhasznélo
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kozvetett karokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgaltatd nemfelel.

Atovabbi igénybevételi korlatokat ésfeltételeket az ASZF Torzsrésze tartalmazza.

3.3.6.  Akiiltéri egységek atvételérekijelolt telephelyek

Az elébfizetdijogviszony megsziinésekor a kiltéri egységeket az alabbikijel 6lt telephelyeken kell azEléfizetének leadnia:

Telephely Cim Telefonszam Nyitvatartasiid6*
Nyugat-budapesti szolgéltatasi kdzpont| 1033 Budapest Huszti ut 32 36 1 240-4490 8-15
Dél-budapesti szolgéltatasi kdzpont 1098 Budapest Tavird utca 3-5 3630 924-0572 8-15
Kelet-budapesti szolgaltatasi kozpont | 1107 Budapest Bihariutcab 361 433-8519 8-15
Eszakkeletmagyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 3300 Eger FellnerJakab u. 1 36 36 404-430 8-15
Eszakkeletmagyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 3527 Miskolc Uteg utca 7 3646 521-770 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kOzpont 4030 Debrecen Galamb utca 16 3652 401-921 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 4400 Nyiregyhédza Kélvin tér 5 36 42 406-258 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 7632 Pécs Aidinger J u 45 3630 924-0178 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 7400 Kaposvar Szent Imre utca 1 36 82 503-020 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 7100 Szekszard Széchenyiu. 11-13 3674 510-853 8-15
Eszaknyugat-magyarorszgj

szolgéltatasi kozpont 8000 Székesfehérvar Petéfiu 4 06 22 333-133 8-15
Eszaknyugat-magyarorszag

szolgéltatasi kozpont 9022 Gyér Bajcsy-Zsilinszky u. 46 36 96 501-606 8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kOzpont 8900 Zalaegerszeg Sportu 18 3692 505-111 8-15
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Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi 9700 Szombathely Hefele Menyhért
kdzpont u.2 3694 519-121 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi
kozpont 6724 Szeged Rokusi krt. 2-10 36 62 622-725 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi
kozpont 5600 BékéscsabaAndrassyu. 44 3630 924-0012 8-15
Dél-magyarorszagi szolgaltatasi
kozpont 6000 Kecskemét Kilsé-Szegediu. 9-11] 36 30 925-5558 8-15
* El6zetes egyeztetés esetén.
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