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1. HELYHEZ KOTOTT  MUSORTERJESZTESI  SZOLGALTATAS
MEGHATAROZASA, EGYES TIPUSOK

1.1. Aszolgaltatas meghatarozasa, fogalmak

Msorterjesztés: alentiek szerint meghatarozott barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus hirkdzlési szolgéltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltatd ltal el6dllitott digitalis miisorszolgaltatasi jeleketa médiaszolgaltatotdl azElfizets, vagy
felhasznalo vevikeésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlentil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Miisorterjesztésnek
mindsil kiildndsen a mlsorszoras, amiholddal végzett mdsorterjesztés, a hibrid (ivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
mlsorterjesztés, emellett a mdsor IntemetProtokall segitségével torténé tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas
jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ezhelyettesiti a mas médonmegvaldsitott miisorterjeszt ést.
Musorterjesztésnek mindsil azolyan mUisorterjesztésis, amelyhez azEl&fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitettdij ellenében férhet hozza. Atiznél kevesebb vevékészUilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsil misorterjesztésnek. ( Eht. 188. § 77. pont)

Atviteli rendszer: a televizio vagy radio digitdlis mUsorterjesztését szolgal o miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas
eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - igykiilondsen a levegbhoz ésradidfrekvenciahoz,
koaxidlis vezetékhez, sodrottérparivezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsoladik. ( Eht. 188. § 5/a. pont)

K& zvetitett szolgaltatas: a Szolgaltatd altal sajat nevébenvasarolt ésa harmadik személlyel (el6fizet6vel) kotott szerz6dés alapjan, a
szerz6désben régzitett mddon részbenvagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.
Ha a Szolgéltato a jelen ASZF alapjan nytjtott szolgaltatasaival kapcsolatbanaz El6fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl.
egyéb tavkozlési Szolgaltatdk vagy végberendezés-szallitok), gy a kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmden jelzi a
szamlaban.

1.2. Aszolgaltatas tipusai

A Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatast kiildnbdzé atviteli rendszerenkeresztil nyudjtia. A kilonb6z6 atviteli rendszer ek
technolégiai adottsagai miatt, a misorterjesztési szolgaltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasok
eltérhetnek, igy azadott szolgaltatastipusat az atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.

A Szolgaltatd az eléfizetsi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti atviteli rendszeren, helyhezk6tétten helyeziel, figyel embe véve
az El6fizeté altaligényelt Iétesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszakilehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben azEl6fizeté altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan azigény csak bizonyos atviteli
rendszeren teljesithetd, akkora Szolgdltatd ennek, és a mUszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a
szolgaltatast mely atviteli rendszeren keresztill biztositjaaz El6fizeté részére.

A Szolgaltato altal kivezetnitervezett, vagy markivezetés alatt 4llé miszakihozzaférés tipuson mar miikddé szolgaltatasok
esetében, ha azigényelt Uj szolgdltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezemi tervezett, vagy mar kivezetés alatt allo6 hozzaférés
tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abbanaz esetben felajanlja az El6fizetének a mar meglévd szolgaltatasok
vonatkozasdban is az El6fizetbi szerzddésének az Uj hozzaférés tipusanak megfelel 6 mddositasat. Amennyiben az El6fizetd ezt
elfogadja, a Szolgaltatd azUj igényelt szolgaltatas |étesitése, illetve dijcsomag bedllitasamellett a korabban meglévé szolgaltatasok
vonatkozasédban is elvégz a hozzaférés tipus cseréjével 6sszefliggd munkalatokat.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatastipusok a kvetkezok:

= |nternet protokollonnyujtott misorterjesztési szolgaltatas(IPTV)
= Kabeltelevizid halézaton nyujtott mlsorterjesztési szolgaltatas: kddolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas (Kddolatian
Digitalis Kabel TV) (meghatarozott el6fizetsi kor vehetiigénybe)
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= Mdiholdas mlsorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belill a szolgaltatastipusok elemeibdl kil dnbdzé
dijcsomagot, kiegészté, csomagot (minicsomagot) és mas szolgaltatasi csomagokat allitson 6ssze, az elérhetd dijcsomagok
elnevezését, tartalmat ajelen ASZF 5/D sz. Melléklete tartalmazza.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1.  Azigénybejelentés, irasbeli szerzodéskotés kotelezo tartalmielemei:

Igénybejelentés esetén aszolgaltatas jellegétdl fliggben, azigényelt vevbegységek (Settop box és kartya) darabszamat is fel kell
tlintetni a Térzsrész vonatkozd pontjaban el6irtakon tilmenéen.

A Szolgaltatd misorterjesztésiszolgaltatasok esetében a dijcsomagbatartozd médiaszolgaltatasokat és kiegészitd
médiaszolgaltatasokat, valamint az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatokat az egyedi el &fizet6i szerz6dés
f6szOvegében vagyannak mellékletében kételes megadni.

2.2.  Aszolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

ATOorzsrész vonatkozd pontjdban szabalyozottakon feliil a misorterjesztési szolgaltatasra azaldbbi korlatokat hatdroz meg a
Szolgaltato:

Idébeli korlat

Amennyiben a Szolgaltatdé meghatarozza azegyes csatornak elérésének idébeli koratjait, a mlsorterjesztési szolgaltatas
igénybevételénekidbbeli korlatja: azegyes csatormnak elérésének ASZF-ben meghatérozott idépontja. Az idébeli korlatot a2/D
Flggelék tartalmazza.

Foldrajzi korlat

A szolgaltatasi terliletMagyarorszag terlilete, azonban a kabeltelevizid ésaz internetprotokollon nydjtott televizid-szolgaltatas
(IPTV)szolgaltatas esetén: a szolgaltataskizardlag a hirkdzlési hatdsag nyilvantartasa szerintihasznalatba vételi vagy fennmaradasi
engedéllyel rendelkezd haldzatan érhetd el. A kabeltelevizid és azIPTV szolgéltatasravonatkozd szolgaltatasiteriilet jelen ASZF
3/D. sz. Mellékletébenkeriilt meghatarozasra.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

= A szolgaltatastipusok is tartalmazhatjak a szolgaltatas elérhetéségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasanal (2. pont).

= A Szolgaltatd az Eurdpai Unid terliletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unid teriletén tartdzkodasi
engedéllyel nemrendelkezd kilfoldi természetesszeméllyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetsi szerzédést.

= ASzolgaltatd 18 évéletkort be nem toltott természetes személlyel nemkoteléfizetbi szerz6dést misorterjesztési szolgaltatasra.

2.3.  Azeldfizet6i hozzaférési pont kialakitasa
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ATorzsrész vonatkozd pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével, a Szolgaltatda kdvetkezdként szabélyozza az eléfizetoi
hozzaférésipont kilakitasara vonatkozd feltételeket:

Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot a z adott ingatlanon bellil épiti kiazzal, hogy aszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és kltéri egységek sth.) az igénybevett technoldgiatdl fliggéen az
ingatlan ( éplletben, épilet tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kilséterlletén/fel lletén iselhelyezésre
keriilhetnek. Az eszkdzok ésazoktartozékai dramellatasataz El6fizetd téritésmentesen kételes biztositani.

IPTV szolgaltatas esetében az eléfizetéi hozzaférés kiépitése amegrendelt szolgaltatastdl fliggden vezetékestelefonhdldzat és
DSL halézaton egyvagy kett6, VDSL, GPON/PPEthemet vagy DOCSIS haldzaton maximum harom hozzéférési pont biztositasat
(de a mliszaki lehetéségek fliggvényében ez a szam kettd is lehet) tartalmazza olyan médon, hogy a kéabeleket az El6fizetd altal
biztositott befogaddlétesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falonkivill régzitve, vezeték csatornanélkil vezeti, valamint
aHomeGateway-t és aset top box(okajt izembe helyezi.

Kébeltelevizid szolgaltatas esetén a kdbelek azEl&fizetd dltal biztositott befogadd létesitményben keriilnek elhelyezésre, vagy
ennek hianyaban afalon kiviil rogzitve vezeték csatora nélkil. Digitdlis kabeltelevizid esetén az igényelt szamu set top box(ok) is
Uzembe helyezésre kerliinek.

Kodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges médiakonventer (izembe
helyezése,illetve a DVB-Ctunerrel ellatott TV késziilék behangolasat az el6fizetd k dteles elvégezni.

A muholdas misorterjesztési szolgltatas igénybevételéhezsziikséges fejegység és antenna (tlikor) felszerelése a miholdasvételt
biztosit6 figgdleges falfelliletre, azerkélykorlat vizszintes vagy fliggéleges fémelemére vagy az El6fizetd meglévé statikail ag
megfeleld antennatartd szerelvényéretorténik.

Az alapszerelés tartalmazza az El éfizet6 altal megrendelt set top box dsszekdtését a vevétejjel, maximum 30 m kabelhosszig,
valamint a set top box lizembe helyezését. A kliltéri és beltéri aktiv eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizeté biztositja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddé elirdsok

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocséatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelgsében koteles egytttmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget véllainia hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer
haszndlatéért és épségben vald megdrzéséért Az El6fizetd a szerz6dés hatalyaalatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részieges meghibasodasaért, megrongal ddasaért,
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatiannavalasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért felelésséggel tartozik.

Nem az alapszolgéltatasba tartozd, kiilonleges esetnek mindsiiinek tobbek k6z6tt, de nemkizardlagosan az alabbilehetséges
esetek:

=  Amennyiben az Eléfizetd azeléfizetdiledgazdrol Iéges ledgazassal kdthetd be, de az El6fizeté foldalattilétesitést igényel;

=  Amennyiben az Eléfizeténél a kiiltéri egységtelepitése csak tetésikon athatold arboc felszerelésével valdsithatd meg
miszaki okbolvagy El6fizeté kérésére;

=  Antennatartdelhelyezés specialis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendelé kérésére, abban az esetben, ha az
alapszerelés miiszakilag megoldhato.

= Alapszerelésesetén,ha 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges.

=  Haakdiltériegység nemaz eléfizetsi hozzaférési ponttal azonos épliletre keriil felszerelésre a beltérielhelyezésével,
ideértve az azonosingatlanon 1évé mellék-és egyéb éplileteket;

= Hatobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;

= Erésité felszerelgsét kéri;

= ASzolgéltatonal rendszeresitett alaptechnoldgidjétdl eltéré megoldastigényel az Eléfizetd;

=  HaazEl6fizetd ingatianana kabel vezetését nem azoptimalis, legrévidebb tton kéri, illetve

= esztétikaielvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.
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2.4.  Aszolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

2.4.1. Sziinetelés

Az el6fizetdi szolgaltatas a Torzsrész vonatkozd pontjdban foglaltakon kiviili eseteken felill abban az esetben is szlineteltethetd,
ha az adott mdsor vagy csatorna a Szolgaltatét a médiaszolgaltatasokrdl ésa témegkommunikacidrol szold 2010. CLXXXV. térvény
188-189. §-ai alapjan a Médiatanacs a hatarozataban az adott médiaszolgaltatas telies vagy részleges tovabbitasanak
felfliggesztésére, illetve megszintetésére kételezi.

Ha a SAT TV-hezigénybevett Interaktivkiegészité szolgaltatdshoz sziikséges internetszolgaltatas barmely okbdl sziinetel, az
egyben az Interaktiv kiegészt6 szolgaltatas szlinetelését isjelent.

Asziinetelés legrdvidebb kérhetd idétartama 1 hdnap.

A Szolgaltatd a rendszeres karbantartasi munkalatokatminden héten, keddenés csiitortékdn 0-6 drakdzétt hajtjavégre.

2.4.2. Aszolgéltatas korlatozasa

A szolgéltatés igénybevételének korlatozasara, igy kilondsenaz El6fizetd altalinditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az
El6fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozaséra, az eléfizetdi szolgdltatas mindségivagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a Szolgaltatd a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon kiviili eseteken fellil abban azesetben is jogosult, haaz
El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjeletharmadik személynekjogellenesen tovébbitja, vagya kodolt
mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Akorlatozas ideje alatt a Szolgaltatd azaldbbi csomagok igénybevételét biztositia
= |PTV ésSATTV szolgéltatas esetén jelen ASZF 5/D. sz. Melléklet szerinti Kozszolgdlati csomagot - Kozszolgalat
csomaggal rendelkezd elbfizeték kivételével,
= Kddolatlan Digitalis Kabel TV szolgdltatas esetén jelen ASZF 5/D. sz. Melléklet szerinti az adott szolgaltatési teriileten
elérhetd, legkevesebb csatornat tartalmazé Kédolatlan DVB-C alapkinalati Kabel TV csomagat,

Amennyiben a szolgdltatas korlatozasra ker(il, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott, a
merevlemezes set top box felvétel -, ésmegadllithatd, visszatekerhet6 él6 adasfunkcidjanak kivételével.

Akorlatozas id6tartama alatt az El6fizeté dij fizetésére kteles, amelynek mértéke Kdzszolgalati csomag havi hozzaférés biztositasi
dijanak megfeleld.

Ha az SAT TV-hez igénybevettInteraktiv kiegészitd szolgdltatashoz szikségesinternet-szolgaltatas barmely okbdl korltozasra
ker(l, az egyben azlnteraktiv kiegészitd szolgaltatas korlatozasat is jelenti.

2.4.3. EsetidijasVideotéka miisorkdlcsonzési szolgaltatasra vonatkozé Videotéka limit

Az el6fizetdi szerzédést megkdté felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd minden
Eléfizetdje tekintetébeneseti dijas Videotéka misorkdlcsdnzési szolgaltatasravonatkozd limitet llapitmeg (tovabbiakban
Videotékalimit). A Videotékalimit eléréséréla Szolgaltato értesiti azEl6fizetéta megadott kapcsolattartéi hivészamonvagy
levélben.
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A Szolgaltatot az értesités - az El6fizetd érdekkrére visszavezethetd okbdl torténd - esetlegessikertelenségéért nem terheli
felel6sség.

Eseti dijas Videotéka misorkdlcs6nzésre vonatkozd Videotéka limit szamitasa:
AVideotékalimit 6sszege egységesen bruttd 30 000 Ft.

Arratekintettel, hogy azEléfizeté altal igénybevett eseti Videotéka misorkdlcsdnzési szolgaltatas egyes dijelemeinemminden
esetben jelennek meg aszolgéltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasirendszerében, az El6fizeté nem
tagadhatja meg az altala avideotéka limitet meghaladdan igénybe vett Szolgéltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogya
Szolgaltatd a Videotéka limit elérését kdvetéen nemkortoztaa szolgaltatas nydjtaséat.

AVideotékaszolgaltatas az El6fizeté részére kidllitotthavi szamlaban keriil kiszamlazasra. A szolgéltatas korldtozasanak fe loldasa
az El6fizetd kérésére torténik meg az esedékeshavi szamla sikeres befizetését kdvetden.

2.5. Hibaelharitas feltételei

A mUsorterjesztési szolgaltatasvonatkozasaban, a Torzsrész vonatkozd pontjan tilmenden, nem mindsil a Szolgaltatd hibas
teljesitésének, ha a médiaszolgaltatétdl atvett jelek nem megfeleld mindségliek.

A Toérzsrészben elbirt kdtelezettségen tul, az Eléfizetd kdteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabdl a
haldzathoz, a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges berendezésekhez hozzaférjen, illetleg, hogy a szolgaltatasigénybevételéhez
szlkséges miiszakiberendezések (erésit6, dekdder, settop box, dekddoldkartya) (parabola antenna, fejegység, settop box,
dekddold kartya és egyéb eszk6z0k) a rendeltetésiiknek megfeleld maédon kerilljenek elhelyezésre és lizembe allitasra a felek
altal el6zetesen egyeztetett idépontban.

2.6. Szerz6désmodositas specialis szabalyai

2.6.1. Egyoldali szerz6désmddositas

A Szolgaltatd az el6fizetsi szerz6dést az egyedi elbfizetdi szerz6désre is kiterjedbden a Torzsrész vonatkozd pontjaban szabalyozott
eseteken I, jogosult egyoldallan mdédositani abbanaz esetben is, haa misorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak
Osszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja a kévetkezék szerint
a) azdltalanos szerzédésifeltételeiben és interetes honlapjanaz altala kinéltdijcsomagokban feltiintette azadott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idpontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) azadott médiaszolgdltataskivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaSzolgaltatoval k6tott szerzédéses jogviszonyindokoljak. (Eht. 132. § (2a))

Ha a Szolgaltatd a fentiekbenmeghatarozott esetekben azEl6fizetét a kdteles értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek a kindlt
médiaszolgéltatasok dsszetételében bekovetkezd valtozas esetén, az Eht. 132.§ (2a) bekezdés szerintiindokot iskell tartalmaznia.

Szolgaltatd jogosult a mlsorkinalatot azel6fizet6k elézetes értesitése mellettmegvaltoztatnia Torzsrész vonatkozd pontjaban
meghatarozott mddon. A Szolgaltatd a mlsorvalasztékot azel6fizetdiigények figyelembe vételével alakitjaki, s az eléfizetdi
igények mellett - a lakossagifelmérésen alapuld nézettségi adatok alapjan- figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat ésa
mUsorok minéségijellemzéit.

Amennyiben az el 6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatomak koézil egy vagy tébb csatoma kikeriil, a Szolgaltatd az eztkdveté naptdl
csak az eléfizetdi szerz6dés szerint kindlt csatornak szamahoz képest igénybe veheté csatornak szdmaval aranyos dijat szamithat
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fel az érintett eldfizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetéi szerzédésmodositast a kinalt
csatornakban bekévetkezett valtozas indokalja. (Eszr. 24. §)

2.6.2. Szerzédésmodositas TV-elofizetésem IPTV alkalmazason keresztiil

Az IPTV alkalmazasonkeresztlil torténd szerz6désmodositasra2018. aprilis 1-jét kévetden nincslehetdség.
2.7. Elofizet6i szerz6dés megsziintetése

2.7.1.  El6fizet6 rendes felmondasa

A msorterjesztési szolgaltatassal egylttesenigénybevett kiegészitd szolgaltatasokra, kiegészité programcsomagokra vonatkozo
eléfizetdi szerz6dés felmondasat — amennyiben a felmondas a sziikséges tartalmi elemeket tartalmazza - a Szolgaltatd megfeleld
ugyfél-azonositast kdvetéen irdsban, telefonon és ahonlap on-line feliiletén is elfogadia.

Szolgaltatd az IPTV El6fizetéknek biztositja a Torzsrész vonatkozé portjaban foglaltakon tilmenden, hogya kiegészitd
csomagjukra (minicsomag) vonatkozo el 6fizetdi szerzédést a TV-elbfizetésem IPTV alkalmazéson (2.6.2. pont) keresztiil is
felmondhassa, amennyiben a minicsomag igénybevételére vonatkozd szerzédés hatarozatlantartamd.

Az IPTV Eléfizetd, amennyiben nemkizarélagosan maga vesziigénybe az IPTV szolgdltatast, annak érdekében, hogykizardlag
csak az IPTV El6fizet6, mint arrajogosult személyhasznalhassa az alkalmazast, és mondhassafel a minicsomagokravonatkozo
el6fizet6iszerz6dést, PIN kdddal korlatozhatjaa Bedllitdsok menipontban az alkalmazas hasznalatét. Beallitott PINkdd esetén,
csak a PIN kéd megaddsa utdn van lehetség hozzafémi az alkalmazashozés azon keresztlil az eléfizetdi szerz6dés médositasara.
Az alkalmazas jogosulatlanhasznalatabol eredd dsszes felelésség az IPTV El6fizetétterheli.

2.7.2.  Elofizeto rendkiviili felmondasa

Az Eléfizetd rendkivili felmondassal élhet a Térzsrész vonatkozd pontjan tiimendéen, ha a mlsorterjesztési szolgaltatast nydjtd
Szolgaltatd az igénybe vett szolgdltatas csatomakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe itk 6z6en mddositja.

2.7.3.  Nyilvanos vetitéstilaima

Eléfizetd vallalia, hogy a szolgdltatast nyilvanos vetitésre nem haszndlja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén aSzolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasaraa Térzsrész vonatkozo pontja
szerint meghatarozott eljaras alapjan.

2.7.4. Szolgaltato rendkivili felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése eseténaz eléfizetéi szerz6dést 15 napos hatéaridével mondhatjafel a Tdrzsrész
vonatkozé pontjdban meghatarozott eseteken fellil akkor is, ha az El6fizetd a jogktvetkezményekre figyel meztetd értesitését
kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesentovabbitja, vagy a
kddolt mlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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2.7.5. Eljaras aszerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizetdi szerzbdés megsziinésétkoveten a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglalt eljarason tilmenden, SAT TV szolgaltatas
esetén, a kiltéri egység (tanyérés fej) szakszer(i leszerelése, illetve a Szolgaltatd altal meghatérozott atvételi helyre torténé
szallitasa (a hazhaldzatnal alkalmazott kiltéri egység kivételével) az El6fizetd kdtelezettsége. A leszerelt kiiltéri egységet az
El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon bellil kételes atadni elGzetes egyeztetést kdvetéen. Az atvételi
helyek listajat, illetve nyitvatartasiidejét jelen Mellgklet 3.3.8. pontja tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a meghatérozott
idépontig a klltériegységet nem adja at azatvételi helyen a kiltériegységgel kapcsolatos mindennemd karveszély atharul az
El6fizetére.

Az El6fizetd a szerz6dés megsz(inégsétdl szamitott 3 naponbeliiligényelheti a Szolgaltatotol a kiiltéri egység leszerelését, kiilon dij
ellenében, amelydijat az ASZF 5/D. Melléklete tartalmazza.

2.8. A végberendezéssel, illetve az Elofizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

ATorzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tulmenéen, azEl6fizetd kotelesa Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizio
hal6zathoz a vételhezsziikséges kiltéri és beltéri egységekhez ésvalamint a kabelekhez a hibaelhéritas céliabdl a halézathoz
torténd hozzaférést.

Az El6fizetd kotelesa Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések
(erésitd, dekdder, set top box, dekddold kartya) (parabolaantenna, fejegység, set top box, dekddold kartya) elhelyezésétés
Uzembe allttasét a felek altal el 6zetesen egyeztetett idGpontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizet6 kételesa Szolgdltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzé dés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharités érdekébena Szolgdltatoval egytttmikodni.

2.9. Az eldfizet6i szolgaltatas minGsége, biztonsaga

ATorzsrész vonatkozd pontjdban foglaltakon tdimenden, azon esetben, ha ezen ellendrzés soran aztészleli, hogy azEl éfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat az El6fizet6 egyidejl elektronikusvagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondia.

ATOdrzsrész vonatkozd pontjdban foglaltakon tdimenden, azEl6fizetd az el 6fizetSi szerzédés alapjén, a haldzaton biztositott
eléfizetbiinterfészhez csak az alapvetd kévetelményeknek megfeleld végberendezéstcsatlakoztathat. Haa végberendezést az
El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgéltatd felel6sséggel nem tartozik.

A digitalis mlsorterjesztési szolgdltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé
végberendezés szlikséges.

A HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizid
készulékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozdval rendelkeznek.

AHDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lési televizids csatorna egy olyan televizids sugérzasinorma, amelyaz
eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontasu képet teszlehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és
1920x1080 pixel kdzotti képfelbontast csatornak esetén alkalmazza a Szolgéltato.

Amikor az adottszolgaltatasnal HD megjeldlés jelenik megbarmilyenszolgaltatdi ajanlatnal, terméknél, az képfelbontastol
fliggéen jelentheti az alabbi HD kategdriakat, illetve akét kategoriakdzott képfelbontastis:
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= A HD Ready
A HD Ready minésités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelz6kre) vonatkozik, amelyek legalabb 1280x720
pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumbanképesek HDTV adasok megjelenitésére.

= FullHD
AHDTV szabvanyjelenleg alkalmazottlegnagyobb felbontastvaltozata, amely 1920x1080 pixel felbontasu képekbdl épil fel.

Adigitalis mlsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges dekddold egység (set top box) egy vevokésziilékhez
csatlakoztathatd. A dekddold egység egyidejlileg egy, az eléfizetett mlisorcsomagban szereplécsatorna dekddolaséat végz, az
Eléfizetd a néznikivant csatornat a dekddold egység kezel 6szerveivel valaszthatjaki.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges dekddold egység (set top box) egy vevékésziilékhez
csatlakoztathatd. A dekddold az eléfizetett misorcsomagban szerepld csatoma dekddolasat végzi, az Eléfizetd a nézni kivant
csatornat a dekddold egység kezelbszerveivel valaszthatja ki. Amennyiben az eléfizetd rendelkezik felvétel funkcidval dekddold
egységén, akkora felvétel egyideji nézésként ker(il kiszolgdlasra, azaz két eltéré csatorna egyidejli felvétele és nézése két ,stream™
nek minésul.

Egy el6fizet6i végponton egyidejlileg legfeljebb 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd; vagy egy dekddoldegységen, vagy
megosztva egy haztartason bellil tobb dekddold egység kozétt. Tobb egyidejl stream esetében egy stream HD képességU. Tobb
stream akkorlehet HD képességl, ha az El6fizeténél megfeleld savszélesség all rendelkezésre, amelyrél a Szolgéltatd megrendelést
kovetd miszaki felmérést kdvetéen nyilatkozik.

Akédolatlan digitlis kabeltelevizio szolgéltatas esetében digitlis jel vételére alkalmas vevékészilékre (DVB-C tunerrel ellatott
televizidkésziilékre) vagy digitalis jelatalakitd egységre (dekadolo kartya nélkili médiakonverterre) van szilkség a szolgéltatas
igénybevételéhez.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAI

3.1. Internet protokollon nyujtott helyhez ko6tott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott misorel osztasi szolgéltatas alapjana Szolgéltatd az Eléfizet6 részére vezetékes
misorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatérozott televizié- és radidomisorok azel6fizeténél 16tesitett eléfizetdi
hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatdak.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevegység (set top box) tigyfél oldaliinterfésze (a vevéegység digitalis ésanaldg audio
illetve video kimenetei).

Aképjelek az eléfizeté DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonaldhoz csatlakozd home gatewayvagy kabelmodem, valamint
a hagyomanyos tévékésziilékhez (el6fizetSi végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevOegység (set top box) segitségével, intemet
protokollt haszndlva jutnak el aszolgaltatd rendszereitél az eléfizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran aszolgaltatd P
gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztlil érhetdk el azeléfizetéhéz kinelyezett berendezések (home gateway, kdbelmodem,
IPTV veviegység).

Az IPTV szolgaltatas DSL, GRON/PPETHERNET vagy DOCSIStechnolégian alapul, amelyet a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit ajelen ASZF 3.sz. Mellékletében azIPTV szolgaltatas foldrajzi terUleteként meghatarozott
telepiiléseken.

ADSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatas megléte nemjelenti automatikusan az IPTV |étesithet6séget.
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3.1.1.  Szolgaltato altal nyGjtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

Aszolgaltatd IPTV szolgaltatasataz igénybevett csatornak szamatél fliggden, klonbdzd szolgaltatascsomagokban biztositja. A havi
el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatd egy megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkcidt nem tartalmazd set top box
igénybevételétteszilehetové.

Az alapkindlati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegésztd (minicsomagot) csomagot, s minden
mas kiegészité szolgaltatast, vagy interaktivfunkciot az El6fizetd elérhessen. Az alapkinalati-és kiegészité csomagokat azok
leirasat, tartalmat jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete tartalmazza.

Az igénybe vehet6 kiegésztd szolgaltatasok a kovetkezok:

= Felvétel opcid:

o Felvétel funkcid: A misordjsagsegitségével konnyedén bedllithatd funkcio, amely egyszerivagy
sorozatfelvételre islehetéségetbiztostt. A rogzitésa mdsorvételéhez hasznalt vevéegység merevliemezére
torténik.

o Megallithatd, visszatekerhetd él6 adés: Barmikor megallithatd az é16 adase funkcié hasznalataval, s igy
visszapOrgethetéek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerheték.

= |nditdképernys: A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd interaktivmegoldasokon keresztll segiti az el éfizetd
tajékozddasat a szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatasi elemekrél, misorszamokrdl, stb.

= Kedvencek: Bedllithatd afelhasznald kedvenc csatorndjae funkcio segitségével, igya kedvenc tévécsatornakon kiviil a
tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatornajelenik meg. A funkcio lehetéséget ad a Videotékabdl a
kedvenc filmekis dsszedllitAsérais.

= Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlennétenni. A PIN kodot az
Eléfizetd adhatia meg a TV megfelel6 menlpontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté tehetbk bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetéség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarast és a fizetés
szolgaltatasok elérését is letiltani.

=  Mdsonijsag: olyan tartalomszolgaltatastis magaban foglald alkalmazas, amely egyebek mellett segitségetnydijt a
mUsorszolgaltatasok ésa kiegészit szolgaltatasok kdzvetlen eléréséhez

= Kép aképben: Csatornavaltas nélkil islehetéségetbiztosit arra, hogy a felhasznélé a nézett csatornan egyidejlleg mas
csatorna mlsoraba isbetekinthessen.

Interaktiv szolgaltatasok:

= Videotéka: olyan médiaszolgdltatas, amelybena médiaszolgaltatd altal dsszedllitott misorkinalatalapjan a felhasznéld
egyeéni kérés alapjan, az altalakivalasztott id6pontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltato altal kinalt
misorszamokat. Az IPTV Videotékdban lévéfilmek kdlcsdnzését a Szolgaltatd valamennyi alapkindlati csomag
eléfizetdje szamara biztositja. A kolcsdnzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon taldlhatéak meg.
Afilmkolcsonzés konnyebb elérhetdsége érdekében, a Szolgaltatd azElSfizetd TV - illetve filmnézési szokasokhoz
igazodo filmajanlét tesz elérhetévé az El6fizetd szamara.

= Archiv TV: E funkcié segitségével egyes, mar lejatszott televizio misorok meghatarozott idétartamig visszamendleg
megnézhetdk, amelyet az adotttartalomnadl feltlintetett dij ellenében biztosit a szolgaltatd. Az El6fizetd szamarakizardlag
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azok a csatorndk Archiv TV szolgéltatasai érheték el, amely csatorndk a az El6fizetd vélasztott dijcsomagjdban is
szerepelnek. Az Archiv TV szolgdltatas a Kbzszolgalati csomag eléfizetdi, a Tarsszolgaltatok ADSL el6fizetéinek nyuijtott
IPTV szolgaltatisok eléfizetdi, tovabba az Uzleti el 6fizetdk részére nem elérhets.

= |nteraktiv alkalmazisok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok kozvetlenil az a set top box
taviranyitéjanak segitségévelis elérhetéek.

3.1.2.  Miiszaki, technikai feltételek (eszkdzok)

M{iszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott mdsorel osztasi szolgaltatas miiszaki feltétele
= vezetékes telefonhalézat és DSL vagy GPON/PPEthernet haldzat
= vagy DOCSIShalézat

kiépitése azadott végponton.

A szolgaltatas hozzéférési pont az IPTV vevéegység (set top box) tigyfél oldaliinterfésze (a vevéegység digitélis ésanaldg audio
illetve video kimenetei).

Ahome gateway ésaz IPTV vevOegység (set top box) és a taviranyitd tapellatasat 230V-os tapellatasat az El6fizetének kell
biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkorigényelhetd, haaz El6fizeténél megfeleld savszélességall rendelkezésre,
amelyréla Szolgdltatd megrendelést kovetd miszaki felmérést kovetben nyilatkozik.

Az el6fizetd a szolgdltatashoz csak a Szolgaltatd dltal biztositott home gateway-t és IPTV vevéegysége(ket jogosult csatlakoztatni.
A szolgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az El&fizetdi részérdl két késziilék sziikséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:
= home gateway vagy kdbelmodem a DSLvonal szétosztasara: egyrészt aPCfelé, masrészta set top box felé.
= vevbegység (settop box), amely beérkezd jeleketalakitja at a televiziokészllék szamara értelmezhetd jelekké.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kdbelmodem és egy IPTV vevéegység/set
top box) a Szolgaltatdbiztositja.

A Szolgaltatd kéttipusu set top box-on keresztll biztositja a szolgaltatas igénybevételét. AzIPTV alapkinalaticsomagjaihoz a
Szolgaltatd normal, azaza felvételi, megallithatd, visszatekerhetd funkcid nélkilivevéegységetbiztosit az El6fizetd részére.

A megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) ésfelvétel funkcidval rendelkez6 set top box a Szolgaltatd az 5. sz. Mellékletben
meghatarozott Felvétel opcid megrendelése esetén biztositja. A 2. és 3. set top box igénylése esetén a szolgaltato kizardlag normal
set top boxot biztosit az El6fizetd részére.

Az El6fizetének rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathatd eléfizetSivégberendezéssel (televiziokészllék). Az IPTV
settop box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozdfel Ulettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A
csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozd tovabbi eldirdsokataz ASZF Torzsrész vonatkozd pontjatartalmazza.

3.1.3. Igénybevételi korlatok

Az IPTV-hez kapcsolddd DSL szolgaltatas maximalis letdltési sebessége az IPTV szolgéltatashasznalata alatt (azaz bekapcsolt
IPTV vevéegység esetén) lecstkkenhet, amely nemérintia DSL szolgaltatas garantalt sebességét.
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A meglévé rezes IPTV szolgdltatasrdl optikai IPTV szolgaltatasra torténé valtasesetén a settop box-on tarolt adatok elvesznek.

Az Eléfizetd szamara kizarélag azok a csatornak Archiv TV szolgaltatasai érhetdk el, amely csatornak az Eléfizetd valasztott
dijcsomagjaban is szerepelnek. Az Archiv TV szolgaltatas a Kbzszolgalati csomag eléfizeti, a Tarsszolgaltatok ADSL eléfizetbinek
nyujtott IPTV szolgaltatasok el6fizetdi, tovabba azUzlet eléfizetbk részére nemelérhetd.

3.1.4.  Egyéb, azigénybevételt befolyasold tényezék

A szolgéltatés igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemitulajdonat képez. Fliggetleniil a set top
box bérleti vagy vételi konstrukcioban torténd igénybevételétdl nem megengedett a szoftver rendeltetésétél eltéré hasznalata,
ahhoz illetéktelen személynek torténé hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskédjanak visszafejtése,
maodositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az Eléfizetd kezdeményezésére rdgzitésre, tarolasra keriil6
adatok megérzése az eléfizetdfelel6ssége. A készilékben a felhasznalé kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokeért, kdzvetett karokért, valamintelmaradt haszonérta Szolgaltatd nemfelel.

A szolgaltatashoza nem Szolgaltatd altal biztositott set top box nem hasznal hato.
3.2. Kabeltelevizio halézaton nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (KTV)

Akabeltelevizid szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az El&fizetd részére vezetékes mUsorelosztast biztosit, amely altala
meghatarozott televizié- ésradiomisorok az eléfizeténél |étesitett eléfizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl.
televizid) nézhetbek, illetve hallgathatdak.

Kébeltelevizid halézaton nydjtott mlsorterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgaltaté azaldbbi szolgaltatast nyuijtja:
= kodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas (Kddolatian Digitalis Kabel TV)

Akdédolatlan digitdlis kabeltelevizids szolgéltatas esetében a Szolgaltatd azeldfizetd részére vezetékes misorelosztast biztosit,
amely altal a meghatarozotttelevizié- és radidomuisorok azelbfizeténél 1étesitett eléfizetsi hozzatérési ponton, a megfeleld
végberendezésen(pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak. A digitalis jel vételéhezvagy megfelel§ vevékésziilékre (DVB-C
tunerrel ellatott televiziokésziilékre) vagy digitalisjelatalakitd egységre (dekddold kartya nélkiili médiakonverterre) van sziikség.

Akédolatlan digitlis kabeltelevizio szolgéltatast igénybevevd El6fizetd részére az El6fizetd ez irdnyu igénye esetén, a Szolgaltatd
egy jelatalakitd egységet (médiakonvertert) biztositdijmentesen, amely az Elé&fizetd tulajdonaba kertl. Amennyiben az El6fizetd
tovabbi médiakonvertertis igénybe kivanvenni, a Szolgaltaté téritésellenébenbiztosttja 2. és 3. médiakonvertert jelen ASZF 5/A
sz. Melléklete szerintieladasi aron.

Akodolatlan digitélis kabeltelevizio szolgéltatas esetében hasznalt médiakonverter képes a fogadott jelek a vevokésziilékek
szamara feldolgozhatd formatumra alakitasra. A médiakonverter dekddol o kartyat nemtartaimaz.

3.2.1.  Szolgaltaté altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltato a kdbeltelevizid haldzaton nyUjtott misorterjesztési szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatél fliggden,
kilonbdzé szolgaltatascsomagokban biztositja.

A digitalis kabelteleviziés csomagok mellé igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezok:
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= Mdsonijsag: A TV-képernydn lapozgathaté naprakész misorinformaciot biztost, illetéleg amelybdl megismerhetéek a
filmek tartalma.

= Gyemekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlennétenni. A PIN kodot az
Eléfizetd adhatja meg a TV megfelel6 menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kéd
segitségével védetté tehetbk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetésége van meghatarozott korhatér szerinti
besorolasu tartalmakat iszarolni.

= Nyelvwdlasztas: Egyes csatornékon egy-egy adott mdsor, filmstb. esetébenlehetéség van amagyar nyelv mellett azeredeti
vagy mas idegen nyelvet isvalasztani az adott programhoz.

= Kedvencek: Bedllithatd afelhasznald kedvenc csatorngjae funkcio segitségével, igya kedvenctévécsatornakon kiviila
tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatornajelenik meg.

3.2.2.  Miszaki, technikai feltételek

Kéabeltelevizid szolgaltatas esetén akabelek azEléfizetd altal biztositott befogadd létesitménybenkerlinek elhelyezésre, va gy
ennek hianyaban afalon kiviil régzitve vezeték csatora nélkil.
Adigitalis kabeltelevizié szolgaltatasok igénybe vételéhez dek ddold egység (set top box és kartya) szlikséges.

A kédolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatast abban az esetbenbiztositja a Szolgaltatd, haaz Eléfizetd digitalis jel vételére
alkalmas vevikésziléket (DVB-Ctunerrel ellatott televizid késziilékre) vagy digitdlis jelatalakitd egységet (dekddold kartya nélkili
médiakonverterre) csatlakoztat a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzathoz, ill. a koaxidlis kabel csatlakozdjahoz.

Alakdser6sitd, a set top box(ok),a médiakonventer és ataviranyitd aram, illetve tapellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.

A szolgaltatas atadasi pontja, azazfeleldsségi hatara
= akddolatlandigitélis szolgdltatas esetén, a Szolgdltatd dltal kiépitett fali aljizat, ill. a koaxidlis kabel csatlakozdja.
=  HaazEl6fizetd rendelkezik sajat haldzattal és az a szabvanyoknak megfelel, kérhetiaz arratorténé csatlakozast. Ebben
az esetben az atadasi pont a Szolgaltatd altal kigpitett kabel végzédése.

A Szolgaltato a televizid készllék alkalmassagatekintetében nemtartozik felelésséggel, azt nemkateles vizsgalni.

Akddolatlan digitalis kbeltelevizio szolgéltatast igénybevevd El6fizetd részére az Elfizetd ez iranyl igénye esetén, a Szolgéltatd
egy jelatalakitd egységet (médiakonvertert) biztosit dijmentesen, amely az El &fizetd tulajdonabakertil. Amennyiben az El6fizetd
tovabbi médiakonvertertis igénybe kivanvenni, a Szolgaltato téritésellenébenbiztositia 2. és 3. médiakonvertert jelen ASZF 5/A
sz. Melléklete szerintieladasi aron.

Abban az esetben, haaz eléfizetd a média konverter egységet az eléfizetéi hozzaférési pontra kapcsolddd, sajat tulajdonu
lakashaldzatara csatlakoztatja, gy annak a jelatvitel mindségére vonatkozé paramétereiérta Szolgaltatd nemvallal felel6sséget.

Egy kddolatlan digitdlis kdbeltelevizid eléfizetéshez maximalisan harom médiakonverterigényelhetd.

A médiakonverterhez a Szolgaltatd felhasznal6i kézikonyvet biztosit az Eléfizetd részére. A felhasznaldi kézikdnyv mindenkor
hatalyos példanya az tigyfélszolgalatiirodakban és a szolgdltatd internetes honlapjan megtekinthetd.

3.2.3. Igénybevételi korlatok

AKddolatlan Digitdlis Start vagy Alap csomag igénybevételéhez EuroSCART vagy RCAaudio/video csatlakozassal rende lkezé
végberendezés sziikséges.
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Atovabbi igénybevételi korldtokat ésfeltételeket az ASZF Torzsrészetartalmazza.

3.2.4. Egyéb, azigénybevételt befolyasolo tényezék

A szolgéltatas kizardlag aNemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag nyilvantartasa szerinti haszndlatba vételi vagy fennmaradasi
engedéllyel rendelkez6 hdldzatan érhets el, amely szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 3. sz. Mellékletében kertilt
meghatarozasra.

Adigitdlis kébeltelevizid szolgdltatas igénybe vételéhez biztositott set top boxban hasznéltszoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fiiggetlenll a set top box bérletivagy vételi konstrukcidban térténdigénybevétel ét6l nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltérd haszndlata, ahhozilletéktelen személynek torténé hozzaférés biztositasa, a kodolasialgoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, mddositasa, illetéleg az ezekreiranyul 6 kisérlet A set top boxban az Eléfizetd
kezdeményezésérerogztésre, tarolasrakeriilé adatok megdérzése az Eléfizetéfeleldssége. A késziilékben a felhasznald
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokért, kozvetett karokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgaltatéd nemfelel.

A szolgaltatashoza nem Szolgaltatd altal biztositott set top box nem hasznélhatd.
Atovabbi igénybevételi korlétokat ésfeltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

3.3. Miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

3.3.1.  Aszolgéltatas altalanos meghatarozasa

A SAT TV szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az eléfizetd részére miholdas mdsorterjesztést biztosit, mely altal a meghatarozott
televizié- és radiomiisorok az eléfizetdnél 1étesttett el6fizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizd)
nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A szolgaltatas igénybevételéhez miholdvevé antenna felszerelése szilkséges, amelyet a Szolgaltaté biztosit. A szolgaltatis
hozzéaférési pont a szolgaltaté altal biztositott a beltéri egység (set top box) kimenete. Egy set top box-hoz egy vevékészilék
csatlakoztathato.

A SAT TV szolgaltatasnal a hang- és képjelek digitalizalva, kodoltan és szabvanyos tomoritd eljaras alkalmazasaval kerlinek
elosztasra. A set top box képes a fogadott jelek dekddolasara ésa vevékészilékek szamara feldolgozhatd formatumraalakitasra. A
misorcsomagok kialakitdsa a Szolgdltatd digitalis hozzaférés szabalyzé rendszere altal torténik. A Szolgaltatd altal az eldfizetd
részére biztositott dekddold kartya a hozzaférés szabalyzd rendszer része, segitésével keriilnek bedllitdsra a megfelelé
mUsorcsomagok.

3.3.2.  Szolgaltato altal szolgaltatasok

A szolgaltatd a SAT TV szolgdltatasataz igénybevett csatornak szamatol fliggben, kiilonbozé szolgaltatascsomagokban biztositja.
Az alapkindlaticsomagok (alapcsomagok) igénybevétele szlikséges ahhoz, hogy az Eléfizet6 kiegészitd (minicsomagot)
csomagot, s mas kiegészité szolgaltatast érhessen el. Az alapkindlati- és kiegészité csomagokatazok leirasét, tartalmat jelen ASZF
5/D. sz. Melléklete tartalmazza.

16/29
Utolsd modositas: 2020.01.01.
Hatalya: 2020.06.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2d_melleklet_szolgaltatasok tartalma_tv_20200601_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

3.3.2.1. SATTV alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A havi eléfizetési dijellenében, a Szolgaltatd egy merevlemez nélkiili set top box igénybevételét teszi lehet6ve.
A kiegésztd szolgaltatasok a kovetkezdk:
= VevGegység felvétel opcidval (mereviemezes set top box):

v Felvétel funkcid: A misortjsagsegitségével konnyedén bedllithatd funkcio, amely egyszerivagy
sorozatfelvételre islehetéségetbiztosit. A rogzitésa misorvételéhez hasznalt vevéegységmerevlemezére
torténik.

o Megallithatd, visszatekerhetd él6 adés: Barmikor megallithatd az é16 adase funkcié hasznalataval, s igy
visszapOrgethetbek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerhetdk.

= Kedvencek: Bedllithatd afelhasznald kedvenc csatorngjae funkcio segitségével, igya kedvenctévécsatornakon kivila
tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a kivalasztott csatornajelenik meg.

= Misordjsag: A TV-képernyén lapozgathatd naprakész mdsorinforméciét biztost, illetéleg amelybdl megismerhetéek a
filmek tartalma.

= Gyemekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetdnek lehetésége van egy négyjegyl PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlennétenni. A PIN kodot az
Eléfizetd adhatja meg a TV megfelel6 menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatorndk, de az El6fizetének lehetésége van meghatarozott korhatéar szerinti
besorolasu tartalmakat iszarolni.

= Nyelwdlasztas: Egyes csatorndkon egy-egy adott mdsor, filmstb. esetébenlehetbség van amagyar nyelv mellett az eredeti
vagy mas idegen nyelvet isvalasztani az adott programhoz.

3.3.3.  Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbieszkdzok szikségesek:
a) beltéri egység: dekddold berendezés (merevlemeznélkili set top box és kartya); interaktiv kiegészité
szolgaltatasokigénybevétele esetén interaktivfunkciéval rendelkezévevéegység és kartya
b) kiltéri egység: parabola antennaés fejegység
c) egyébszerelésianyagok (Kabelek, csatlakozok, rogzité szerelvények)

A Szolgaltatd az a)-c) pontok szerinti eszkézOket és aszolgaltatas telepitését — az alapszerelési munkat meg nemhaladd mértékd
telepités esetén-telepitési dij, illetve havi eléfizetési dij (dijazés jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete szerint) ellenében biztositia. Az
alapszereléshez tartozd munkakrdl jelen ASZF Torzsrész vonatkozd pontja rendelkezik. A d) pontravonatkozo feltételeket jelen
ASZF Térzsrészvonatkozd pontjaban a Digitalis elosztd készilékre vonatkozd szabalyozastartamazza.

A szereléshez szlikséges egyéb eszk6zok koltsége az El6fizet6t terheli (pl. egyénivevéantenna esetén, ha 30 m-nél nagyobb
tavolsag van a vevéantenna ésa vevi-egység kdzott). A Szolgaltato képvisel Gje koteles az ElSfizetét eldre tajékoztatni arrdl, hogy
mely alkotéelemek képezik az alapszerelési munkak részét, ésmelyek azok, amelyeket - ha az Eléfizetd igényli - ezen felll klon
kell megvasarolnia/megrendelnie. Az alapeszkzokon tulmenden aszereléshez szikségesegyéb (pl.: az El6fizetd kiilon igénye
szerinti) eszkdz0k koltsége és munkadijaaz El6fizet6t terheli, s kiegészitd Iétesitési dijat kell az El6fizetének fizetni, amelynek
mértékét jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd nem véllalja a tobbletkoltségek viselését, a
Szolgaltatd nem kételesa megrendelt munkalatok elvégzésére.

Afent felsorolt eszkéz6k mindazon alapeszk6zdket tartalmazza, amely a szolgaltatas igénybe vételéhezszikségesek. Akultéri
egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhet6ségét, a miholdra valdralatast a megrendelének kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi és lakok6z0sségi) engedélyeket azEléfizetének kell beszereznie. Az
eszkzok elhelyezésére vonatkozd tovabbi szabdlyozastaz ASZF Térzsrész vonatkozd pontjatartalmazza.

Hazhaldzati kiépités esetén egy, a teljes haldzatot kiszolgald kiltéri egység kerll felszerelésre.
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Aszolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges beltéri egységet (merevlemez nélkiili set top boxot) a Szolgaltatd biztosita, s az jelen
ASZF 5/D. sz. Melléklete meghatérozott konstrukcidknak megfelelden, az ott meghatérozott dij ellenében azt az El éfizetének
bérbe adja.

Az Elbfizetd egy eléfizetdi szerzédés keretében legfeliebb 3 darab set top boxot igénybe vételétbiztositja. Egy el &fizetéi szerz6dés
alapjan egy kditériegység kertl felszerelésre, fliggetlenll a megrendelt beltéri egységek szamatdl.

Bérleti konstrukcidesetén a beltériegység a Szolgéltatd tulajdonaban marad.

A 2. és 3. settop box bérleti djajelenASZF 5/D. sz. Mellékletében keriil meghatarozésra.

A Szolgaltato kéttipusu set top box-ot biztosit a szolgéltatdsigénybevételéhez, - az El6fizetd kérésének megfeleléen -
= merevlemez nélkili

= vagy merevlemezes set top box-ot (vevéegység felvétel opcidval).

Avevéegységet felvétel opcioval a havi eléfizetési dijon felill a Szolgaltatd jelen jelen ASZF 5/D. sz. Mellékletében szerepl bérleti
dijért biztosttja.

A dekddold egység (settop box) és a taviranyitd aran, illetve tapelltasardl az eléfizeté sajat koltségére gondosk odik.

A dekddol6 kartyat a szolgaltaté kizardlag haszndlatba adja az el éfizetének, a szolgéltatas igénybevételének idétartamara, az
el6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a szolgaltatd tulajdonaban marad.

A set top box készlilékhez a Szolgaltatd felhasznal 6i kézikonyvet biztosit az El6fizetd részére. A felhasznaloi kézikdnyv mindenkor
hatalyos példanya az tigyfélszolgalatiirodakban és a szolgaltatd interetes honlapjan is megtekinthetd.

A bérelt set top box késziilékek rendeltetésszer(i hasznalata melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltatd csere készlléket biztosit.

A megvasarolt set top box készuilékre vonatkozd jétallasi /szavatossagi rendelkezések az ASZF 7.1.1.3. pontjdban szerepelnek.
Akdltéri egységet (antenna, fejegység) a Szolgaltatd biztositja, amelyet a szolgéltatas megsziinésekor (a hazhaldzatnal alkal mazott
kiltéri egység kivételével) El6fizeté kdteles visszaadni a Szolgaltatonak. Amennyiben a visszanem szolgdltatott eszkdzzel

kapcsolatosan barmilyenkaresemény térténik, azebbdl fakadd dsszes felelésség az Eléfizetét terheli,

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezé végberendezést/eszkdzt (a tovabbiakban eszkdz) a szerzédés
megszlintetését kdvetéen nem adjaat a Szolgaltatd részére, Ugy az eléfizetd kdtelesa Szolgaltatd 6sszes karat megtériteni.

Amennyiben az Eléfizeté mér rendelkezik kiiltéri egységgel, azt a Szolgdltatd - amennyiben annak sem muszaki, semegyéb
akadalyanincs-, felhasznélhatja a szolgéltatas telepitéséhez

A Szolgaltato kizardlag azaltala beépitett anyagokért, eszkdzokért, elvégzett munkaértvallal felel 6sséget.

A Szolgaltatd a vevékészilék alkalmassagatekintetében nemtartozik felel6sséggel, azt nem kételes vizsgalni.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges dekddold egység (set top box) egy vevékészilékhez csatlakoztathatd. A dekddold
egység egyidejlleg egy, az eléfizetett misorcsomagban szereplé csatorna dekddolasét végz, az eléfizeté a néznikivant csatornat
a dekodold egység kezel6szerveivel valaszthatjaki.

3.3.4. Igénybevételi korlatok
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A szolgaltatas igénybevételét korlatozd tényezdk kiildndsen:

a) Amennyiben a vétel csak tetétartéval oldhatd meg, és a tetd sikpalaval, hulldmpalaval, naddal, fémlemezzel van lefedve
tetétarto 1étesitésére nincs lehetéség.

b) Mdemlék épiiletek homlokzati falain nemhelyezheté el azantenna, illetdleg azOnkormanyzatok varoské pvédel mi
rendelkezései korlatozhatjak, ill. szabalyozhatjak az elhelyezés madijét.

c) Amennyiben az épllettetészerkezetére a szerkezet gyartdjagaranciat vallal, de a garanciahoz szikséges, hogy agyarté
altal minGsitett szakkivitelezé végezzen mindenmunkat a tetén, Ugy agaranciaelvesztésének lehetéségérél szdlo
tajékoztatas utan, a tetGtartd szerelélést azeldfizetd kifejezett kérésére az ASZF 3. mellékletében meghatarozottdijért
végzi el a szolgaltato.

Ha az el6fizeté nemvallaljaa tet6 kivitelezojével a tet6tartd allitast, akkor a szolgdltatd nem koteles a szerzédés
megkotésére.

Akész antennatartdraa szolgaltaté elvégz a szolgaltatas telepitését.

d) Amennyibena mlholdra nincs ralatas atelepitésre nincs lehet6ség. Ez az eset altalaban lakételepi kdmyezetben,
magasabb épiletek alacsonyabb emeletein, épuletek északioldalan all el illetve amikora rélatast, épllet, épitmény,
tereptargy vagy a foldrajzi komyezet megakadalyozza.

Csak déli falfeltileten vagy északi fallal rendelkezé tombhazak legfelsé emeletén helyezhetd el az antenna. Esetenkénta
keleti és a nyugatifalonis elhelyezheté.

Tovabbi feltételek:

Akultéri egység szolgaltatasi cimen torténéfelszerelhetéségét, a miholdravald rélatast az El6fizetének kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi és lakdkdzdsségi) engedélyeket azEl6fizetének kell beszereznie. Az
eldfizetsi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhezkapcsolddd tovabbi elGirasokat az ASZF
Torzsrész vonatkozé pontja tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé végberendezés sziikséges.

A HD kiegészité programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV" védjeggyel ellatott televizid
készlilékek alkalmasak.

3.3.5. Egyéb, azigénybevételt befolyasolo tényezbk

Aszolgaltatas igénybe vételéhez biztositott beltéri egység lizemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Figgetlenll a beltéri egység bérleti vagy vételi konstrukcidbantorténd igénybevételétél nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhozilletéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddolasialgoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, mddositasa, illetbleg az ezekre iranyul ¢ kisérlet. A beltéri egységben azel 6fizeté
kezdeményezésére rogztésre, tarolasrakerild adatok megdrzése azeldfizets feleldssége. A késziilékbena felhasznald
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgaltatd nemfelel.

Atovabbi igénybevételi korlétokat ésfeltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

3.3.6.  AKkiiltéri egységek atvételérekijeldlt telephelyek
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Az el6fizetdijogviszony megsziinésekor a klltéri egységeket az alabbikijelolt telephelyeken kell az El6fizetének leadnia:

Telephely Cim Telefonszam Nyitvatartasiid6*
Nyugat-budapesti szolgaltatasi kdzpont| 1033 Budapest Huszti ut 32 361 240-4490 8-15
Dél-budapesti szolgéltatasi kdzpont 1098 Budapest Tavird utca 3-5 3630 924-0572 8-15
Kelet-budapesti szolgéltatasi kozpont | 1107 Budapest Bihariutcab 361 433-8519 8-15
Eszakkeletmagyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 3300 Eger FellnerJakab u. 1 36 36 404-430 8-15
Eszakkeletmagyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 3527 Miskolc Uteg utca 7 3646 521-770 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kOzpont 4030 Debrecen Galamb utca 16 3652 401-921 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 4400 Nyiregyhdza Kélvin tér 5 36 42 406-258 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 7632 Pécs Aidinger J u 45 3630 924-0178 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 7400 Kaposvar Szent Imre utca 1 36 82 503-020 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 7100 Szekszard Széchenyiu. 11-13 36 74 510-853 8-15
Eszaknyugat-magyarorszagj

szolgéltatasi kozpont 8000 Székesfehérvar Petéfiu 4 06 22 333-133 8-15
Eszaknyugat-magyarorszag

szolgaltatasi kdzpont 9022 Gyér Bajcsy-Zsilinszky u. 46 3696 501-606 8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kOzpont 8900 Zalaegerszeg Sportu 18 3692 505-111 8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi 9700 Szombathely Hefele Menyhért

kdzpont u.2 3694 519-121 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 6724 Szeged Rokusi krt. 2-10 3662 622-725 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kOzpont 5600 BékéscsabaAndrassyu. 44 3630 924-0012 8-15
Dél-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 6000 Kecskemét Kilsé-Szegediu. 9-11] 36 30 925-5558 8-15

* Elézetes egyeztetés esetén.

4. TVGOSZOLGALTATAS (2020.jdnius 1. napjétdl lezart)

ATV GO szolgaltatas www.tvgo.hu oldalon szerepld Felhasznalasi feltételeknek megfeleld, jelen pontban
meghatarozottak szerinti értékesitése 2020. junius 1. napjaval lezarasra kertilt. A2020.junius 1. napjat megel6z6en TV
GO szolgéltatastigénybevevok a jelen pontban meghatarozottak szerint vehetik igénybe a szolgaltatast.

4.1, A szolgaltatas meghatarozasa, definiciok
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ATV GO a Magyar Telekom szélessavu platformokon keresztiil elérheté misorterjesztési szolgaltatasa, amely szolgaltatas
keretében a szolgadltatd hozzaférést biztosit linedris éslekérhetd médiaszolgaltatasok igénybevételére.

Az el6fizet6k meghatarozott miisorrend alapjan tekinthetik meg a kilonbdz6 csatorndk mlsorat a linearis
médiaszolgaltatds keretében, illetve a felhaszndlok egyéni kérés alapjan, meghatarozott musorkinalatodl
kdlcsondzhetnek, illetve jatszhatnak le video tartalmakat.
Alinearis(televizids csatornakat kindld) szolgaltatasokat
= aMagyar Telekomazon egyéni TV eléfizet6ivehetikigénybe, akika TV GO szolgdltatasra regisztraltak,
= jllet6leg azon, felhasznalok, akik kizardlaga TV GO-n- elérheté linedris szolgaltatasok elérésére kotottek
felhasznaldiszerzédést ésa TV GO szolgaltatasra regisztraltak.

Az egyedi filmkolcsonzé szolgéltatasokat (lekérhetd szolgaltatasokat) barmely regisztraltfelhasznald igénybe veheti.

A szolgaltatast Uzleti el &fizet6k nem vehetik igénybe.

Definicidk:

Regisztralt Felhasznald: az a magyarorszagi lakdhellyel rendelkezd 18 év feletti természetes személy, akihasznaljavagy igényli a

TV GO portélon, vagy alkalmazason elérhetd lekérhetd TV szolgaltatdsokat, s a TV GO szolgdltatasra érvényes regisztracioval
rendelkezk.

TV el6fizet6: a Magyar Telekom misorterjesztési szolgaltatdssal rendelkezd el6fizetdje

TV GO felhasznald: az a magyarorszagi lakohellyel rendelkezé 18 év feletti természetes személy, aki a Magyar Telekom TV
szolgaltatasaikozil kizardlag a TV GO portélon, vagy alkalmazason elérhetd linearis és/vagy lekérhetd TV szolgéltatasrafizet eld, s
a TV GO szolgaltatasra érvényes regisztracioval rendelkezik.

Felhasznalé: TV GO felhasznalé és Regisztraltfelhasznald egytittesen.

Interaktiv TV szolgaltatas: a Magyar TelekomIPTV szolgéltatasa, amelynek pontos leirasat a 3. ponttartalmazza.

Nem interaktiv TV szolgaltatasok: Digitalis kabeltelevizid szolgaltatas, SAT TV szolgaltatas.

Inaktiv felhaszndld: inaktiv felhasznaldnak mindsitheté a TVGOfelhasznéld abban az esetben, amennyiben a felhasznald 60 napig
nem lépett be a TV GO onlinefellletére vagy a TV GO applikacidba, és nem haszndlta a szolgaltatast.

Lekérhet6 médiaszolgaltatas: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltatd altal dsszeallitott misorkinalat alapjan a
felhasznald egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a misorszamokat.

Linearis médiaszolgaltatas: a médiaszolgaltatd altal nyujtott, misorszamok misorrend alapjan torténé egyidejd megtekintését,
illetve meghallgatasatlehetévé tevd médiaszolgaltatas.

ASZF vagy Lakossagi ASZF: Magyar Telekom Nyrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan Egyéni Eléfizetok részére

4.2. A szolgaltatas elérésének feltételei
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4.2.1. Aszolgaltatas elérésifeltételei

Lineéris médiaszolgaltatas (€16 TV szolgaltatés)

ATV GO szolgaltatas keretében azél6 TV szolgéltatast aszolgéltatd azon ligyfelei részére biztositja, akik Magyar Telekom TV
szolgéltatassal rendelkeznek vagy a Magyar Telekom TV GO felhasznél 6jaként fizettek eld valamely TV GO lineéris csomagra.

L e kérheté médiaszolgéltatas (egyedi filmkolcsénzés)

Az egyedifilmkolcstnzés szolgaltatast a Magyar Telekom TV eldfizetdi, és a felhasznélok részére biztositjaa szolgaltatd. A
filmkolcsdnzés dijanak kiegyenlitésére vonatkozo fizetésifeltételeket a 4.6. pont tartalmazza.

Havidias eléfizetés (SVOD csomagok)

Ahavidijas el6fizetés szolgaltatast a Magyar Telekom TV eléfizetdi, illetve a TV GOfelhasznalok részére biztositjaa szolgaltatd. A
havidijascsomagok az InteraktivTV eléfizeték szamaraa set top boxokon (vevéegységeken)a TV GO portélon vagyaz
alkalmazasokban islejatszhatok. A TV GO felhasznaldk, illetve a nem Interaktiv TV eléfizetdk a szolgdltatast a TV GO portdlonvagy
az alkalmazasokbanvehetikigénybe. A filmkdlcsonzés dijanak kiegyenlitésére vonatkozo fizetési feltételeket jelen melléklet 4.6.
pontja tartalmazza.

4.2.2. Miszaki, technikaifeltételek

4.2.2.1. Aszolgaltatas eléréséhez hasznalhato eszk6z6k

A szolgaltatas szamitdgépen (PC/Mac), android, iOS operacidsrendszerd mobileszkdzokon (mobiltelefon, tablet) vehet6 igénybe.

Alekérhetdmisorszamok kolcsdnzése a www.tvgo.hu cimen (a tovabbiakban portal) ésandroid mobil eszkdzokon a TV GO
alkalmazéssal lehetséges, mig iOS mobiltelefonos alkalmazasokbancsak a portalon elézetesen kikdlcsonzott tartalmak lejatszasa
biztositott.

Az Interaktiv TV szolgaltatashoztartozod settop boxokon (vevéegységeken) a markikolcsonzott misorok a klcsonzés keretén
belll nem jatszhatok lea TV GO portalonvagy alkalmazasokban. A TV GO portélon kikdlcsonzott tartalmak pedig csak
szamitdgépen vagy a mobiltelefonos alkalmazasokban jatszhatdk le, azonban azInteraktiv TV szolgaltatashoztartozo set top
boxokon (vevéegységeken) nem. A havidijas csomagok a set top boxokon (vevéegységeken),a TV GO portadlonvagy az
alkalmazasokban iselérhetéek azInteraktiv TV el6fizetdk részére. Azon TV el6fizetdk, akika TV GO-n fizettek el aszolgaltatasra,
de rendelkeznekinteraktiv TV szolgaltatassal, a vasarolt csomag aset top boxon is elérhetd. Bizonyos ingyenes tartalmak
mindegyik eszkdzon kdlcsondzhetdek.

Felnétt tartalmak lejatszasara csak a TV GO portélon van lehetéség, a mobilalkalmazasokban torténd lejatszas nem engedélyezett.

ATV GO-n kélcsonzéttfilmekazInteraktiv TV eléfizetéshez tartozd vevéegységen keresztiil nemérhetéek el.

4.2.2.2. Aszolgaltatastechnikaifeltételei

A szolgaltatas eléréséhezszlikséges szélessavl internetkapcsolatra vonatkozd minimum feltétel, hogy a TV el éfizetd vagy a
felhasznalo altal hasznalt intemet szolgdltatas garantalt letdltési sebessége elérje az0,6 Mbit/s értéket.
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Amennyiben az intemetszolgaltatasnem éri el az el §irtértéket, abban azesetben a szolgaltatd nemgarantalja aszolgaltatas
megfeleld mlikddését.

4.2.2.3. Aszolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

= ATV GOtartalmak HTTP Live Streaming(HLS) protokollonkeresztiil adaptiv bitrataval kerlinek lejatszasra.
= ATV GO szolgaltatas SD tartalmak | ejatszasanak minimum feltételei Windows operacids rendszert
szamitogépen:
= Qperdcids rendszer.

@ Microsoft Windows 7,8.0,8.1,10 (32- and 64-bit)
=  Processzor(CPU).

@ Intel Corei3(1.5+GHz)
= Memodria (RAM): minimum 4 GB

= Videokartya: Directx 9 kezelésére képes videokartya (minimum 64 MB grafikus memoria), WebGL
képességgel, WebGL képesség aktivalt allapotban kelllegyen

= Minimum felbontas: 800 x 600 DPI
= Javasolt bdngészok:

o Chromev71

o Internet Explorerv11i
o Edgev40.15

o Firefoxvb9

o Safarivi2

= ATV GO tartalmak lejatszasanak minimum feltételei Mac operacids rendszer( szamitogépen:
= QOperacids rendszer: Mac OSX 10.12 vagy Ujabb verzié
= Processzor(CPU)vagygéptipus:

o Inteli386 alapiMac(Core i3 1.5GHz +)

@ iMac

o MacBook

@ MacBook Pro
@ Mac Mini

o MacBook Air
= Memoria (RAM): minimum 4 GB

=  Tamogatott bdngészdk:

@ Chromev71
o Firefoxvb9
o Safarivi?2
= TV GO alkalmazas hasznalata mobileszkdzokon:
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o jOS 11.0, vagy Ujabb verzid, és ezen operacids rendszerek alverzidival is kompatibilis
(készlléktipus:legalabb iPhone 5s és az annal Ujabb készilékek; iPad3 és annal Ujabb
készilékek). Tartalomvédelmiokokbdl a jailbreak-elt eszkdzokon a lejatszas nem tamogatott.

o Android 4.4 (APl level 19) vagy Ujabb verzié. Tartalomvédelmi okokbdl a root-olt eszk6z0kdn a
lejatszas nem tamogatott.

4.3. Regisztracio, a szolgaltatas hasznalata

4.3.1.  Aregisztraciofeltételei

A regisztrélt felhasznélés feltétele, hogy a regisztraciot a Szolgaltatd elfogadja. A Szolgdltatd fenntartjia maganak a jogot, hogy
regisztraciokat indoklas nélkil visszautasitsa, vagy barmikor visszavonja, kiildndsképp valdtian vagy hidnyos adatok megadasa,
illetve a jelen szerzddéses feltételekben foglalt eléirasok megsértése vagy barmilyen mas visszaélés esetén.

A Szolgaltatd a TV eléfizetéknek és a felhasznaldk szaméra javasolia, hogy a szolgaltatas biztonsagos elérése érdekében,
rendszeresen modositsa jelszavat.

ATV eléfizetdt, illetve a felhasznélot azazonositd ésa jelszd titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosanteljes kori felel dsség
terheli. ATV el6fizet6 illetve valamennyifelhasznald ezen adataitnem adhatja ki harmadik féInekilletve 18 év alatti személynek sem,
illetve nem hasznalhatja mas azonositdjat, jelszavat, s nem kisérelhetimeg mas hozzaférésének hasznalatat. A TV GO szolgaltatas
valamennyihasznalgjat teljes kor(felelésség terheli az egységes beléptetd rendszerhez (TV GO Belépés) tartozd azonositd és jelszd
parossal, illetve azon keresztil torténd egyéb tevékenységgel kapcsolatban is. A Szolgaltatdt nem terheli semmilyen felel6sség
felhasznaloi adatokkal vald visszaéléssel kapcsolatos kar esetén.

ATV elbfizet6 illetve afelhasznal o koteles avaldsagnak megfelel§ adatokat megadni regisztracids adatlapon ésminden egyéb olyan
alkalommal, amikoraz a szolgéltatas igénybevételéhezaz adatok megadasa sziikséges.

Afelhasznald abbanaz esetben regisztralhat bankkartyas fizetésre, ha a bankkartyahoz magyarorszagilakcimtartozik.

ATV el6fizetd illetve a felhasznald vallalja, hogy sziikség szerint karbantartja, aktualizélja azaltala megadott regisztraci 6s adatokat,
hogy azok a valdsagnak megfeleldek legyenek. Amennyiben a megadott adatok a szolgaltato nyilvantartasa szerint hamisak,
pontatlanok vagy hianyosak, jogsérték vagy egyéb okbol nem megfeleldek, Ggy a szolgaltatonak jogaban all megsziintemi a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogot.

Amennyiben a felhasznalé egyben TV el&fizet6 is, Ugy a szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran a TV eléfizetésre
vonatkozd eldfizetdi azonositdt (MT Uigyfél azonositd) és a hozza tartozd jelszot is koteles megadni, vagy a TV képermyén keresztiil a
TV GO 6sszekapcsolas alkalmazasa altal biztosttott kddot kell beimi.

Abejelentkezés a regisztracié soranmegadott e-mail cimés a hozza tartozd jelszd segitségével torténik.

4.3.2. Aregisztracidhoz,illetve Telekom TV el6fizetés 6sszekapcsolasahoz sziikséges adatok

Regisztraciohoz szlikséges adatok:
= e-mail cim (kotelezd)
= jelszd (kotelezo)
TV eléfizetés TV GO-val vald dsszekapcsolasahoz szlikséges adatok:
= Magyar Telekomigyfél azonositd €s azazonositéhoz tartozd jelszo (kotelezd)
= vagy Interaktiv TV el&fizetd esetén, az Interaktiv TV képemyén keresztiila TV GO 6sszekapcsolas alkalmazasa altal
biztositott kod (kételezd)

4.3.3. Regisztraciohoz kapcsolhatd eszk6zok

Egy regisztracidhoz 6sszesen egyidejlleg 2 kilénbdzé eszkbzkapcsolhatd a kévetkezd eszkdzok kozil:
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= szamitdgép,

= mobiltelefon,

= tablet.
Az eszkozok regisztracida a bejelentkezéssel egyidejlleg automatikusan torténik. Ujabb eszkézok hasznalatdhoz a
bejelentkezésnéla rendszer automatikusan regisztralja az eszkdzt és torlia legkor dbban regisztralt eszk éz.

4.3.4. Felhasznaloinaktivalas

A TV GO szolgaltatasba 60 napon tul be nem [épd felhasznaldk esetében a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a felhasznalét
inaktivalia, melynek sorana TV GO fiok egyedi bedllitasai torlédnek (pl. kedvencek, gyerekzar, stb.), ugyanakkor a regisztracid
érvényben marad. Belgpést kdvetden a fidk aktivalasrakerdl, de atorolt beallitdsok nem nyerhetéek vissza.

4.3.5. Aszolgaltatasravonatkozd szerzédés, illetve a regisztracio megsziinése, térlése

ATV GO szolgaltatasravonatkozd szerzédést a TV eléfizet vagya felhaszndlé barmikor felmondhatja a TV GO portélon keresztll,
az érvényes jelszdmegadasa és a figyelmeztetés elfogadasa utan, a felhasznaldifiok torlésével. Ebben az esetben torlédik a teljes

felhasznaloi fiok, amely a szerzédés megsz(inését jelenti.

TV GO felhasznalok esetén, az igénybevett csomagra (SVOD, illetve linedris) vonatkozd el6fizetdi szerzédés felmondasa barmikor
kezdeményezhetd. Mivel a szolgdltatasra havonta el6re térténik a dijfizetés a TV GO felhasznalék esetében, ezért a szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés csak az adott szamlazasi ciklus utolsd napjan ker Gl megsziintetésre, tehat a Szolgaltatd mindaddig biztositaa
szolgaltatast, ameddig a szolgdltatas dijakifi zetésre kerdilt.

A Szolgaltato jogosult a TV GO szolgaltatasra vonatkozd szerzédést a Torzsrész vonatkozo pontjaban foglaltaknak megfeleléen
felmondani.

Aszerzédésiilletve a regisztracié megsziinésére az Torzsrész vonatkozé pontjairanyado.

4.4, A szolgaltatas biztonsagos kezelése

A szolgaltatas olyan biztonsagi megoldasokat tartalmaz, amelynek technoldgiaja védi a digitalis informaciét. Ez a technoldgia a
szolgaltato, illetve a licencek eladoi altal felallitott felhasznélasi szabalyokat ir eld. ATV eléfizetd, és a felhasznalok, a szolgaltatas
regisztracidjasoran arra kotelezi magukat, hogya TV GOszolgaltatast kizarolag a jelenszerzédésesfeltételek szerint hasznaljak. Az
attol eltérs haszndlat a TV ASZF szerint meghatarozott felelésséget, tovabba polgariogi vagy biintetéjogi feleldsséget vonhatja maga
utan.

4.5. A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 teriileti korlatok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) az online tartalomszolgaltatasoknak a belsé piacon vald, hatarokon atnydlo
hordozhatdésagardl szoéld 2017/1128 rendelete alapjan 2018. aprilis 1-jétdl az eldfizetd, aki ideiglenesen tartdézkodik egy EU
tagallamban, vagy ezen rendeletet implementald mas orszagban (tovabbiakban egy(tt EU tagallam) a diifizetés ellenében biztositott
online tartalomszolgaltatashoz ugyanugy hozzaférhet, és azt ugyanugy igénybe veheti, mint a lakohely szerinti tagallamban, tobbek
kozott ugyanahhoz a tartalomhoz, ugyanolyan tipusu és szamu eszkdzokkel, ugyanannyi felhasznalé szaméara és ugyanolyan
funkcionalitasok mellett férhet hozza..

A tartalomhordozhatdsag biztositasa érdekében a Szolgaltatd jogosult a felhasznald lakdhely szerinti tagallamanak és az
igénybevétel helyének ellenérzésére.
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Az ideiglenes kiilfoldi tartézkodast a Szolgaltatd a regisztraciot és/vagyaz elsé tartalomlejatszast kdvetd 60 nap utan vizsgalja.

Ideiglenesen EUtagallamban tartézkoddnak szamit tartalomlejatszas szempontjabol az eléfizetd,
e akirdl megdllapithatd, hogy a lejatszasi adatok vizsgélata alapjan az elmult 60 napban legaldbb egyszer indftott tartalom
lejatszastMagyarorszagon honos IP cimrdl,
e vagy akirél megallapithatd, hogy azelmult60 napban nem inditott tartalom lejatszast, ugyanakkor az ezt megel 6z6 utolsd
lejatszastMagyarorszagon honos IP cimrélinditotta.

Minden olyan tartalommegtekintés lejatszasnak mindsl, amely soran azeldfizeté a lejatszas gombrakattintva elindit egy é16 adast
vagy egyéb programot.

4.6. lgénybevételi korlatok

TV eldfizeté a TV szolgéltatasra vonatkozo eldfizet6i szerz6déshbdl eredd dijftartozas vagy a TV szolgéltatas barmely okbdl torténdi
korlatozasa, szlineteltetése esetén, a korlatozas, szlinetelés tartama alatt a szolgaltatas nem vehetd igénybe. Ebben az esetben
meghatarozott tartalmak (pl. ingyenes tartalom) sem érhetéek el az adott azonositéval kivéve dijtartozas esetén a kodzszolgalati
csatornak.

A TV GO felhasznal6, amennyiben nem fizeti meg elére az igényelt szolgaltatas ellenértékét (ha sikertelen bankkartya terhelés a
forduld napon) abban az esetben, a tovabbi idészakra vonatkozdan a szolgdltatds nem érhetd el. Ez esetben a szolgaltatas Gjboli
igénybevételének az afeltétele, aTV GO felhasznalé Ujra rendelje meg aszolgaltatast az aktualis feltételeknek megfeleléen, illetdleg
jelen melléklet 4.12. pontjaban meghatarozott dijat elére fizesse meg az el6irt mddona Szolgaltatd részére.

Amennyiben a TV el&fizet6 a jelen Melléklet 2.7.3. pontjaban meghatarozott egyedi értékhatart eléri az eseti dijas Videotéka
mdsorkolcsdnzés szolgaltatas esetén, Ugy a szolgaltatd jogosult a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasara, illetve a
szolgaltatas korlatozasara.

ATV szolgéltatas megszlinése esetén a TV eléfizetd,, amennyiben TV GO felhasznaldként tovabbrais igénybe kivanjavenni a TV
GO szolgaltatast, kartyas fizetési modotkoteles bedllitani a szolgaltatas eléréséhez

4. 7. Dijazas, fizetési feltételek

ATV el6fizetd altal igénybe vehet6 linedris (€16 TV) szolgdltatas dijmentes.

ATV GO felhasznald alinedris (616 TV) csomagokat a 4.12. pontban meghatarozott dijon vehetiigénybe. Filmkolcsdnzés szolgaltatis
igénybevétele esetén, azadott film, misorszam mellett feltlintetett 0sszeg megfizetésére koteles a TV eléfizetd, illetve a felhasznald
is.

Havidijas (SVOD) csomag igénybevétele esetén, a 4.12. pontban meghatarozott dsszegmegfizetésére kiteles a TV eléfizetd illetve
a TV GO felhasznalé.

Ha a TV el&fizetd olyan filmkolcsdnzési szolgaltatast vesz igénybe a TV GO szolgaltatas keretében bellil, amelyre kilon dijfizetési
kotelezettség is terheli, efizetési kotelezettségét a TV el6fizetd havonta utdlag, a havirendszeres TV szamléjaval egy(ittesen egyenlit
ki, az egyedi eldfizetdi szerzédésben ésaz ASZF-ben meghatarozott fizetésifeltételek betartdsaval.

Afelhasznald, akinem a TV el6fizetéskeretében vesziigénybe a TV GO szolgdltatast, azegyedi filmkdlcsdnzés szolgaltatas esetén
afilmkolcsonzés dijat, vagy az igénybevett csomag ellenértékét bankkartyas fizetési mdddal a Telekom Gyorsfizetés Gtjan kételes
megfizetni, a filmkolcsonzés szolgaltatas vagy alinedris TV csomag igénybevétele el ét.

ATV GO szolgaltatas hasznélata adatforgalmat general. A hal6zati adatforgalmazasbél szarmazo koltségek a szolgaltatas
hasznaléjét ( TV eldfizetd, felhasznald) terhelik.

ATV GO felhasznaldk dijfizetésére vonatkozé elGirasok:
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Megrendelés:
Megrendeléskor elére torténik az adott eléfizetéses szolgdltatas (linearis TV csomagok, MoziKlub csomag) dijanak megfizetése a
4.12. pontban meghatérozott dijon, a Telekom Gyorsfizetés szolgaltatason keresztil

Havi rendszeres dijfizetés:
A dijfizetés mindenhdnapban ugyanazon a napon térténik vagy az adott hdnap utolsd napjan. A megrendelt szolgéattatasok
esetében a vonatkozd dij terhelése automatikusan megtorténik, mindaddig, amig az felhasznald enél masképp nemrendelkezik.

Csomagvaltas:
= Tobbcsatornattartalmazé csomagratdrténd valtas eseténaz érvényesszamlazasi ciklusbol még hatraléve részre,
idéaranyosan kell megfizetni a tébb csatomat tartalmazd csomag dijat. Ez a csomagvaltassal egytt kerlil terhelésre a
bankkartyan. A kdvetkezd szamlazasi ciklus soranmar az Uj csomag teljes havidijakeriil terhelésre.
= Kevesebb csatornét tartalmazé csomagratorténd valtas barmikor kezdeményezheté, de a valtas csak a szamlézasi ciklus
fordulénapjan térténik meg, illetve ekkor ker(l beallitasra a kevesebb csatornét tartalmazé csomag. Ezenfordulénapig a
mar korabbankifizetett, tobb csatornattartalmazd dijcsomag marad érvényben.

4. 8. Felel6sség, az igénybevételt befolyasold tényezék

TV eldfizet6k illetve a felnaszndldk nem masolhatjdk, semmilyen adattarold eszk6zon nem tarolhatjak, nem rdgzithetik, harmadik
személy szamara nemtovabbithatjak a jelen szerzédésesfeltételekbenengedélyezett mddokon kivili a lekért tartalmakat.

TV eléfizeték illetve afelhasznaldk nem tehetik elérhetévé a TV GO szolgaltatast mas, nema szolgaltato altal izemeltetett platformon
tovabbi felhasznaldk részére.

TV eléfizetbkilletve a felhasznalok nem adhatjak kiregisztralt adatait mas, illetéktelen személy részére.

A TV el6fizetok illetve a felhasznaldk semmilyen médon nem tdmadhatjak, és nem hatastalantthatja a TV GO szolgaltatas
hasznalataval igénybe vehetd tartalmak védelmére hasznalt rendszert vagy mechanizmust.

TV eléfizetok illetve a felhasznalok nem vehetik igénybe a szolgaltatast oly médon, amellyel barmilyen médon sértenék jelen
szerz8déses feltételeket A felhasznaldk nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg megsérteni a wwwitvgo.hu honlapnak a
biztonsagat, ideértve kilondsen:

= hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem a felhasznald szamara elérheté adatokhoz, vagy bejelentkezés egy olyan

szerverre vagy azonositora, amelyre a felhasznald nem jogosult;

= arendszer vagy ahalézat sebezhetéségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfelelé felhatalmazas nélkil megsértése.
ATV GO szolgéltatasravonatkozéan, a Szolgaltatonem garantaljaa jelen ASZF 4/D sz. melléklete szerinti mindségi
paramétereket.

A Szolgéltatd jelen ASZF alapjan nemvallal feleldsséget a TV eléfizetd vagya felhasznal dk internetkapcsolatanak minéségébd,
hibajabdl, megszakadasabdl ered6 szolgéltatas-kimaradasért, illetve az emiatt esetlegesen felmer(l6 vagyonivagy nem vagyoni
karokért.

Honlap karbantartés

A szolgaltatd jogosult a honlap karbantartasa érdekében a szolgaltatast sziineteltetni. A honlap folyamatos Uzemeltetése kivételes
esetekben a szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a szolgaltaté mindent megtesz annak
érdekében, hogy a szolgaltatas mieldbb Ujra elérhetd legyen, de id6beli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében, kilonds
tekintettel, haaz internet-szolgaltatas szolgaltatéjanem a Magyar Telekom.

ATV eléfizetdk és a felhasznalok tudomasul veszik, hogy az interneten az adattovabbitasilletve annak sebessége szamos tényez6
fliggvénye. A szolgéltatd mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal garanciat az informécio késéséért, vagy
esetleges elvesztéséért.
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4.9. Adatvédelem, birésag

A linearis médiaszolgaltatés tekintetében az Ent., valamint az ASZF 7. Mellékletében rdgztett rendelkezések az irdnyaddak, mig a
lekérheté médiaszolgaltatas vonatkozasaban az elektronikus kereskedelemrdl szld 2001. évi CVIIl tv. rendelkezései és az alabbi
rendelkezések aziranyaddak.

Szolgaltatd, mint az informacids dnrendelkezési jogrél és az informécidészabadsagrol széld 2011, CXIL. tv. (Info. tv.) értelmében
Adatkezel 6 az El6fizetd altal a regisztracio soran megadottfelhasznaldnevét, e-mail cimét, valamint jelszavata szolgaltatas nyuijtasa
céljabolkezeli, és azt azInfo.tv. értelmében az izemeltetésben kdzrem(ikddd alva llalkozdjanak, mint Adatfeldolgozonak atadja.

Afelhasznalonevet és e-mail cimet a regisztracio torlését kovetd 5 évig (a szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig) jogosult kezelni
Szolgaltato, az eléfizetd jelszavanak a torlésérdl a regisztracio visszavonasat kovetd 8 napon belll Szolgaltatd gondoskodk. Az
el6fizetd altal a regisztracio soran megadott adatokat Szolgaltatd harmadik személyeknek nem jogosult atadni, mely aldl kivételt
képeznek a megfeleld torvényes jogcim alapjan arra jogosult hatdsagok (pl: nyomozdhatdsag). Szolgaltatd az eldfizeté fent
személyes adatait csak az el6fizetd koteles, kifejezett és onkénteshozzajarulasaalapjan kezelheti kdzvetlen izletszerzéscé 1bdl. A
jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. éviCVIIl. tv.és az Info.tv. rendelkezései aziranyadoak.

A felek a birdsdg illetékessége szempontjabdl a Szolgaltatd székhelyét tekintik irdnyadonak. A jelen szerzdési feltételekkel,
kapcsolatos panaszokkal a TV eldfizet6 és/ vagy a felhasznalé lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi szervezethez fordulhat,
amelynek pontos listajét és a felligyeleti szerveket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.,

4.10. Ertesités, reklamacio, panaszkezelés

ATV el6fizetdk értesitése ajogszabalyoknak megfelelGen torténik, mig afelhasznaldk a TV GO szolgaltatast érint6 6sszes valtozasrdl
elektronikus levélben, a regisztracid soran megadott e-mail cimenérteslinek.

A Felhaszndld szamlazasi kérdésekben és egyéb reklamacio esetén a Szolgaltato ligyfélszolgélataval vehetifel akapcsolatot vagy a
TV GO portaloneléretd ,irj nekiink” funkcid segitségével juttathatael a fejleszéknek. A vonatkozd tovabbi szabélyokat a Torzsrész
tartalmazza

4.11. TV el6fizetok szamara elérhet6 linearis szolgaltatasra vonatkozo csatornakiosztas

ATV eléfizetéknek a TV GO szolgdltatas keretébenaz alabbi csatomak érhetéek el az eléfizetésének megfeleléen:

m1, m2, Duna Tv, Duna World, M4, RTL Klub, TV2, Sport1, ATV, Hir TV, LifeNetwork, Ozone Network, MTV Europe, STORY4,
STORY5, VIASATS3, VIASATG6, VIVA, RTL I, Super TV2, Film+, RTL +, Spektrum Home, Cool, Sport2, Minimax, Megamax,
Spektrum, TV Paprika, Nickelodeon, AXN, Disney Channel, National Geoghraphic, National Geoghraphic Wild, FOX, Slager TV, Da
Vinci Learning, AMC, Film Café, Comedy Central, Paramount Channel, Universal Channel, Viasat History, Viasat Explorer, Viasat
Nature, Travel, Food Network, CLASSIC, VH1 Europe, Euronews, TV5 Monde, Comedy Central Extra, Boomerang, Cartoon
Network, NickJR, Jim Jam, Baby TV, Filmmania, Sundance, AXN White, AXN Black, Sorozat+, Filmt+2, Fishing and Hunting, MTV
Hits

ATV GO szolgaltatas keretében nydjtott linedris (616 TV) szolgaltatasravonatkozd csatornakiosztast, a TV eléfizetd a helyhezkotott
mUsorterjesztési szolgaltatasanak megfeleld azoncsatornakat érheti el a szélessavi intemethez csatlakoztatott eszkdzon, ame lyek
a TV GO szolgaltatas csatornakiosztasaban is fellelhetdek.

A dijcsomagonként elérhetd csatorndk pontos listéjat a 2/D. Fliggelék mellékletei tartalmazzak.

4.12. ATV GO szolgaltatasra vonatkozd rendelkezések értelmezése
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Jelen pontban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban az ASZF Torszrész illetve jelen Melléklet tovabbi, idevonatkozo
rendelkezései aziranyaddak. Amennyiben az ASZF Torszrészilletve jelen Melléklet tovabbi rendelkezései jelen ponttal ellentétes
szabalyokat tartalmaznak, a jelen pont szabalyait kell iranyaddnak tekinteni.

4.13. ATV GO szolgaltatas havi dijai

ATV GO felhasznéldk az alabbi csomagokat vehetik igénybe:
A csomagok TV el6fizetdk altal nemveheték igénybe.

TV GO Linedris TV szolgéltatas

TV GO Kézszolgalati TV GO Alap csomag
TV csomag

Havidij 200 Ft 2 000 R

Elérhetd csatornak m1, m2, Duna Tv, Duna m1, m2, Duna Tv, Duna
World, M4, M5 World, M4, M5, RTL Klub,

TV2, Sport1, ATV, Hir TV,
STORY4, STORY5, Ozone
Network, LifeNetwork,
VIASATS3, VIASATS, VIVA,
RTL I, Super TV2, Film+,
RTL +, SpektrumHome,
Slager TV, VH1 European

Videotéka szolgéltatas:
TV GO MoziKlub Filmcsomag: 1 500 Ft/hé
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