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1.  HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS
MEGHATAROZASA, EGYES TIPUSOK

1.1. Aszolgaltatds meghatarozasa, fogalmak

Musorterjesztés: a lentiek szerint meghatarozott barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltaté altal eldallitott digitalis misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az Eléfizetd, vagy
felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlenll az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol. Mlsorterjesztésnek
mindsil kiiléondsen a mlsorszoras, a mholddal végzett misorterjesztés, a hibrid Gvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
mUsorterjesztés, emellett a misor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas
jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas médon megvaldsitott misorterjesztést.
Msorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az Eléfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek. ( Eht. 188. § 77. pont)

Atviteli rendszer: a televizié vagy radio digitalis miisorterjesztését szolgalé muszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas
eszkdzok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegbhoz és radidfrekvenciahoz,
koaxidlis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, vegszalas vezetékhez - kapcsolddik. ( Eht. 188. § 5/a. pont)

Kdzvetitett szolgaltatas: a Szolgaltato 4ltal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (eléfizetével) kotott szerz6dés alapjan, a
szerzédésben rogzitett mddon részben vagy egészben, de véaltozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.
Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl.
egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmdiien jelzi a
szamlaban.

1.2. Aszolgaltatas tipusai

A Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatast kiilonbdz6 atviteli rendszeren keresztil nydijtja. A kilonbdz6 atviteli rendszerek
technologiai adottsagai miatt, a mlsorterjesztési szolgaltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasok
eltérhetnek, igy az adott szolgaltatas tipusat az atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.

A Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti atviteli rendszeren, helyhez kététten helyezi el, figyelembe véve
az El6fizet6 altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld miiszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos atviteli
rendszeren teljesithetd, akkor a Szolgéltatd ennek, és a mdszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a
szolgaltatast mely atviteli rendszeren keresztill biztositja az Eléfizetd részére.

A Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé m(szaki hozzaférés tipuson mar mikodd szolgaltatasok
esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltato kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé hozzaférés
tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az Eléfizetének a mar meglévé szolgaltatasok
vonatkozasdaban is az El6fizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelelé médositasat. Amennyiben az Eléfizet6 ezt
elfogadja, a Szolgaltato az Uj igényelt szolgaltatas létesitése, illetve dijcsomag beéllitdsa mellett a kordbban meglévé szolgaltatasok
vonatkozéasaban is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével dsszefliiggé munkalatokat.

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas tipusok a kdvetkezdk:

=  |nternet protokollon nyujtott mlsorterjesztési szolgaltatas (IPTV)
= Kabeltelevizio haldzaton nydjtott misorterjesztési szolgaltatas: kddolatlan digitalis kabeltelevizio szolgaltatas (Kddolatlan
Digitalis Kabel TV) (meghatarozott eléfizet6i kor veheti igénybe)
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= Mdiholdas misorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgéaltatastipusok elemeibdl kiilénb6zé
dijcsomagot, kiegészité, csomagot (minicsomagot) és mas szolgaltatdsi csomagokat allitson dssze, az elérheté dijcsomagok
elnevezését, tartalmat a jelen ASZF 5/D sz. Melléklete tartalmazza.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1.  Azigénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kotelez6 tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl fliggden, az igényelt vevéegységek (Set-top box és kartya) darabszamat is fel kell
tlntetni a TOrzsrész vonatkozo6 pontjaban el8irtakon tilmenden.

A Szolgaltatd misorterjesztési szolgaltatasok esetében a dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasokat és kiegészitd
médiaszolgaltatasokat, valamint az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatokat az egyedi eléfizetdi szerz6dés
fészOvegében vagy annak mellékletében koteles megadni.

2.2.  Aszolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Torzsrész vonatkoz6 pontjaban szabélyozottakon feliil a misorterjesztési szolgaltatasra az alabbi korlatokat hataroz meg a
Szolgaltato:

Idébeli korlat

Amennyiben a Szolgaltatd meghatarozza az egyes csatornak elérésének idébeli korlatjait, a mlsorterjesztési szolgaltatas
igénybevételének iddbeli korlatja: az egyes csatorndk elérésének ASZF-ben meghatérozott idépontja. Az idébeli korlatot a 2/D
Flggelék tartalmazza.

Foldrajzi korlat

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag teriilete, azonban a kabeltelevizid és az internetprotokollon nyuijtott televizié-szolgaltatas
(IPTV) szolgaltatas esetén: a szolgaltatas kizardlag a hirkozlési hatdséag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi
engedéllyel rendelkez6 halézatan érhetd el. A kabeltelevizio és az IPTV szolgéltatasra vonatkozo szolgaltatasi tertilet jelen ASZF
3/D. sz. Mellékletében kerlilt meghatarozasra.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

= A szolgéltatas-tipusok is tartalmazhatjak a szolgaltatas elérhetéségének kilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok lefrasanal (2. pont).

= A Szolgéaltatd az Eurdpai Unid terlletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unid teriletén tartdzkodasi
engedéllyel nem rendelkezé kiilféldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot el6fizetdi szerzédést.

= ASzolgaltatd 18 év életkort be nem t6ltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerz6dést misorterjesztési szolgaltatasra.

2.3.  Azeldfizet6i hozzaférési pont kialakitasa
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A Torzsrész vonatkoz6 pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgaltaté a kovetkezoként szabalyozza az eléfizet6i
hozzaférési pont kilakitasara vonatkozo feltételeket:

Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot a z adott ingatlanon bellil épiti ki azzal, hogy a szolgéltatas nyujtdsahoz sziikséges
berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és kiiltéri egységek stb.) az igénybevett technoldgiatol fliggden az
ingatlan ( épiletben, épilet tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kiilsé tertiletén/feliiletén is elhelyezésre
kerlilhetnek. Az eszkdzdk és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd téritésmentesen koteles biztositani.

IPTV szolgéltatds esetében az el6fizet6i hozzaférés kiépitése a megrendelt szolgaltatastdl fliggéen vezetékes telefonhaldzat és
DSL haldézaton egy vagy kettd, VDSL, GPON/PPEthernet vagy DOCSIS héldzaton maximum harom hozzéférési pont biztositasat
(de a miiszaki lehetéségek fliggvényében ez a szam kett6 is lehet) tartalmazza olyan madon, hogy a kébeleket az Eléfizetd altal
biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti , valamint
aHomeGateway-t és a set top box(oka)t izembe helyezi.

Kabeltelevizid szolgaltatas esetén a kbelek az El6fizetd dltal biztositott befogadd Iétesitményben keriilnek elhelyezésre, vagy
ennek hianyaban a falon kivil rogzitve vezeték csatorna nélkil. Digitalis kabeltelevizié esetén az igényelt szamu set top box(ok) is
lizembe helyezésre kerllnek.

Kédolatlan digitdlis kabeltelevizid szolgéaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges médiakonventer lizembe
helyezése,illetve a DVB-C tunerrel ellatott TV készlilék behangolasat az eldfizetd koteles elvégezni.

A mholdas mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges fejegység és antenna (tiikor) felszerelése a miholdas vételt
biztositd fliggdleges falfellletre, az erkélykorlat vizszintes vagy fliggéleges fém elemére vagy az Eléfizetd meglévd statikailag
megfeleld antennatartd szerelvényére torténik.

Az alapszerelés tartalmazza az El6fizet6 altal megrendelt set top box 6sszekotését a vevéfejjel, maximum 30 m kabelhosszig,
valamint a set top box lizembe helyezését. A kiiltéri és beltéri aktiv eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd biztositja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo elbirasok

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzék Szolgéltatd altali
felszerelésében koteles egydittmiikodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkzok rendeltetésszert
hasznéalataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a
Szolgéltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongéalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel tartozik.

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kiildnleges esetnek mindsilnek tébbek kdzott, de nem kizardlagosan az alabbi lehetséges
esetek:

= Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi ledgazordl léges ledgazassal kothetd be, de az Eléfizetd foldalatti létesitést igényel;

=  Amennyiben az Eléfizeténél a kiiltéri egység telepitése csak tetésikon athatold arboc felszerelésével valdsithatd meg
muszaki okbdl vagy Eléfizetd kérésére;

=  Antennatartd elhelyezés specialis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendelé kérésére, abban az esetben, ha az
alapszerelés mUszakilag megoldhato.

= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kabelezés szlikséges.

= Haakiltéri egység nem az eléfizetéi hozzaférési ponttal azonos éplletre keril felszerelésre a beltéri elhelyezésével,
ideértve az azonos ingatlanon 1évé mellék- és egyéb épileteket;

= Hatobb el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri;

= Er6sitd felszerelését kéri;

= A Szolgdltatonal rendszeresitett alaptechnoldgiajatél eltéré megoldast igényel az El6fizetd;

=  Haaz El6fizet§ ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri, illetve

= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az Eléfizetd.
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2.4. A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

2.4.1. Sziinetelés

Az el6fizet6i szolgaltatas a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon kiviili eseteken fellil abban az esetben is szlineteltethetd,
ha az adott mlsor vagy csatorna a Szolgaltatét a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. CLXXXV. térvény
188-189. §-ai alapjan a Médiatanacs a hatarozataban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitasanak
felfliggesztésére, illetve megsziintetésére kotelezi.

Ha a SAT TV-hez igénybevett Interaktiv kiegészitd szolgaltatashoz sziikséges internet-szolgaltatas barmely okbol szlinetel, az
egyben az Interaktiv kiegészité szolgaltatas sziinetelését is jelenti.

A szlinetelés legrévidebb kérhetd idétartama 1 hénap.

A Szolgaltatd a rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és cslitortokon 0-6 6ra kozott hajtja végre.

2.4.2. Aszolgaltatas korlatozasa

A szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az El6fizetd dltal inditott vagy az Eléfizeténél végzbdtetett (az
El6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizeti szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd a Térzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben is jogosult, ha az
El6fizeté a mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
mUsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd az aldbbi csomagok igénybevételét biztositja
= |PTV és SAT TV szolgaltatas esetén jelen ASZF 5/D. sz. Melléklet szerinti Kézszolgalati csomagot — Kézszolgalati
csomaggal rendelkezé eléfizeték kivételével,
= Kodolatlan Digitalis Kabel TV szolgéltatas esetén jelen ASZF 5/D. sz. Melléklet szerinti az adott szolgaltatasi teriileten
elérhetd, legkevesebb csatornat tartalmazé Kédolatlan DVB-C alapkinalati Kébel TV csomagot,

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra kertl, a kapcsolddd kiegészit szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott, a
merevlemezes set top box felvétel -, és megallithato, visszatekerhetd €16 adas funkcidjanak kivételével.

A korlatozas id6tartama alatt az Eléfizet6 dij fizetésére kdteles, amelynek mértéke Kozszolgalati csomag havi hozzaférés biztositasi
dijanak megfeleld.

Ha az SAT TV-hez igénybevett Interaktiv kiegészité szolgaltatdshoz szlikséges internet-szolgaltatas barmely okbdl korlatozasra
kerll, az egyben az Interaktiv kiegészité szolgaltatas korlatozasat is jelenti.

2.4.3.  Esetidijas Videotéka miisorkdlcsonzési szolgaltatasra vonatkozo Videotéka limit

Az el6fizet6i szerzédést megkétd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megel6zése érdekében a Szolgaltaté minden
Eléfizetdje tekintetében eseti dijas Videotéka miisorkdlcsdnzési szolgdltatasra vonatkozd limitet allapit meg (tovabbiakban
Videotéka limit). A Videotéka limit elérésérdl a Szolgaltatd értesiti az Eléfizetét a megadott kapcsolattartoi hivoszamon vagy
levélben.
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A Szolgaltatot az értesités - az Eléfizetd érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd - esetleges sikertelenségéért nem terheli
felelésség.

Eseti dijas Videotéka miisorkdlcsonzésre vonatkozd Videotéka limit szamitasa:
A Videotéka limit 6sszege egységesen bruttd 30 000 Ft.

Arra tekintettel, hogy az Eléfizetd altal igénybevett eseti Videotéka misorkdlcsdnzési szolgaltatas egyes dijelemei nem minden
esetben jelennek meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eléfizeté nem
tagadhatja meg az dltala a videotéka limitet meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgaltatd a Videotéka limit elérését kdvetéen nem korlatozta a szolgdltatas nyujtasat.

A Videotéka szolgdltatas az Eléfizetd részére kidllitott havi szamlaban ker(l kiszamlazasra. A szolgéaltatas korlatozasanak feloldasa
az El6fizetd kérésére torténik meg az esedékes havi szamla sikeres befizetését kovetden.

2.5. Hibaelharitas feltételei

A mUsorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban, a Térzsrész vonatkozd pontjan tdlmenden, nem mindsil a Szolgéltaté hibas
teljesitésének, ha a médiaszolgaltatétdl atvett jelek nem megfeleld mindségliek.

A Torzsrészben eldirt kotelezettségen tul, az El6fizetd kételes a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabdl a
haldzathoz, a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférien, illetéleg, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges mUiszaki berendezések (erdsitd, dekdder, set top box, dekddold kartya) (parabola antenna, fejegység, set top box,
dekddold kartya és egyéb eszkdzok) a rendeltetésiiknek megfelelé madon kerlljenek elhelyezésre és tizembe éllitasra a felek
altal el6zetesen egyeztetett idépontban.

2.6. Szerz6désmodositas specialis szabalyai

2.6.1.  Egyoldalu szerz6désmaddositas

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedden a Torzsrész vonatkozé pontjaban szabalyozott
eseteken til, jogosult egyoldalian mddositani abban az esetben is, ha a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételében bekovetkezett valtozas indokolja a kdvetkez6k szerint:
a) azaltalanos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) azadott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakosségi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaSzolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak. (Eht. 132. § (2a))

Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizet6t a kdteles értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek a kinalt
médiaszolgaltatasok dsszetételében bekovetkezd véltozas esetén, az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot is kell tartalmaznia.

Szolgaltatd jogosult a misorkinalatot az eléfizeték elézetes értesitése mellett megvaltoztatnia Térzsrész vonatkozd pontjaban
meghatarozott moédon. A Szolgaltatd a mlsorvalasztékot az el6fizetbi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az el6fizetdi
igények mellett - a lakossagi felmérésen alapuld nézettségi adatok alapjan- figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a
mdsorok mindségi jellemzdit.

Amennyiben az eléfizetdi szerzédés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tdbb csatorna kikertl, a Szolgaltatd az ezt kdvetd naptdl
csak az el6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat

8/29
Utols6 mdédositas: 2019.04.01.
Hatalya: 2020.01.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2d_melleklet_szolgaltatasok tartalma_tv_20200101_rendes



el B = EGYUTT. VELED

fel az érintett el6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi szerz6désmddositast a kinalt
csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja. (Eszr. 24. §)

2.6.2.  Szerzédésmadositas TV-el6fizetésem IPTV alkalmazason keresztiil

Az IPTV alkalmazason keresztll torténd szerzédésmodositasra 2018. aprilis 1-jét kdvetden nincs lehetdség.
2.7. El6fizetoi szerz6dés megsziintetése

2.7.1.  Elé6fizetd rendes felmondasa

A mUsorterjesztési szolgaltatassal egyittesen igénybevett kiegészitd szolgaltatasokra, kiegészité programcsomagokra vonatkozd
el6fizetdi szerz6dés felmondasat - amennyiben a felmondas a szlikséges tartalmi elemeket tartalmazza - a Szolgaltaté megfeleld
lgyfél-azonositast kdvetden irasban, telefonon és a honlap on-line felliletén is elfogadia.

Szolgaltatd az IPTV Eléfizet6knek biztositja a Toérzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tdimenden, hogy a kiegészité
csomagijukra (minicsomag) vonatkozé el6fizet6i szerzédést a TV-eldfizetésem IPTV alkalmazason (2.6.2. pont) keresztll is
felmondhassa, amennyiben a minicsomag igénybevételére vonatkozé szerzédés hatarozatlan tartamu.

Az IPTV El6fizetd, amennyiben nem kizardlagosan maga veszi igénybe az IPTV szolgdltatast, annak érdekében, hogy kizardlag
csak az IPTV Eléfizetd, mint arra jogosult személy hasznalhassa az alkalmazast, és mondhassa fel a minicsomagokra vonatkozd
el6fizetdi szerz6dést, PIN kdddal korlatozhatja a Bedllitasok menlipontban az alkalmazas hasznalatat. Beallitott PIN kdd esetén,
csak a PIN kéd megadasa utan van lehet6ség hozzaférni az alkalmazashoz és azon keresztill az eléfizetdi szerz6dés modositasara.
Az alkalmazas jogosulatlan hasznalatabol ered6 dsszes felelésség az IPTV Eléfizet6t terheli.

2.7.2.  El6fizet6 rendkiviili felmondasa

Az El6fizetd rendkiviili felmondassal élhet a Torzsrész vonatkozd pontjan tilmenden, ha a misorterjesztési szolgaltatast nyuijto
Szolgéltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasét az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe (itkéz6en médositja.

2.7.3.  Nyilvanos vetités tilalma

El6fizeté vallalja, hogy a szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasara a Térzsrész vonatkozd pontja
szerint meghatarozott eljaras alapjan.

2.7.4.  Szolgaltato rendkiviili felmondasa

A Szolgdltatd az el6fizetdi szerzédés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel a Torzsrész
vonatkozd pontjdban meghatarozott eseteken fellil akkor is, ha az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetben is jogosulatianul vételezi a misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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2.7.5.  Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetéen a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglalt eljardson tdimenden, SAT TV szolgaltatas
esetén, a klltéri egység (tanyér és fej) szakszer(i leszerelése, illetve a Szolgaltatd altal meghatarozott atvételi helyre torténd
szdllitsa (a hazhaldzatnal alkalmazott kiiltéri egység kivételével) az El6fizetd kotelezettsége. A leszerelt kiiltéri egységet az
El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belll kételes atadni elézetes egyeztetést kdvetden. Az atvételi
helyek listdjat, illetve nyitvatartasi idejét jelen Melléklet 3.3.8. pontja tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a meghatarozott
idépontig a kiltéri egységet nem adja at az atvételi helyen a kiltéri egységgel kapcsolatos mindennem karveszély atharul az
El6fizetére.

Az El6fizetd a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 napon belill igényelheti a Szolgaltatdtdl a kiiltéri egység leszerelését, kiilon dij
ellenében, amely dijat az ASZF 5/D. Melléklete tartalmazza.

2.8. A végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlo eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Torzsrész vonatkoz6 pontjaban foglaltakon tdimenden, az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizio
halézathoz a vételhez szlikséges kiiltéri és beltéri egységekhez és valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz
torténd hozzaférést.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges miszaki berendezések
(er6sitd, dekoder, set top box, dekddold kartya) (parabola antenna, fejegység, set top box, dekddold kartya) elhelyezését és
lzembe dllitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egytttmikddni.

2.9. Azeléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

A Torzsrész vonatkoz6 pontjaban foglaltakon tilmendéen, azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizet6 az
el6fizetbi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja, Ugy a Szolgéltatd a szolgaltatas
nyujtasat az Eléfizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondia.

A Torzsrész vonatkoz6 pontjaban foglaltakon tilmenden, az El6fizetd az el6fizetéi szerz6dés alapjan, a haldzaton biztositott
el6fizeti interfészhez csak az alapvetd kdvetelményeknek megfelelé végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az
El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltatd felel6sséggel nem tartozik.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6
végberendezés szlikséges.

A HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV" védjeggyel ellatott televizio
készllékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozoéval rendelkeznek.

A HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lésti televiziés csatorna egy olyan televizids sugarzasi norma, amely az
eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontasu képet tesz lehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és
1920x1080 pixel kozdtti képfelbontasu csatornak esetén alkalmazza a Szolgaltato.

Amikor az adott szolgéaltatasnal HD megjeldlés jelenik meg barmilyen szolgéltatdi ajanlatnal, terméknél, az képfelbontastol
fliggben jelentheti az alabbi HD kategoridkat, illetve a két kategdria kozotti képfelbontast is:
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=  AHD Ready
A HD Ready mindsités azokra a berendezésekre (televiziokra, projektorokra, kijelzékre) vonatkozik, amelyek legalabb 1280x720
pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV addsok megjelenitésére.

= FullHD
AHDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu véltozata, amely 1920x1080 pixel felbontasu képekbdl épiil fel.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges dekddold egység (set top box) egy vevékésziilékhez
csatlakoztathatd. A dekddold egység egyidejlileg egy, az eléfizetett miisorcsomagban szerepld csatorna dekddolésat végzi, az
Eléfizetd a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezeldszerveivel valaszthatja ki.

A digitalis muisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szikséges dekddold egység (set top box) egy vevékészilékhez
csatlakoztathatd. A dekddold az eléfizetett misorcsomagban szerepld csatorna dekddoldsat végzi, az Eléfizeté a nézni kivant
csatornat a dekddold egység kezelGszerveivel valaszthatja ki. Amennyiben az eléfizeté rendelkezik felvétel funkcidval dekddold
egységeén, akkor a felvétel egyidejli nézésként kerll kiszolgalasra, azaz két eltéré csatorna egyidejli felvétele és nézése két ,stream”-
nek mindsul.

Egy eldfizetéi végponton egyidejlleg legfeliebb 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd; vagy egy dekddoldegységen, vagy
megosztva egy haztartason belll tobb dekddold egység kozbtt. Tobb egyidejli stream esetében egy stream HD képességl. Tobb
stream akkor lehet HD képesség, ha az El6fizeténél megfeleld savszélesség all rendelkezésre, amelyrdl a Szolgaltatd megrendelést
kovetd miiszaki felmérést kovetéen nyilatkozik.

A kédolatlan digitdlis kabeltelevizid szolgaltatas esetében digitalis jel vételére alkalmas vevékésziilékre (DVB-C tunerrel ellatott
televizid készlilékre) vagy digitlis jelatalakitd egységre (dekddold kartya nélkili médiakonverterre) van szilkség a szolgaltatas
igénybevételéhez.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAI

3.1. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztil nyujtott misorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az El6fizetd részére vezetékes
mUsorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott televizio- és radiomUsorok az eléfizeténél Iétesitett eléfizetdi
hozzaférési ponton, a megfelelé végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A szolgéltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a vevéegység digitalis és analdg audio
illetve video kimenetei).

A képjelek az el6fizeté DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonaldhoz csatlakozd home gateway vagy kdbelmodem, valamint
a hagyomanyos tévékészllékhez (el6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott IPTV veviegység (set top box) segitségével, internet
protokollt hasznalva jutnak el a szolgaltatd rendszereitél az eléfizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgéltatas soran a szolgaltato IP
gerinchéldzatanak zart szegmensén keresztill érhetdk el az eléfizetéhoz kihelyezett berendezések (home gateway, kabelmodem,
IPTV vevbegység).

Az IPTV szolgaltatas DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a Szolgéltatd meghatarozott, haldzati
szerzédésekkel lefedett helyeken biztosit a jelen ASZF 3.sz. Mellékletében az IPTV szolgéltatas foldrajzi teriileteként meghatarozott
teleplléseken.

A DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatas megléte nem jelenti automatikusan az IPTV Iétesithetéséget.
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3.1.1.  Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A szolgdltatd IPTV szolgdltatasat az igénybevett csatornak szamatdl fliggden, kilonbdzé szolgéltatdscsomagokban biztositja. A havi
el6fizetési dij ellenében a Szolgéltatd egy megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazd set top box
igénybevételét teszi lehetévé.

Az alapkinélati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészitd (minicsomagot) csomagot, s minden
mas kiegészitd szolgaltatast, vagy interaktiv funkcidt az El6fizetd elérhessen. Az alapkinélati- és kiegészité csomagokat azok
lefrasat, tartalmat jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete tartalmazza.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezbk:

= Felvétel opcid:

o Felvétel funkcid: A mlsorujsag segitségével kdnnyedén bedllithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehetGséget biztosit. A rogzités a miisor vételéhez hasznalt vevéegység mereviemezére
torténik.

o Megallithatd, visszatekerhetd é16 adas: Barmikor megéllithatd az é16 adas e funkcié hasznélataval, s igy
visszapdrgethetbek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerhetdk.

= Inditéképernyd: A szolgéltatas igénybevételekor a Szolgdltatd interaktiv megoldasokon keresztlil segiti az el6fizetd
tajékozodasat a szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatasi elemekrdl, misorszamokrol, stb.

= Kedvencek: Bedllithatd a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a kedvenc tévécsatornakon kiviil a
tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivélasztott csatorna jelenik meg. A funkcid lehetéséget ad a Videotékabdl a
kedvenc filmek is dsszedllitasara is.

= Gyermekzér: (PIN kdédos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetdnek lehetésége van egy négyjegyl PIN kdd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az
Eléfizeté adhatia meg a TV megfeleld menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatorndk, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatér szerinti
besorolasy tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetéség a kod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetdés
szolgaltatasok elérését is letiltani.

= Mdsor(jsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazas, amely egyebek mellett segitséget nyujt a
mUsorszolgaltatasok és a kiegészitd szolgaltatasok kdzvetlen eléréséhez.

= Képaképben: Csatornavaltas nélkil is lehetéséget biztosit arra, hogy a felhasznalé a nézett csatornan egyidejlileg mas
csatorna musoraba is betekinthessen.

Interaktiv szolgaltatasok:

=  Videotéka: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltato altal dsszeallitott misorkindlat alapjan a felnasznald
egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltato altal kinalt
misorszamokat. Az IPTV Videotékaban Iévé filmek koélcsdnzését a Szolgaltatd valamennyi alapkindlati csomag
el6fizet6je szamara biztositja. A kdlcsonzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon talélhatéak meg.
Afilmkolcsonzés kdnnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgaltatd az El6fizetd TV - illetve filmnézési szokdsokhoz
igazod¢ filmajanlot tesz elérhetévé az Eléfizetd szamara.

= Archiv TV: E funkcié segitségével egyes, mar lejatszott televizid misorok meghatarozott idétartamig visszamenéleg
megnézhetdk, amelyet az adott tartalomnal feltlintetett dij ellenében biztosit a szolgaltatd. Az El6fizeté szamara kizardlag
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azok a csatorndk Archiv TV szolgéltatasai érheték el, amely csatorndk a az El6fizeté vélasztott dijcsomagjaban is
szerepelnek. Az Archiv TV szolgaltatds a Kozszolgéalati csomag eléfizetdi, a Tarsszolgaltatok ADSL eléfizetdinek nyuijtott
IPTV szolgaltatasok eléfizetdi, tovabba az Uzleti elfizeték részére nem elérhetd.

= Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok kdzvetlenll az a set top box
tavirdnyitdjanak segitségével is elérhetbek.

3.1.2.  Miiszaki, technikai feltételek (eszkdzok)

Miiszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztil nyujtott mlsorelosztasi szolgdltatas miszaki feltétele
= vezetékes telefonhaldzat és DSL vagy GPON/PPEthernet halozat
= vagy DOCSIS haldzat

kiépitése az adott végponton.

A szolgéltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) Gigyfél oldali interfésze (a vevéegység digitalis és analdg audio
illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vevéegység (set top box) és a taviranyito tapellatasat 230V-os tapellatasat az El6fizetének kell
biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkor igényelhetd, ha az El6fizetdnél megfeleld savszélesség all rendelkezésre,
amelyrél a Szolgaltatd megrendelést kovetd miszaki felmérést kovetéen nyilatkozik.

Az el6fizetd a szolgaltatashoz csak a Szolgaltato dltal biztositott home gateway-t és IPTV vevéegysége(ke)t jogosult csatlakoztatni.
A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszkézok:

Az Eléfizetdi részérdl két késziilék szikséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:
= home gateway vagy kabelmodem a DSL vonal szétosztasdra: egyrészt a PC felé, masrészt a set top box felé.
= vevlegység (set top box), amely beérkezd jeleket alakitja at a televiziokésziilék szamara értelmezhetd jelekké.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmodem és egy IPTV vevéegység/set
top box) a Szolgéltatd biztositja.

A Szolgaltatd két tipusu set top box-on keresztil biztositja a szolgaltatas igénybevételét. Az IPTV alapkinalati csomagjaihoz a
Szolgaltaté normal, azaz a felvételi, megallithatd, visszatekerhetd funkcié nélkili vevéegységet biztosit az Eléfizetd részére.

A megallithatd, visszatekerhet (time-shift) és felvétel funkcidval rendelkezé set top box a Szolgaéltatd az 5. sz. Mellékletben
meghatarozott Felvétel opcidé megrendelése esetén biztositja. A 2. és 3. set top box igénylése esetén a szolgaltatod kizarolag normal
set top boxot biztosit az Eléfizetd részére.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathatd el6fizet6i végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV
set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozofellilettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A
csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozd tovabbi eldirasokat az ASZF Torzsrész vonatkozd pontja tartalmazza.

3.1.3.  Igénybevételi korlatok

Az IPTV-hez kapcsolddd DSL szolgaltatas maximalis letoltési sebessége az IPTV szolgaltatas hasznalata alatt (azaz bekapcsolt
IPTV vevéegység esetén) lecsokkenhet, amely nem érinti a DSL szolgéltatas garantélt sebességét.
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A meglévé rezes IPTV szolgaltatasrdl optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set top box-on tarolt adatok elvesznek.

Az El6fizetd szamara kizardlag azok a csatornak Archiv TV szolgdltatasai érheték el, amely csatornak az Eléfizeté valasztott
dijcsomagjaban is szerepelnek. Az Archiv TV szolgdltatas a Kozszolgalati csomag eldfizetdi, a Tarsszolgaltatok ADSL eléfizetéinek
nyGjtott IPTV szolgaltatasok eléfizetdi, tovabba az Uzleti elSfizetdk részére nem elérhetd.

3.1.4.  Egyéb, azigénybevételt befolyasolo tényezbk

A szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi. Fliggetlen(l a set top
box bérleti vagy vételi konstrukcidban torténd igénybevételétél nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata,
ahhoz illetéktelen személynek torténé hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése,
modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az El6fizetd kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriilé
adatok megdérzése az eléfizetd feleldssége. A készllékben a felhasznald kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

A szolgéltatashoz a nem Szolgéltatd altal biztositott set top box nem hasznalhato.
3.2. Kabeltelevizio haldzaton nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (KTV)

A kébeltelevizid szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az El6fizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit, amely altal a
meghatarozott televizio- és radiomisorok az el6fizeténél létesitett el6fizetdi hozzaférési ponton, a megfelelé végberendezésen (pl.
televizio) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

Kdbeltelevizid haldzaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgéltatd az aldbbi szolgaltatast nyujtja:
= kodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas (Kodolatlan Digitalis Kabel TV)

A kédolatlan digitalis kabeltelevizids szolgaltatas esetében a Szolgaltatd az eléfizetd részére vezetékes misorelosztast biztosit,
amely altal a meghatarozott televizio- és radiomisorok az eléfizeténél létesitett eléfizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatdak. A digitalis jel vételéhez vagy megfeleld vevékészilékre (DVB-C
tunerrel ellatott televiziokészilékre) vagy digitalis jelatalakitd egységre (dekddold kartya nélkili médiakonverterre) van szlikség.

A kédolatlan digitalis kabeltelevizio szolgaltatast igénybevevd El6fizetd részére az El6fizetd ez irdnyl igénye esetén, a Szolgaltatd
egy jelatalakitd egységet (médiakonvertert) biztosit dijmentesen, amely az El6fizet6 tulajdonédba kerll. Amennyiben az Eléfizetd
tovabbi médiakonvertert is igénybe kivan venni, a Szolgaltato térités ellenében biztositja 2. és 3. médiakonvertert jelen ASZF 5/A
sz. Melléklete szerinti eladasi aron.

A kédolatlan digitalis kabeltelevizio szolgaltatas esetében hasznalt médiakonverter képes a fogadott jelek a vevékésziilékek
szamara feldolgozhatd formatumra alakitasra. A médiakonverter dekddol6 kartyat nem tartalmaz.

3.2.1.  Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatd a kabeltelevizid haldzaton nyuijtott misorterjesztési szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fliggden,
klloénbodzd szolgaltatascsomagokban biztositja.

A digitdlis kabelteleviziés csomagok mellé igénybe veheté kiegészitd szolgaltatasok a kdvetkezok:
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= MdsorUjsag: A TV-képerny6n lapozgathatd naprakész misorinformaciot biztosit, illetéleg amelybél megismerhetéek a
filmek tartalma.

=  Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az
Eléfizet6 adhatja meg a TV megfeleld menlpontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvdltoztatni. A kdd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni.

= Nyelwalasztas: Egyes csatornakon egy-egy adott misor, film stb. esetében lehetéség van a magyar nyelv mellett az eredeti
vagy mas idegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

=  Kedvencek: Bedllithatd a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a kedvenc tévécsatornakon kiviil a
tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

3.2.2.  Miszaki, technikai feltételek

Kabeltelevizid szolgaltatas esetén a kabelek az El6fizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben kertilnek elhelyezésre, vagy
ennek hianyaban a falon kivil rogzitve vezeték csatorna nélkiil.
A digitalis kabeltelevizié szolgaltatasok igénybe vételéhez dekddold egység (set top box és kartya) szlikséges.

A kédolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatast abban az esetben biztositja a Szolgaltatd, ha az Eléfizetd digitalis jel vételére
alkalmas vevokészUléket (DVB-C tunerrel ellatott televizid készllékre) vagy digitalis jelatalakitd egységet (dekddold kartya nélkdli
médiakonverterre) csatlakoztat a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzathoz, ill. a koaxidlis kabel csatlakozéjahoz.

A lakéser6sitd, a set top box(ok), a médiakonventer és a taviranyitd aram, illetve tapellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.

A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hatara
= akddolatlan digitélis szolgaltatas esetén, a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzat, ill. a koaxialis kdbel csatlakozdja.
=  Ha az El6fizetd rendelkezik sajat haldzattal és az a szabvanyoknak megfelel, kérheti az arra torténd csatlakozast. Ebben
az esetben az atadasi pont a Szolgaltaté altal kiépitett kabel végzédése.

A Szolgaltaté a televizio késziilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik felel6sséggel, azt nem koteles vizsgalni.

A kédolatlan digitalis kabeltelevizio szolgaltatast igénybevevd El6fizetd részére az ElGfizetd ez irdnyl igénye esetén, a Szolgaltatd
egy jelatalakitd egységet (médiakonvertert) biztosit dijmentesen, amely az El6fizet6 tulajdonaba kerll. Amennyiben az Eléfizetd
tovabbi médiakonvertert is igénybe kivan venni, a Szolgaltato térités ellenében biztositja 2. és 3. médiakonvertert jelen ASZF 5/A
sz. Melléklete szerinti eladasi aron.

Abban az esetben, ha az el6fizeté a média konverter egységet az eléfizetéi hozzaférési pontra kapcsolddd, sajat tulajdond
lakashaldzatara csatlakoztatja, Ugy annak a jelatvitel min6ségére vonatkozd paramétereiért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Egy kédolatlan digitalis kabeltelevizid el6fizetéshez maximalisan harom médiakonverter igényelhetd.

A médiakonverterhez a Szolgaltato felhasznaldi kézikdnyvet biztosit az El6fizetd részére. A felhasznaldi kézikdnyv mindenkor
hatalyos példanya az ligyfélszolgalati irodakban és a szolgaltatd internetes honlapjan megtekinthetd.

3.2.3.  Igénybevételi korlatok

A Kédolatlan Digitalis Start vagy Alap csomag igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé
végberendezés szlikséges.
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A tovabbi igénybevételi korlatokat és feltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

3.2.4. Egyéb, azigénybevételt befolyasolo tényezbk

A szolgéltatas kizarélag a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradési
engedéllyel rendelkezé haldzatan érhetd el, amely szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 3. sz. Mellékletében kerdlt
meghatarozasra.

A digitdlis kabeltelevizid szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott set top boxban hasznalt szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fliggetlendil a set top box bérleti vagy vételi konstrukciéban térténd igénybevételétél nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek térténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az Eléfizetd
kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriilé adatok megdérzése az El6fizetd feleléssége. A készlilékben a felhasznald
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

A szolgéltatashoz a nem Szolgéltatd altal biztositott set top box nem hasznalhato.
A tovabbi igénybevételi korlatokat és feltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

3.3. Miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

3.3.1.  Aszolgaltatas altalanos meghatarozasa

A SAT TV szolgdltatas keretében a Szolgaltato az el6fizetd részére miiholdas misorterjesztést biztosit, mely altal a meghatéarozott
televizio- és radidmisorok az eldfizeténél |étesitett eléfizetéi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizid)
nézhetdek, illetve hallgathatoak.

A szolgéaltatds igénybevételéhez miiholdvevé antenna felszerelése szlkséges, amelyet a Szolgdltatd biztosit. A szolgaltatas
hozzaférési pont a szolgéltatd dltal biztositott a beltéri egység (set top box) kimenete. Egy set top box-hoz egy vevékésziilék
csatlakoztathato.

A SAT TV szolgaltatasnal a hang- és képjelek digitalizalva, kddoltan és szabvanyos témérité eljards alkalmazasaval kerlilnek
elosztasra. A set top box képes a fogadott jelek dekddolasara és a vevokészilékek szamara feldolgozhatd formatumra alakitasra. A
mdsorcsomagok kialakitasa a Szolgaltatd digitalis hozzaférés szabalyzd rendszere dltal torténik. A Szolgaltatd altal az el6fizetd
részére biztositott dekodold kartya a hozzaférés szabdlyzd rendszer része, segitésével kerllnek bedllitasra a megfeleld
musorcsomagok.

3.3.2.  Szolgaltato altal szolgaltatasok

A szolgaltatd a SAT TV szolgéltatasat az igénybevett csatorndk szamatdl fliggéen, kiilonbozd szolgaltatdscsomagokban biztositja.
Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az Eléfizetd kiegészité (minicsomagot)
csomagot, s mas kiegészité szolgaltatast érhessen el. Az alapkindlati- és kiegészitd csomagokat azok leirasat, tartalmat jelen ASZF
5/D. sz. Melléklete tartalmazza.
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3.3.2.1. SAT TV alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A havi eléfizetési dij ellenében, a Szolgaltatd egy merevlemez nélkili set top box igénybevételét teszi lehetévé.
A kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezdk:
= Vevlegység felvétel opcidval (mereviemezes set top box):

o Felvétel funkcid: A mlsorujsag segitségével kdnnyedén beéllithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehetéséget biztosit. A rogzités a misor vételéhez hasznalt vevéegység mereviemezére
torténik.

o Megéllithatd, visszatekerhetd €16 adas: Barmikor megallithatd az é16 adas e funkcié hasznalataval, s igy
visszapdrgethetdek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerhetdk.

=  Kedvencek: Bedllithat6 a felhasznalé kedvenc csatornéja e funkcié segitségével, igy a kedvenc tévécsatorndkon kivil a
tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

= MdsorGjsag: A TV-képerny6n lapozgathatd naprakész misorinforméciot biztosft, illetéleg amelybdl megismerhet6ek a
filmek tartalma.

= Gyermekzar: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szaméara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az
El6fizeté adhatia meg a TV megfeleld menipontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatér szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni.

= Nyelwalasztas: Egyes csatornakon egy-egy adott misor, film stb. esetében lehetéség van a magyar nyelv mellett az eredeti
vagy mas idegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

3.3.3.  Miszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi eszkdzok sziikségesek:
a) beltéri egység: dekodold berendezés (mereviemez nélkdli set top box és kartya); interaktiv kiegészitd
szolgaltatasok igénybevétele esetén interaktiv funkcidval rendelkezd vevéegység és kartya
b) kiiltéri egység: parabola antenna és fejegység
c) egyéb szerelési anyagok (Kabelek, csatlakozok, rogzité szerelvények)

A Szolgaltatd az a)- ¢) pontok szerinti eszkézOket és a szolgéltatds telepitését - az alapszerelési munkat meg nem haladd mértéki
telepités esetén- telepitési dij, illetve havi eléfizetési dij (dijazas jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete szerint) ellenében biztositja. Az
alapszereléshez tartozé munkakrél jelen ASZF Térzsrész vonatkozo pontja rendelkezik. A d) pontra vonatkozd feltételeket jelen
ASZF Torzsrész vonatkozd pontjaban a Digitalis elosztd készilékre vonatkozé szabdlyozas tartalmazza.

A szereléshez szlikséges egyéb eszkozok koltsége az Eléfizet6t terheli (pl. egyéni vevéantenna esetén, ha 30 m-nél nagyobb
tavolsag van a vevéantenna és a vevé-egység kdzott). A Szolgaltatd képviseldje koteles az Eléfizetét eldre tajékoztatni arrdl, hogy
mely alkotéelemek képezik az alapszerelési munkak részét, és melyek azok, amelyeket - ha az El6fizetd igényli - ezen felil kilon
kell megvasarolnia/megrendelnie. Az alapeszkdzokdn tulmenden a szereléshez szikséges egyéb (pl.: az Eléfizetd kilon igénye
szerinti) eszkdzok koltsége és munkadija az El6fizet6t terheli, s kiegészitd 1étesitési dijat kell az El6fizetének fizetni, amelynek
mértékét jelen ASZF 5/D. sz. Melléklete tartalmazza. Amennyiben az El6fizetd nem vallalja a tobbletkoltségek viselését, a
Szolgaltatd nem koteles a megrendelt munkalatok elvégzésére.

A fent felsorolt eszkdzok mindazon alapeszkdzoket tartalmazza, amely a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikségesek. A kiltéri
egység szolgaltatasi cimen torténé felszerelhetéségét, a miholdra valé ralatast a megrendelének kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez sziikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi és lakokdzosségi) engedélyeket az Eléfizetének kell beszereznie. Az
eszkdzok elhelyezésére vonatkozd tovabbi szabalyozast az ASZF Torzsrész vonatkozo pontja tartalmazza.

Hazhalozati kiépités esetén egy, a teljes haldzatot kiszolgald kiiltéri egység kertil felszerelésre.

17/29
Utols6 mdédositas: 2019.04.01.
Hatalya: 2020.01.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2d_melleklet_szolgaltatasok tartalma_tv_20200101_rendes



el B = EGYUTT. VELED

A szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikséges beltéri egységet (merevlemez nélkiili set top boxot) a Szolgaltatd biztositja, s az jelen
ASZF 5/D. sz. Melléklete meghatarozott konstrukcioknak megfelelden, az ott meghatarozott dij ellenében azt az Elsfizetének
bérbe adja.

Az El6fizetd egy eldfizetdi szerz6dés keretében legfeliebb 3 darab set top boxot igénybe vételét biztositja. Egy eléfizetdi szerz6dés
alapjan egy kultéri egység ker(l felszerelésre, fliggetlenlil a megrendelt beltéri egységek szamatdl.

Bérleti konstrukcid esetén a beltéri egység a Szolgaltatd tulajdondban marad.

A 2.és 3. set top box bérleti dija jelen ASZF 5/D. sz. Mellékletében keriil meghatarozasra.

A Szolgaltatd két tipusu set top box-ot biztosit a szolgaltatas igénybevételéhez, - az El6fizetd kérésének megfelelden -
= merevlemez nélkili
= vagy merevlemezes set top box-ot (vevéegység felvétel opcidval).

Avevéegységet felvétel opcidval a havi el6fizetési dijon feliil a Szolgaltatd jelen jelen ASZF 5/D. sz. Mellékletében szerepld bérleti
dijért biztositja.

A dekddold egység (set top box) és a taviranyitd aram-, illetve tapellatasardl az eléfizetd sajat koltségére gondoskodik.

A dekodolo kartyat a szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az el6fizetének, a szolgaltatas igénybevételének idétartamara, az
el6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a szolgaltatd tulajdondban marad.

A set top box készlilékhez a Szolgaltato felhasznaldi kézikdnyvet biztosit az El6fizet6 részére. A felhasznaldi kézikényv mindenkor
hatalyos példanya az ligyfélszolgalati irodakban és a szolgaltato internetes honlapjan is megtekinthetd.

A bérelt set top box készlilékek rendeltetésszeri hasznalata melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltatd csere késziléket biztosit.

A megvasarolt set top box késziilékre vonatkozd jotallasi /szavatossagi rendelkezések az ASZF 7.1.1.3. pontjaban szerepelnek.

A kiltéri egységet (antenna, fejegyséqg) a Szolgaltatd biztositja, amelyet a szolgaltatds megszlinésekor (a hazhalozatnal alkalmazott
kiltéri egység kivételével) Eléfizetd koteles visszaadni a Szolgaltatdnak. Amennyiben a vissza nem szolgaltatott eszkdzzel
kapcsolatosan barmilyen karesemény torténik, az ebbdl fakadd 6sszes felelésség az Eléfizetét terheli.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést/eszkdzt (a tovabbiakban eszk6z) a szerz6dés
megsziintetését kdvetéen nem adja at a Szolgaltato részére, Ugy az eldfizetd koteles a Szolgaltatd 6sszes karat megtériteni.

Amennyiben az Eléfizetd mar rendelkezik kiltéri egységgel, azt a Szolgaltatd - amennyiben annak sem mdszaki, sem egyéb
akaddlya nincs-, felhasznalhatja a szolgaltatas telepitéséhez.

A Szolgaltatd kizardlag az éltala beépitett anyagokért, eszkdzokért, elvégzett munkaért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd a vev6késziilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik felel6sséggel, azt nem kételes vizsgalni.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dekddold egység (set top box) egy vevékészilékhez csatlakoztathato. A dekddolod
egység egyidejlileg egy, az el6fizetett mlisorcsomagban szereplé csatorna dekodolasat végzi, az eléfizetd a nézni kivant csatornat
a dekodold egység kezelészerveivel valaszthatja ki.

3.3.4.  lgénybevételi korlatok
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A szolgdltatas igénybevételét korlatozd tényezdk kiilondsen:

a) Amennyiben a vétel csak tetétartdval oldhatd meg, és a tetd sikpaldval, hullampalaval, naddal, fémlemezzel van lefedve
tetbtarto |étesitésére nincs lehetdség.

b)  Miemlék épiiletek homlokzati falain nem helyezhetd el az antenna, illetdleg az Onkormanyzatok varosképvédelmi
rendelkezései korlatozhatjak, ill. szabalyozhatjak az elhelyezés modjat.

¢) Amennyiben az épllet tetGszerkezetére a szerkezet gyartdja garanciat vallal, de a garancidhoz sziikséges, hogy a gyarto
altal mindsitett szakkivitelez végezzen minden munkat a tetén, Ugy a garancia elvesztésének lehetdségérdl szold
tajékoztatas utan, a tetGtartd szerelélést az eldfizeté kifejezett kérésére az ASZF 3. mellékletében meghatarozott dijért
végzi el a szolgaltato.

Ha az el6fizeté nem vallalja a tetd kivitelezéjével a tet6tartd allitast, akkor a szolgaltatd nem koteles a szerz6dés
megkotésére.

A kész antennatartdra a szolgaltatd elvégzi a szolgaltatas telepitését.

d) Amennyiben a mdholdra nincs ralatas a telepitésre nincs lehetdség. Ez az eset dltaldban lakdtelepi kdrnyezetben,
magasabb épliletek alacsonyabb emeletein, épliletek északi oldalan all eld, illetve amikor a ralatast, épulet, épitmény,
tereptargy vagy a foldrajzi kornyezet megakadalyozza.

Csak déli falfellileten vagy északi fallal rendelkezd tdmbhazak legfelsé emeletén helyezhetd el az antenna. Esetenként a
keleti és a nyugati falon is elhelyezhetd.

Tovabbi feltételek:

A kiltéri egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetéségét, a miholdra vald ralatast az El6fizetdnek kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szliikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi és lakdkdzosségi) engedélyeket az Eléfizetének kell beszereznie. Az
el6fizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd tovabbi eléirasokat az ASZF
Térzsrész vonatkozd pontja tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé végberendezés szlikséges.

A HD kiegészité programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizid
készllékek alkalmasak.

3.3.5.  Egyéb, az igénybevételt befolyasol6 tényez6k

A szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott beltéri egység lizemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fiiggetlendl a beltéri egység bérleti vagy vételi konstrukcioban térténd igénybevételétél nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré haszndlata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, médositasa, illetéleg az ezekre irdnyulo kisérlet. A beltéri egységben az el6fizeté
kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriil6 adatok megdérzése az el6fizeto feleléssége. A késziilékben a felhasznald
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

A tovabbi igénybevételi korlatokat és feltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

3.3.6.  Akiiltéri egységek atvételére kijelolt telephelyek
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Az el6fizet6i jogviszony megsziinésekor a kiiltéri egységeket az alabbi kijeldlt telephelyeken kell az Eléfizetének leadnia:

Telephely Cim Telefonszam Nyitvatartasi id6*
Nyugat-budapesti szolgéaltatasi kozpont | 1033 Budapest Huszti Ut 32 36 1 240-4490 8-15
Dél-budapesti szolgaltatasi kozpont 1098 Budapest Tavird utca 3-5 36 30 924-0572 8-15
Kelet-budapesti szolgaltatasi kozpont | 1107 Budapest Bihari utca 6 36 1433-8519 8-15
Eszakkelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 3300 Eger Fellner Jakab u. 1 36 36 404-430 8-15
Eszakkelet-magyarorszagi szolgéltatasi

kozpont 3527 Miskolc Uteg utca 7 36 46 521-770 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kodzpont 4030 Debrecen Galamb utca 16 36 52 401-921 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 4400 Nyiregyhaza Kalvin tér 5 36 42 406-258 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 7632 Pécs Aidinger J u 45 36 30924-0178 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 7400 Kaposvar Szent Imre utca 1 36 82 503-020 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 7100 Szekszard Széchenyi u. 11-13 36 74 510-853 8-15
Eszaknyugat-magyarorszagi

szolgaltatasi kdzpont 8000 Székesfehérvar Petdfi u 4 06 22 333-133 8-15
Eszaknyugat-magyarorszagi

szolgaltatasi kdzpont 9022 Gy6r Bajcsy-Zsilinszky u. 46 36 96 501-606 8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 8900 Zalaegerszeg Sport u 18 3692 505-111 8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi 9700 Szombathely Hefele Menyhért

kdzpont u.2 3694 519-121 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kozpont 6724 Szeged Rékusi krt. 2-10 36 62 622-725 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 5600 Békéscsaba Andrassy u. 44 36 30 924-0012 8-15
Dél-magyarorszagi szolgaltatasi

kdzpont 6000 Kecskemét Kiils6-Szegedi u. 9-11 | 36 30 925-5558 8-15

* Elézetes egyeztetés esetén.

4.TV GO SZOLGALTATAS

4.1. A szolgaltatas meghatarozasa, definiciok

ATV GO a Magyar Telekom szélessavu platformokon keresztiil elérheté mUsorterjesztési szolgaltatasa, amely szolgaltatas

keretében a szolgaltatd hozzaférést biztosit linearis és lekérheté médiaszolgaltatasok igénybevételére.
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Az el6fizet6k meghatarozott musorrend alapjan tekinthetik meg a kilonbtz6 csatorndk mUsorat a linedris
médiaszolgaltatas keretében, illetve a felhasznalok egyéni kérés alapjan, meghatarozott musorkinalatbol
kdlcsdndzhetnek, illetve jatszhatnak le video tartalmakat.
A lineéris (televizids csatornakat kinald) szolgaltatasokat
= aMagyar Telekom azon egyéni TV el6fizet6i vehetik igénybe, akik a TV GO szolgéltatasra regisztraltak,
= lletéleg azon, felnasznalok, akik kizarélag a TV GO-n- elérhet6 linearis szolgaltatasok elérésére kotottek
felhasznaloi szerzédést és a TV GO szolgaltatasra regisztraltak.

Az egyedi filmkdlcsdnzd szolgdltatasokat (lekérhetd szolgaltatasokat) barmely regisztralt felhaszndld igénybe veheti.

A szolgéltatast Gizleti eléfizetok nem vehetik igénybe.

Definiciok:

Regisztralt Felhasznalo: az a magyarorszagi lakéhellyel rendelkezé 18 év feletti természetes személy, aki hasznélja vagy igényli a

TV GO portélon, vagy alkalmazason elérhetd lekérheté TV szolgaltatdsokat, s a TV GO szolgéltatasra érvényes regisztracidval
rendelkezik.

TV elé6fizet6: a Magyar Telekom misorterjesztési szolgaltatassal rendelkezd eléfizetéje

TV GO felhasznald: az a magyarorszagi lakohellyel rendelkezd 18 év feletti természetes személy, aki a Magyar Telekom TV
szolgaltatasai kozul kizardlag a TV GO portalon, vagy alkalmazason elérhet6 linearis és/vagy lekérhetd TV szolgéltatasra fizet eld, s
a TV GO szolgaltatasra érvényes regisztraciéval rendelkezik.

Felhasznalo: TV GO felhasznal6 és Regisztrélt felhaszndld egylttesen.
Interaktiv TV szolgaltatas: a Magyar Telekom IPTV szolgaltatasa, amelynek pontos leirasat a 3. pont tartalmazza.
Nem interaktiv TV szolgaltatasok: Digitalis kabeltelevizid szolgaltatas, SAT TV szolgaltatas.

Inaktiv felhasznalé: inaktiv felhasznalénak mindsithetd a TVGO felhasznald abban az esetben, amennyiben a felhasznald 60 napig
nem lépett be a TV GO online fellletére vagy a TV GO applikacidba, és nem hasznélta a szolgaltatast.

Lekérheté médiaszolgaltatas: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltato altal dsszeallitott mdsorkinalat alapjan a
felhasznald egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a misorszamokat.

Linearis médiaszolgaltatas: a médiaszolgaltatd altal nyujtott, misorszamok msorrend alapjan t6rténd egyidejli megtekintését,
illetve meghallgatasat lehetévé tevé médiaszolgaltatas.

ASZF vagy Lakossdgi ASZF: Magyar Telekom Nyrt. Altaldnos Szerzédési Feltételei elektronikus hirkozlési szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozdan Egyéni Eléfizeték részére

4.2. Aszolgaltatas elérésének feltételei

4.2.1.  Aszolgdltatas elérési feltételei
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Lineéris médiaszolgaltatas (él6 TV szolgéltats)

ATV GO szolgaltatas keretében az él6 TV szolgaltatast a szolgaltatd azon Ugyfelei részére biztositja, akik Magyar Telekom TV
szolgéltatassal rendelkeznek vagy a Magyar Telekom TV GO felhasznaldjaként fizettek el valamely TV GO lineéris csomagra.

Lekérhet6 médiaszolgaltatas (egyedi filmkslcsénzés)

Az egyedi filmkolcs6nzés szolgéltatast a Magyar Telekom TV el6fizetdi, és a felhasznéldok részére biztositja a szolgaltatd. A
filmkolcsdnzés dijanak kiegyenlitésére vonatkozo fizetési feltételeket a 4.6. pont tartalmazza.

Havidijas el6fizetés (SVOD csomagok)

A havidijas el6fizetés szolgaltatast a Magyar Telekom TV el&fizetdi, illetve a TV GO felhasznalok részére biztositja a szolgaltato. A
havidijas csomagok az Interaktiv TV el6fizeték szamara a set top boxokon (vevéegységeken) a TV GO portélon vagy az
alkalmazasokban is lejatszhatok. A TV GO felhasznaldk, illetve a nem Interaktiv TV eléfizeték a szolgaltatast a TV GO portalon vagy
az alkalmazasokban vehetik igénybe. A filmkolcsonzés dijanak kiegyenlitésére vonatkozd fizetési feltételeket jelen melléklet 4.6.
pontja tartalmazza.

4.2.2. Miszaki, technikai feltételek

4.2.2.1. Aszolgaltatas eléréséhez hasznalhat6 eszk6zok

A szolgéltatas szamitogépen (PC/Mac), android, iOS operécios rendszerld mobileszkdzokdn (mobiltelefon, tablet) vehetd igénybe.

A lekérhetd miisorszamok kélcsdnzése a www.tvgo.hu cimen (a tovabbiakban portal) és android mobil eszkézokdn a TV GO
alkalmazassal lehetséges, mig iOS mobiltelefonos alkalmazasokban csak a portalon el6zetesen kikdlcsonzétt tartalmak lejatszasa
biztositott.

Az Interaktiv TV szolgaltatashoz tartozd set top boxokon (vevéegységeken) a mar kikdlcsdnzétt misorok a kblcsénzés keretén
beliil nem jatszhatdk le a TV GO portalon vagy alkalmazéasokban. A TV GO portélon kikdlcsdnzott tartalmak pedig csak
szamitdgépen vagy a mobiltelefonos alkalmazasokban jatszhatdk le, azonban az Interaktiv TV szolgaltatashoz tartozo set top
boxokon (vevéegységeken) nem. A havidijas csomagok a set top boxokon (vevéegységeken), a TV GO portélon vagy az
alkalmazasokban is elérhetéek az Interaktiv TV eléfizetdk részére. Azon TV eléfizetdk, akik a TV GO-n fizettek elé a szolgaltatasra,
de rendelkeznek interaktiv TV szolgaltatassal, a vasarolt csomag a set top boxon is elérhetd. Bizonyos ingyenes tartalmak
mindegyik eszkdzdn kdlcsdndzhetbek.

Feln6tt tartalmak lejatszasara csak a TV GO portalon van lehetéség, a mobilalkalmazasokban torténd lejatszas nem engedélyezett.

ATV GO-n kodlcsonzétt filmekaz Interaktiv TV el6fizetéshez tartozo vevéegységen keresztiil nem érhetéek el.

4.2.2.2. A szolgaltatas technikai feltételei

A szolgéltatas eléréséhez szliikséges szélessavu internetkapcsolatra vonatkozé minimum feltétel, hogy a TV eléfizetd vagy a
felhasznald altal haszndlt internet szolgéltatas garantalt letdltési sebessége elérje az 0,6 Mbit/s értéket.

Amennyiben az internetszolgaltatas nem éri el az eldirt értéket, abban az esetben a szolgaltaté nem garantalja a szolgaltatas
megfeleld mikodését.

22/29
Utols6 mdédositas: 2019.04.01.
Hatalya: 2020.01.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2d_melleklet_szolgaltatasok tartalma_tv_20200101_rendes


http://www.tvgo.hu/

-I- T EGYUTT. VELED

4.2.2.3. Aszolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

= ATV GO tartalmak HTTP Live Streaming (HLS) protokollon keresztll adaptiv bitrataval kertilnek lejatszasra.
= ATV GO szolgéltatas SD tartalmak lejatszasanak minimum feltételei Windows operacids rendszert
szamitogépen:
= QOperacids rendszer:

@ Microsoft Windows 7,8.0,8.1,10 (32- and 64-bit)
= Processzor (CPU):

o Intel Core i3 (1.5+ GHz)
= Memodria (RAM): minimum 4 GB

= Videokartya: Directx 9 kezelésére képes videokartya (minimum 64 MB grafikus memdria), WebGL
képességgel, WebGL képesség aktivalt dllapotban kell legyen

= Minimum felbontas: 800 x 600 DPI
= Javasolt bongészok:

@ Chromev71

@ Internet Explorer vi1
o Edgev40.15

@ Firefox vb9

o Safarivi2

= ATV GO tartalmak lejatszasanak minimum feltételei Mac operacids rendszer(i szamitdgépen:
= Operacids rendszer: Mac OS X 10.12 vagy Ujabb verzié
= Processzor (CPU) vagy gép tipus:

o Intel i386 alapu Mac (Core i3 1.5GHz +)

@ iMac

@ MacBook

@ MacBook Pro
@ Mac Mini

@ MacBook Air
= Memoria (RAM): minimum 4 GB

= Tamogatott bodngészok:

@ Chromev71
o Firefoxvh9
o Safarivi2
= TV GO alkalmazas hasznalata mobileszkdzokon:

o i0S 11.0, vagy Ujabb verzio, és ezen operacids rendszerek alverzidival is kompatibilis
(készlléktipus: legalabb iPhone 5s és az annal Ujabb készllékek; iPad3 és anndl jabb
készllékek). Tartalomvédelmi okokbdl a jailbreak-elt eszk6z6kon a lejatszas nem tamogatott.

@ Android 4.4 (APl level 19) vagy Ujabb verzié. Tartalomvédelmi okokbdl a root-olt eszkdzdkdn a
lejatszas nem tdmogatott.
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4.3. Regisztracio, a szolgaltatas hasznalata

4.3.1.  Aregisztracio feltételei

A regisztralt felhaszndlas feltétele, hogy a regisztraciét a Szolgdltatd elfogadja. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
regisztracidkat indoklas nélkil visszautasitsa, vagy barmikor visszavonja, kilondsképp valdtlan vagy hianyos adatok megadasa,
illetve a jelen szerzédéses feltételekben foglalt eléirdsok megsértése vagy barmilyen mas visszaélés esetén.

A Szolgaltatd a TV eléfizetOknek és a felhasznalok szamara javasolja, hogy a szolgaltatds biztonsagos elérése érdekében,
rendszeresen modositsa jelszavat.

ATV el6fizetdt, illetve a felhasznaldt az azonositd és a jelszo titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan teljes kord felel6sség
terheli. ATV el6fizet6 illetve valamennyi felhasznald ezen adatait nem adhatja ki harmadik félnek illetve 18 év alatti személynek sem,
illetve nem hasznalhatja mas azonositéjat, jelszavat, s nem kisérelheti meg mas hozzaférésének hasznalatat. A TV GO szolgaltatas
valamennyi hasznaldjat teljes kord felelésség terheli az egységes beléptetd rendszerhez (TV GO Belépés) tartozd azonositd és jelszo
parossal, illetve azon keresztll torténd egyéb tevékenységgel kapcsolatban is. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség
felhasznaldi adatokkal vald visszaéléssel kapcsolatos kar esetén.

ATV eléfizetd illetve a felhasznald koteles a valdsagnak megfeleld adatokat megadni regisztracids adatlapon és minden egyéb olyan
alkalommal, amikor az a szolgdltatas igénybevételéhez az adatok megadasa sziikséges.

A felhasznald abban az esetben regisztralhat bankkartyas fizetésre, ha a bankkartyahoz magyarorszagi lakcim tartozik.

ATV eldfizetd illetve a felhasznald vallalja, hogy sziikség szerint karbantartja, aktualizélja az dltala megadott regisztracids adatokat,
hogy azok a valésagnak megfeleléek legyenek. Amennyiben a megadott adatok a szolgaltatd nyilvantartasa szerint hamisak,
pontatlanok vagy hianyosak, jogsérték vagy egyéb okbdl nem megfelelek, Ggy a szolgéltatdnak jogaban all megsziintetni a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogot.

Amennyiben a felhasznald egyben TV eldfizetd is, Ugy a szolgéaltatas igénybevételéhez a regisztracid sordn a TV elbfizetésre
vonatkozo eléfizetéi azonositdt (MT lgyfél azonositd) és a hozza tartozo jelszot is kételes megadni, vagy a TV képernyén keresztil a
TV GO 6sszekapcsolas alkalmazésa éltal biztositott kddot kell beirni.

A bejelentkezés a regisztracié soran megadott e-mail cim és a hozza tartozd jelszd segitségével torténik.

4.3.2. Aregisztraciohoz, illetve Telekom TV el6fizetés 6sszekapcsolasahoz sziikséges adatok

Regisztraciohoz szitkséges adatok:
= e-mail cim (kotelezd)
= jelszo (kotelezd)
TV el6fizetés TV GO-val vald dsszekapcsolasahoz sziikséges adatok:
= Magyar Telekom Ggyfél azonosito és az azonositohoz tartozo jelszé (kételezo)
= vagy Interaktiv TV el6fizet6 esetén, az Interaktiv TV képernyén keresztiil a TV GO ¢sszekapcsolés alkalmazésa éltal
biztositott kdd (kételezd)

4.3.3. Regisztracidhoz kapcsolhaté eszkdzok

Egy regisztraciéhoz 6sszesen egyidejlleg 2 kilonbdzd eszkdz kapcsolhatd a kdvetkezd eszk6zok kdzdil:

= szamitégép,
= mobiltelefon,
= tablet.
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Az eszkdzok regisztracidja a bejelentkezéssel egyidejlileg automatikusan torténik. Ujabb eszkdzok hasznélatdhoz a
bejelentkezésnél a rendszer automatikusan regisztralja az eszk0zt és torli a legkorabban regisztralt eszkdzt.

4.3.4. Felhasznalo inaktivalas

A TV GO szolgaltatasba 60 napon tul be nem 1épé felhasznaldk esetében a Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a felhasznalét
inaktivalja, melynek soran a TV GO fiok egyedi bedllitasai torlédnek (pl. kedvencek, gyerekzar, stb.), ugyanakkor a regisztracid
érvényben marad. Belépést kdvetden a fiok aktivalasra kerll, de a torélt beallitdsok nem nyerhetéek vissza.

4.3.5. Aszolgaltatasra vonatkozo szerz6dés, illetve a regisztracio megsziinése, torlése

ATV GO szolgéltatasra vonatkozd szerzédést a TV eléfizetd vagy a felhasznald barmikor felmondhatja a TV GO portalon keresztil,
az érvényes jelszd megadasa és a figyelmeztetés elfogadasa utan, a felhasznaldi fidk torlésével. Ebben az esetben torlédik a teljes
felhasznaldi fiok, amely a szerz6dés megsz(inését jelenti.

TV GO felhasznalok esetén, az igénybevett csomagra (SVOD, illetve linedris) vonatkozo eléfizetéi szerz6dés felmondasa barmikor
kezdeményezhetd. Mivel a szolgaltatasra havonta elére torténik a dijfizetés a TV GO felhasznéldk esetében, ezért a szolgéltatasra
vonatkozo szerzédés csak az adott szamlazasi ciklus utolso napjan kerll megsziintetésre, tehat a Szolgaltaté mindaddig biztositja a
szolgaltatast, ameddig a szolgaltatas dija kifizetésre kertilt.

A Szolgaltaté jogosult a TV GO szolgéltatasra vonatkozd szerzédést a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltaknak megfeleléen
felmondani.

A szerz6dés illetve a regisztracié megsz(inésére az Torzsrész vonatkozd pontjairanyadd.

4.4. A szolgdltatas biztonsagos kezelése

A szolgéltatas olyan biztonsagi megoldéasokat tartalmaz, amelynek technoldgidja védi a digitélis informaciét. Ez a technoldgia a
szolgdltat, illetve a licencek eladoi éltal felallitott felhasznalasi szabalyokat ir el6. A TV el6fizetd, és a felhasznaldk, a szolgaltatas
regisztracioja soran arra kotelezi magukat, hogy a TV GO szolgaltatast kizardlag a jelen szerzédéses feltételek szerint hasznaljak. Az
attdl eltérd hasznalat a TV ASZF szerint meghatarozott feleldsséget, tovabba polgarjogi vagy biintetjogi feleldsséget vonhatja maga
utan.

4.5. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo teriileti korlatok

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) az online tartalomszolgaltatdsoknak a belsé piacon valé, hatarokon atnyuld
hordozhatdsagardl szold 2017/1128 rendelete alapjan 2018. aprilis 1-jétél az eléfizetd, aki ideiglenesen tartézkodik egy EU
tagallamban, vagy ezen rendeletet implementald mas orszagban (tovabbiakban egyUtt EU tagallam) a dijfizetés ellenében biztositott
online tartalomszolgaltatashoz ugyanugy hozzaférhet, és azt ugyanugy igénybe veheti, mint a lakdhely szerinti tagallamban, tobbek
kdzott ugyanahhoz a tartalomhoz, ugyanolyan tipust és szamu eszkdzokkel, ugyanannyi felhasznald szamara és ugyanolyan
funkcionalitasok mellett férhet hozza..

A tartalomhordozhatésag biztositdsa érdekében a Szolgaltatd jogosult a felhaszndld lakohely szerinti tagdllamanak és az
igénybevétel helyének ellenérzésére.

Az ideiglenes kilfoldi tartdzkodast a Szolgaltatd a regisztraciot és/vagy az elsé tartalom lejatszast kovetd 60 nap utan vizsgalja.

Ideiglenesen EU tagdllamban tartdzkoddnak szamit tartalom lejatszas szempontjabdl az eléfizetd,
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e  akir6l megallapithatd, hogy a lejatszasi adatok vizsgalata alapjan az elmult 60 napban legalabb egyszer inditott tartalom
lejatszast Magyarorszagon honos IP cimrl,

e vagy akirél megallapithato, hogy az elmult 60 napban nem inditott tartalom lejatszast, ugyanakkor az ezt megeléz6 utolsd
lejatszast Magyarorszagon honos IP cimrél inditotta.

Minden olyan tartalom megtekintés lejatszasnak mindstl, amely soran az el6fizetd a lejatszas gombra kattintva elindit egy €16 adast
vagy egyéb programot.

4.6. Igénybevételi korlatok

TV el6fizeté a TV szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6déshbol eredd dijtartozas vagy a TV szolgdltatas barmely okbdl torténdi
korlatozasa, sziineteltetése esetén, a korlatozas, szlinetelés tartama alatt a szolgdltatas nem vehet6 igénybe. Ebben az esetben
meghatarozott tartalmak (pl. ingyenes tartalom) sem érhetéek el az adott azonositéval kivéve dijtartozas esetén a kdzszolgalati
csatornak.

A TV GO felhasznald, amennyiben nem fizeti meg elére az igényelt szolgaltatas ellenértékét (ha sikertelen bankkartya terhelés a
forduld napon) abban az esetben, a tovabbi idészakra vonatkozéan a szolgaltatds nem érhet6 el. Ez esetben a szolgaltatas ujbdli
igénybevételének az a feltétele, a TV GO felhasznald Ujra rendelje meg a szolgaltatast az aktudlis feltételeknek megfeleléen, illetéleg
jelen melléklet 4.12. pontjaban meghatarozott dijat elére fizesse meg az eldirt mddon a Szolgaltatd részére.

Amennyiben a TV eléfizeté a jelen Melléklet 2.7.3. pontjdban meghatarozott egyedi értékhatart eléri az eseti dijas Videotéka
mUsorkdlcsdnzés szolgdltatas esetén, Ugy a szolgdltatd jogosult a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasara, illetve a
szolgaltatas korlatozasara.

ATV szolgdltatas megsziinése esetén a TV eléfizetd,, amennyiben TV GO felhasznaldként tovabbra is igénybe kivanja vennia TV

GO szolgaltatast, kartyas fizetési moédot koteles bedllitani a szolgaltatas eléréséhez.

4.7. Dijazas, fizetési feltételek

ATV el6fizetd altal igénybe vehetd linedris (€16 TV) szolgéltatas dijmentes.

ATV GO felhasznald a lineéris (616 TV) csomagokat a 4.12. pontban meghatéarozott dijon veheti igénybe. Filmkdlcsdnzés szolgaltatas
igénybevétele esetén, az adott film, mlsorszam mellett feltlintetett 6sszeg megfizetésére kételes a TV eléfizetd, illetve a felhasznald
is.

Havidijas (SVOD) csomag igénybevétele esetén, a 4.12. pontban meghatarozott 6sszeg megfizetésére kételes a TV eléfizetd illetve
a TV GO felhasznalo.

Ha a TV eléfizetd olyan filmkdlcsonzési szolgaltatast vesz igénybe a TV GO szolgéltatas keretében belll, amelyre kiilon dijfizetési
kotelezettség is terheli, e fizetési kotelezettségét a TV eléfizetd havonta utdlag, a havi rendszeres TV szamlajaval egylttesen egyenliti
ki, az egyedi eléfizetdi szerzodésben és az ASZF-ben meghatarozott fizetési feltételek betartasaval.

Afelhasznald, aki nem a TV eléfizetés keretében veszi igénybe a TV GO szolgéltatast, az egyedi filmkolcsonzés szolgaltatas esetén
afilmkolcsdnzés dijat, vagy az igénybevett csomag ellenértékét bankkartyas fizetési méddal a Telekom Gyorsfizetés Utjan kételes
megfizetni, a filmkolcsonzés szolgaltatas vagy a linedris TV csomag igénybevétele el6tt.

ATV GO szolgdltatas hasznalata adatforgalmat general. A halézati adatforgalmazasbol szarmazé kéltségek a szolgaltatas
hasznalojat ( TV el6fizetd, felhasznald) terhelik.

A TV GO felhasznal6k dijfizetésére vonatkozd elGirasok:

Megrendelés:
Megrendeléskor elére torténik az adott eléfizetéses szolgaltatas (linearis TV csomagok, MoziKlub csomag) dijanak megfizetése a
4.12. pontban meghatarozott dijon, a Telekom Gyorsfizetés szolgéaltatason keresztiil
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Havi rendszeres dijfizetés:
A dijfizetés minden hénapban ugyanazon a napon torténik vagy az adott hdnap utolsd napjan. A megrendelt szolgaltatasok
esetében a vonatkozo dij terhelése automatikusan megtérténik, mindaddig, amig az felhasznalé errél masképp nem rendelkezik.

Csomagvaltas:
=  Tobb csatornat tartalmazd csomagra torténd valtas esetén az érvényes szamlazasi ciklusbél még hatralévé részre,
idéaranyosan kell megfizetni atdbb csatornat tartalmazoé csomag dijat. Ez a csomagvaltassal egydtt keriil terhelésre a
bankkartyan. A kévetkezé szamlazasi ciklus soran mar az Uj csomag teljes havidija kertl terhelésre.
= Kevesebb csatornat tartalmazd csomagra torténd valtas barmikor kezdeményezhetd, de a valtas csak a szamlazasi ciklus
forduldnapjan torténik meg, illetve ekkor ker(l beéllitasra a kevesebb csatornat tartalmazé csomag. Ezen fordulénapig a
mar korabban kifizetett, tobb csatornat tartalmazé dijcsomag marad érvényben.

4. 8. Felelosség, az igénybevételt befolyasold tényez6k

TV eléfizeték illetve a felhasznalék nem méasolhatjak, semmilyen adattarold eszkézon nem tarolhatjak, nem régzithetik, harmadik
személy szamara nem tovabbithatjak a jelen szerz6déses feltételekben engedélyezett mddokon kivilli a lekért tartalmakat.

TV el6fizeték illetve a felhasznalok nem tehetik elérhetévé a TV GO szolgaltatast mas, nem a szolgaltaté altal izemeltetett platformon
tovabbi felhasznaldk részére.

TV elé6fizetdk illetve a felhasznaldk nem adhatjak ki regisztralt adatait més, illetéktelen személy részére.

A TV el6fizeték illetve a felhaszndlok semmilyen mddon nem tamadhatjdk, és nem hatastalanithatja a TV GO szolgdltatas
hasznalataval igénybe vehetd tartalmak védelmére hasznalt rendszert vagy mechanizmust.

TV eldfizeték illetve a felhasznalok nem vehetik igénybe a szolgéltatast oly mdédon, amellyel barmilyen médon sértenék jelen
szerzédéses feltételeket. A felhasznalok nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg megsérteni a www.tvgo.hu honlapnak a
biztonsagat, ideértve kiléndsen:

= hozzéférés vagy annak megkisérlése a nem a felhasznald szdmara elérheté adatokhoz, vagy bejelentkezés egy olyan

szerverre vagy azonositora, amelyre a felhasznalé nem jogosult;

= arendszervagy a haldzat sebezhet6ségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfeleld felhatalmazas nélkil megsértése.
ATV GO szolgaltatasra vonatkozdan, a Szolgaltatd nem garantalja a jelen ASZF 4/D sz. melléklete szerinti mindségi
paramétereket.

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nem véllal felelésséget a TV eléfizeté vagy a felhasznaldk internetkapcsolatanak mindségébdl,
hibajabdl, megszakadasabol eredé szolgaltatas-kimaradasért, illetve az emiatt esetlegesen felmertilé vagyoni vagy nem vagyoni
karokért.

Honlap karbantartas

A szolgaltatd jogosult a honlap karbantartasa érdekében a szolgaltatast szlineteltetni. A honlap folyamatos Gzemeltetése kivételes
esetekben a szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a szolgaltatd mindent megtesz annak
érdekében, hogy a szolgaltatas miel6bb Ujra elérhet6 legyen, de id6beli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében, kiilénds
tekintettel, ha az internet-szolgaltatas szolgaltatdja nem a Magyar Telekom.

ATV elbfizeték és a felhasznalok tudomasul veszik, hogy az interneten az adattovabbitas illetve annak sebessége szamos tényezd
fliggvénye. A szolgaltaté mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal garanciat az informacid késéséért, vagy
esetleges elvesztéséért.

4.9. Adatvédelem, birésag
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A linedris médiaszolgaltatas tekintetében az Eht., valamint az ASZF 7. Mellékletében rogzitett rendelkezések az irdnyaddak, mig a
lekérheté médiaszolgéaltatas vonatkozasaban az elektronikus kereskedelemrél szdld 2001. évi CVIIl tv. rendelkezései és az alabbi
rendelkezések az iranyaddak.

Szolgéltatd, mint az informécioés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo 2011. CXIL. tv. (Info. tv.) értelmében
Adatkezeld az Eléfizetd dltal a regisztracid soran megadott felhasznaldnevét, e-mail cimét, valamint jelszavat a szolgaltatas nyujtasa
céljiabol kezeli, és azt az Info. tv. értelmében az lizemeltetésben kdzrem(ikddd alvallalkozojanak, mint Adatfeldolgozonak atadja.

A felhasznaldnevet és e-mail cimet a regisztracio torlését kovetd 5 évig (a szerz6désbél eredd igények eléviléséig) jogosult kezelni
Szolgaltatd, az eldfizetd jelszavanak a torlésérdl a regisztracid visszavonasat kévetd 8 napon belll Szolgéltatd gondoskodik. Az
el6fizetd altal a regisztracid soran megadott adatokat Szolgaltatd harmadik személyeknek nem jogosult atadni, mely alél kivételt
képeznek a megfeleld térvényes jogcim alapjan arra jogosult hatdésagok (pl: nyomozdhatdsag). Szolgaltatd az eléfizetd fenti
személyes adatait csak az el6fizetd koteles, kifejezett és Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelheti kbzvetlen (izletszerzés célbdl. A
jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. és az Info. tv. rendelkezései az iranyadoak.

A felek a birdsédg illetékessége szempontjabdl a Szolgaltatd székhelyét tekintik iranyaddnak. A jelen szerzédési feltételekkel,
kapcsolatos panaszokkal a TV eléfizetd és/ vagy a felhasznald lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi szervezethez fordulhat,
amelynek pontos listajat és a felligyeleti szerveket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

4.10. Ertesités, reklamacio, panaszkezelés

ATV eldfizetok értesitése a jogszabalyoknak megfelelden torténik, mig a felhasznaldk a TV GO szolgaltatast érinté dsszes valtozasrol
elektronikus levélben, a regisztracio soran megadott e-mail cimen értesiilnek.

A Felhasznalo szamlazasi kérdésekben és egyéb reklamacid esetén a Szolgaltatd Ugyfélszolgélataval veheti fel a kapcsolatot vagy a
TV GO portalon elérheté ,Irj nekiink” funkcid segitségével juttathatja el a fejlesztéknek. A vonatkozd tovabbi szabélyokat a Torzsrész
tartalmazza

4.11. TV elofizet6k szamara elérhetd linearis szolgaltatasra vonatkozo csatornakiosztas

ATV eléfizet6knek a TV GO szolgdltatas keretében az aldbbi csatornak érhetéek el az el6fizetésének megfeleléen:

m1, m2, Duna Tv, Duna World, M4, RTL Klub, TV2, Sport1, ATV, Hir TV, LifeNetwork, Ozone Network, MTV Europe, STORY4,
STORYS5, VIASAT3, VIASATG, VIVA, RTL Il, Super TV2, Film+, RTL +, Spektrum Home, Cool, Sport2, Minimax, Megamax,
Spektrum, TV Paprika, Nickelodeon, AXN, Disney Channel, National Geoghraphic, National Geoghraphic Wild, FOX, Slager TV, Da
Vinci Learning, AMC, Film Café, Comedy Central, Paramount Channel, Universal Channel, Viasat History, Viasat Explorer, Viasat
Nature, Travel, Food Network, CLASSIC, VH1 Europe, Euronews, TV5 Monde, Comedy Central Extra, Boomerang, Cartoon
Network, Nick JR, Jim Jam, Baby TV, Filmmania, Sundance, AXN White, AXN Black, Sorozat+, Film+2, Fishing and Hunting, MTV
Hits

ATV GO szolgaltatas keretében nyujtott linedris (él6 TV) szolgéltatasra vonatkozd csatornakiosztast, a TV eléfizet6 a helyhez kotott
mUsorterjesztési szolgaltatasanak megfeleld azon csatornédkat érheti el a szélessavu internethez csatlakoztatott eszkdzon, amelyek
a TV GO szolgaltatas csatornakiosztasaban is fellelhetéek.

A dijcsomagonként elérheté csatornék pontos listajat a 2/D. Fliggelék mellékletei tartalmazzak.

4.12. ATV GO szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések értelmezése
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Jelen pontban nem szabélyozott kérdések vonatkozasaban az ASZF Torszrész illetve jelen Melléklet tovabbi, idevonatkozd
rendelkezései az iranyaddak. Amennyiben az ASZF Torszrész illetve jelen Melléklet tovabbi rendelkezései jelen ponttal ellentétes
szabalyokat tartalmaznak, a jelen pont szabalyait kell iranyaddnak tekinteni.

4.13. ATV GO szolgaltatas havi dijai

ATV GO felhasznalok az alabbi csomagokat vehetik igénybe:
A csomagok TV el6fizet6k altal nem vehetdk igénybe.

TV GO Linedris TV szolgaltatas

TV GO Kozszolgalati TV GO Alap csomag
TV csomag

Havi dij 200 Ft 2000 Ft

Elérhetd csatornak m1, m2, Duna Tv, Duna m1, m2, Duna Tv, Duna
World, M4, M5 World, M4, M5, RTL Klub,

TV2, Sport1, ATV, Hir TV,
STORY4, STORY5, Ozone
Network, LifeNetwork,
VIASATS3, VIASATG, VIVA,
RTLII, Super TV2, Film+,
RTL +, Spektrum Home,
Slager TV, VH1 European

Videotéka szolgaltatas:
TV GO MoziKlub Filmcsomag: 1 500 Ft/hé
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