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1. ELOFIZETOI ~ SZOLGALTATAS  TARTALMA,  LETESITES,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOK, FELELOSSEG

1.1. Aszolgaltatdas meghatarozasa

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely
internetcsatlakozast és ezaltal az internet lényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetGséget biztosit,
helyhez kotott hozzaférésen keresztil.

1.2.  AHelyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas létesitése

A Szolgaltatd a Haldzati végpontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés tipuson helyhez kototten helyezi el,
figyelembe véve az Eléfizeté altal igényelt cimen a Szolgéltatd rendelkezésére alld miiszaki lehetéségeket, és
technoldgiai megvaldsithatdsdgot. Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgéltatas sajatossagai okan az igény csak
bizonyos technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek
figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely technoldgian/hozzéaférés tipuson biztositja az El&fizetd
részére.

Megsz(ind, kivezetés alatt alld miiszaki hozzaférés tipuson mar m(ikodé szolgaltatasok esetében, ha az igényelt (j
szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd a megsziinés, kivezetés alatt 4lld hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés
tipuson kivéanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az El&fizet6nek a mar meglévé szolgaltatasok vonatkozasaban is
az El6fizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelelé modositasat. Amennyiben az El6fizetd ezt elfogadja, a
Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas létesitése, illetve dijcsomag beallitasa mellett a korabban meglévé szolgaltatasok
vonatkozasdban is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével 6sszefliggé munkat.

A Szolgaltatd weboldaldn a cimbekérd feliilet alkalmazasaval az Igényl6/ElSfizetd ellendrizheti, hogy a megadott cimen
a Szolgaltatd melyik szolgdltatasdra, illetve dijcsomagjara vonatkozdan kéthetd Eléfizetdi szerz6dés. Errél a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatast nyujtanak.

1.3.  Aszolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd haldzati végpont
Az Internet szolgaltatds Héldzati végpontja a Szolgaltatdi berendezés Ethernet portja.
1.4. Aszolgaltatas hasznélatahoz szlikséges szoftver és hardver eszkzok, felel6sség

A szolgaltatas hasznalatahoz rendelkezni kell a csatlakozéasra képes hardver és szoftver feltételekkel.

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziilkséges Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltatd biztositja, az a Szolgaltatd
tulajdonat képezi. A szolgaltatas kizardlag ezzel az elektronikus hirkdzl6 berendezéssel vehetd igénybe.

Az El6fizetd felel a Szolgaltatoi berendezés rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valé megorzéséért, az eléfizetGi
szerz8dés hatalya alatt a Szolgaltatdi berendezés telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel tartozik.

A Szolgaltatd a szabad haldzati kapacitasat az El6fizetd birtokdban 1évd, de Szolgaltatdi tulajdond berendezésein
keresztlil - az El6fizetének nydjtott elbfizetéi szolgaltatastol fliggetlenil és annak mindségét nem érintve -
felhasznalhatja IP szolgaltatasok harmadik személyek szamara torténd nyujtasara.

Egyes szerz6dések esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges Szolgéltatdi berendezés lizembe helyezését az
Eléfizet6 maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltaté mentesiil a nem megfelels Gzembehelyezésébdl adédd
hibak miatt felmeril felelGsség aldl. A Szolgaltatdi berendezés helyszini belizemeléséhez és Gsszeszereléséhez kiilon dij
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ellenében szereldi segitség is igényelhetd a szolgaltatas megrendelésével egyidGben, vagy azt kdvetden is, amennyiben
az El6fizetének még nem sikeriilt a szolgaltatas igénybevételével kapcsolddni a halézatra.

Amennyiben a Haldzati végpont el6tt az Elfizet6 vagy harmadik személy tulajdonéban 4ll6 haldzatrész helyezkedik el,
és a szolgaltatas létesitése ennek hasznalataval torténik ezen haldzatrésszel kapcsolatban a Szolgaltatét felelGsség nem
terheli.

A szolgéltatas egyéni elGfizetdi igények kiszolgélasara biztositott, annak izleti célu hasznélata, vagy a Halézati végpont
szerinti cimen kivili helyen torténé megosztdsa, szerverlizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatas egy id6ben egy
bejelentkezést tesz lehetdvé. A csatlakozd szamitdgépnek az IP cimekkel vald észszer(i gazdalkodas céljabdl dinamikus
IP cim keril kiosztésra.

1.5. Haldzatsemlegesség

A Szolgaltatas jogosultsagot biztosit a valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz vald hozzaférésre és azok terjesztésére
masok jogainak sérelme nélkil, a valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznélatara valamint a valasztott El6fizetdi
végberendezések hasznélatara. Az El6fizet6 a létesitett szolgdltatas igénybevételéhez a csatlakoztatni kivant
elektronikus hirkozlé végberendezést a Szolgaltatdtol fliiggetlenil beszerezheti. Ebben az esetben a szolgdltatas vallalt
szolgaltatasi szinten nyUjtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizetd a Szolgaltatd haldzataval egylittmikodésre
képes végberendezéseket haszndlija Az egyes hozzaférés tipusok leirdsanal szerepelnek az elektronikus hirkdzlé
végberendezésekkel, szoftverekkel kapcsolatos altalanos elGirasok.

A Szolgaltaté nem alkalmaz adatmennyiségen alapuld sdvszélesség sziikitést. Az internetes tartalmak, alkalmazdsok és
szolgaltatasok hasznélata esetén a pillanatnyi le- és feltoltési sebesség értékeket befolyasoljak az internetezéshez
kapcsolddd fizikai eszkdzok paraméterei.

A Szolgaltatd szabadon kindlhat az internet-hozzaférési szolgaltatasoktdl eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra
vagy szolgdltatdsokra vagy ezek kombindcidjara optimalizalt szolgéltatdsokat, amelyek esetében az optimalizacid
szlikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a meghatarozott minfségi szintet igénylé tartalomra, alkalmazasokra vagy
szolgaltatdsokra vonatkozd kovetelmények. A Szolgdltatd altal internet protokollon nydjtott helyhez kotott
telefonszolgaltatas (VoiP), valamint az Internet protokollon nydjtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgéltatas (IPTV)
nem vehetdk igénybe vagy kindlhatdk internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjak
hatranyosan a végfelhasznald rendelkezésére alld internet-hozzaférési szolgéltatasok elérhet6ségét vagy altalanos
mindségét.

Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Torzsrészében szabélyozottak szerint
élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

1.6. Aszolgaltatas rendelkezésre allasa
A Szolgaltatd legfeljebb 7 napos, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé, és fenntartja a jogot, hogy 7 nap folyamatos

kapcsolat biztositasat kovetéen az igénybe vett 6sszekottetést — annak Ujrakonfiguraldsa céljabol — megszakitsa. Ez
nem mindsil hibas teljesitésnek.

2. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA, KARBANTARTAS

2.1. Korlatozas:

A korlatozas alatt a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatst csokkentett sebességgel biztositja:

Maximalis letOltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256 kbit/s)
Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség:a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256 kbit/s)
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Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen
elemzi, valamint a haldzaton idGszakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos miikddése érdekében.

Az ellendrzés tapasztalatai alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatast az Eléfizets elGzetes vagy egyideji értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

= Az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikddését,
kiilonosen, de nem kizérélagosan: a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznélt elektronikus hirkozIl6 berendezést
a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, ahhoz vagy a halézathoz jogosulatlanul mas, nem
megfeleld interfésszel rendelkezd berendezést kapcsol, ezket a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen
Uzemelteti;

» amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

2.2.  Rendszeres karbantartas

A Szolgaltato az eldéfizet6 érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat
olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgéltatas igénybevételét.

3. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Amennyiben az El6fizetd haldzata kiilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi miszaki
elbfeltétele, hogy a két autondm rendszer kozott a BGP 3/4 irdnyitasi protokollt az Elfizetd biztositsa.

Az El&fizetd teljes kor( felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik.

4. EGYES quzAFEREs TiPUSOKRA VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

4.1. Mlisorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatas (kabelnet)

A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Misorterjesztési halézaton keresztili Internet szolgdltatas esetén olyan programcsomag szlkséges, amely Ethernet
IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd tulajdonat képezb Szolgaltatdi berendezéssel kommunikalni. A
programcsomagok léteznek Windows és més (UNIX, Macintosh stb.) operécids rendszerekhez is.

Hardver

A kdbelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ45-6s aljzaton vagy USB
interfészen keresztiil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztil torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az
ETHERNET eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja azt.

A kdbelmodemet a Szolgaltatd biztositja.
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Haldzati végpont

A HGW vagy kdbelmodem LAN portja.

Specialis feltételek

A Szolgéltaté misorterjesztési haldézatokon nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasa kizardlag olyan kabeltelevizids

eléfizetés mellett rendelhet6 meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd, és a kabeltelevizid szolgaltatas el6fizetdje és
az internet-hozzaférés szolgaltatds el6fizetéje azonos.

4.2. DSLinternet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az El&fizetd ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet
[étesit kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchélézataval.

A szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Olyan programcsomaggal hasznalhatd, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkezni kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez
szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

Haldzati végpont

A HGW vagy modem Ethernet portja.

Specialis feltételek

A DSL Internet hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan vonalon nyujthatd, amely korlatozasmentesen mikodik.

4.3. GPON /PP Ethernet alapu internet szolgaltatas (optika)

A szolgaltatas leirasa

Az El&fizetd/hasznaléd GPON / PPEthernet tipusl 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva létesit internet
kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. A GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatasok része a GPON /
PPEthernet alapu szolgaltatas.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

A szolgaltatas olyan programcsomaggal hasznalhatd, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen a feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program mikddtetéséhez szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.
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4.4. A masodlagos haldzati azonosito igénybevételével kapcsolatos szolgaltatasra vonatkozd
egyedi feltételek

A szolgaltatas leirasa

A masodlagos haldzati azonositd igénybevételével kapcsolatos szolgaltatas (jelen pont alkalmazasaban a tovabbiakban
Szolgaltatas) esetén a Szolgéltatd az ElSfizetd részére hozzaférést biztosit a vezeték nélkili internet-hozzaférési
szolgaltatashoz (Wi-Fi héldzathoz) a vezetékes internet-hozzaférést biztositd szolgaltatdasa felhasznalasaval a
Szolgaltatéi berendezésén létrehozott Wi-Fi halézaton keresztiil. A Szolgdltaté az El6fizet6 részére a Telekom
alkalmazason belil kiilon funkcidként biztositja a Szolgaltatast, amit az El6fizet6nek az igénybevételhez el6zetesen be
kell kapcsolnia. A Szolgaltatas igénybevételével az Elfizet6 mobil eszkdze az internet-hozzaférést nem csak a mobil
internet-hozzaférési szolgaltatasa keretében elérhetd mobil haldzaton, hanem a Szolgaltatdi berendezésen létrehozott
Wi-Fi hdlézaton keresztil is képes elérni.

A Wi-Fi halézat mikodése

A Szolgaltatd a Szolgdltatéi berendezésen a Wi-Fi halézatot Ugy alakitotta ki, hogy az teljes mértékben elkilonil és
fliggetlen a szintén a Szolgaltatdi berendezésen elérhetd, vezetékes internet-hozzaférés szolgaltatdas mellett a
Szolgaltato altal az El&fizet6nek biztositott Wi-Fi haldzattdl. A Wi-Fi haldzat haszndlata a vezetékes internethez tartozo
maximalis, illetve rendes koriilmények kozott elérhetd sebességet nem érinti.

A Wi-Fi halézatot a vezetékes internet eléfizetSje barmikor dijmentesen kikapcsoltathatja a belfoldi haldzatbdl
dijmentesen hivhatd 1414-es ligyfélszolgalati telefonszamon.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait az ASZF 5. mellékletének 3. pontja tartalmazza. A Szolgaltatasi
jogosultsag megosztasa elétt az El6fizetd beszerzi a Szolgaltatasi jogosultsaggal rendelkezé felhasznéld hozzajarulasat
arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas biztositasa érdekében a felhasznalé személyes adatait kezeli az ASZF
5. mellékletének 3. pontjaban foglaltak szerint. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalméat nem koteles
vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az El6fizets tartozik felelésséggel.

5. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE

5.1. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas minGségének egyedi megfelelGsége
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szerzGdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési
sebesség, amely minden esetben az El6fizetd
rendelkezésére all.

Megnevezés Meghatarozas Célérték
Minimalis sebesség | A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra Célértékeket a
[Mbit/s] vonatkozéan a Szolgaltaté d4ltal az El6fizetdi | Jelenleg értékesitett

szolgaltatasok sebesség
véllalasai fejezet
tartalmazza.

Rendes korilmények
k6zott elérhet6
sebesség [Mbit/s]

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra
vonatkozéan a Szolgaltaté altal az El6fizetdi
szerzGdésben véllalt le- és feltoltési sebesség, amely e
rendeletben meghatarozott mértékben az Eléfizetd
rendelkezésére all.

Célértékeket a Jelenleg
értékesitett
szolgaltatdsok sebesség
vallalasai fejezet
tartalmazza.

Maximalis sebesség
[Mbit/s]

A helyhez kotoétt internet-hozzaférési szolgéltatasra
vonatkozéan a Szolgaltaté altal az El6fizetdi
szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési

Célértékeket a Jelenleg
értékesitett
szolgaltatdsok sebesség

vallalasai fejezet
tartalmazza.

sebesség, amelyet az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

A Szolgaltato altal vallalt, szolgaltatds minGségének egyedi megfeleléségére vonatkozd célértékeket (a tovabbiakban:
Célértékek) a fenti tablazat, a haldzati megfelelGségének célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az
Célértékek a Halézati végponton vizsgalhatdk.

A Haldzati végponton elérhet6 sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathdlézat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A Szolgaltatd az Gigyfelek szolgaltatasainak minGségi optimalizalasara torekszik. Ennek érdekében, ha az El6fizetd, vagy
mas Eléfizeték szolgaltatdsdnak minéségére negativ hatdst gyakorol az adott végpont maximélis teljesitményének
kihasznalasa akkor a Szolgaltatd jogosult az adott végpont sebességét optimalizalni az ASZF -ben meghatarozott egyéb
célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgaltaté altali megsértése esetén az El6fizetd az ASZF Torzsrészében irtak alapjan élhet
jogorvoslati lehetdségeivel.

5.2. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok minGségének egyedi megfeleldsége

5.2.1. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas a vezetékes haldzat technoldgidjatdl fliggben
2021. szeptember 29-t6l

ADSL/VDSL szolgaltatas

Minimalis le- és feltsltési | ondes korllmenyek Maximélis le- és
Csomag neve 2 kozott elérheto le- es . e
sebesség g . feltoltési sebesseg
feltoltési sebesség
Net Plusz 202110** 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkata kabelhaldzattal ellatott teriiletein a maximalis letoltési sebesség 20
Mbit/s; maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. A rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség 8 Mbit/sec amig
arendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0,4 Mbit/sec.

**A Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett terlleteken a maximalis letoltési sebesség 30 Mbit/s, minimalis
letoltési sebesség 7,5 Mbit/s, a maximalis feltoltési sebesség 6 Mbit/s, minimalis feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL
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technoldgian, VDSL izemmddban miikodé kbzponti egység hasznalataval, IPTV hasznélata nélkil. A rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési sebesség 12 Mbit/sec amig a rendes korllmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 2,4
Mbit/sec.

Amennyiben az adott Haldzati végponton a dijcsomag maximalis sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek
érhetdk el, Ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyljtott sebességet nem korlatozza a maximalis értékben, hanem annal
magasabb sebességli szolgaltatast is elérhet6vé tehet. VDSL technoldgian, VDSL izemmddban miikodS kozponti
egység hasznalataval a maximalis letoltési sebesség elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet.

Kabelnet szolgaltatas

Csomag neve

Minimalis le- és
feltoltési sebesség

Rendes koriilmények
kozott elérhetd le- és
feltoltési sebesség

Maximalis le- és
feltoltési sebesség

Net 250/10 202110 15 Mbit/s 150 Mbit/s 250 Mbit/s
4 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s
Net 500/22 202110 15 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
4 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s
Gigaer6s Net 1000/25 | 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
202110 4 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s
Gigaer6s Net 1000/200 | 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
202110 20 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s

*Azokon a kabelnet szolgaltatassal ellatott teriileteken, ahol a GigaerGs Net 1000/200 dijcsomag elérhetd, a Gigaerds
Net 1000/25 dijcsomag megrendelésére nincs lehetdség.

Optikai szolgaltatas

L , Rendes korilmények o .
Minimalis le- és v , " . Maximalis le- és
Csomag neve s , kdzott elérheto le- és s .
feltoltési sebesség et . feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 250/70 202110 80 Mbit/s 150 Mbit/s 250 Mbit/s
30 Mbit/s 42 Mbit/s 70 Mbit/s
Net 500/150 202110 150 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
40 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
Gigaerés Net 1000/1000 | 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
202110* 50 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Gigaerés Net 2000/1000 | 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
202110** 50 Mbit/s 550 Mbit/s 1000 Mbit/s

*A Haldzati végpont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértéki felhasznélashoz sziikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre allasa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik, az ehhez sziikséges alapvetl rendszer- és eszkoz-
kovetelményekrdl révid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltaté telekom.hu honlapjan a GigaerGs Net 1000/1000
dijcsomagra vonatkozé tudnivaldk kozott.

**Szolgaltatd a maximalis sebességet az elbfizetSi végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belféldi és egy
nemzetkdzi nyilvdnos adatkicseréld kozpontja kozétt biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis letoltési sebességének teljes kihasznélasa tobb eszk6z egyidejl vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a végfelhaszndléi eszk6zok a  szlkséges
rendszerkovetelményeknek megfelelnek. A 2000 Mbit/s szolgaltatdas maximalis feltoltési sebességének teljes
kihasznalasa egy eszkdzzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztiil — amennyiben olyan eszkozzel rendelkezik az
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EléfizetS, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet
Gsszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkdz a szlikséges rendszerkévetelményeknek megfelel.

Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net Plusz*, Net 250/10 és a Net 250/70

sebességértékeivel.

* Net Plusz dijcsomag esetén a minimalis letoltési sebességre a Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett
terlletekre meghatérozott sebességérték vonatkozik

5.3. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok minéségének egyedi megfelelésége
5.3.1. 2014.julius 28-ig értékesitett NetMania csomagok mindségének egyedi megfelelGsége
ADSL szolgaltatas
Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 1 | NetMania 0,16 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1,28 Mbit/s
Mbit/s XS 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s
Max. 10 | NetMéaniaS | 1 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s
Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 20 | NetMania 10 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s
Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 30 | NetManiaL | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s
Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapl szolgaltatas (pl:

sebesség 1 Mbit/s.

Kabelnet szolgaltatas

IPTV) egylttes igénybevétele esetén, a minimdlis letoltési

Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetMania'S | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMania 10 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetMania L | 10 Mbit/s 18 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 | NetMania 15 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 120 | NetMania 15 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 2 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Optikai szolgaltatas

Utolsé modositas: 2021.09.29.
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Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetMania S | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMania 10 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetMania L | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 | NetMania 30 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 12,5 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s

Max. 120 | NetMania | 50 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 25 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

5.3.2.  2014.judlius 28. utan értékesitett NetMdania csomagok sebesség vallaldsai:
ADSL szolgaltatas

Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 1 | NetMénia 0,16 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1,28 Mbit/s

Mbit/s XS 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s

Max. 10 | NetMéaniaS | 1 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMania 1 Mbit/s 8 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManiaL | 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egylittes igénybevétele esetén, a minimalis letoltési

sebesség 1 Mbit/s.

Kabelnet szolgaltatas

Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetMania S | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMania 1 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManiaL | 1 Mbit/s 18 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 | NetMania 15 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 120 | NetMénia | 15 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 2 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Optikai szolgaltatas
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Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetMania S | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMania 1 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManiaL | 1 Mbit/s 18 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 | NetMania 15 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 120 | NetMania 15 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 2 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Max. 1000 | Netménia 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s

Mbit/s* 1000 50 Mbit/s 160 Mbit/s 200 Mbit/s

*Kizardlag optikai GPON /PP Ethernet alapu hozzaférésen biztositott szolgéltatas, amely a Szolgaltaté meghatarozott,
ilyen tipusu hozzaféréssel lefedett szolgaltatasi teriileté érhetd el — helyszini felmérés fliggvényében. A Haldzati végpont
utan az 1000 Mbit/s maximalis letoltési sebesség teljes mértéki felhasznaldshoz szlikséges rendszerkovetelmények
rendelkezésre allasa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik, az ehhez szilkséges alapveté rendszer- és eszkoz-
kovetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan, a Netmania 1000 dijcsomagra
vonatkozd tudnivaldk kozott.

5.3.3.

ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

2014. julius 28 elGtt értékesitett egyéb csomagok sebességi vallalasai

Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 1 Mbit/s | Start 0,16 Mbit/s 0,4 Mbit/s 1 Mbit/s
0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s | Alap 1,00 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s
0,19 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 15 | Csaladi 5,00 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s
Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egylittes igénybevétele esetén, a minimalis letoltési

sebesség 1 Mbit/s

Helyhez kotott (vezetékes) telefon-eldfizetés nélkili ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes korilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 1 Mbit/s | Start 0,16 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1,28 Mbit/s
0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s | Alap 1,00 Mbit/s 2 Mbit/s 5Mbit/s
0,19 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s
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Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 15 | Csaladi 5,00 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s

Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egyittes igénybevétele esetén, a minimélis letoltési
sebesség 1 Mbit/s

Kébelnet szolgéaltatas

Savszélesség Csomag | Minimalis le- és feltoltési Rendes korlilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 4 Mbit/s | Hobbi 0,25 Mbit/s 2,4 Mbit/s 4 Mbit/s
0,09 Mbit/s 0,15 Mbit/s 0,25 Mbit/s

Max. 8 Mbit/s | Kabelnet 0,48 Mbit/s 4,8 Mbit/s 8 Mbit/s

3008 kbit/s | 0,19 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s | Kabelnet 0,48 Mbit/s 4,8 Mbit/s 8Mbit/s

3008 kbit/s | 0,19 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

- 6GB adat-

forgalomm

al
Max. 8 Mbit/s | Multimédia | 0,48 Mbit/s 4,8 Mbit/s 8Mbit/s

0,19 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 | Super 8,00 Mbit/s 30 Mbit/s 50Mbit/s
Mbit/s 1,00 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s
Max. 80 | Maximum 16,00 Mbit/s 48 Mbit/s 80 Mbit/s
Mbit/s 1,00 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s
Optikai szolgaltatas
Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség

Max. 25 | Extra 12,50 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s
Mbit/s 6,25 Mbit/s 7,5 Mbit/s 12,5 Mbit/s

Kapcsolt vonali termékek

PSTN kapcsolat hasznalata esetén a kapcsolt vonali szolgaltatasok minimalis le- és feltoltési sebessége 0,0096 Mbit/s,
a maximalis sebesség 0,05 Mbit/s.

ISDN kapcsolat (vonal egy csatornajanak hasznalata) esetén a kapcsolt vonali szolgéltatasok minimalis le- és feltoltési
sebessége 0,06 Mbit/s, a maximalis sebesség 0,06 Mbit/s.

ISDN kapcsolat (vonal két csatorndjanak egyiittes hasznalata) esetén a kapcsolt vonali szolgaltatasok minimalis le- és
feltoltési sebessége 0,12 Mbit/s, a maximalis sebesség 0,12 Mbit/s.

2014. 4prilis 1-jét6l a Kombi 15 és Start csomag értékesitése megszlint, a csomagok atkertilnek lezart dijcsomagok kozé.

5.3.4. 2018. oktober 1-jéig értékesitett Otthoni Internet dijcsomagok sebesség véllalasai
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Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes hédldzat technoldgidjatol
fliggetlendl.

2017. augusztus 11-t6l, valamint a 2017. oktdber 20-tdl értékesitett Otthoni Internet csomagok sebesség vallalasai:

Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 30 | Otthoni 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
Mbit/s* Internet 0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s
Start*
Max. 50 | Otthoni 1 Mbit/s 20 Mbit/s (VDSL) / 30 | 50 Mbit/s
Mbit/s Internet 50 | 1 Mbit/s Mbit/s (optika) 5 Mbit/s
2 Mbit/s (VDSL) / 3
Mbit/s (optika)
Max. 100 | Otthoni 1 Mbit/s 40 Mbit/s (VDSL) / 60 | 100 Mbit/s
Mbit/s Internet 1 Mbit/s Mbit/s (optika) 10 Mbit/s
100 4 Mbit/s (VDSL) / 6
Mbit/s (optika)
Max. 250 | Otthoni 15 Mbit/s 150 Mbit/s 250 Mbit/s
Mbit/s Internet 4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
250
Max. 500 | Otthoni 20 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
Mbit/s Internet 5 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s
500**

*ADSL hozzaférés esetében a maximalis letoltési sebesség 20 Mbit/s; maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. A rendes
kortlmeények kézott elérhetd letoltési sebesség 8 Mbit/s, a rendes kériilmények kozétt elérhet6 feltoltési sebesség 0,4
Mbit/s.

** A csomag korlatozott terlleten az elérhetd technikai képesség, valamint helyszini felmérés fliggvényében vehet6
igénybe. Az igénybevételi feltételekrdl informacidk a www.telekom.hu/otthoni-internet-500 oldalon talalhatéak. A
csomag 2017. november 1-t6l értékesitheto.

Kizardlag optikai GPON /PP Ethernet alapl hozzaférésen biztositott szolgaltatas 2017. augusztus 11-tél, valamint 2017.
oktdber 20-tdl:

Savszélesség Csomag Minimalis le- és feltoltési Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 1000 | Otthoni 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Mbit/s Internet 50 Mbit/s 160 Mbit/s 200 Mbit/s
1000
Max. 2000 | Otthoni 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
Mbit/s Internet 50 Mbit/s 275 Mbit/s 500 Mbit/s /
2000*

* Szolgdltatd a maximalis sebességet az el6fizetdi végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belféldi és egy
nemzetkozi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja k6zott biztositja.

A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis letdltési sebességének teljes
kihasznalasa tobb eszk6z egyidejli vezetékes vagy vezeték nélkili kapcsolddasaval lehetséges, amennyiben a
végfelhasznaloi eszk0zok a sziikséges rendszerkovetelményeknek megfelelnek. A 2000 Mbit/s szolgéltatas maximalis
(névleges) feltoltési sebességének teljes kihasznaldsa egy eszkdzzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztiil —
amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kdbelt lehet csatlakoztatni és az eszkdz
képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet Gsszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkoz a
szilkséges rendszerkovetelményeknek megfelel.
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A Haldzati végpont utdn az 1000 Mbit/s maximalis sebesség telies mérték(i felhasznaldshoz szlkséges
rendszerkOvetelmények rendelkezésre alldsa az ElGfizet6 felelGsségi korébe tartozik, az ehhez szlikséges alapvetd
rendszer- és eszkdz-kovetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgdltatd telekom.hu honlapjan az Otthoni
Internet 1000 dijcsomagra vonatkozé tudnivaldk kozott.

Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vdéllalasai megegyeznek a fenti Otthoni Internet Start, Otthoni Internet 50
sebességértékeivel.

5.3.5. Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgdltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes haldzat

technoldgiajatol fliggben 2018. szeptember 1-t6l 2019. szeptember 2-ig

ADSL/VDSL szolgaltatas

Csomag neve

Minimalis le- és feltoltési

Rendes korilmények

Maximalis le- és

sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség*
feltoltési sebesség
Net S Plusz 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

ADSL hozzéaférés esetében, valamint Perkéata kabelhalézattal ellatott tertiletein a maximalis letoltési sebesség 20 Mbit/s;
maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. A rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 8 Mbit/s, a rendes
korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0,4 Mbit/s.

A Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett terlileteken a maximalis letoltési sebesség 30 Mbit/s, minimalis
letoltési sebesség 7,5 Mbit/s, a maximalis feltoltési sebesség 6 Mbit/s, minimalis feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL
technoldgian, VDSL izemmddban miikod6 kbzponti egység haszndalataval, IPTV haszndlata nélkiil. A rendes korilmények
kozOtt elérhetd letoltési sebesség 12 Mbit/s, a rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 2,4 Mbit/s.

Amennyiben az adott Haldzati végponton a dijcsomag maximalis sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek
érhetdk el, ugy Szolgdltatd a ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a maximalis értékben, hanem anndl
magasabb sebességli szolgaltatast is elérhet6vé tehet. VDSL technoldgian, VDSL izemmddban miikéds kozponti

egység hasznalataval a maximalis letoltési sebesség elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet.

Kabelnet szolgaltatas

Csomag neve Minimalis le- és Rendes koriilmények Maximalis le- és
feltoltési sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség

Net S 150/5 15 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Net M 300/20 15 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Net L 500/22 15 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
4 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s

Optikai szolgaltatas

Csomag neve

Minimalis le- és
feltoltési sebesség

Rendes korlilmények
kozott elérhet le- és
feltoltési sebesség

Maximalis le- és
feltoltési sebesség

Net S 150/50

60 Mbit/s
25 Mbit/s

90 Mbit/s
30 Mbit/s

150 Mbit/s
50 Mbit/s

Utolsé modositas: 2021.09.29.

Hatalya: 2021.12.01.
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Csomag neve

Minimalis le- és
feltoltési sebesség

Rendes koriilmények
kozott elérhetd le- és
feltoltési sebesség

Maximalis le- és
feltoltési sebesség

Net M 300/75 100 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
30 Mbit/s 45 Mbit/s 75 Mbit/s

Net L 1000/1000* 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
50 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s

Net XL 2000/1000** 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
50 Mbit/s 550 Mbit/s 1000 Mbit/s

*A Halézati végpont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértékil felhasznalashoz szlikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre alldsa az El6fizetd felelésségi korébe tartozik, az ehhez sziikséges alapvet6 rendszer- és eszkoz-
kovetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net L 1000/1000 dijcsomagra
vonatkozé tudnivalék kozott.

**Szolgaltatd a maximalis sebességet az elbfizetSi végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belféldi és egy
nemzetkdzi nyilvdnos adatkicseréld kdzpontja kozott biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000 Mbit/s szolgéltatas maximalis letoltési sebességének teljes kihasznalasa tobb eszkdz egyidejl vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsolddasdval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaldi eszk6zok a  szlikséges
rendszerkovetelményeknek megfelelnek.

A 2000 Mbit/s szolgaltatds maximalis feltoltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GE-es
interfészen keresztiil — amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet
csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet dsszeadva kezelni, valamint amennyiben a
végfelhasznaldi eszkoz a sziikséges rendszerkdvetelményeknek megfelel.

Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net S Plusz, Net S 150/5 és a Net S 150/50
sebességértékeivel.

5.3.6. Otthoniinternet szolgéltatds a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terliletére vonatkozdan vezetékes halézat

technoldgiajatél fliggéen 2019. szeptember 2-t61 2020. oktdber 1-ig
ADSL/VDSL szolgaltatas

Csomag neve

Minimalis le- és feltoltési

Rendes koriilmények

Maximalis le- és

sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség*
feltoltési sebesség
Net Plusz 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkata kabelhaldzattal ellatott terliletein a maximalis letoltési sebesség 20 Mbit/s;
maximalis feltOltési sebesség 1 Mbit/s. Rendes korlilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 8 Mbit/sec, rendes
korilmények kozott elérhetG feltoltési sebesség 0,4 Mbit/s.

A Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett teriileteken a maximalis letoltési sebesség 30 Mbit/s, minimalis
letoltési sebesség 7,5 Mbit/s, a maximalis feltoltési sebesség 6 Mbit/s, minimélis feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL
technoldgian, VDSL tizemmddban miikddd kdzponti egység hasznalataval, IPTV hasznalata nélkil. Rendes korlilmények
kOzott elérhetd letoltési sebesség 12 Mbit/sec, rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 2,4 Mbit/s.

Amennyiben az adott Haldzati végponton a dijcsomag maximalis sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek
érhetdk el, Ugy Szolgéltatd a ténylegesen nyljtott sebességet nem korlatozza a maximalis értékben, hanem annal
magasabb sebességli szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL lizemmddban miikod6 kozponti
egység hasznalataval a maximalis letoltési sebesség elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet.

Kéabelnet szolgaltatas
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Csomag neve Minimalis le- és Rendes koriilmények Maximalis le- és
feltoltési sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 150/5 15 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s
Net 300/20 15 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Net 500/22 15 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
4 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s
Net 1000/25 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
4 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s
Net 1000/200* 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
20 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s

*Azokon a kabelnet szolgaltatassal ellatott teriileteken, ahol a Net 1000/200 dijcsomag elérhetS, a Net 1000/25

dijcsomag megrendelésére nincs lehetdség.

Optikai szolgaltatas

Csomag neve Minimalis le- és Rendes koriilmények Maximalis le- és
feltoltési sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 150/50 60 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
25 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Net 300/75 100 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
30 Mbit/s 45 Mbit/s 75 Mbit/s
Net 1000/1000* 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
50 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Net 2000/1000** 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
50 Mbit/s 550 Mbit/s 1000 Mbit/s

*A Haldzati végpont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértéki felhasznalashoz szlikséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre alldsa az El6fizetd felelésségi korébe tartozik, az ehhez sziikséges alapvet6 rendszer- és eszkoz-
kovetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net L 1000/1000 dijcsomagra
vonatkozd tudnivalék kdzott.

**Szolgaltatd a maximalis sebességet az eléfizeti végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kdzott biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis letOltési sebességének teljes kihasznélasa tobb eszk6z egyidejl vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsoldodasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaldi eszk6zok a  szlkséges
rendszerkovetelményeknek megfelelnek.

A 2000 Mbit/s szolgéltatds maximalis feltoltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GE-es
interfészen keresztiil — amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kdbelt lehet
csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkez6 sebességet 6sszeadva kezelni, valamint amennyiben a
végfelhasznaldi eszkoz a sziikséges rendszerkovetelményeknek megfelel.

Digitalis JOlét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net Plusz, Net 150/5 és a Net 150/50
sebességértékeivel.

5.3.7. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds a vezetékes haldzat technoldgiajatél fliggéen 2020.
szeptember 4-t6l

ADSL/VDSL szolgaltatas
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Minimalis le- és feltsltési | Rondes kordlmenyek Maximlis le- és
Csomag neve . kozott elérhetd le- és g -
sebesséeg g . feltoltési sebesseg
feltoltési sebesseég
Net Plusz 202009** 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkata kabelhaldzattal ellatott terlletein a maximalis letltési sebesség 20
Mbit/s; maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. A rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség 8 Mbit/sec amig
arendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0,4 Mbit/sec.

**A Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett terlileteken a maximalis letoltési sebesség 30 Mbit/s, minimalis
letoltési sebesség 7,5 Mbit/s, a maximalis feltoltési sebesség 6 Mbit/s, minimalis feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL
technoldgian, VDSL izemmddban m(ikodé kbzponti egység hasznalataval, IPTV hasznalata nélkiil. A rendes korlilmények
kGzott elérhetd letoltési sebesség 12 Mbit/sec amig a rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 2,4
Mbit/sec.

Amennyiben az adott Haldzati végponton a dijcsomag maximalis sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek
érhetbk el, ugy Szolgdltatd a ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a maximalis értékben, hanem anndl
magasabb sebességli szolgaltatast is elérhet6vé tehet. VDSL technoldgian, VDSL Gzemmddban m(kodé kbdzponti
egység hasznalataval a maximalis letoltési sebesség elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet.

Kabelnet szolgaltatas

L , Rendes korlilmények o .
Minimalis le- és . , " Y Maximalis le- és
Csomag neve s s B kodzott elérheto le- és s .
feltoltési sebesség s , feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 150/5 202009 15 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s
Net 300/20 202009 15 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Net 500/22 202009 15 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
4 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s
Gigaer6s Net 1000/25 | 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
202009 4 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s
Gigaer6s Net 1000/200 | 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
202009* 20 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s

*Azokon a kabelnet szolgéltatassal ellatott terlleteken, ahol a Net 1000/200 dijcsomag elérhetd, a Gigaerds Net
1000/25 dijcsomag megrendelésére nincs lehetdség.

Optikai szolgaltatas

S , Rendes koriilmények o .
Minimalis le- €s v , " A Maximalis le- és
Csomag neve g , kozott elérheto le- és s 8
feltoltési sebesség les , feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 150/50 202009 60 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
25 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Net 300/75 202009 100 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
30 Mbit/s 45 Mbit/s 75 Mbit/s
Gigaer6s Net 1000/1000 | 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
202009* 50 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
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Rendes koriilmények
kozott elérhetd le- és
feltoltési sebesség

Maximalis le- és
feltoltési sebesség

Minimalis le- és

CREITES) e feltoltési sebesség

Gigaerds Net 2000/1000 | 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
202009** 50 Mbit/s 550 Mbit/s 1000 Mbit/s

*A Halézati végpont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértékl felhasznalashoz sziikséges rendszerkovetelmények
rendelkezésre allasa az ElGfizet6 felelGsségi kOrébe tartozik, az ehhez szilkséges alapvetd rendszer- és eszkoz-
kovetelményekrél rovid tédjékoztatd olvashatd a Szolgéltatd telekom.hu honlapjan a Gigaer6s Net 1000/1000
dijcsomagra vonatkozd tudnivaldk kozott.

**Szolgaltaté a maximalis sebességet az elbfizet6i végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belféldi és egy
nemzetkozi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kozott biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis letoltési sebességének teljes kihasznélasa tobb eszkdz egyidejl vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsoldodasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaldi eszk6zok a  szlkséges
rendszerkOvetelményeknek megfelelnek. A 2000 Mbit/s szolgdltatds maximalis feltoltési sebességének teljes
kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztiil — amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az
EléfizetS, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszk6z képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet
Osszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkoz a szilkséges rendszerkdvetelményeknek megfelel.

Digitélis JOlét Alapcsomagok sebesség villalasai megegyeznek a fenti Net Plusz, Net 150/5 és a Net 150/50
sebességértékeivel.

6.  INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA
Ervényesség kezdete: 2021. junius 30.
A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
Késleltetés (korbejarasi): 100 ms
Késleltetés-ingadozas (kérbejarasi): 100 ms
Csomagvesztés: 1 %
6.1. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok

ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve Net Plusz 202110
Maximalis letOltési sebesség (Mbit/s) 30
Maximalis feltdltési sebesség (Mbit/s) 5
Rendes korlilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 12
(Mbit/s)

Rendes korlilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 5
(Mbit/s)

Minimalis letdltési sebesség (Mbit/s) 1
Minimélis feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés )
irényban) korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Kabelnet szolgaltatas

EGYUTT. VELED

Dijcsomag neve

Net 250/10
202110

Net 500/22
202110

Gigaerds Net
1000/25
202110

Gigaerds
Net
1000/200
202110

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

250

500

1000

1000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

10

22

25

200

Rendes korlilmények kézott
elérhetG letoltési sebesség
(Mbit/s)

150

300

600

600

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

13,2

15

120

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

15

15

100

100

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

20

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

Net 250/70
202110

Net 500/150
202110

Gigaerds Net
1000/1000
202110

Gigaerds Net
2000/1000
202110

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

250

500

1000

2000
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Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

70

150

1000 1000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

150

300

800 1100

Rendes korllmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

42

90

800 550

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

80

150

300 300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

30

40

50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltOltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés)

6.2. Lezartszolgaltatasok

6.2.1. 2014.julius 28-ig értékesitett NetMania csomagok minéségének egyedi megfelelésége

ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve

NetMania XS

NetMania S

NetManiaM

NetMania L

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

1,28

10

20 30

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,12

0,5

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,51

10 20

Rendes koriilmények kozott
elérhetG feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0,2

0,5 2

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

0,16

10 20
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Hatalya: 2021.12.01.

21/35

File neve: Lakossagi_aszf_2c melleklet_szolgaltatasok tartalma_internet_20211201_rendes



EGYUTT. VELED

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0,2 0,5 1

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és felt6ltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés)

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve

NetMania S

NetManiaM NetManiaL | NetMania XL XXL

NetMania

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

30 50 120

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,5

5 5 10

Rendes korilmények kézott
elérhetG letoltési sebesség
(Mbit/s)

12

18 30 72

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,3

0,6

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

10

10 15 15

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,2

0,5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltOltés irdnyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés)

Optikai net szolgaltatas
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Dijcsomag neve

NetMania S

NetManiaM

NetMania L

NetMania XL

NetMania
XXL

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

30

50

120

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,5

25

50

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

12

20

30

72

Rendes korllmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,3

0,6

15

30

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

30

50

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,2

0,5

12,5

25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés)

6.2.2. 2014.julius 28. utan értékesitett NetMania csomagok sebesség vallalasai:

ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve

NetMania XS

NetMania S

NetManiaM

NetMania L

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

1,28

10

20

30

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,12

0,5

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,51

12

Rendes koriilmények kozott
elérhetG feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0.2

0,5

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

0,16
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Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 0,06 0,2 0,5 1

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és felt6ltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés) -

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve NetMania
NetManiaS | NetManiaM NetManiaL | NetMania XL XXL

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 10 20 30 50 120

Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,5 1 5 5 10

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s) 6 12 18 30 72

Rendes korlilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,3 0,6 3 3 6
Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 1 1 1 15 15
Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 0,2 0,5 1 1 2

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) -

Optikai szolgaltatas
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Dijcsomag neve

NetMania
S

NetMania
M

NetMania
L

NetMania
XL

NetMania
XXL

NetMania
1000

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

30

50

120

1000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,5

10

200

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

12

18

30

72

800

Rendes korllmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,3

0,6

160

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

15

15

300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,2

0,5

50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés)

6.2.3. 2014.julius 28 eldtt értékesitett egyéb csomagok sebességi vallalasai

ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve

Start

Alap

Csaladi

Start

‘ Alap

| Csaladi

(telefon el6fizetés nélkiil)

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

15

1,8

15

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,12

0,5

0,9

0,12

0,5

0,9

Rendes korilmények kézott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,4

0,51
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Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06 0,2

0,5

0,06

0,2 0,5

Minimaélis letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,16 1

0,16

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06 0,19

0,5

0,06

0,19 0,5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

Extra

Maximalis letOltési sebesség (Mbit/s)

25

Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s)

12,5

Rendes korlilmények kézott elérhetd letoltési sebesség (Mbit/s)

15

Rendes korlilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbit/s)

7,5

Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s)

12,5

Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s)

6,25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

foglalt adatforgalmi keretbe

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szadmitanak be a dijcsomagba

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

6.2.4. 2018. oktdber 1-jéig értékesitett Otthoni Internet dijcsomagok sebesség vallalasai

ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve Otthoni Internet | Otthonilnternet | Otthonilnternet | Otthonilnternet
Start Start 50 100

Maximalis letoltési sebesség

. 20 30 50 100
(Mbit/s)
Maximalis feltoltési sebesség

, 1 5 5 10
(Mbit/s)
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Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség 8 12 20 40
(Mbit/s)
Rendes korllmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség 0,4 2 2 4
(Mbit/s)
Minimalis letoltési sebesség

, 1 1 1 1
(Mbit/s)
Minimalis feltoltési sebesség

0,25 0,25 1 1

(Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés)

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve

Otthoni Internet
50

Otthoni Internet
100

Otthoni Internet
250

Otthoni Internet
500

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

50

100

250

500

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

22

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s)

30

60

150

300

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

12

13,2

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

15

20

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltoltés irdnyban)

korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés) -

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve Otthoni Internet 1000 Otthoni Internet 2000
Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 200 500

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség

(Mbit/s) 800 1100
Rendes korilmények kézott

elérhetG feltoltési sebesség

(Mbit/s) 160 275
Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 300 300
Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés irdnyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés) -

6.2.5. Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgiajatol fliggéen 2018. szeptember 1-t61 2019. szeptember 2-ig

ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve Net S Plusz Net S Plusz

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 20 30
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Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

12

Rendes korllmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,4

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,25

0,25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tdlforgalmazas kezelés)

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve

Net §150/5

Net M 300/20

Net L 500/22

Maximalis let6ltési sebesség
(Mbit/s)

150

300

500

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

20

22

Rendes koriilmények kozott
elérhetG letoltési sebesség
(Mbit/s)

90

180

300

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

12

13,2

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

15

15

15

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltoltés irdnyban)

korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés) -

Optikai szolgéltatas

Dijcsomag neve Net XL
Net S 150/50 Net M300/75 | NetL21000/1000 2000/1000

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 150 300 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 50 75 1000 1000

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s) 90 180 800 1100

Rendes korilmények kézott

elérhet6 feltoltési sebesség

(Mbit/s) 30 45 800 550
Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 60 100 300 300
Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 25 30 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés irdnyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés) -

6.2.6. Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgiajatol fliggéen 2019. szeptember 2-t61 2020. oktdber 1-ig

ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve Net Plusz Net Plusz

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 20 30
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Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 1 5

Rendes koriilmények kozott

elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s) 8 12
Rendes korllmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,4 2
Minimalis letOltési sebesség

(Mbit/s) 1 1
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,25 0,25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés) -

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve Net
Net 150/5 Net300/20 | Net500/22 | Net1000/25 1000/200

Maximalis let6ltési sebesség

(Mbit/s) 150 300 500 1000 1000
Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 5 20 22 25 200

Rendes koriilmények kozott
elérhetG letoltési sebesség
(Mbit/s) 90 180 300 600 600

Rendes koriilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség

(Mbit/s) 3 12 13,2 15 120
Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s) 15 15 15 100 100
Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 1 4 4 4 20

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltoltés irdnyban) korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

Net 150/50

Net 300/75 Net 1000/1000

Net 2000/1000

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

150

300 1000

2000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

50

75 1000

1000

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s)

90

180 800

1100

Rendes korlilmények kézott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

30

45 800

550

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

60

100 300

300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

25

30 50

50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés irdnyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés)

6.2.7. Otthoniinternet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatési terliletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgiajatol fliggben 2020. szeptember 4-t61 2021. szeptember 29-ig

ADSL/VDSL szolgaltatas
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Rendes korlilmények kozott elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

Rendes korlilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség
(Mbit/s)

Minimalis letdltési sebesség (Mbit/s) 1 1
0,25 0,25

0,4 2

Minimaélis feltoltési sebesség (Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés

irdnyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve

Net 150/5
202009

Net 300/20
202009

Net 500/22
202009

Gigaerds Net
1000/25
202009

Gigaerds Net
1000/200
202009

Maximalis letoltési sebesség

150

300

(Mbit/s)

500

1000

1000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

5 20

22

25

200

Rendes korlilmények kézott

elérhetG letoltési sebesség 90 180

(Mbit/s)

300

600

600

Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség 3 12
(Mbit/s)

13,2

15

120

Minimalis letOltési sebesség
(Mbit/s)

15 15

15

100

100

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

20

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Talforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas
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Dijcsomag neve

Net 300/75
202009

Net 150/50
202009

Gigaerds Net
2000/1000
202009

Gigaerds Net
1000/1000
202009

Maximalis let6ltési sebesség
(Mbit/s)

150 300

1000 2000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

50 75

1000 1000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

90 180

800 1100

Rendes korilmények kézott
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

30 45

800 550

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

60 100

300 300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

25 30

50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tdlforgalmazas kezelés)

7.  AZINTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK TABLAZATA

A Szolgaltato érdekkorébe tartozo
tényezGk

Az El6fizet6 érdekkorébe tartozo
tényez6k

Egyéb tényezGk

az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas jellemzGi

a Szolgaltatas haldzati vagy cella
terheltsége

a Szolgaltatd haldzatanak miszaki

jellemzdi és allapota

az El6fizetd szerz6désének statusza

az El6fizet6 altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver jellemzoi

és allapota

az El6fizet6 rendelkezésére alld

halézati kapacitas

a felhasznalas foldrajzi helye

az Elé6fizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver terhelése

Utolsé modositas: 2021.09.29.
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tdlterhelés/vészhelyzeti
szituacidban forgalomszabalyozas

(haldzatmenedzsment) alkalmazasa

az El6fizetd altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy hazhaldzat

miszaki jellemzGi és llapota

zavaras, zavartatas (PL kabel TV)

nem a Szolgaltatd altal kiépitett
hazhalézati szakaszok minGsége
(kabelek, csatlakozdk stb.),
parhuzamos ledgazasok, osztasi
pontok

haldzatot ért kiilsG behatas

az El6fizetdi tulajdond router/HGW
m(iszaki jellemzdi

csatlakoztatott eszkdzok m(iszaki
jellemzdi
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