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Amennyiben az ASZF Torzsrésze és aMelléklet eltér6 feltételeket tartalmaz, gy a Mellékletbenfoglaltak iranyaddak.

1. ELOFIZETOl SZOLGALTATAS TARTALMA, A HELYHEZ KOTOTT
INTERNET HOZZAFERES SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, EGYES TIPUSOK

ATbérzsrész 3. pontjahoz

1.1.  Aszolgaltatds meghatarozasa

A Helyhez kétott internet hozzaférés szolgaltatas ( Internet szolgaltatas) olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cimhozzéarendelésével biztositja azIP adatatvitelt az eléfizetéi hozzaférési pont, valamint az interet legalabb egy
belfoldi és egy nemzetkdz nyilvanos adatkicserélé kbzpontja kozott.

Az Internet szolgaltatas részeként biztositott elektronikus levelezérendszer szolgaltatas, e-mail cim nemelektronikus hirk6zlési
szolgaltatas.

1.2.  Aszolgaltatas tipusai, specialis rendelkezések

A Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pontot a vélasztasa szerinti technol 6gidn/hozzaférés tipuson helyhez kotétten helyezi el,
figyelembe véve az El 6fizetd altaligényelt |étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld miiszakilehetd ségeket, és
technoldgiai megvaldsithatésdgot. Amennyiben azEléfizetd dltal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan azigény csak bizonyos
technolégian/hozzaférés tipuson teliesitheté, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével
hatarozza meg, hogya szolgaltatast melytechnoldgian/hozzaférés tipuson biztositja az El&fizetd részére.

Megsz(ing, kivezetésalatt alld miszaki hozzaféréstipuson marmdkodod szolgaltatdsok esetében, haaz igényelt Uj szolgaltatast
vagy dijcsomagot a Szolgaltaté a megsz(inés, kivezetés alatt alld hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni,
abban az esetben felajanlja azEl6fizetének a mar meglévé szolgaltatasok vonatkozasaban isaz Eléfizetdi szerz6désének az Uj
hozzaférés tipusanak megfeleld médositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezt elfogadja, a Szolgaltatd az Ujigényelt szolgaltatas
létesitése, illetve dijcsomag beallitasa mellett akordbban meglévd szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzia hozzaféréstipus
cseréjével 6sszefliggé munkalatokat.

A szogaltatd altal nyujtott egyes szolgaltatastipusok a kdvetkezok :

Msorterjesztési haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatas
= DSL Internet szolgaltatas
=  GPON/PPEthernet alapt Intemet szolgdltatas

A Szolgaltatd altal kinlt internet-hozzaférési szolgaltatas WIFI képes eszkdzzel tortend igénybevételére vonatkozd rendel kezések
az ASZF 10. sz. mellékletében taldlhatdk meg.

2. A HELYHEZ KOTOTT INTERNET HOZZAFERES SZOLGALTATAS EGYES
TIPUSAI

2.1. Internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd altalanos rendelkezések a vezetékes haldzat
technoladgiajatol fiiggetleniil

A szolgaltatas leirasa:

Az ASZF alapjan a Szolgaltatd a sajat tulajdont ésaz egyéb jogcimenhasznalataban évéhirkd26 haldzat felhasznalasaval a
nemzetkozi el6irdsoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt el8fizetdirészére azaltala meghatérozott, foldrajzi
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tertleteken ( szolgaltatasitertilet ). A szolgaltatasiteriileteta Szolgaltatd szabadonvaltoztathatja. A szolgéltatasi terilet
meghatarozasa, a telepilések felsorolasaa Szolgaltaté Uigyfélszolgalatan, a www telekom.hu honlapon elérheté.

Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetésnem megengedett, a szolgéltatdiscsomagegy idében egy
bejelentkezést teszlehetévé. A csatlakozd szamitdgépnek dinamikus IP cim keriil kiosztasra.

Az Internet szolgaltatasnak nem feltétele az adott vonalon nyilvanosan elérheté helyhez kotétt telefon szolgéltatas rendelkez ésre
allasa.

Az Internet szolgéltatasok sebessége nagymértékbenfiigg a kdzponttdlvald tavolsagtol, és mas IP alapu szolgéltatasok - pl. IPTV
- hasznalatatol. A minéségi célértékeket a4/c Melléklet tartalmazza. Az egyes internet tartalmak elérhetdségét, letoltési sebességét
a Szolgaltatotol fliggetlen tényezok is befolyasoljdk. A Szolgdltatd folyamatosan fejleszti nemzetkdzi és hazaihaldzati kapacitasait,
sarratorekszik, hogy a DSL el fizet6k dinamikus sdvszélesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

A szolgaltatd felelosségi hatarat jelentd elofizetéi hozzaférési pont
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pont a végberendezés Ethernet portja.
A szolgaltatds haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Az Internet szolgdltatas hasznalatahoz az el6fizetének rendelkeznie kell intemetcsatlakozasra képes hardver ésszoftver
feltételekkel.

Egyedi feltételek

Az Internet szolgaltatas kizardlag olyan vezetékes vonalon nyujthatd, amely korlatozasmentesen mikadik. Amennyiben azel6irt
korlatozas nélkilivonal rendelkezésre allas az El6fizet6 érdekkdrében felmerdilt okbdl nem teljestl, gy a szerz6dés
ellehetetlentilés okan megsz(inik.

Az Internet szolgéltatis igénybevételéhez sziikséges végberendezést a Szolgaltatd biztositja azeldfizetsi szerz6dés telies
tartamara. AzIntemet szolgaltatas kizardlag ezzel az eszkdzzel vehetd igénybe. A végberendezés 230V -os tapellatasét az
El6fizetének kell biztositania.

Az El6fizetd az Internet szolgéltatasigénybevételéhezsziikséges, a hasznalatabaadott technikai eszkdzok Szolgéltatd altali
felszerelésében kételes egylittm(ikddni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget véllalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért Az Elbfizetd a szerzodés hatdlyaalatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a
Szolgaltatd altal biztositott végberendezések éstechnikai eszkdzok telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatiannavalasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért felelésséggel tartozik. A Szolgaltatda
szabad haldzati kapacitasat az El6fizetd birtokdban 1évé, de sajat tulajdonu végberendezésein keresztll - azEléfizetének nyuijtott
el6fizetdi szolgaltatastol fliggetlendil és annak mindségét nem érintve - felhasznalhatja IP szolgéltatasok harmadik személyek
szamara torténdé nydjtasara.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén azInternet szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges beallitasokat/végberendezések lizembe
helyezését az El6fizeté magais elvégezheti. Ebben azesetben a Szolgaltatd mentesil a végberendezés nem megfeleld
Uzembehelyezésébbl adddd hibak miatt felmeriild felelésség aldl. Az Internet szolgéltatdshoz kapcsolddd végberendezések
helyszini belizemeléséhezés Gsszeszereléséhezkiilon dijellenébenszereldi segitsé g igényelhetd a szolgaltatas megrendelésével
egyidbben, vagy azt kdvetden is, amennyiben az El6fizeté mégnem kapcsolddott az internetre.

Az El6fizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozétt, sajat tulajdonaban lévéhaldzatrész, illetve
haldzati eszkdzIntemet szolgaltatasra vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki
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alkalmatlanséaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nemnyujthaté, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kdtel ezettsége.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhezsziikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztositja és
azokat a Szolgaltatétdl fliggetlendl isbeszerezheti. Ebben az esetbena szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltatd akkortudja vallalni, ha az El6fizet6é a Szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztosttja.
Avégberendezések listaja megtekintheté a www.telekom.hu oldalon.

Ko6zremukodok

A Szolgaltatd az Intemet szolgéltatas kiépité séhezkdzremiikddétis igénybe vesz. Az igény bejelentésével, szerzédéskdtéssel az
El6fizetd hozzajarulahhoz, hogya Szolgéltatd az El6fizet6 ltal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges intemet hozzaférés és
szlikség esetén vezetékes haldzat, valamint egyéb haldzati eszk6z0k (pl. Hal dzati kartya, Ethernet kartya, adapter, végberendezés)
telepitéséhez azadatait a Szolgaltatd kdzremiikdddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

Az Internet szolgaltatas a miszakifeltételek alapjan csak meghatarozotthelyeken nyjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fennéllasa esetén, kilondijfizetési kitelezettség
mellett van lehetéség. Az feltétele, hogy a szolgdltatas az athelyezésre vonatkozd Igényben megjeldlt Uj helyszinenlétesithe té
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Amennyiben az El&fizetd a hozzaférési pontot a helyhez kotott telefonvonallal egyitt kivanja athelyezni, azt anndl a szolgaltatonal
kell kellkezdeményeznie, amelytél a helyhez kotott telefon szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatd valtas

Az El6fizetd altal kezdeményezett sziinetmentes Szolgaltatd valtassal kapcsolatos informaciok, illetve tajékoztatdk a
www.telekom.hu oldalonérhetéel.

Halozatsemlegesség

Helyhez kotdtt (vezetékes) intemet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd nem alkalmaz adatmennyiségenalapuld savszélesség
szlkitést. Az intemetes tartalmak, alkalmazasok ésszolgaltatdsok hasznalata eseténa pillanatnyi le-és feltoltési sebesség
értékeket befolyasoljak azinternetezéshez kapcsolddd fizikai eszkdzok paraméterei.

A Szolgaltaté szabadon kindlhat azintemet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokravagy
szolgaltatasokravagy ezek kombinaciojara optimalizalt szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacio sziikséges ahhoz,
hogy teljesllienek a meghatarozott minéségi szintet igényld tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatdsokravonatkozd
kovetelmények. A szolgaltaté altal nyuijtott internet protokollon nyujtotthelyhezkététt (vezetékes) telefonszolgaltatas (VoiP),
valamint azIntemet protokollon nyujtott helyhez k6tott mlsorterjesztési szolgaltatas (IPTV) nem veheték igénybe vagy kinalh atdk
internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolydsolhatiak hatranyosan avégfelhasznald rendelkezésére alld
internet-hozzéférési szolgdltatasok elérhetéségét vagy altalanos minéségét.

Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén azElSfizetd az ASZF Torzsrész 6.6. pontja alapjan élhet jogorvos|ati

lehetéségeivel.

2.2. Internetszolgaltatas egyes tipusai

2.2.1. Miisorterjesztési halozatokon nyuijtott internet szolgaltatas
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A szolgaltatas altalanos meghatarozasa
Az Internet szolgaltatas altalanos leirdsa megegyezik az Internet hozzaférés szolgaltatas altalanosleirasa cimalatt leirtak kal.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Mdsorterjesztési haldzaton keresztlli Internet szolgaltatas esetén szlikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethemet
IEEE802.3 protokollt haszndlva képesa Szolgdltatd routereivel kommunikalni. llyen programcsomagok léteznek Windows ésmas
(UNIX, Macintosh sth.) operacios rendszerekhez is.

Hardver

A kébelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-6s alizatonvagy USB interfészen
keresztll torténik, egyidében csak egy interfészen keresztlil torténé csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. AzZETHERNET eszkoznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmiforgalomban, egyes
szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithata azt.

A szolgaltaté felelosségi hataratjelent6 el6fizet6i hozzaférési pont
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pont aHGW vagykabelmodemLAN portja vagy WiFi-nél HGW.
Egyedi feltételek

A Szolgaltatd misorterjesztési haldzatokon nyuijtott Intemet szolgaltatasa kizarolag olyan kabeltelevizids eléfizetés mellett
rendelheté meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd. Amennyiben ezen feltétel az El6fizeté érdekkorében felmertilt okbdl nem
teljesil, Ugy a szerzédés ellehetetleniiés okan megsz(inik.

A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a kéabeltelevizid szolgaltatas el éfizetdje a misorterjesztési haldzatokon nyujtott intemet
szolgaltatasi csomag El6fizet6je legyen, vagy a a kdbeltelevizid szolgaltatas el6fizetéie nyilatkozzon arrél, hogy hozzajarul, a
mUsorterjesztési haldzatokon nyujtott Interet szolgaltatas |étesitéséhez és igénybevételéhez.

A Szolgaltatéi tulajdonti kabelmodemet a Szolgéltatd biztositja aszolgéltatasra vonatkozd szerzédéstartamaalatt. A halozatra
kizarolag a Szolgdltatd tulajdonat képez6, vagy az Intemnet szolgéltatas |étesitését kdvetben a Szolgaltatdtdl megvasarolt e szkdzzel
lehet csatlakozni.

2.2.2. DSLinternet szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Az El6fizeté ADSL vagy méas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu 6sszekdttetésen keresztiil PPP protokoallt hasznalvainternet
kapcsolatot 1étesit a Szolgdltatd IP gerinchél 6zataval. A DSL alapulnternet szolgaltatdsok része a DSL alaputavkoziési
szolgdltatés, amelyet a Szolgéltaté nagykereskedelmi teriiletétél vagy az ilyennagykereskedelmi szolgéltatast nyujtd mas
elektronikus hirkdzési szolgaltatoktdl szerzédéses alaponvesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ettdl eltéréen ezt a
szolgaltataselemet azEl6fizetd biztositja.

ADSL-en alapuld Interet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedetthelyeken biztositja, melyekré|
az lgyfélszolgdlatontajékoztatast ad.

ADSL Internet szolgaltatasnak - NDSL Interetszolgaltatasnak ( internet telefonvonal nélkil) - nem feltétele az adott vonalon
nyilvanosan elérhetd helyhezk6tétt telefon szolgaltatasrendelkezésre dllasa.
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A DSL szolgéltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol, és mas DSL alapuszolgaltatasok - pl. IPTV -
hasznalatatol. A mindségi célértékeket a 4/c Melléklet tartalmazza.

Eléfordulhat egyes esetekben, hogy avalasztott szolgaltatashoz tartozd kinalt sebességértéket adott vonalonnem lehet elérni.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az elébfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amelytartalmazzaaz intemet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez szlikségesfelhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Etheret) kliens program
mUkodtetéséhez szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltato felel6sségi hataratjelenté eléfizetdi hozzaférési pont

Az Internet szolgéltatis hozzaférési pont a HGW (Home Gateway)vagy modem Ethemet portja vagy WiFI-nél HGW

Egyedi feltételek

Az DSL Internet hozzéférési szolgaltatas kizarolag olyantavbeszéld vonalon nyujthatd, amely korlatozasmentesen mikodik.

2.2.3. GPON /PP Ethernetalapu internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az El6fizeté/hasznald GPON / PPEthermet tipusu 6sszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznalva intemet kapcsolatot 1étesit a
Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A GPON/ PPEthernet alapu intemet szolgaltatasok része a GPON/ PPEthernet alapu tavkoziési
szolgaltatas.

A GPON / PPEthernettechnoldgian alapuld Interet szolgaltatast a Szolgéaltatd meghatarozott, hal dzati szerz6désekkel lefedett
helyeken biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgélaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amelytartalmazzaaz internet hal 6zati szolgaltatas
igénybevételéhez szikségesfelhasznaldi programokat. Ezen a fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mUkodtetéséhez szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

3. SZERZODESMEGKOTESE ES FELTETELEI

3.1. AzZELOFIZETOI SZERZODES TARTALMI ELEMEI

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasok esetében azadott dijcsomagravonatkozdan a Szolgaltatd altal vallalt garantalt szolgéaltatas
jellemzéket, igy a kiilondsen a kinalt és garantalt le- és feltdltési sebességeket az egyedi el 6fizetdi szerz8désben tlinteti fel.

3.2.  Aszolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
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Az ASZF alapjan a szolgaltato Magyarorszag terliletén nyUitia az Intemet szolgéltatast.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai
A szolgaltatastipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas
tipusok leirasai tartalmazzak
= A Szolgéltatd az Eurdpai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unio teriletén tartdzkodasi
engedéllyel nemrendelkezd kilfoldi természetesszeméllyel csak a felek egyez akarata esetén kot eldfizetdi szerzodést
= ASzolgaltatd 18 év életkortbe nem toltott természetes személlyel nemkot eléfizetéi szerzédést.

3.3.  Azel6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Amennyiben a Szolgaltatd és az Elfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi elem megrendelését 1épcsézetesen
teljesiti, akkor mindenegyesjévahagyott teljesitési idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Ha tobb el6fizetéi hozzaférési pont |étesitésére vonatkozdan érkezik Igény , akkor az egyestelepitasi helyekentdrténd létesités
elkilondlt Igénynek szamitmérési szempontbol.

A szolgaltatashozvald Ujhozzaférés |étesitésére vallalt célérték teljestilésének ellenérzésére szolgald mérésimodszer: a
szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvalsult [étesités idépontja és az eléfizetdi jogviszony |étrejottének idépontja k6zott eltelt
idé napokban,.

3.4.  Aszolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgéltatdfenntartjaa jogot, hogy
24 o6ra folyamatos kapcsolat biztositasatkdvetdenaz 6sszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel aszolgéltatast hibasan
teljesitené.

3.5.  Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét
befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

A szolgéltato a médiaszolgdltatasrdl és tomegkommunikaciordl szé162010. évi CLXXXV. térvény 189.§ alapjan a
médiaszolgéltatds és az intermetes sajtdtermeék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd a Médiatanéacs hatdsagi hataskorben
kibocsatott hatdsagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdlszold 1991, évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmébenamennyiben az allami adohatdsag
megallapitja, hogyinternetesoldalonaz allami adéhatésag engedélye nélkil szerveznek szerencsejatékot, az interetes oldalhoz
vald hozzaférésben kézvetitd szolgaltatdként résztvevé elektronikus hirk 6z ési szolgaltatét errél tajékoztatja, ésegyidejlleg felhivia
a szolgaltatct arra, hogy haldzataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozd ajanlatot. Ebben az
esetben a szolgaltatd kotelezhetd azadott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgdltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért véllalja a felel 6sséget, azok tartalméaért
azonban semmilyen felelésséget nem véallal .Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgaltaté az Eht.
92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni kételes, azontartalmakra a
Szolgaltatd az Eht. 92/A §-sa szerint jarel.
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4, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

Internetszolgaltatas korlatozasanakideje alatt a Szolgdltatd azinternet-hozzaférési szolgaltatast csokkentett sévszélességgel
biztositja az érintett el &fizetdknek:

Kinalt savszélesség letoltés esetén: 256 kbit/s (garantalt sebesség: 0 kbit/s)

Kinalt savszélesség feltoltés esetén: 256 kbit/s (garantalt sebesség: 0 kbit/s)

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek adatait rendszeresen elemz, valamint a
haldzaton idészakos ellenérzéseket végeza haldzat egysége és biztonsdgos miikddése érdekében.

A Szolgaltatd az eléfizetsi szolgaltatast az El&fizetd elézetesvagy eqgyidejli értesitése mell ett az alabbi esetekbenkorlétozhatja,
vagy csokkentheti annak mindéségivagy mas jellemzdit:

Azon esetben, ha ezen ellendrzés sordn azt észleli, hogy az El6fizetd o o
= aszolgaltatas igénybe vételéhezhasznalt berendezést aszerz8désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, dtalakitia, a

berendezéshez vagy a haldzathozjogosulatlanul masberendezést kapcsol,
= azel6fizetdiszolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
= aszerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti
= amennyiben azEl&fizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkdl harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azta haldzati szerz8désekrél széld kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céliara hasznalja.
= amennyiben azEléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerimiikddését.

Amennyiben az El&fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegia jelen altalanos
szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetbi szerzédésben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot azEl6fizetd dsszes el bfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkal mazni.

RENDSZERES KARBANTARTAS

A Szolgaltatd a szlineteléssel jard rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és csiitortokon 0-6 dra
kozétt hajtja végre.

5. INTERNETSZOLGALTATAS ESETEN A SZERZODES MEGSZUNESE,
SZUNETELTETESE, MODOSITASA, KORLATOZAS FELOLDASA
ALKALMAVAL ESEDEKESSEVALO PLUSZ DIJAK

EszkdzOk vissza nem szolgaltatdsa, vagy megrongélasa miatti (ONT, digitélis eloszté, modem) atalanykartérités
Amennyiben az Eléfizetd azeszkdzoket (ONT, digitélis eloszté, modem) a szerzédés megsziinésekor vagy a szerzédés hatalya alatt
alatt nem, vagy nem megfelelé mUiszaki allapotoan szolgéltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni.

Az altalanykartérités 6sszege azASZF 5/c Mellékletében talélhato.

6. ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEIES FELTETELEI
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Internet szolgaltatas eseténa Szolgdltatd az el6fizetdiszerzédést az egyedi el dfizetdi szerzédésre iskiterjedden a Torzsrész12.

pontjaban foglaltakonkiviil az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:
= akorilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd [ényeges véltozas, ideértve az
internetszolgaltatasesetén a kdvetkezd eseteket kiléndsen
= haafejallomascseréje, a haldzat a harmadik féltéligénybe vett szolgaltatasa haldzat jellégének megvaltozasa miatt
szolgaltatas igénybevételi feltételei médosulnak;

7.  AZ ELOFIZETOl SZERZODES SZOLGALTATO RESZEROL TORTENO
FELMONDASA

A Szolgéltatd rendkiviili felmondasa
Internetszolgaltatas esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén azeldfizetdi szerzédést 15 napos hatérid Gvel
mondhatja fel a Térzsrész 12.3.2.2. pontban meghatarozottakon kivil , haaz eléfizet6 jelen Melléklet szerinti, azIntemet
szogaltatasra vonatkozd specidlis szabalyokat megsérti.

8. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A szolgéltatas igénybevételének targyifeltételei

A szolgéltatés igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részér 6l hogy az El6fizetd rendelkezzék megfelel 6 el &fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirdsanal részletezettmegfelel 6 végberendezéssel.

A szolgéltatés igénybevétele érdekébenaz eléfizetének biztositania kell az Intemetszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszk6zok Uzemképes allapotat, ezen eszkdzOk alkalmassatételét a szolgaltatas igénybevételéhez aszerz6dés idtartama alatt.

Amennyiben az Eléfizeté haldzata kilon autondmrendszert alkot, Ugy a szolgdltatas igénybevételének tovabbi miiszaki
eléfeltétele, hogy akét autondmrendszerkozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az Eléfizetd biztositsa.

Aforgalom Szolgdltaté haldzataban térténdaramlasa és belsé Utvonalanem tartozik az Eléfizeté hataskorébe.

Amennyiben az El&fizet6 olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztracioravanszikség, a kért alkalmazas
teljes értéklen csak a domain névbejegyzésétkdvetdenteljesithetd a Szolgaltatd részérél. A domain név bejegyzést a Szolgél tatd
az arra jogosult szervnél kezdeményezi erreiranyuld igény esetén a vonatkozoé szabélyzat rendelkezései alapjan. A domain
regisztracios folyamat azEléfizeté és a Szolgdltatd kozotti, a jelen ASZF-benszabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznélatat sajat felelésségére idélegesen masnak atengedheti.
Az El6fizeté nem jogosult azonban arra, hogy az eléfizet6i szerz6désbdl eredd jogokat egészében vagy részben harmadik

személyreruhazzaat.

Az El6fizetd teljeskorlifelel Gsséggel tartozik mindenolyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
keresztll torténik.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagotkereskedelmi célranem hasznélhatja.

Az El6fizeté koteles az internet etikai szabalyokban el6irtakat betartani.

A szolgdltatés elérhetdsége més hal6zatokbol
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A szolgéltatés elérhetésége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkdtott haldzati szerz6dések szerint valtozi k. A
mindenkoriaktualis szolgaltatasiterilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az (igyfélszolgalaton, ezen beliila
www.telekom.hu honlaponis megtekinthetd.

9.  AKISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES ES AZOKKAL EGYEZO CELRA
SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES
HASZNALATARAVONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom. hu)
keresztil letolthetd.

Akulonféle gyermekvédelmi internetes szrészoftverek az eléfizetéigénye szerint korlatozzak a neten keresztll elérheté
informéacidk szerzését: akadalyozhatidk a karos tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letdltését, a nemkivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplézast, a kdzosségioldalak megfigyelését, a személyesadatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornografiellegli tamadasok és zaklatas terjedését.

A sz(réprogramrdl tovabbi informacidk elérheték a Szolgaltatd honlapjan (www telekom.hu).
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