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1. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A helyhez k6tott telefonszolgaltatas /vezetékes telefonszolgaltatas: helyhez kotott halézati végponton keresztiil
igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgéltatas, amely nem minGsil nyilvanosan elérhet6 mobil radidtelefon
szolgdltatasnak. A helyhez kotott telefonszolgaltatas/vezetékes telefonszolgdltatas szamfliggé személykozi
hirkozlési szolgéltatas.

2.  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas egyes tipusai

A Szolgaltatd altal nydjtott hozzaférés tipusok a kovetkezdk:

e Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas;

o Vezeték nélkili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas;
e Internet protokollon nydjtott helyhez kétott telefonszolgaltatas;

e Dual VolP szolgaltatas;

e  Voice Classic

2.2. Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas
Egycsatornas, helyhez kotott telefonszolgdltatas, amely a halézati végpontok kozott a 0,3-3,4 kHz kozotti
hangfrekvencias (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszi lehetdvé.

2.3. Vezeték nélkili 6sszekottetéssel ( GSM-RLL ) nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas
(kivezetve: 2024. marcius 1.)

2.4. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

Olyan egycsatornas, helyhez kotott telefonszolgaltatas (beleértve a kabeltelevizids haldzaton keresztil nydjtott
telefonszolgaltatast,) amely esetén az El6fizetdi végberendezés egy digitalis eloszté (home gateway), amelynek
miikodéséhez haldzati villamos energia sziikséges. A taparam ellatas biztositasa az El6fizetd kotelezettsége. Az
El6fizet6 szabvanyos analdg telefonkésziiléke a digitalis elosztd segitségével kapcsolddik a Magyar Telekom
hélézatahoz. A digitalis elosztohoz egy telefonkészllék csatlakoztathatd. A hang tovabbitasa nem a hagyomanyos
telefonhaldzaton, hanem IP haldzaton keresztil torténik.

A szolgaltatds nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekotott DSLAM-ok esetén, és alkdzpont hasznédlata nem garantalt.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznaldi nevet és jelszdt) a digitalis
elosztd tarolja, és segitségiikkel automatikusan jelentkezik be a szolgaltatd VolP rendszerére. Az ElGfizetGi
végberendezésen tarolt felhasznaldi adatok védelméért az ElSfizetd felel.

A szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Ezen hozzaférés tipus esetén nem minden kiegészité
szolgaltatas vehetd igénybe.

2.5. Dual VolP szolgaltatas (kivezetve: 2024. januar 15.)

2.6. Voice Classic szolgaltatasok (kivezetve: 2024. januar 15.)
Voice Classic2 szolgaltatas (kivezetve: 2024. januér 15.)
2.7. ISDN-NET csatlakozas (kivezetve: 2024. januar 15.)

2.8. Ahaldzati végpont kialakitasa
A halézati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsoldodo eldirasok

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tdparamellatasanak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznald riasztokészilékek, faxkésziilékek
Uzemeltetése a szolgdltatas jellemzGire tekintettel nem garantalt.

A kozpont feldli elsd csatlakozd aljzathoz — héldzati végponthoz — eléfizetGi tulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A Szolgaltatd felelGssége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz
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kapcsolddd Eléfizetdi végberendezésre nem terjed ki. Nem kozvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha az El6fizetdi
végberendezés és a haldzati végpont kozott mas egyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhatd.

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kiilonleges esetnek mingsllnek tébbek kdzott, de nem kizardlagosan az alébbi
lehetséges esetek (Kiegészits [étesités):

Amennyiben az Eléfizetd:
= azel6fizetGi ledgazdrdl léges ledgazassal kothetd be, de foldalatti [étesitést igényel;
= szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges;
= tobb haldzati végpont kiépitését, athelyezését kéri;
= aSzolgaltaténal rendszeresitett alaptechnoldgidjatol eltéré megoldast igényel;
= ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri;
= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt;
= sajat eszkdzeinek beallitasat igényli.

2.9. ASzolgaltato felelGsségi hatarat jelentd haldzati végpont egyes hozzaférés tipusok esetén

2.9.1. Analdéghozzaférés

A hélézati végpont az Eléfizets altal a szerz6déskotés sordn megjelolt [étesitési cimen elhelyezett fali csatlakozo,
vagy esetleg rendezé.

2.9.2.  Digitdlis telefon hozzaférés

A héldzati végpont az El6fizetd 4ltal a szerz8déskotés soran megjelélt étesitési cimen elhelyezett digitalis elosztd/
optikai végberendezés El6fizet6 oldali analdg telefon interfésze.

2.9.3.  Kabeltelefon hozzaférés

A haldzati végpont az El6fizetd altal a szerz8déskotés sordn megjelolt létesitési cimen elhelyezett modem Eléfizet6
oldali analdg telefon interfésze.

2.10. Helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, hivastipusok, egyes specidlis szolgaltatasok

2.10.1. Alapszolgaltatas

A Helyhez kotott telefonszolgaltatds alapszolgéltatas keretében lehetdség van telefonhivasok kezdeményezésére és
fogadasara.

Az alapszolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépllésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges
beszélgetés létrejottét, a kapcsolat [étrejohet Ggy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a
hivast.

Az igénybevétel feltételei

Az Alapszolgaltatasok eldfizetGi szerz6dés alapjan az el6fizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetdk igénybe.
SZJ-besorolas

64.20.11 Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi telefon-szolgaltatas

2.10.2. Hivastipusok, szolgaltatasok
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A telefon-halézatban a hivé altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezelé (szolgaltaté személyzet)
kozrem(ikodése nélkiil valdsul meg.

Az egyes hivastipusokat, hivasiranyokat a 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

3. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE, KORLATOZASARA, A
SZERZODES MODOSITASARA ES MEGSZUNESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

3.1.  Aszolgdltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

Szlinetelés

A kabelhaldzaton, és digitalis telefon esetében nyujtott szolgaltatas miiszaki jellege miatt a szolgéltatas szlinetelése
idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd lgyfélszolgélati és hibabejelentd szdmanak hivasa, a
bejové hivasok fogadasa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas sziinetelésébdl
adodo karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A szlinetelés legrovidebb kérhetd idtartama 1 hdnap.

A Szolgaltatd az elbfizet6 érdekeinek védelme érdekében toérekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgdltatas
igénybevételét.

A szolgaltatas korlatozasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatas korldtozasanak ideje alatt a Szolgaltatd a kdvetkezd szolgaltatdst nyujtja:

=  El6fizets hivhatdsaga;

= segélykérd hivasok tovabbitdsa;

= aSzolgaltatd Ggyfélszolgalatanak, hibabejelent6jének elérése.
Amennyiben az Eléfizet6 emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltatd jogosult a
szamla kifizetésére nyitva allé hatarid6 lejartaval egyidejlileg kizarni az dllomast az emeltdijas szdmok hivasanak
lehetGségébdl.

3.2.  Dijreklamacid

El6fizet6 koteles a szamlareklamacid alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén
megjeldlni, hogy mely hivésokat vitatja. Telefonos szamlareklaméacid alkalmaval El6fizet6 koteles kozolni a vitatott
szamla szamat, és a vitatott dijtételt.

Amennyiben a szamlareklamacidéval kapcsolatos vizsgalat sordn az allapithaté meg, hogy az Eléfizetdi
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak a korabban hatélyos rendelkezések
szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozd rendelet szerinti megfeleldségi jelzéssel,
és a tovabbi vizsgalati eredmények a tulszamlazas egyéb lehetdségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az
El6fizetS kérésének elutasitasaval lezarja.

3.3.  Szerz6désmoddositas
El6fizetSi hivoszam mddositasa
Az el6fizetdi hivdszamot a Szolgéltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az El&fizetd kéri;
b) ha a szdmvéltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag

igazolta;
c) haamddositast jogszabaly kotelezévé teszi.
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A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére koteles az elbfizetSi hivoszamot megvaltoztatni, ha annak muszaki feltételei
adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivészdmot a Szolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésére allé szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltato a kért el6fizetdi hivdszam megvaltoztatasat miszaki feltételekre hivatkozva megtagadia, koteles az
elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd kételes az eldfizet6t a hivoszam mas el6fizet6hoz torténd rendelésére és a szamvéltozasrdl szolé
tajékoztatasra vonatkozod feltételekrdl felvilagositani, és a b)—c) pontban meghatérozott esetekben az elSfizetSt a
hivdszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.

A hivészam megvaltoztatdsa esetén az ElGfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivészamot ne rendelje mas
eléfizet6hoz, a kordbbi hivoszamon az Uj hivdészamrdl a Szolgdltatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott
szOvegkészletbdl az El6fizets ltal valasztott szGveggel — tajékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozd tajékoztatds, amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben keril sor, az El&fizets kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasardl Ggyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas el6fizet6hdz, de legfeljebb az el6fizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei

AVoice Classic csatlakozasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés mddositdsa

Szerz6désmodositas keretében az el6fizetd kérheti az el6fizetdi jogviszony atirasat, a konfiguracié mddositasat, a
csatlakozas tipusanak megvaltoztatasat.

Amennyiben az eléfizetd részér6l erre igény van, Ugy a szolgaltatdé a Voice Classic csatlakozasok szamaval
megegyez6 szamu analdg csatlakozast bocsat az el6fizetd rendelkezésére, az egyszeri belépési dij eldfizet altali
megfizetése nélkiil.

Eléfizet6nek dij megfizetése mellett lehetdsége van kérni, hogy az Voice Classic2 P-MP dsszekdttetését a szolgaltatd
analdg Osszekottetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Voice Classic2 P-MP 6sszekottetések esetén lehetséges,
ahol szolgaltatd analdg csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban el6fizeté a
szolgaltaté 1414-es ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgélati szaman érdeklédhet. Atalakitas esetén elSfizetének a
korabbi Voice Classic2 P-MP Gsszekottetéshez megrendelt kiegészitG szolgaltatasaira vonatkozd jogviszonya is
megszlinik. Az igényelt kiegészitd szolgaltatdsokat el6fizeté az analdg szerz6dés megkdtésekor rendelheti meg. A
megrendelés feltétele, hogy az eléfizetének ne legyen lejart dijtartozasa, és a szolgaltatd tulajdondban alld
eszkozoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltatonak atadja.

4. EGYEB SPECIALIS RENDELKEZESEK

4.1. Tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo

4.1.1. Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az El6fizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az ElSfizet6 altal fizetendd dijakat a
szolgaltatoi dijszabasban alkalmazott dijkategdriak szerinti bontdsban tlinteti fel. Kiilon kategdriaként kell feltlintetni
a mellékletben az emelt dijas hivasok, az SMS, az MMS és a fogadott hivasok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel kell
feltlintetni azon nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a Szolgaltatd szamlazza ki.

A hivé El6fizet6 szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithaté hivdszamként” megjelolt
hivdszdmokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhet6k meg a hivd El6fizets szamléjan és a szamlamellékletben.

4.1.2. Hivasrészletez6
A Szolgaltaté az Eléfizet6 kérésére a kiallitott szdmlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszdmitdsahoz szilkséges
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forgalmazdsi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A hivasrészletezdnek szolgdltatasonként és
szolgaltatonként a kdvetkezGket kell tartalmaznia:

a) ahivott szam;

b) ahivas kezdd idépontja;

c) ahivésidGtartama;

d) ahivasegység dija;

e) ahivas dija.

A hivasrészletez6ben fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszdmok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatdsok idétartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az
El6fizet6 ezen informacidk feltiintetését nem kérte.

A szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi id6szakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)—e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az ataldnyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére is.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgdltatd koteles a hivasrészletez6n megjelélt hivott
el6fizetdi szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett hivdszamokat).

Ha az El6fizets a szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgéltatd
felhivja az Elsfizets figyelmét arra, hogy az Eléfizet6 a szamlarészletezGvel egyiitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az Elsfizetén kivili természetes személy felhaszndldk személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizets csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
kovetéen hozzdjarultak. A szolgaltaté a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzéjarulasért kizardlag az Elsfizets tartozik felelésséggel.

A Szolgéltaté az elbfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag altal az el&fizetGi kérés
kézhezvételét megeldzéen legaldbb 6t nappal "nem azonosithatd hivoszamként" kozzétett azon szervezetek
hivdszamait, amely hivdszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozd kilonleges
adatra lehet kOvetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kdéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,
b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tandvonalak),
c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az Elsfizets hozzdjarulasaval teljesithetd.

A szolgaltatd a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a
megrendel6 Eléfizetének/hasznalonak adja &t.

A hivasrészletez$ eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhet6. A hivasrészletezd havonta egy
alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen kidllithatd hivasrészletezn tul igényelt hivasrészletezd
dijazas ellenében biztositott.

Az El6fizetd a hivésrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatdtol.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamldhoz egy esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

A hivasrészletez6 kidllitasa elektronikus szamla esetén — az igénylés szdmara tekintet nélkil — dijmentes.

4.2.  Ahivészamkijelzés letiltasa

A hivdszamekijelzés letiltdsa szolgaltatas a hivo eléfizetd szamara lehetdvé teszi, hogy hivészamat a hivott allomdson
ne jelenitsék meg.

Hivasonkénti letiltds/engedélyezés: az elbfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkeénti
engedélyezésére, illetve letiltasara. A letiltas/engedélyezés folyamata az alkalmazott El6fizetGi végberendezés
képességeitol fligg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivé felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem érvényesiil a jogszabalyban meghatarozott allam miikodése,
a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos — létesitmények, a rend6rség, a tlizoltdsag, és a mentbszolgélat
hivészamaira irdnyuld hivasok esetén.

7/30
Utolsé mddositas: 2024.01.15.
Hatalya: 2024.03.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2b melleklet_szolgaltatasok_tartalma_vezetekes telefon_20240301_rendes



III I EGYUTT.VELED

A szolgdltaté szintén ingyenesen biztositja a hivd el6fizetének, hogy amennyiben erre alkalmas El6fizetdi
végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén elbfizetd altali
vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken.A szolgaltaté koteles a hivd elbfizetének
ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivé eldfizets lehetdvé tegye azonositdja
kijelzését a hivott késziléken (COLR).

A szolgaltatd az eldfizet6 igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott elfizet6nek, hogy késziilékén a hivé
azonositdja ne jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az el6fizetd kérésére, hogy az elbfizet6 azonositdja ne jelenjen meg a hivd fél
késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltdsa).

Amennyiben az eléfizet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajaruldsi lapon az adatai kezelésérél és a
hivdszamekijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy értékeli, hogy az elbfizet6 az adatai rejtett kezelését
kivanja, és hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= Anyilvanos alloméasok esetén a hivdszamkijelzés hivasonkénti tiltasara nincs lehetség, a hivészam kijelzése
minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszam azonositas letiltdsa (COLR) hivasonként torténd beallitdsa nem hasznalhatd egyszerre a
Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) allandd funkcidval.

5. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL ES A
HiVASJELZESI KESEDELMEKRE VONATKOZO KOVETELMENYEKROL

Mutaté neve Definicio Célérték
Uj el6fizetéi hozzaférési

pont létesitésének és a | Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
szolgaltatas szolgaltatdhoz torténd beérkezése és a miikodd szolgaltatas
megkezdésének rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idG, kivéve a visszavont

hatarideje megrendelések. =15 nap

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére
vonatkozd, a szolgdltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt

Meghibasodas elektronikus  hirkozl6  haldézatnak, illetleg  annak
valdszinlsége meghibasodasanak tulajdonithatd hibak aranya a hozzaférési
(Hibaarany) vonalakhoz viszonyitottan. =5%

A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az
Hivas felépitési idd Osszekottetés felépll. =12sec
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