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1. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A helyhez k6tott telefonszolgaltatas /vezetékes telefonszolgaltatas: helyhez k6tott haldzati végponton keresztll
igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatds, amely nem minGsil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasnak. A helyhez kotott telefonszolgaltatas/vezetékes telefonszolgaltatas szamfliggé személykézi
hirkozlési szolgaltatas.

2. AZ ELOFIZETO1 SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas egyes tipusai

A Szolgaltato altal nydjtott hozzaférés tipusok a kovetkezdk:

Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas;

Vezeték nélklli dsszekbttetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kétott telefonszolgaltatas;
Internet protokollon nydjtott helyhez kotétt telefonszolgaltatas;

Dual VolIP szolgéltatas;

Voice Classic

2.2. Analég helyhez kotott telefonszolgaltatas
Egycsatornas, helyhez kotott telefonszolgaltatds, amely a haldzati végpontok koézott a 0,3-3,4 kHz kozotti
hangfrekvencias (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszi lehetévé.

2.3. Vezeték nélkili 6sszekottetéssel ( GSM-RLL) nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas
Olyan, vezeték nélklli 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyUijtott, egycsatornas, helyhez kotétt telefonszolgaltatds, amely
esetében az Eldfizetdi végberendezés az alkalmazott technoldgiatdl fliggben vagy egy fix telepitési radidtelefon
vagy egy fali terminal, amelynek miikodéséhez haldzati villamos energia szilkséges. Amennyiben az El6fizetd az
El&fizetSi végberendezés folyamatos villamos halézati csatlakoztatasat ( taparam ellatasat ) elmulasztja, Ugy az
ebbdl eredd karért — klilonsen az akkumulator id 6 el6tti elhasznalddasaért felel.

A terminalt a létesités helyén csak a Szolgaltatd helyezheti at, tovabba az El&fizetd nem nyithatja fel, nem javithata,
nem cserélheti ki.

E hozzaférés tipus esetén nem minden dijcsomag és kiegészit6 szolgaltatas vehetd igénybe.

2.4. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

Olyan egycsatornas, helyhez kotétt telefonszolgaltatas (beleértve a kabeltelevizids haldzaton keresztiil nyUjtott
telefonszolgaltatast,) amely esetén az EldfizetGi végberendezés egy digitalis elosztd (home gateway), amelynek
mikodéséhez haldzati villamos energia szlikséges. A taparam ellatas biztositdsa az El6fizet6 kotelezettsége. Az
El6fizetd szabvanyos analdg telefonkésziiléke a digitalis elosztd segitségével kapcsolddik a Magyar Telekom
haldzatahoz. A digitalis elosztdhoz egy telefonkészllék csatlakoztathatd. A hang tovabbitdsa nem a hagyomanyos
telefonhaldzaton, hanem IP haldzaton keresztil torténik.

A szolgaltatas nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bek&tétt DSLAM-ok esetén, és alkdzpont hasznélata nem garantalt.
A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznéldi nevet és jelszdt) a digitalis
elosztd tédrolja, és segitséglikkel automatikusan jelentkezik be a szolgéltatd VolP rendszerére. Az ElSfizetdi
végberendezésen tarolt felhasznaldi adatok védelméért az El6fizetd felel.

A szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Ezen hozzéférés tipus esetén nem minden kiegészit§
szolgaltatas vehetdigénybe.

2.5. Dual VolIP szolgaltatas

Olyan tobbcsatornas, helyhez kotétt telefonszolgaltatas, amely esetén a szolgaltatast a digitalis elosztd/optikai
El&fizetSi végberendezés két, egymastdl fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozdjan) biztositja a Szolgaltato.

A két telefonszolgaltatas egymastdl fliggetlen, egyidejlleg hasznalhatd, de az egyik telefonvonalon felépitett harom
résztvevls konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznalata nem garantalt.

Eltérés az Internet protokollon nyujtott helyhez k6tott telefonszolgaltatas feltételeitdl:
= A szolgdltatas csak olyan haldzati végponton nyujthatd, ahol a két telefonszolgaltatashoz szikséges
savszélesség rendelkezésre all.
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= A szolgdltatds nem nydjthatd kébelteleviziés hdlézaton keresztil igénybevett helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén.

2.6. Voice Classic szolgaltatasok

Olyan tébbcsatornas, helyhez k6tott integralt telefonszolgaltatas, amely esetében a Szolgaltatd hagyomanyos hang,
adat, vagy fax, illetve ezek barmiféle kombinacidjanak atvitelét digitalis 0sszekottetésen biztositja. A Voice Classic
szolgaltatasok mindsége akkor garantalt, ha a szolgaltatas igénybevétele erre alkalmas El6fizet6i végberendezések
alkalmazasaval torténik, és a szolgaltatas igénybevételéhez rendelhetd — az Eldfizets ltal valaszthatd/beallithatd
maddon — hordozdszolgalati jelzés egyezik. A szolgaltatas a helyhez kotott (vezetékes) analdg telefonszolgaltatast
teljes korlen képes helyettesiteni.

Az el6fizetSk Voice Classic szolgaltatasok esetén az alabbi csatlakozasi médot vehetik igénybe amennyiben az
El6fizetdi végberendezés rendelkezik hagyomanyos integralt szolgaltatasu digitalis interfésszel (Svagy T): Business
Voice Classic2 pont-tébbpont (P-MP) csatlakozas.

Voice Classic2 szolgaltatas

A hozzaférés tipusra Uj el6fizetdi szerz6dés 2023. februar 1-jét kdvetGen nem kéthetd.

Megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén egyéni elbfizets altal hasznalt csatlakozas athelyezésére miiszaki okbdl nincs
lehetBség. A Voice Classic2 csatlakozas két darab 64 kbit/s sebesség(i felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 16
kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd informacidsebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatoma
felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval irdnyitott) hivasok lebonyolitaséra. A két csatorna
egyidejlileg egymastdl fliggetleniil és egyiittesenisigénybe vehetd.

A Voice Classic 2 csatlakozasok jellemzdi

A Voice Classic2 pont-tébbpont csatlakozas esetén egy, az interfészhez kapcsolt el6fizetdi 4 huzalos kabelezésre (S
busz) is lehet integralt szolgaltatasu digitalis interfésszel rendelkezd EdfizetSi végberendezéseket kapcsolni. Az NT1
bels6 aramkoreinek tapellatdsa mindig az ISDN-kGzpontbdl torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN-
végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az eldfizetd haldzati fesziiltségébdl taplalt tapegység latjael A
tobbi ISDN-végberendezésnek sajat tdparamellatassal kell rendelkeznie.

Az El6fizeténél torténé aramkimaradaskor az ISDN-fékozpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint
maximum egy darab, vész-lizemmadra beallitott ISDN-telefonkészlilék tavtaplalasardl.

Az ISDN2+ (tébbcsatornas) csatlakozds rendelkezik a pont-tébbpont konfiguracidju ISDN2 alapcsatlakozas
tulajdonsagaival. Ezen felil az ISDN2+ csatlakozds lehetGséget biztosit arra, hogy a haszndlé az ISDN-
végberendezéseken felil maximum 2 darab hagyomanyos eszkdzt (telefon, G2/G3 fax, modem) kdzvetlenl
csatlakoztasson.

2.7. |ISDN-NET csatlakozas

A tébbcsatornds ISDN-NET csatlakozés rendelkezik az ISDN2+ csatlakozas tulajdonsagaival. Ezen feliil rendelkezik
egy RS-232-es csatlakozassal, ezen keresztiil lehetdséget biztosit egy személyiszamitdgép csatlakoztatasara annak
soros portjan keresztiil. A soros porton keresztil a szamitdgép egy standard modemként latja az ISDN-NET
csatlakozas halézatvégzidtetd egységét.

2.8. A hdlozati végpont kialakitasa

e

A haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd eldirasok

A helyhez kotott telefonszolgaltatas taparamellatasanak biztositasa az ElGfizetS kotelezettsége. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznald riasztokésziilékek, faxkésziilékek
Uzemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem garantalt.

A kozpont feldli els6 csatlakozo aljzathoz — haldzati végponthoz — eldfizetdi tulajdoni vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozoaljzat is csatlakozhat. A Szolgaltatd felelGssége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz
kapcsolddo El6fizetsi végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha az El&fizetdi
végberendezés és a haldzati végpont kozott mas egyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhatd.

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kiilonleges esetnek mindsiilnek tébbek kozott, de nem kizarélagosan az alabbi
lehetséges esetek (Kiegészité létesités):
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Amennyiben az El6fizetd:
= azeldfizetdi ledgazordl léges ledgazassal kdthetd be, de foldalatti [étesitéstigényel;
=  szolgdltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés szilkséges;
= tObb haldzati végpont kiépitését, athelyezését kéri;
=  aSzolgaltaténal rendszeresitett alaptechnoldgiajatdl eltéré megoldéstigényel;
= ingatlananakabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb ton kéri;
= esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt;

=  sajateszkozeinek beallitasatigényli.

2.9. A Szolgaltatd feleldsségi hatarat jelenté haldzati végpont egyes hozzaférés tipusok esetén

2.91. Analdghozzaférés

A haldzati végpont az El6fizets altal a szerz6déskotés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett fali csatlakozd,
vagy esetleg rendez6.

2.92. GSMyvezeték nélklli hozzaférés

A haldzati végpont az Eldfizetd altal a szerz6déskotés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett GSM-RLL terminal
telefon, fax és adat-portja.

2.9.3. Voice Classic hozzaférés

A haldzati végpont az El6fizets altal a szerzGdéskdtés soran megjelolt étesitési cimen a haldzatvégz6db egység
el6fizetdi oldala, azaz a S/T néven definialt és jellt interfész.

2.94. Digitélis telefon hozzaférés

A hélézati végpont az El6fizetd altal a szerzGdéskétés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett digitélis elosztd/
optikai végberendezés El6fizets oldali analdg telefon interfésze.

2.95. Kabeltelefon hozzaférés

A haldzati végpont az Eldfizetd dltal a szerz6déskotés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett modem El&fizetd
oldali analdg telefon interfésze.

2.10. Helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, hivastipusok, egyes specialis szolgaltatasok

2.10.1. Alapszolgaltatas

A Helyhez kotott telefonszolgaltatds alapszolgaltatas keretében lehetGség van telefonhivasok kezdeményezésére és
fogadasara.

Az alapszolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges
beszélgetés |étrejottét, a kapcsolat [étrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a
hivast.

Azigénybevétel feltételei

Az Alapszolgaltatasok eléfizet6i szerz6dés alapjan az eldfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehet6k igénybe.
SZJ-besorolas

64.20.11 Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas
64.20.121 Nyilvanos belfoldi tavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.122 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi telefon-szolgaltatas
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2.10.2. Hivastipusok, szolgaltatasok

A telefon-héalézatban a hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezelé (szolgaltatd személyzet)
koézremikodése nélkil valdsul meg.

Az egyes hivastipusokat, hivasiranyokat a 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

2.11. Specialis szolgaltatasok

Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

Az alabbirendelkezések a 2023. junius 30. napjéig igénybe vehet6 egyetemes szolgaltatasravonatkoznak.

2023. julius 1-jét kovetéen az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds korébe tartozd helyhez kotétt
hozzaférésen keresztiil rendelkezésre allo szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatasra, illetve hangszolgaltatasra
vonatkozé rendelkezéseket a Lakossagi ASZF 2/e. melléklete tartalmazza.

(A NMHH Elntkének 8405-2/2018.szamU hatarozata szerinti szolgaltataselem. Az egyetemes szolgaltatd kijeldlése
targyabanaz Eht.117. § (1) bekezdésben meghatarozott szolgéltatasokon kiviili - egyetemes szolgaltataselemeket
az NMHH legkésébb 2021. december 21-ig feliilvizsgdlja és dont ezen szolgdltataselemek egyetemes
szolgaltatasként torténd fenntartasardl, illetve ezen egyéb szolgaltatdsok tekintetében az egyetemes szolgaltatd
kijelolésérdl.

A jelen pontban meghatarozottak szerinti foldrajzi szdmozasi korzetekben az Eht.) 117. §-aban és 188.§ 11.
pontjdban meghatarozott egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatast (egyetemes szolgaltatds) is nyujtd
egyetemes Szolgaltatd a szolgaltatast igénybe venni kivand El6fizetd (Igényl6) szamaramegfizethet ard, nyilvanos
telefonhdlézathoz vald hozzaférést biztosit a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Elnokének SK/8405-2/2018.
szamU hatarozatdban, és annak alapjan megkotétt hatdsagi szerzédésben foglaltak szerint. Az egyetemes
szolgdltatasra vonatkozd részletes rendelkezéseket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 6/2015. (X.26.) sz
rendelete (Egyetemes rendelet ) tartalmazza.

A) Hozzaférés (2023. jinius 30. napjaig)

A telefonhaldzathoz a felhaszndld lakdhelye, székhelye vagy telephelye szerint meghatérozott helyen vald olyan
hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott haldzati végponton keresztill belfoldi és nemzetkozi hivasok,
faxlizenetek és adatatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivd szolgalatok elérését, a funkcionalis
internet-hozzéaféréshez elegendd adatatviteli sebességl internet szolgdltatast figyelembe véve az eldfizetdk
tobbsége altal hasznalt, leginkabb elterjedt technoldgiakat és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgéltatd az egyetemes kotelezettség tartama alatt a telefonhaldzathoz vald Hozzaférés szolgdltataselem
nyUjtasa soran kizardlag olyan el6fizetdi hozzaféréseket létesit, amelyek legalabb 30 kbit/s garantalt letoltési
sebességet, valamint legalabb 8 kbit/s garantalt feltdltési sebességet biztositd funkcionalis internet szolgaltatas
elérésére alkalmasak.

A Szolgdltatd az egyetemes kotelezettség tartama alatt a Hozzaférés szolgéltatdselem nydjtdsa sordn az éltala
létesitett valamennyi egyetemes el6fizet6i hozzaférésen nyujtott szolgaltataselem rendelkezésre allasat éves
szinten legalabb 98%-ban biztositja.

A Szolgaltatoé koteles biztositani, hogy az El6fizetd - a szolgéltatdhoz intézett kéréssel - téritésmentesen letilthasson
meghatarozott tipusd, vagy meghatérozott tipust szamokra kezdeményezett kimend hivasokat.

A Szolgaltatét az egyetemes szolgéltatds vonatkozisdban - jogszabalyban és az ASZF-ben meghatarozott
kivételekkel - szerzGdéskotési kotelezettség terheli az egyetemes szolgaltatasi szerzédésében meghatarozott
terlleten allandd lakdhellyel, székhellyel, telephellyel rendelkezé felhaszndlénak az egyetemes szolgéltatds
igénybevételére vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott mddon bejelentett szandéka esetén, felhasznalonként
egy hozzaférés biztositasara.

A Szolgaltaté a haldzati végpontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kététten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé mUiszaki lehetéségeket,
és technoldgiai megvaldsithatdsagot. A hélézati végponton a hatdsagnal bejelentett, a Szolgaltatd altal szabadon
megvalasztott atviteli technoldgidhoz kapcsolddd és nyilvantartott eléfizetdi interfészek alkalmazhatdk.
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Egyetemes szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd az elérefizetési lehetGséget biztositja.
Az elbfizetGi szerz6dés megkotésére és teljesitésére vonatkozd specidlis rendelkezések:

Igénybejelentés:

Az Igényl6 Hozzaférés szolgaltatas nydjtasara vonatkozd Igénybejelentésének megtételére a Szolgaltatd legalabb
egy telefonos (nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételével torténd, kétiranyl
hangalapi kommunikéacios ) és két irdsos mddot biztosit, amelyek kézll az egyik papir alapu.

Koltségek megtéritésére vonatkozd nyilatkozatok:

Azlgényl6nek az Igénybejelentésben nyilatkoznia kellarrdl, hogy vallalja-e, hogy megtériti a Szolgaltatonak

- a tervezett haldzati végpont legkisebb koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési koltségei 50%-at,
amennyiben az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, és az igényelt haldzati végpont az egyetemes
szolgaltatd ellatasi terlletén kivil esik,

- az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a faxiizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetdvé
tevé haldzati végpont és az ezt lehetGvé nem tévd haldzati végpont létesitéséhez sziikséges berendezések altalanos
szerz6dési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kilonbség 50%-at, ha az Igénylé a héldzati
végponton keresztiil faxszolgaltatast isigénybe kivan venni.

Intézkedések az Ilgénybejelentés alapjan:
Azlgénybejelentést a Szolgaltatd irdsban, hangfelvétel tjan, vagy elektronikus formaban régziti és nyilvantartasba
Veszi.

Adathidny esetén, ha sziikséges, a Szolgaltatd az Igényl6t legaldbb 15 napos hatarid6 tlizésével az
Igénybejelentéssel azonos mddon felkéri az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy a koltségek 50%-anak
megtéritésére vonatkozd, fentiek szerinti nyilatkozat megtételére, amelyet irasban, hangfelvétel Utjan, vagy
elektronikus formaban rogzit.

Ha az Igényl6 Igénybejelentését megfeleléen a 15 napos hataridén belil nem egésziti ki, a Szolgaltatd az
Igénybejelentést torli a nyilvantartasbdl.

A Szolgaltatd a hozzaférés biztositasan til az Igénybejelentd szamdra - az Igénybejelentés alapjan torténd ElSfizetdi
szerz6déskdtés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi csomagra
vonatkozdanis.

A Szolgaltatd az Igénybejelentés hianytalan beérkezését kdvetd 15 napon beliil igazolhatéd mddon értesiti az Igénylét
a) azlgény elfogadasardl, vagy
b)indoklassal ellatva az Igény elutasitasardl.

Ha a Szolgaltatd az Igénybejelentést elfogadja, az Igénybejelentés elfogadasaval egyidejlleg megjeldli, hogy a
hozzaférés biztositasara milyen hatarnaptdl vallal kotelezettséget. E hatarnap nem lehet késGbbi, mint az
Igénybejelentés elfogadésatdl szamitott 90. nap, vagy, ha a létesitend6 haldzati végpont kiépitése hatdsagi vagy
birdsagi eljarastigényel, a hatésagi vagy birdsagieljaras befejezésétdl szamitott 90. nap.

A Szolgaltatd azigényt elutasithatja:

a) ha az Igényld a halézati végponton keresztiil kizardlag telefonszolgéaltatast kivanigénybe venni, és az igényelt
haldzati végpont foldrajzi helye masik nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatd ellatasi teriiletére vagy lefedettségi
terliletére esik, ha az igényelt halézati végpont foldrajzi helyén van nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatdnak
lefedettsége (mobil) ;

b) ha az Igényld a haldzati végponton keresztiil telefonszolgéltatast és internetszolgaltatast is igénybe kivan venni,
és az igényelt halézati végpont foldrajzi helyén elérhet olyan nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatds, amely a
telefonszolgaltatds igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkciondlis internet-hozzaféréshez elegendd
adatatviteli sebességlinternetszolgéltatasigénybevételét s,

c) ha atervezett haldzati végpont az egyetemes szolgaltatd ellatasi teriiletén kivil esik, és az Igényld nem véllalja
irasban, hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikusan rogzitett formaban, hogy a Szolgaltaténak megtériti a
létesitend G héldzati végpont legkisebb koltség elve alapjan meghatérozott kivitelezési koltségei 50%-at,,

d) ha az igényl6 a haldzati végponton keresztll faxszolgaltatést is igénybe kivan venni és nem vallalja irasban,
hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikusan rogzitett formdban, hogy a Szolgaltaténak megtériti a faxlizenetek
kezdeményezését és fogadasat lehetévé tevd haldzati végpont és az ezt lehetévé nem tévd haldzati végpont
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létesitéséhez szlikséges berendezések 4ltalanos szerzGdési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti
kiilénbség S0%-at,

e) ha a Szolgaltatd az Igénylét az Igénybejelentés kiegészitésére kéri fel és az Igényld a felkérésnek a hataridén
bellil nem tesz eleget és a hataridé meghosszabbitdsat sem kéri, vagy

f)az Eht. 118. § (4) bekezdése szerinti esetekben.

Ha azlgényl6 a nyilatkozataban vallalt, a kltségek megtéritésére vonatkozd kételezettségének a Szolgaltatd irasbeli
felszdlitasa ellenére sem tesz eleget, az El6fizetSi szerz6dés az irasbeli felszélitdsban megjelolt legaldbb 15 napos
poéthataridé eredménytelen elteltét kovetd napon megszinik.

Kis-és kdzépvallalkozasokra vonatkozd rendelkezések:

Abban az esetben, ha az Igénybejelentést olyan kis- és kozépvallalkozas terjeszti eld, amely az Eht. 127. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az egyéni el6fizetSkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kéri, a Szolgaltatd jogosult
a Koltségek megtéritésére vonatkozd nyilatkozatok szerinti kivitelezésikoltség Szolgaltatot terheld 50%-os részét a
kis- és kozépvallalkozassal megtérittetni, amennyiben a kis- és kozépvallalkozas az - egyéni eldfizetbkre vonatkozd
szabalyok alapjan megkotott - elGfizetdi szerzGdést a szerzGdéskbtéstdl szamitott egy éven belil megsziinteti.

B) Nyilvanos telefonallomas

A nyilvanos telefonéllomas a nagykozonség rendelkezésére allé végberendezés, a kdzterlileten vagy anagykdzonség
szamara nyitva alloé helyiségekben lzemeltetett telefondllomas, amely jelen pont szerinti szolgéltatasai barki
szamara, az ellenérték — a segélyhivasok kivételével —pénzérmével, vagy egyéb készpénzt helyettesitd
fizetGeszkozzel (hitelkartya, elGrefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznélatos kartyakat is) torténd
megfizetése esetén igénybe vehetd. A nagyk0zOnség szamara nyitva allé helyiségekben lzemeltetett (a
tovabbiakban: beltéri) nyilvanos telefonallomasok hozzaférhetGsége igazodik a helyiség nyitvatartaséhoz.

A nyilvanos telefondlloméasokon keresztiil az alabbi szolgaltatdsok és funkcidk érhetdk el:
a) el&fizetdi és nyilvanos allomésok hivasa;
b) ingyenes segélyhivas;
c) aszolgaltatd altal izemeltetett hibabejelentd-szolgaltatas;
d) beszédalaputudakozodszolgaltatas;
e) visszahivhatdsag.

Szolgaltatd azallomas kapcsolasi szamat a felszerelés helyén jol lathatd helyen feltlnteti.
A nyilvanos allomasokrol egyes nemzetkozi iranyok, illetve az emeltdijas szdmok hivaslehetéségét a szolgaltatd
korlatozhatja.

Az egyetemes szolgaltatdé minden megkezdett haromezer lakosonként, valamint ennél kisebb [élekszamu
teleptilésenként legaldbb egy darab nyilvanos telefonallomast miikddtet, tovabba ezen nyilvanos telefonallomasok
legalabb 3%-at hallas-, vagy mozgdskorlatozottak altal is hasznalhatd mddon alakitja ki.

Az egyetemes szolgaltatd a nyilvanos telefonallomast olyan helyen vagy olyan védd, burkold mitargyban helyezi el
(a tovabbiakban: telefonfiilke), amely lehetévé teszi, hogy az a nap barmelyik szakaban hasznalhatd legyen, és a
kornyezeti hatasok ne tegyék lehetetlenné a szolgaltatdsigénybevételét.

Ha egy telepilésen kettd vagy tobb nyilvanos telefonallomas talalhatd, legalabb az egyiket, kettdnél tobb esetén
legalabb a nyilvanos telefonallomasok 60%-at telefonfiilkében helyezi el az egyetemes szolgaltatd, mig a tobbi
nyilvanos telefondllomas legalabb munkanapokon 8-16 éréig nyitva tartd kozépuletben, épliletben vagy mas védett
helyenis elhelyezhet6.

A hallas- és mozgaskorlatozottak szamara nyilvanos telefonallomasokat Ugy alakitja ki az egyetemes szolgaltatd,
hogy az megkonnyitse a telefonkészlilék hasznalatét, és a szolgaltatas igénybevételét.

A nyilvénos telefonallomas és a telefonfiilke mas elektronikus hirkozlési szolgdltatas és tevékenység, valamint
reklamelhelyezés céljara is hasznalhatd. A nyilvanos telefonallomas alkalmas belfoldi és nemzetkozi kapcsolasok
kezdeményezésére, a kapcsolat fenntartasara és kétiranyl beszédatvitelre, a telefon-Gsszekdttetés bontésara,
valamint hivas fogadasara.

A nyilvénos telefonallomds igénybevételére alkalmas pénzérme, egyéb készpénzt helyettesits fizetbeszkoz - igy
kllondsen hitelkartya, elérefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznalatos kartydkat is - szabalyszeri
hasznalata esetén a telefonkésziilék rendelkezésre all telefonhivasok bonyolitasdra. A pénzérme vagy egyéb
fizetéeszkdz haszndlata esetén az egyetemes szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott
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dijszabasat alkalmazza. A segélyhivé szamok (104, 105, 107 és 112), valamint az (igyfélszolgalati szam (1414)
dijmentesen, pénzérme, illetve kartya hasznalata nélkil hivhatok.

A nyilvénos telefondllomas hasznalatat a felszerelés helyén - lehetGség szerint - elhelyezett legalabb magyar és egy
idegen nyelv(, jol olvashatd és jol érthet - piktogramokat is tartalmazd - informacids Gtmutatd tabla segiti, amelyen
fel vannak tlintetve a hivashoz szilkkséges miveletek, a nyilvanos telefonallomas hivoszama a korzetszammal egyitt,
asegélyhivd szamok, a hibabejelent6 szama, valamint az orszagos belfoldi tudakozd szama.

Az egyetemes szolgaltatd a nyilvanos telefondllomasokat Ugy lizemelteti, hogy
a) a telefonszolgéltatas az Egyetemes rendelet 19. és 20. §-ban meghatarozott feltételeknek megfeleld
igénybevételére alkalmas nyilvanos telefonallomasok aranya legalabb 90%legyen,
b) olyan telepllésen, ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonallomést lizemeltet, a nyilvanos
telefondllomas egyetemes szolgéltatdnak felrohatd okbdl torténd lizemkiesése nem haladhatja meg a 48
orat, amelyet a meghibasodéasnak az egyetemes szolgaltatd tudomaséra jutasatdl kell szamitani.

Nyilvanos tadvbeszélé-allomasokkal kapcsolatos reklaméaciok kezelése:

A Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszél6-allomdsok miikodésével kapcsolatos bejelentéseket és reklaméaciokat
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelent6t 30 napon belil irasban értesiti.

A reklamacid akkor biralhaté el, ha:
a) abejelentés alapjan azonosithatd az allomas akar cim, kapcsolési szam, vagy flilkeszam alapjan,

/////

c) a vizsgalat a szamlalas és a mikodés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja,hogy a szamlalast, illetve a helytelen érmebevételezést miiszaki hiba, illetve a szerzédd
feleken kivilallé harmadik személy jogellenes magatartdsa okozta, amelynek kovetkeztében az igénybe vevét kéar
érte, a Szolgaltatd a kartérités irant intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének madjardl a bejelentbt irdsban értestti.

A Szolgdltato ellen érvényesithet6 karigény fels6 hatara 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos
tavbeszélG-késziilékekbe egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama korlatozott.

A telefonkartyas nyilvanos allomasok elére fizetett hivokartyakkal vehet6k igénybe.

Ha az igénybe vevének eldre fizetett hivokartydval kapcsolatos reklamacidja van, akkor kartyajat a Szolgéltatd a
hivokartyak felligyeleti rendszerein keresztlil megvizsgalja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellendrzi.

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznalt hivokartya hibds, azt a Szolgaltatd
ugyanolyan érték( kartyara kicseréli. Abban az esetben, ha azigénybe vev( dijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltatd

//////

C) El6fizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele

Az egyetemes Szolgaltatd évente elGfizetSi névijegyzéket jelentet meg az altala meghatarozott bontasban, és azt
elektronikusan - legalabb az interneten keresztiil — hozzaférhetdvé teszi. Az egyetemes Szolgaltatd a helyhez kotétt
telefonszolgaltatés El6fizetdje kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkdényv) vagy elektronikus adathordozd
formédjaban kdteles rendelkezésre bocsatani. Az ElSfizet6 évente egyszer téritésmentesen jogosult igényelni a
névjegyzék egy példanyat.

A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan — legalabb interneten keresztiil — hozzaférhetévé tenni,
és legaldbb havi rendszerességgel frissiteni. Az eldfizetSi névjegyzék internetes véltozatat legaldbb havonta
folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzéférhet6vé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a
Szolgaltato.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal készitett Gsszesitett el6fizetsi névjegyzék legalabb a haldzati
végpont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti halézati végpont esetében Budapest valamennyi el6fizetdi
hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgdltatds elbfizetdjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben
szerepld ElSfizetd hozzajarulasatol fliggden. Az eldfizetbi névjegyzék készitésére kijelolt egyetemes szolgaltato a
nyomtatott névjegyzéket altala meghatarozott teriileti bontasban jogosult kiadni Ugy, hogy egy kotetnek legalabb
egy foldrajzi szamozasi teriilet eléfizetdinek adatait kell tartalmaznia.

Amennyiben a Szolgaltatd a nyomtatott el6fizetSi névjegyzéket tobb részre bontva éllitja eld, az El6fizetd
téritésmentesen csak az altala haszndlt haldzati végpont helye szerinti foldrajzi terlilet adatait tartalmazd rész
atvételére jogosult. Ha az Eléfizet6 irdasban gy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai dtadasat kéri, a Szolgaltatd
téritésmentesen adja ata névjegyzéket.
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A Szolgaltatd egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatast az alabbi féldrajzi szamozasi
terlleteken nyuijt
(2023.janius 30. napjéig)
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Azon féldrajzi szdmozasi teriletek, ahol a Magyar Telekom Nyrt. egyetemes elektronikus

hirkozlési szolgaltatast nyujt

(2023.junius 30. napjaig)

(A korzetek szamozasa a halézat strukturatervén alapul, és nem azonos a korzetszammal)
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795.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
89.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

36.
37.
38,
39.
40.
41,
42.
43,
44,

Lothard
Lovéaszhetény
Magyarboly
Magyaregregy
Magyarhertelend
Magyarsarlos
Magyarszék
Martonfa

Matty

Méagocs

Manfa

Marfa

Marok

Maza
Mecseknadasd
Mecsekpoloske
Mekényes
Mez6d
Mindszentgodisa
Nagyhajmas
Nagyharsany
Nagykozar
Nagypall
Nagytétfalu

Himeshaza
Homorud
Ivandarda
Katoly
Kékesd
Kisbudmér
Kisnyarad
Kolked
Lanycsok
Lippd

Liptod

Majs

Maraza
Mariakéménd
Monyordd
Nagybudmér

Hegyszentmarton
Helesfa
Hetvehely

Hirics
Horvathertelend
Hobol

Ibafa

Kacsota

Katadfa

124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,

71.
72.
73.
74.
79.
76.
77.
78.
79.

EGYUTT. VELED

Szagy
Szérasz
Szészvar
Szemely
Szilagy
Szilvas

Szo6ke
Sz6kéd
Tarrds
Tengeri
Tékes

Téseny

Tofd

Tormas
Turony
Ujpetre
Varga
Vasarosdombd
Vézsnok
Vékény
Villany
Villdnykovesd
Vokany
ZengGvarkony

Nagynyarad
Olasz
Palotabozsok
Pdcsa

Sérok
Séatorhely
Somberek
Szajk
Szebény
Szederkény
Szell6
Székelyszabar
Szir

Tottos

Udvar
Versend
Véménd

Okorvolgy
Ozdfalu
Patapoklosi
Paprad
Pettend
Pécsbagota
Piskd
Rézsafa
Samod

11/30



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
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Utolsé mddositas: 2023.02.01.

Boda
Bogadmindszent
Bogdasa
Boldogasszonyfa
Botykapeterd
Bukkdsd

Birls

Cun

Csanyoszro
Csebény

Cserdi

Csert6
Csonkamindszent
Dencshaza
Dinnyeberki
Dravafok
Dravaivanyi
Dravakeresztir
Dravapiski
Dréavasztara
Endréc
FelsGszentmarton
Gerde

Gilvanfa
Gyongyfa
Gyongyosmellék

. korzet: Kecskemét

Kecskemét
Agasegyhéza
Ballészog
Bugac
Bugacpusztahaza
Felsélajos
Fllophaza
Fllopjakab
Gatér
Helvécia
lzsak

11. korzet: Miskolc

Miskolc
Abaujlak
Abaujszolnok
Abaujvar
Alségagy
Alsévadasz
Alsdzsolca
Arka

Arnét
Aszald
Baktakék
Beret

Hatalya: 2023.07.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2b melleklet_szolgaltatasok_tartalma_vezetekes telefon_20230701 _uj

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
DS
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

40.
41,
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48,
49,
50.
51.

Kakics

Kemse

Kémes
Kétujfalu
Kirdlyegyhaza
Kisasszonyfa
Kisdobsza
Kisszentmarton
Kistamasi
Koros

Lazsok
Magyarlukafa
Magyarmecske
Magyartelek
Markéc
Marécsa
Merenye
Molvany
Mozsgd
Nagycsany
Nagydobsza
Nagypeterd
Nagyvaty
Nemeske
Nyugotszenterzsébet
Okorag

Jakabszallas
Kerekegyhaza
Kiskunfélegyhaza
Kunadacs
Kunbaracs
Kunpeszér
Kunszallas
Kunszentmiklds
Ladanybene
Lajosmizse
Lakitelek

Gesztely
Gibart

Gonc
Goncruszka
Halmaj
Hangécs
Harsany
Hejce
Hejokeresztar
Hejdszalonta
Hernadb(id
Hernadcéce

80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

EGYUTT. VELED

Sellye
Somogyapati
Somogyhatvan
Somogyharsagy
Somogyviszld
Sésvertike
Sumony
Szabadszentkiraly
Szaporca
Szentdénes
Szentegat
Szentkatalin
Szentlaszlé
Szentldrinc
Szorény
Szuliméan
Teklafalu
Tésenfa
Totszentgyorgy
Vajszlo

Varad
Véasaroshéc
Vejti

Velény

Zalata

Zéador

Zok

Nyarlérinc
Orgovény
Palmonostora
Petdfiszallas
Szabadszallas
Szalkszentmarton
Szentkirély
Tass
Tiszaalpar
Tiszakécske
Varosfold

Nagykinizs
Novajidrany
Nyékladhaza
Nyésta
Nyomar
Onga

Onod
Pamlény
Panyok

Pere
Perecse
Pusztaradvany
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

hed Kool Il Koot Kol Ea Sl N o

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Berzék
Boldogkdujfalu
Boldogkévaralja
Boldva

Bdcs
Blikkaranyos
Blkkszentkereszt
Blttos
Csenyéte
Csobad

Detek

Eméd

Encs

Fancsal

Faj
Fels6dobsza
Fels6gagy
FelsGvadasz
Fels6zsolca
Fony

Forrd
Fulokércs
Gadna
Gagyapati
Gagybator
Gagyvendégi
Garadna

12. korzet: Kazincbarcika

Kazincbarcika
Abod

Aggtelek
Alacska
Alsészuha
Alsotelekes
Arld

Balajt
Banhorvati
Banréve
Becskehaza
Berente
Bddvalenke
Bddvarakd
Bddvaszilas
Borsodbdta
Borsodnadasd
Borsodszentgyoérgy
Bukkmogyordsd
Csernely
Csokvaomany
Damak

Debréte
Dédestapolcsany
Domahaza

Utolsé mddositas: 2023.02.01.
Hatalya: 2023.07.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2b melleklet_szolgaltatasok_tartalma_vezetekes telefon_20230701 _uj

52.
DS
54.
59.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
79.
76.
77.
78.

38,
39.
40.
41,
42.
43,
44,
45,
46,
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

Hernadkak
Hernadkércs
Hernadnémeti
Hernadpetri
Hernadszentandras
Hernadszurdok
Hernadvécse
Hidasnémeti
Homrogd
Indncs

Kany
Kazsmark
Keresztéte
Kéked
Kisgyor
Kiskinizs
Kistokaj

Korlat
Krasznokvajda
Kupa

Léh

Litka

Malyi

Méra
Mogyordska
Monaj

Muhi

Hét
Hidvégardd
Imola

Irota
Izsdfalva
Jakfalva
Jardanhaza
Josvafé
Kénd
Kelemér
Kirald
Kissikator
Komjati
Kondd
Kurityan
Lak
Ladbesenyd
Lénarddaréc
Martonyi
Malyinka
Meszes
Mucsony
Nagybarca
Nekézseny
Ormosbanya

91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118,

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.

EGYUTT. VELED

Résonysapberencs
Regéc
Répashuta
Sajébabony
Sajdecseg
Sajokeresztur
Sajélad
Sajdpélfala
Sajopetri
Sajdsenye
Sajovamos
Selyeb
Séstofalva
Szakald
Szalaszend
Szészfa
Szemere
Szentistvanbaksa
Szikszd
Szirmabeseny6
Telkibanya
Tiszallc
Tornyosnémeti
Ujcsanélos
Vilmany
Vizsoly

Ziliz

Zsujta

Sajokaza
Sajokapolna
Sajdlaszlofalva
Sajomercse
Sajonémeti
Sajoplspoki
Sajdszentpéter
Sajovelezd
Sata
Serényfalva
Szakacsi
Szalonna
Szendr6
Szendrélad
Szin

Szinpetri
Szogliget
Sz6l6sardd
Szuhafd
Szuhakallé
Szuhogy
Tardona
Teresztenye
Tomor
Tornabarakony
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
IS
36.
37.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Dovény
Dubicsany
Edelény
Egerszog
Farkaslyuk
FelsGkelecsény
Felsényarad
FelsGtelekes
Galvacs
GomorszBlés
Hangony
Hegymeg

13. korzet: Mezékovesd

Mezb6kovesd
Arokts
Bogacs
Borsodgeszt
Borsodivanka
Bukkabrany
Bikkzsérc
Csincse
Cserépfalu
Cserépvaralja
Egerlové
Gelej

Girincs
Hejébaba
Hejokirt

14. korzet: Szerencs

Szerencs
Abaujalpar
Abaujkér
Abadjszantd
Alsdberecki
Alsddobsza
Alséregmec
Basko
Bekecs
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bdzsva
Cigand
Csobaj
Damaéc
Erdébénye
Erd6horvati
FelsGberecki
FelsGregmec
Filkehaza

Utolsé mddositas: 2023.02.01.
Hatalya: 2023.07.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2b melleklet_szolgaltatasok_tartalma_vezetekes telefon_20230701 _uj

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

29.
30.
31,
32.
33,
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.

Ozd
Parasznya
Perkupa
Putnok
Radostyan
Ragaly
Rakaca
Rakacaszend
Rudabanya
Sajégalgdc
Rudolftelep
Sajéivanka

Hej6papi

Igrici

Kéacs
Kesznyéten
Kiscsécs
Korém
MezG6csét
MezG6keresztes
Mez6nagymihaly
MezGnyarad
Nagycsécs
Nemesbikk
Négyes

Oszlar
Sajohidvég

Haromhuta
Hercegkut
Holléhaza
Karcsa

Karos
Kenézl
Kishuta
Kisrozvagy
Komldska
Kovacsvagas
Lacacséke
Legyesbénye
Makkoshotyka
Mad
Megyasz6
Mez6zombor
Mikdhaza
Monok
Nagyhuta
Nagyrozvagy
Nyiri
Olaszliszka

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

EGYUTT. VELED

Tornakapolna
Tornanadaska
Tornaszentandras
Tornaszentjakab
Trizs

Uppony

Vadna

Varbé

Varbéc

Viszld
Zédorfalva
Zubogy
Borsodszirak

Sajooros
Sajdszged
Saly
Szentistvan
Szomolya
Tard
Tibolddaréc
Tiszabdbolna
Tiszadorogma
Tiszakeszi
Tiszapalkonya
Tiszatarjan
Tiszaljvaros
Tiszavalk
Vatta

Ricse
Sarazsadany
Sérospatak
Séatoraljadjhely
Semjén

Sima

Szegi
Szegilong
Taktabdj
Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Tarcal

Téllya
Tiszacsermely
Tiszakarad
Tiszaladany
Tiszatardos
Tokaj
Tolcsva
Vajdacska
Véagashuta
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23. Flzér

24. Flzérkajata
25. Flzérkomlos
26. Flzérradvany
27. Golop

28. Gyorgytarld

17.korzet: Székesfehérvar

1. Székesfehérvar
2. Aba
3. Alcsutdoboz
4, Bakonycsernye
5. Bakonykati
6. Balinka
7. Baracska
8. Bicske
9. Bodajk
10. Bodmér
11. Csabdi
12. Csakberény
13. Csakvar
14. Csdkakd
15. Csor
16. Csbsz
17. Enying
18. Etyek
19. Fehérvarcsurgd
20. Felcsut
21. File
22. Gant
23. Gardony
24. Gyuré
19. korzet: Gy6r
1. Gyor
2. Abda
3. Acsalag
4, Arpas
5. Asvényraré
6. Babot
7. Barbacs
8. Bagyogszovat
9. Beled
10. Bezenye
11. Bezi
12. Bodonhely
13. Bogyoszld
14. Bény
15. Borcs
16. Bésarkany
17. Cakodhaza
18. Cirak
19. Csorna
20. Csikvand

Utolsé mddositas: 2023.02.01.

Hatalya: 2023.07.01.

51
52.
DS
54.
SO
56.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
D
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Pacin
Palhaza
Prigy
Pusztafalu
Ratka
Révleanyvar

Iszkaszentgyorgy
Isztimér

Jend

Kajaszd
Kapolnasnyék
Kincsesbanya
Kislang
K&szarhegy
Lepsény
Lovasberény
Magyaralmas
Martonvasar
Many
Matyasdomb
Mez@szentgyorgy
Moha

Mor

Nadap
Nagyveleg
Néadasdladény
Obarok
Pakozd

Patka
Pazmand

Gyérujbarat
Gydrujfalu
Gydrzamoly
Halaszi
Hegyeshalom
Hédervar
Himaod

Hovej

Ikrény
Janossomorja
Jobahaza
Kajarpéc
Kapuvar
Kérolyhaza
Kimle
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbodak
Kisfalud

Kény

79.
80.
81.
82.
83.

49.
50.
51.
52.
DS
54.
SO
56.
57.
58.
59.
60.60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.

EGYUTT. VELED

Vamostijfalu
Vilyvitany
Viss

Zalkod
Zemplénagard

Polgardi
Pusztavam
Sarkeresztes
Sarkeszi
Sarszentmihaly
Seregélyes
Soponya
Soréd
Sukord
Szabadbattyan
Szar

Tabajd

Téc

Tordas
Ujbarok
Urhida

Val

Velence
Vereb
Vértesacsa
Vértesboglar
Zamoly
Zichyujfalu

Pali

Pasztori
Pazmandfalu

Pér

Potyond

Plski

Rajka

Ravazd
Rabacsanak
Rabacsécsény
Rabakecdl
Rabapatona
Rébapordény
Rabasebes
Rabaszentandras
Rabaszentmihaly
Rabaszentmiklds
Rabatamasi
Rébcakapi
Rétalap

15/30
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III I EGYUTT.VELED

21. Darndzseli 66. Koroncé 111. Sobor

22. Dénesfa 67. Kunsziget 112. Sokordpatka
23. Dér 68. Levél 113. Sopronnémeti
24. Dunakiliti 69. Lébény 114. Szany

25. Dunaremete 70. Lipot 115. Szarfold

26. Dunaszeg 71. Magléca 116. Szerecseny
27. Dunaszentpal 72. Magyarkeresztur 117. Szil

28. Dunasziget 73. Markotabdddge 118. Szilsarkany
29. Edve 74. Mariakalnok 119. Tarjanpuszta
30. Egyed 75. Mecsér 120. Téap

31. Enese 76. MezGors 121. Téapszentmiklds
32. Ecs 77. Mérges 122. Tarnokréti
33. Farad 78. Mihalyi 123. Tény6

34. Fehérto 79. Mérichida 124. Tét

35. Feketeerd6 80. Mosonmagyarévar 125. Toltéstava
36. Felpéc 81. Mosonszentmiklds 126. Ujrénafé

37. Gonyd 82. Mosonszolnok 127. Vadosfa

38. Gyarmat 83. Mosonudvar 128. Vag

39. Gyord 84. Nagybajcs 129. Vamosszabadi
40. Gyomore 85. Nagyszentjanos 130. Vérbalog

41. Gydérasszonyfa 86. Nyalka 131. Vasarosfalu
42, Gydrladamér 87. Nyul 132. Veszkény

43. Gydrsag 88. Osli 133. Vének

44, Gyérsovényhaz 89. Ottevény 134. Vitnyéd

45. Gyérszemere 90. Pannonhalma 135. Zsebehaza

20. korzet: Sopron

1. Sopron 15. FertGszéplak 29. Pusztacsalad
2. Agyagosszergény 16. Gyaldka 30. Répceszemere
3. Agfalva 17. Harka 31. Répcevis
4, Csapod 18. Hegykd 32. Rojtokmuzsaj
5 Csafordjanosfa 19. Hidegség 33. Sarrdd
6. Csér 20. Ivén 34. Sopronhorpacs
7. Ebergéc 21. Kdéphaza 35. Sopronkévesd
8. Egyhazasfalu 22. Lovd 36. Szakony
9. Fertéboz 23. Nagycenk 37. Ujkér
10. Fertéd 24, Nagylozs 38. Und
11. Fertéendréd 25. Nemeskér 39. Volcsej
12. Fertéhomok 26. Pereszteg 40. Zsira
13. Fertérakos 27. Pet6héaza
14. Fertészentmiklds 28. Pinnye
21.korzet: Debrecen
1. Debrecen 14. Hajduhadhaz 27. Nyiradony
2. Almosd 15. Hajdunanas 28. Nyirabrany
3. Bagamér 16. Hajdusamson 29. Nyirmartonfalva
4, Balmazujvaros 17. Hajduszoboszld 30. Polgar
5. Bocskaikert 18. Hajduszovat i Séarand
6. Ebes 19. Hortobagy 32. Téglas
7. Egyek 20. Hosszupalyi 33. Tiszacsege
8. Folyas 21. Kokad 34. Tiszagyulahdza
5. Fiilop 22. Létavértes 35. Ujléta
10. Gorbehaza 23. Mikepércs 36. Ujszentmargita
11. HajdUbagos 24, Monostorpalyi 37. Ujtikos

16/30
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III I EGYUTT.VELED

12. HajdUboszormény 25. Nagyhegyes 38. Vamospércs
13. Hajdudorog 26. Nyiracsad

22. korzet: Berettyduijfalu

1. Berettyduijfalu 16. Foldes 31. Nadudvar
2. Artand 17. Furta 32. Pocsaj
3. Bakonszeg 18. Gaborjan 33. Piuspokladany
4, Barand 19. Hencida 34, Sap
5 Bedé 20. Kaba 35. Sarrétudvari
6. Berekbdszérmény 21. Kismarja 36. Szentpéterszeg
7. Bihardancshaza 22. Komadi 37. Szerep
8. Biharkeresztes 23. Konyar 38. Tetétlen
9. Biharnagybajom 24, Korosszakal 39. Tépe
10. Bihartorda 25. Korosszegapati 40. Told
11. Bojt 26. Magyarhomorog 41. Ujiraz
12. Csokmé 27. Mezépeterd 42, Vancsod
13. Darvas 28. Mez6sas 43. Vekerd
14. Derecske 29. Nagykereki 44, Zsaka
15. Esztar 30. Nagyrabé
23.korzet: Eger
1. Eger 29. Flzesabony 57. Pély
2. Aldebr6 30. Heves 58. Pétervasara
3. Andornaktélya 31. Hevesaranyos 59. Poroszl6
4. Atany 32. Hevesvezekény 60. Recsk
55 Balaton SN Istenmezeje 61. Sarud
6. Bator 34. Ivad 62. Sirok
7. Bekolce 35. Kal 63. Szajla
8. Besenydtelek 36. Képolna 64. Szarvaskd
9. Bélapatfalva 37. Kerecsend 65. Szentdomonkos
10. Boconad 38. Kisflizes 66. Szihalom
11. Bodony 39. Kiskore 67. Szilvasvarad
12. Bukkszenterzsébet 40. Kompolt 68. Szlcs
13. Biikkszentmarton 41. Komlé 69. Tarnabod
14. Biikkszék 42, Maklar 70. Tarnalelesz
15. Demijén 43. Matraballa 71. Tarnaméra
16. Dormand 44, Matraderecske 72. Tarnadrs
17. Egerbakta 45, Mezbszemere 73. Tarnaszentmaria
18. Egerbocs 46. Mez6tarkany 74. Tarnaszentmiklds
19. Egercsehi 47. Mikdfalva 75. Tarnazsadany
20. Egerfarmos 48. Monosbél 76. Tenk
21. Egerszalok 49, Nagytalya 77. Terpes
22. Egerszdlat 50. Nagyut 78. Tiszanana
23. Erdékovesd 51. Nagyvisnyd 79. Tofalu
24.  Erdételek 52. Noszvaj 80. Ujlérincfalva
25. Erk 53. Novaj 81. Varasz6
26. Fedémes 54. Ostoros 82. Verpelét
27. Feldebrd 55. Parad 83. Zarank
28. FelsGtarkany 56. Paradsasvar
24.korzet: Gydngyos
1. Gyongyos 14. GyOngyodssolymos 27. Nagyfliged
2. Abasar 15. Gyongyostarjan 28. Nagykokényes
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3. Adécs

4. Apc

5. Atkar

6. Boldog

7. Csany

8. Detk

9. Domoszld
10. Ecséd

11. Gyongy0Oshalasz
12. Gyongydsoroszi
13. Gyongyospata

25. korzet: Szolnok

1. Szolnok

2. Besenyszdg

3. Cibakhaza

4. Csataszdg

5 Cserkesz6l6

6. Csépa

7. Fegyvernek

8. Hunyadfalva

9. Kengyel

10. Kétpd

11. Kételek

12. Kuncsorba

13. Kunszentmarton

14. Martf{

15. Mesterszallas
27.korzet: Karcag

1. Karcag

2. Abédszaldk

3. Berekfiirdd

4. Kenderes

5 Kistjszallas

6. Kunhegyes
28. korzet: Tatabanya

1. Tatabanya

2. Aka

3. Almasfiizits

4. Acs

5 Acsteszér

6. Aszar

7. Baj

8. Bakonybank

9. Bakonysarkany

10. Bakonyszombathely

11. Bana

12. Babolna

13. Barsonyos

14. Bokod

15. Csatka

Utolsé mddositas: 2023.02.01.

Hatalya: 2023.07.01.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

29N

11.
12.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Halmajugra
Hatvan
Heréd

Hort
Karacsond
Kerekharaszt
Kisnana
L&rinci

Ludas
Markaz
Matraszentimre

Mez6hék
MezG6tir
Nagykor(
Nagyrév
Ocséd
Orményes
Rakéczifalva
Réakdczidjfalu
Szajol
Szészberek
Szelevény
Tiszabd
Tiszafoldvar
Tiszagyenda
Tiszainoka

Kunmadaras
Nagyivén
Tiszabura
Tiszaderzs
Tiszaflired
Tiszaigar

Dad
Dunaalmas
Dunaszentmiklds
Ete
Gyermely
Héreg
Kecskéd
Kerékteleki
Kisbér
Kisigmand
Kocs
Komarom
Kémléd
Kérnye
Mocsa

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

31.
32.
B
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

13.
14.
15.
16.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

EGYUTT. VELED

Nagyréde
Palosvorosmart
Petdfibanya
Rézsaszentmarton
Szlicsi
Vamosgyork

Vécs

Visonta

Visznek
Zagyvaszantd

TiszajenG
Tiszakurt
TiszapUspoKki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszavarkony
Toszeg
Torokszentmiklos
Turkeve
Ujszasz
Vezseny
Zagyvarékas

Tiszalrs
Tiszaszentimre
Tiszasz0l6s
Tomajmonostora

Oroszlany
Réde

Sar
Székszend
Szérliget
Szomdd
Szomor
Tardos
Tarjan

Tata
Tarkany
Vargesztes
Vérteskethely
Vértessomlo
Vértessz4lGs
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III I EGYUTT.VELED

16. Csaszar 34. Nagyigmand 52. Vértestolna
17. Csém 35. Naszaly
18. Csép 36. Neszmély

31. korzet: Balassagyarmat

1. Balassagyarmat 19. Herencsény 37. Nétincs
2. Alsépetény 20. Hont 38. Orhalom
3. Bank 21. Horpéacs 39. Osagard
4. Becske 22. Hugyag 40. Patak
5 Bercel 23. Iliny 41. Patvarc
6. Berkenye 24, Ipolyszdg 42. Pusztaberki
7. Borsosberény 25. Ipolyvece 43. Rétsag
8. Cserhathalap 26. Keszeg 44, Romhany
9. Cserhatsurany 27. Kisecset 45. Szanda
10. Csesztve 28. Legénd 46. Szétok
11. Csitar 29. Magyarnandor 47. Szendehely
12. Debercsény 30. Mohora 48. Szente
13. Dejtar 31. Nagyoroszi 49, Szécsénke
14. Didsjend 32. Nézsa 50. Szligy
15. Drégelypalank 33. Nograd Bdl. Tereske
16. Ersekvadkert 34. Nogradkdvesd 52. Terény
17. FelsGpetény 35. Nogradmarcal 53. Kétbodony
18. Galgaguta 36. Négradsap 54, Tolmaécs
32.korzet: Biatorbagy
1. Biatorbagy 6. Herceghalom 11. Térnok
2. Erd 7. Paty 12. Tok
3. Budakeszi 8. Pusztazdmor 13. Torokbalint
4, Budadrs 9. Sdskat 14. Zsdmbék
58 Didsd 10. Széazhalombatta
33.korzet: Cegléd
1. Cegléd 7. Farmos 13. Nyarsapat
2. Abony 8. Jaszkarajend 14, Téapidgyorgye
3. Albertirsa 9. Kocsér 15. Téapidszele
4, Ceglédbercel 10. Kérostetétlen 16. Tapidszblos
5 Csem6 11. Mikebuda 17. Tortel
6. Déanszentmiklds 12. Nagykd&ros 18. Ujszilvas
36. korzet: Szentendre
1. Szentendre 10. Pilisborosjend 19. Pomaz
2. Budajen6 11. Piliscsaba 20. Remetesz6l6s
3. Budakaldasz 12. Pilisjaszfalu 21. Solymar
4, Csobanka 13. Pilisszantd 22. Szigetmonostor
58 Dunabogdany 14. Pilisszentivan 23. Tahitétfalu
6. Kisoroszi 15. Pilisszentkereszt 24, Telki
7. Leanyfalu 16. Pilisszentldszl6 25. Tinnye
8. Nagykovacsi 17. Pilisvorosvar 26. Urém
9. Perbal 18. Pécsmegyer 27. Visegrad

39. korzet: Kaposvar
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EGYUTT. VELED

1. Alsébogat 48. Jako 95. Porrogszentkirdly
2. Kaposvar 49, Juta 96. Porrogszentpal
3. Babdcsa 50. Kadarkut 97. Potony
4, Bakhaza 51. Kaposfd 98. Raksi
58 Barcs 52. Kaposgyarmat 99. Rinyabesenyd
6. Baté 53. Kaposhomok 100. Rinyakovacsi
7. Bardudvarnok 54. Kaposkeresztdr 101. Rinyaszentkiraly
8. Beleg 55. Kaposmérd 102. Rinyaujlak
9. Berzence 56. Kaposszerdahely 103. Rinyaujnép
10. Bélavar 57. Kapostujlak 104. Santos
11. Bodrog 58. Kastélyosdombd 105. Segesd
12. Bolhas 59. Kaszo 106. Simonfa
13. Bolho 60. Kazsok 107. Somodor
14. Bdszénfa 61. Kalmancsa 108. Somogyaracs
15. Bissti 62. Kercseliget 109. Somogyaszald
16. Cserénfa 63. Kisasszond 110. Somogybiikkdsd
17. Csokonyavisonta 64. Kisbajom 111. Somogycsicsd
18. Csoma 65. Kisgyalan 112. Somogygeszti
19. Csombard 66. Kiskorpad 113. Somogyjad
20. Csokoly 67. Komlésd 114. Somogysard
21. Csurgd 68. Kékut 115. Somogyszil
22. Csurgdnagymarton 69. Kutas 116. Somogyszob
23. Darany 70. Lad 117. Somogyudvarhely
24. Dravagardony 71. Lakdcsa 118. Szabadi
25. Dravatamasi 72. Labod 119. Szabas
26. Ecseny 73. Magyaratad 120. Szenna
27. Edde 74. Magyaregres 121. Szenta
28. Fels6mocsolad 75. Mernye 122. Szentbalazs
29. Fond 76. MezGcsokonya 123. Szentborbas
30. Gadacs 77. Mike 124. Szentgaloskér
31. Galosfa 78. Mosdds 125. Szilvasszentmarton
32. Gige 79. Nagyatad 126. Szulok
33. Golle 80. Nagybajom 127. Tarany
34. Gorgeteg 81. Nagyberki 128. Taszar
35. Gyékényes 82. Nagykorpad 129. Totdjfalu
36.  Hajmés 83. Orci 130.  Ujvérfalva
37. Haromfa 84. Osztopan 131. Varda
38. Hedrehely 85. Ortilos 132. Visnye
39. Hencse 86. Otvéskonyi 133.  Vizvar
40. Heresznye 87. Patalom 134. Zéakany
41. Hetes 88. Patca 135. Zékanyfalu
42. Homokszentgydrgy 89. Patosfa 136. Zimany
43. Igal 90. Palmajor 137. Zselickisfalud
44, Iharos 91. Péterhida 138. Zselickislak
45, Iharosberény 92. Poganyszentpéter 139. Zselicszentpal
46. Inke 93. Polany
47. Istvandi 94, Porrog

40. korzet: Marcali
1. Marcali 21. Hosszlviz 41. Somogysamson
2. Balatonberény 22. Keleviz 42. Somogysimonyi
3. Balatonboglar 23. Kéthely 43. Somogyszentpal
4, Balatonfenyves 24, Kisberény 44, Somogytur
58 Balatonkeresztir 25. Latrany 45, Somogyvamos
6. Balatonlelle 26. Lengyeltdti 46. Somogyvar
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III I EGYUTT.VELED

7. Balatonmariaflird6 27. Libickozma 47. Somogyzsitfa
8. Balatonszentgyorgy 28. Mesztegny6 48. Szegerdd

9. Balatonujlak 29. Nagyszakacsi 49. Szenyér

10. Bohonye 30. Nemesdéd 50. Sz6kedencs
11. Buzsak 31. Nemeskisfalud 51. Sz6l6sgyorok
12. Csakany 32. Nemesvid 52. Tapsony

13. Csomend 33. Nikla 53. Téska

14. Fonydd 34. Ordacsehi 54. Tikos

15. Fényed 35. Oreglak 55. Varaszl6

16. Gadany 36. Pamuk 56. Vése

17. Gamas 37. Pusztakovacsi 57. Visz

18. Gyugy 38. Savoly 58. Vors

19. Hacs 39. Somogybabod

20. Hollad 40. Somogyfajsz

41. korzet: Sidfok

1. Siofok 17. Kénya 33. Som

2. Andocs 18. Kéra 34. Somogyacsa

3. Adand 19. Kereki 35. Somogyddrocske

4, Balatonendréd 20. Kisbarapati 36. Somogyegres

5. Balatonfoldvar 21. Kéroshegy 37. Somogymeggyes

6. BalatonGszod 22. Kotcse 38. Szantdd

7. Balatonszabadi 23. Lulla 39. Szélad

8. Balatonszarszd 24, Mikl0si 40. Szorosad

9. Balatonszemes 25. Nagyberény 41. Tab

10. Babonymegyer 26. Nagycsepely 42. Teleki

11. Balvanyos 27. Nagocs 43. Teng6d

12. Bedegkér 28. Nyim 44, Torvaj

13. Bonnya 29. Pusztaszemes 45. Torokkoppany

14. Fiad 30. Sagvar 46. Zala

15. Kapoly 31. SérsekszblGs 47. Zamardi

16. Karad 32. Sidjut 48. Zics
42.korzet: Nyiregyhaza

1. Nyiregyhaza 26. Maériapdcs 51. Omboly

2. Apagy 27. Nagycserkesz 52. Paszab

3. Baktaldranthaza 28. Nagyhaldsz 53. Penészlek

4, Balkany 29. Nagykalld 54, Piricse

o Balsa 30. Napkor 55. Pdcspetri

6. Batorliget 31. Nyirbator 56. Rakamaz

7. Besenydd 32. Nyirbéltek 57. Ramocsahaza

8. Beszterec 33. Nyirbogat 58. Sény6

9. Biri 34. Nyirbogdany 59. Szabolcs

10. Bokony 35. Nyircsaszari 60. Szakoly

11. Buj 36. Nyirderzs 61. Székely

12. Demecser 37. Nyirgelse 62. Szorgalmatos

13. Encsencs 38. Nyirgyulaj 63. Terem

14. Erpatak 39. Nyiribrony 64. Timar

15. Gavavencsellé 40. Nyirjako 65. Tiszabercel

16. Geszteréd 41. Nyirkércs 66. Tiszadada

17. Ibrany 42. Nyirlugos 67. Tiszadob

18. Kallésemjén 43. Nyirmihalydi 68. Tiszaeszlar

19. Kalménhaza 44, Nyirpazony 69. Tiszalok

20. Kemecse 45. Nyirpilis 70. Tiszanagyfalu

21/30
Utolsé mddositas: 2023.02.01.
Hatalya: 2023.07.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2b melleklet_szolgaltatasok_tartalma_vezetekes telefon_20230701 _uj



III I EGYUTT.VELED

21. Kék 46. Nyirtelek 71. Tiszarad
22. Kisléta 47. Nyirtét 72. Tiszatelek
23. Kotaj 48. Nyirtura 73. Tiszavasvari
24. Levelek 49. Nyirvasvari 74. Ujfehértd
25.  Magy 50. Ofehérté 75. Vasmegyer

43. korzet: Kisvarda

1. Kisvarda 24, Jand 47. Szabolcsbéaka
2. Ajak 25. Jéke 48. Szabolcsveresmart
3. Anarcs 26. Kékcse 49, Tarpa
4, Aranyosapati 27. Kisvarsany 50. Tékos
5 Barabas 28. Komord Bdl. Tiszaadony
6. Benk 29. Laskod 52. Tiszabezdéd
7. Beregdardc 30. Lénya 53. Tiszakanyar
8. Beregsurany 31. Lovopetri 54. Tiszakerecseny
9. Berkesz 32. Mandok 55. Tiszamogyords
10. Csaroda 33. Marokpapi 56. Tiszaszalka
11. Dombrad 34. Matyus 57. Tiszaszentmarton
12. Doge 35. Mezéladany 58. Tiszavid
13. Eperjeske 36. Nagyvarsany 59. Tivadar
14. Fényeslitke 37. Nyirkarasz 60. Tornyospalca
15. Gelénes 38. Nyirlové 61. Tuzsér
16. Gemzse 39. Nyirmada 62. Ujdombrad
17. Gégény 40. Ny/rtass 63. Ujkenéz
18. Gulacs 41. Olcsva 64. Vamosatya
19. Gyorocske 42, Pap 65. Véasarosnamény
20. Gyulahaza 43. Patroha 66. Zéhony
21. Gylre 44, Petnehaza 67. Zsurk
22. Hetefejércse 45. Pusztadobos
23. Ik 46. Rétkozberencs

44.korzet: Matészalka
1. Matészalka 30. Kisszekeres 59. Porcsalma
2. Botpalad 31. Kocsord 60. Rapolt
3. Cégénydanyad 32. Komlédtotfalu 61. Rohod
4, Csaholc 33. Kolcse 62. Rozsaly
5 Csaszld 34. KOmoré 63. Sonkéad
6. Csegold 35. Magosliget 64. Szamosangyalos
7. Csenger 36. Mand 65. Szamosbecs
8. Csengersima 37. Méhtelek 66. Szamoskér
9. Csengerdjfalu 38. Mérk 67. Szamossalyi
10. Darné 39. Milota 68. Szamosszeg
11. Fabianhaza 40. Nagyar 69. Szamostatarfalva
12. Fehérgyarmat 41. Nagydobos 70. Szamosuijlak
13. Filesd 42. Nagyecsed 71. Szatmarcseke
14. Fllposdardc 43. Nagyhddos 72. Tiborszallas
15. Gacsaly 44, Nagyszekeres 73. Tiszabecs
16. Garbolc 45. Nébrad 74. Tiszacsécse
17. Géberjén 46. Nemesborzova 75. Tiszakorod
18. Gydrtelek 47. Nyircsaholy 76. Tisztaberek
19. Gylgye 48. Nyirkata 77. Tunyogmatolcs
20. Hermanszeg 49, Nyirmeggyes 78. Turistvandi
21. Hodéasz 50. Nyirparasznya 79. Turricse
22. Jankmajtis 51. Olcsvaapati 80. Tyukod
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

B0 |0 N|Oo B NN

Jarmi
Kantorjanosi
Kérsemjén
Kisar
Kishddos
Kisnamény
Kispalad

47.korzet: Szombathely

Szombathely
Acsad
Alsdszolnok
Alséujlak
Andrasfa
Apétistvanfalva
Bajansenye
Balogunyom
Bérbaltavar
Bozzai

Bozsok

B&

Bucsu

Bik

Cak
Chernelhdzadamonya
Csakanydoroszlo
Csehi
Csehimindszent
Csempeszkopacs
Csepreg
Csipkerek
Csorétnek
Daraboshegy
Dozmat
Doborhegy
Doroske
Egervolgy
Egyhézashollds
Egyhazasraddc
FelsGcsatar
FelsGjanosfa
Felsémarac
Fels6szolnok
Gasztony
Gencsapati
Gersekarat

Gor
Gyandgeregye
Gyongyosfalu
Gyérvar
Halasto

Halogy
Harasztifalu
Hegyhathodasz
Hegyhatsal
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DS
54.
55.
56.
57.
58.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

Opalyi
Qkéritéfl’jlpés
Or

Panyola
Papos
Patyod
Penyige

Ispank

Ivanc

Jak

Katafa

Kam
Kemestarddfa
Kenéz
Kercaszomor
Kerkaskapolna
Kétvolgy
Kisrakos
Kisunyom
Kiszsidany
Kondorfa
Kormend
K&szeg
Készegdoroszld
K&szegpaty
K&szegszerdahely
Lécs
Lukacshaza
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarszecsdd
Magyarszombatfa
Mesterhaza
Meszlen
Mikosszéplak
Molnaszecséd
Nagygeresd
Nagykolked
Nagymizdé
Nagyrakos
Nagytilaj
Narda

Nadasd

Narai
Nemesbéd
Nemescso
Nemeskolta
Nemesladony
Nemesmedves
Nemesrempehollds
Olaszfa

Olmod

Orfalu

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.

EGYUTT. VELED

Ura

Uszka

Vaja

Villaj
Vamosoroszi
Zajta
Zsarolyan

Peresznye
Petémihalyfa
Pinkamindszent
Porndapati
Pusztacso
Plspokmolnari
Rabagyarmat
Rabahidvég
Rébat6ttds
Raddckolked
Ratot

Ronok

Rum

Sajtoskal
Salkoveskut
Sarfimizdd
Sé

Simasdag
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sorokpolany
Sopte
Szaknyér
Szakonyfalu
Szalafé
Szarvaskend
Szatta
Szemenye
Szentgotthard
Szentpéterfa
Sz6ce
Tormasliget
Tanakajd
Téaplanszentkereszt
Telekes
Tompaladony
Torony
Témord
Vasalja
Vasasszonyfa
Vaskeresztes
Vassurany
Vasszentmihaly
Vasszécseny
Vasszilvagy
Vasvar
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III I EGYUTT.VELED

47. Hegyhatszentjakab 99. Oszkd 151. Vat

48. Hegyhatszentmarton 100. Orimagyardsd 152. Velem
49. Hegyhéatszentpéter 101.  Oriszentpéter 153. Velemér
50. Horvatlove 102. Pankasz 154. Vép

51. Horvatzsidany 103. Pacsony 155. Viszak
S2. Iklanberény 104. Perenye 156. Zsennye

S51.korzet: Tapolca

1. Tapolca 27. Hegymagas 53. Révfilop
2. Alsdors 28. Hetyefd 54, Rigacs
3. Asz6f6 29. Hosztdt 55. Salféld
4. Abrahdmhegy 30. Kapolcs 56. Saska
5 Badacsonytomaj 31. Kaptalanfa 57. Simeg
6. Badacsonytérdemic 32. Kaptalantoti 58. Slimegpraga
7. Balatonakali 33. Kékkut 59. Szentantalfa
8. Balatoncsicsd 34, Kisapati 60. Szentbékkalla
9. Balatonederics 35. K&vagdors 61. Szentimrefalva
10. Balatonfiired 36. Koveskal 62. Szentjakabfa
11. Balatonhenye 37. Lesencefalu 63. Szigliget
12. Balatonrendes 38. Lesenceistvand 64. Tagyon
13. Balatonszepezd 39. Lesencetomaj 65. Taliandorogd
14. Balatonsz6lGs 40. Lovas 66. Tihany
15. Balatonudvari 41. Megyer 67. Ukk
16. Bazsi 42. Mindszentkalla 68. Uzsa
17. Bodorfa 43. Monostorapati 69. Vaszoly
18. Csabrendek 44, Monoszld 70. Veszprémgalsa
19. Csopak 45. Nemesgulacs 71. Vigantpetend
20. Dabronc 46. Nemeshany 72. Zalaerdéd
21. Dorgicse 47. Nemesvita 73. Zalagyomoré
22. Fels6ors 48. Obudavar 74. Zalahalap
23. Goéganfa 49, Orvényes 75. Zalameggyes
24. Gyeptikajan 50. Paloznak 76. Zalaszegvar
25. Gyulakeszi 51. Pécsely 77. Zanka
26. Hegyesd 52. Raposka

52. korzet: Zalaegerszeg
1. Zalaegerszeg 45. Keménfa 89. Petrikeresztdr
2. Alibanfa 46. Kerkabarabas 90. Pokaszepetk
3. Alsénemesapati 47. Kerkafalva 91. Pdrszombat
4, Alsdszenterzsébet 48. Kerkakutas 92. Poloske
5 Babosddbréte 49. Kerkateskand 93. Pordefolde
6. Baglad 50. Kisbucsa 94, Pusztaapati
7. Bagod 51. Kiskutas 95. Pusztaederics
8. Bak 52. Kispali 96. Pusztaszentldszl6
9. Baktlttds 53. Kissziget 97. Ramocsa
10. Barlahida 54. Kozmadombja 98. Resznek
11. Becsvolgye 55. Kustanszeg 99. Rédics
12. Bels6sérd 56. Kiils6sérd 100. Salomvar
13. Bezeréd 57. Lakhegy 101. Sarhida
14. Bocfélde 58. Lendvadedes 102. Sojtor
15. Boncodfélde 59. Lendvajakabfa 103. Szentgyorgyvolgy
16. Bode 60. Lenti 104. Szentkozmadombja
17. Bodehaza 61. Lickovadamos 105. Szentpéterfolde
18. Bucsuszentlaszld 62. Lovaszi 106. Szentpéterir

24/30
Utolsé mddositas: 2023.02.01.
Hatalya: 2023.07.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2b melleklet_szolgaltatasok_tartalma_vezetekes telefon_20230701 _uj



III I EGYUTT.VELED

19. Csatar 63. Magyarfold 107. Szécsisziget

20. Csertalakos 64. Marokfold 108. Szijartohaza

21. Csesztreg 65. Mikekaracsonyfa 109. Szilvagy

22. Csonkahegyhat 66. Milejszeg 110. Teskand

23. Csode 67. Misefa 111. Tofej

24. Csémodér 68. Nagykapornak 112. Tormafolde

25. Dobri 69. Nagykutas 113. Tornyiszentmiklds
26. Dobronhegy 70. Nagylengyel 114. Vasboldogasszony
27. Egervar 71. Nagypali 115. Vaspor

28. FelsGszenterzsébet 72. Nemesapati 116. Vockond

29. Gaborjanhaza 73. Nemeshetés 117. Zalabaksa

30. Gellénhéaza 74. Nemesnép 118. Zalaboldogfa
31. Gombosszeg 75. Nemesrado 119. Zalacséb

32. Gosztola 76. Nemessandorhaza 120. Zalahashagy

33. Gosfa 77. Nemesszentandras 121. Zalaigrice

34. Gutorfolde 78. Németfalu 122. Zalaistvand

35. Gydirls 79. Nova 123. Zalalovo

36. Hagyarosborond 80. Orbanyosfa 124. Zalaszentgyorgy
37. Hernyék 81. Ormandlak 125. Zalaszentivan
38. Hottd 82. Ortahaza 126. Zalaszentl6rinc
39. Iborfia 83. Ozmanbik 127. Zalaszentmihaly
40. Iklédbordoce 84. Pacsa 128. Zalaszombatfa
41. Kaldcfa 85. Padar 129. Zalatarnok

42. Kényavar 86. Paka 130. Zebecke

43. Kavas 87. Pélfiszeg

44, Kemendollar 88. Pethéhenye

53. korzet: Keszthely

1. Keszthely 19. Kehidakustany 37. Vallus
2. Almashaza 20. KisgOrbd 38. Varvolgy
3. Alsépahok 21. Kisvasarhely 39. Vindornyafok
4, Balatongyorok 22. Ligetfalva 40. Vindornyalak
5. Batyk 23. Mihalyfa 41. Vindornyasz6lGs
6. Bdkahaza 24, Nagygorbo 42. Vonyarcvashegy
7. Cserszegtomaj 25. Nemesbiik 43. Zalaapati
8. Didskal 26. Ohid 44, Zalabér
9. Dobréce 27. Pakod 45, Zalacsany
10. Dotk 28. Rezi 46. Zalakoveskut
11. Egeraracsa 29. Sarmellék 47. Zalaszanto
12. Esztergdlyhorvati 30. Sénye 48. Zalaszentgrot
13. Fels6pahok 31. Siimegcsehi 49. Zalaszentlaszld
14. Gétye 32. Szalapa 50. Zalaszentmarton
15. Gyenesdias 33. Szentgyorgyvar 51. Zalavar
16. Héviz 34. Tekenye 52. Zalavég
17. Kallésd 35. Tilaj
18. Karmacs 36. Tirje
54. korzet: Nagykanizsa
1. Nagykanizsa 27. Kerkaszentkiraly 53. Potréte
2. Alsdrajk 28. Kiliman 54. Pusztamagyardd
3. Balatonmagyardd 29. Kiscsehi 55. Rigyac
4, Béanokszentgyorgy 30. Kisrécse 56. Sand
5 Béazakerettye 31. Kistolmacs 57. Semjénhaza
6. Becsehely 32. Lasztonya 58. Sormas
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7. Belezna 33. Letenye 59. Surd

8. Bocska 34. Lispeszentadorjan 60. Szentliszlo

9. Borsfa 35. Liszd 61. Szentmargitfalva
10. Borzénce 36. Magyarszentmiklds 62. Szepetnek

11. Bucsuta 37. Magyarszerdahely 63. Totszentmarton
12. Csapi 38. Mardc 64. Totszerdahely
13. Csornyefold 39. Mihald 65. Ujudvar

14. Eszteregnye 40. Molndri 66. Valkonya

15. Fels6rajk 41. Murakeresztur 67. Varfélde

16. Fityehaz 42, Muraratka 68. Zajk

17. Flzvolgy 43. Muraszemenye 69. Zalakaros

18. Galambok 44, Nagybakdnak 70. Zalakomar

19. Garabonc 45. Nagyrada 71. Zalamerenye
20. Gelse 46. Nagyrécse 72. Zalasarszeg

21. Gelsesziget 47. Nemespatrd 73. Zalaszabar

22. Hahot 48. Oltarc 74. Zalaszentbalazs
23. Homokkomarom 49. Orosztony 75. Zalaszentjakab
24. Hosszuvolgy 50. Pat 76. Zalaujlak

25. Kacorlak 51. Petrivente

26. Kerecseny 52. Poloskef6

77.korzet: Kiskunhalas

1. Balotaszallas 8. Kéleshalom 15. Mdricgat

2. Borota 9. Kiskunhalas 16. Pirtd

3. Csolyospalos 10. Kiskunmajsa 17. Szank

4, Harkakotony 11. Kisszallas 18. Tompa

5 Janoshalma 12. Kémpoc 19. Zsana

6. Jészszentlaszlo 13. Kunfehértd

7. Kelebia 14. Mélykut
78. korzet: Kisk6ros

1. Akaszté 14. Ersekhalma 27. Miske

2. Apostag 15. Fajsz 28. Ordas

3. Batya 16. Foktd 29. Oregcsertd

4, Bdcsa 17. Fllopszallas 30. Pahi

5 Csaszartoltés 18. Géderlak 31. Solt

6. Csengdd 19. Hajos 32. Soltszentimre

7. Dragszél 20. Harta 33. Soltvadkert

8. Dunaegyhaza 21. Homokmégy 34. Szakmar

9. Dunapataj 22. Imrehegy 3S. Tabdi

10. Dunaszentbenedek 23. Kalocsa 36. Tazlar

11. Dunatetétlen 24, Kaskantyu 37. Ujsolt

12. Dunavecse 25. Kecel 38. Ujtelek

13. Dusnok 26. KiskGros 39. Uszdd
79.korzet: Baja

1. Bacsalmas 10. Csikéria 19. Matételke

2. Bacsbokod 11. Déavod 20. Nagybaracska

3. Béacsborsod 12. Ersekcsanad 21. Nemesnadudvar

4, Bacsszentgyorgy 13. FelsGszentivan 22. Rém

5 Bacssz6lGs 14. Gara 23. Slkosd

6. Baja 15. Hercegszanto 24, Szeremle

7. Batmonostor 16. Katymar 25. Tatahaza

26/30
Utolsé mddositas: 2023.02.01.
Hatalya: 2023.07.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2b melleklet_szolgaltatasok_tartalma_vezetekes telefon_20230701 _uj



III I EGYUTT.VELED

8. Csatalja 17. Kunbaja 26. Vaskut
9. Csavoly 18. Madaras

62. korzet: Szeged

1. Algyd 17. Hédmezdvasarhely 33. Opusztaszer
2. Ambrézfalva 18. Kiralyhegyes 34. Ottdmads

3. Apatfalva 19. Kistelek 35. Pitvaros

4, Asotthalom 20. Kiszombor 36. Pusztamérges
5 Baks 21. Klarafalva 37. Pusztaszer
6. Balastya 22. Kovegy 38. Roszke

7. Bordany 23. Kibekhaza 39. Ruzsa

8. Csanadalberti 24, Magyarcsanad 40. Sandorfalva
9. Csanadpalota 25. Mako 41. Szatymaz
10. Csengele 26. Maroslele 42. Szeged

11. Deszk 27. Martély 43. Székkutas
12. Déc 28. Mindszent 44, Tiszasziget
13. Domaszék 29. Mérahalom 45. Ujszentivan
14. Ferencszallas 30. Nagyér 46. Ullés

15. Forraskut 31. Nagylak 47. Zakanyszék
16. Foldeak 32. Ofoldeék 48. Zsombd

3. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE, KORLATOZASARA, A
SZERZODES MODOSITASARA ES MEGSZUNESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

3.1.  Aszolgdltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

Sziinetelés

A kébelhaldzaton, és digitélis telefon esetében nydjtott szolgéltatas miszakijellege miatt a szolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithato a segélyhivd szamok, a Szolgaltato ligyfélszolgalati és hibabejelent6 szamanak hivasa, a
bejové hivasok fogadasa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos mikodése. A szolgdltatas szlinetelésébdl
addédd kédrokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A szlinetelés legrovidebb kérhet6 idGtartama 1 honap.

A Szolgaltatd az eldfizeté érdekeinek védelme érdekében tdrekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan idGszakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas
igénybevételét.

A szolgaltatas korlatozasa

Helyhez kotétt telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltatd a kdvetkezd szolgaltatast nydijtja:

= Eldfizet6 hivhatésaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= aSzolgaltatd ligyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.
Amennyiben az Eléfizet6 emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgéltatd jogosult a
szamla kifizetésére nyitva allé hataridé lejartaval egyidejlleg kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivasanak
lehetGségébdl.

3.2.  Dijreklaméacio

El6fizetd koteles a szamlareklamacid alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén
megjelolni, hogy mely hivasokat vitatja. Telefonos szdmlareklamacié alkalmaval El6fizet6 koteles kozolni a vitatott
szamla szamat, és a vitatott dijtételt.

Amennyiben a szamlareklamacidval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithaté meg, hogy az Eldfizetdi
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdagnak a korabban hatalyos rendelkezések
szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozd rendelet szerinti megfelelGségi jelzéssel,
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és a tovabbi vizsgalati eredmények a tllszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklaméaciot az
El6fizetd kérésének elutasitasaval lezarja.

3.3.  Szerz6édésmodositas
El&fizetdi hivoszam mddositasa
Az el6fizeti hivdszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha azEldfizetd kéri;
b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek szilkségességét a Hatdség

igazolta;
c) haamddositastjogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgéltatd az El6fizet6 kérésére koteles az elbfizetGi hivdszamot megvaltoztatni, ha annak mdszaki feltételei
adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianydban a megvaltozott hivdszdmot a Szolgéltatd valasztja ki a
rendelkezésére alld szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltatd a kért el6fizetdi hivaszam megvaltoztatdsat miiszakifeltételekre hivatkozvamegtagadia, koteles az
elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles az eldfizetét a hivoszam mas eldfizetéhoz torténd rendelésére és a szamvaltozasrdl szold
tajékoztatasra vonatkozo feltételekrdl felvilagositani, és a b)—c) pontban meghatarozott esetekben az eldfizetst a
hivdszam megvaltozasardl legalabb 30 nappalelére értesiteni.

A hivdszdm megvaltoztatasa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivdszamot ne rendelje mas
el6fizet6hodz, a korabbi hivoszamon az Uj hivdszamrdl a Szolgaltatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott
szOvegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas, amennyiben a véltozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben ker(l sor, az El6fizet6 kérésének megfelelideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltato az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tdjékoztatast adni,amig a hivészamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeliebb az eldfizetdi hivdszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

Az El6fizets altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei

AVoice Classic csatlakozasra vonatkozé el6fizetsi szerz6dés modositasa

Szerz6désmodositas keretében az eldfizet6 kérheti az eldfizetdi jogviszony atirasat, a konfiguraciéo madositasat, a
csatlakozas tipusanak megvaltoztatasat.

Amennyiben az el6fizet6 részérdl erre igény van, Ugy a szolgaltaté a Voice Classic csatlakozasok szamaval
megegyezd szamU analdg csatlakozast bocsat az eldfizetd rendelkezésére, az egyszeri belépési dij eldfizetd altali
megfizetése nélkiil.

Eldfizetdnek dij megfizetése mellett lehetGsége van kérni,hogy az Voice Classic2 P-MP GsszekOttetését a szolgaltatd
analdg Gsszekottetéssé alakitsa. Az atalakitds csak azon Voice Classic2 P-MP dsszekottetések esetén lehetséges,
ahol szolgéltaté analdg csatlakozési kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban el6fizets a
szolgaltatd 1414-es ingyenesen hivhaté ligyfélszolgalati szaman érdeklédhet. Atalakitas esetén eldfizetének a
korabbi Voice Classic2 P-MP Gsszekottetéshez megrendelt kiegészitd szolgaltatasaira vonatkozd jogviszonya is
megszinik. Az igényelt kiegészit6 szolgaltatasokat eléfizetd az analdg szerz6dés megkdtésekor rendelheti meg. A
megrendelés feltétele, hogy az el6fizetének ne legyen lejart dijtartozésa, és a szolgaltatd tulajdondban alld
eszkozoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltatonak atadja.

4, EGYEB SPECIALIS RENDELKEZESEK

41. Tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd
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4.1.1. Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Eldfizet6 részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eldfizets altal fizetend§ dijakat a
szolgaltatdi dijszabasban alkalmazott dijkategdriak szerinti bontasban tlinteti fel. Kiilon kategdriaként kell feltlintetni
amellékletben az emelt dijas hivasok,az SMS, azMMS és a fogadott hivasok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel kell
feltlintetni azon nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasok dijatis, amelyek dijat a Szolgaltatd szamlazza ki.

A hivé El6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjeldlt
hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivd El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

4.1.2. Hivasrészletezd
A Szolgaltatdé az Elbfizet6 kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezG), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazdé kimutatast. A hivasrészleteznek szolgéltatdsonként és
szolgaltatonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) ahivott szam;

b) ahivaskezd§idbpontja;

c) ahivasidétartama;

d) ahivasegység dija;

e) ahivasdija.

A hivésrészletez6ben fel kell tlintetni az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idGtartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az
El6fizetd ezen informacidk feltlintetését nem kérte.

A szdmlamellékletben kilon fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi idGszakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)—€) pontok helyett a Szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijasjellegéreis.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgéltatd koteles a hivasrészletez6n megjelolt hivott
el6fizetdi szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a réviditett hivoszamokat).

Ha az Elésfizet$ a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa elGtt a Szolgaltaté
felhivja az Elsfizets figyelmét arra, hogy az Elsfizets a szamlarészletezdvel egylitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetén kiviili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokédba
juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
kovetben hozzdjarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az Elsfizets tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltaté az eldfizets kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsdg altal az eldfizetdi kérés
kézhezvételét megelézGen legalabb 6t nappal "nem azonosithatd hivoszamként" kozzétett azon szervezetek
hivdszamait, amely hivdszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivd félre vonatkozd kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,
b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetbvé (névtelen tandvonalak),
c) asegélykér@szolgalatokat értesitik.

Azigénybevétel korlatai

A hasznaldis kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az Eléfizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

A szolgaltatd a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a
megrendeld Eléfizetdnek/hasznalonak adja at.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatdrozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6 havonta egy
alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen kiallithatd hivasrészletezon tul igényelt hivasrészletezo
dijazas ellenében biztositott.

Az Elbfizet6 a hivasrészletezG kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotol
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamléhoz egy esetben kérhetd hivésrészletez dijmentesen.

A hivasrészletez6 kiallitasa elektronikus szamla esetén — az igénylés szamara tekintet nélkil — dijmentes.
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4.2.  Ahivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamekijelzés letiltdsa szolgaltatés a hivo el6fizetd szamara lehetévé teszi, hogy hivészamat a hivott allomdson
ne jelenitsék meg.

Hivasonkénti letiltds/engedélyezés: az elfizet6 igénye szerint lehet6ség van a kijelzés hivasonként
engedélyezésére, illetve letiltasara. A letiltas/engedélyezés folyamata az alkalmazott Eldfizetdi végberendezés
képességeitdl fligg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivo felhasznaldnak, hogy hivéasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott készllékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényestl a jogszabalyban meghatarozott allam mikddése,
alakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos — étesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, és a mentbszolgalat
hivészamaira irdnyuld hivasok esetén.

A szolgdltatd szintén ingyenesen biztositia a hivd eldfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas Eléfizetdi
végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén elbfizet6 Aaltali
vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készlléken.A szolgdltatd koteles a hivo eldfizetének
ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivd eldfizetd lehetévé tegye azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken (COLR).

A szolgdltatd az elbfizet6 igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy készllékén a hivd
azonositdja ne jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az eléfizetd kérésére, hogy az eléfizet6 azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél
késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltdsa).

Amennyiben az eldfizet6 a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzdjarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a
hivészamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd dgy értékeli, hogy az eléfizet6 az adatai rejtett kezelését
kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Azigénybevétel korltai
= Anyilvanos allomasok esetén a hivdszamkijelzés hivasonkénti tiltasara nincs lehetGség, ahivdszam kijelzése
minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténd bedllitdsa nem hasznalhatd egyszerre a
Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) alland6 funkcidval.

5.  ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL ES A
HiVASJELZESI KESEDELMEKRE VONATKOZO KOVETELMENYEKROL

Mutaté neve Definicié Célérték
Uj el6fizet6i hozzaférési
pont létesitésének és a | Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen

szolgaltatas szolgaltatohoz torténd beérkezése és a miikodo szolgaltatas
megkezdésének rendelkezésre bocsatasakozott eltelt idd, kivéve a visszavont
hatarideje megrendelések. =15 nap

Az el6fizet6 altal a szolgaltatds igénybe nem vehet8ségére
vonatkozd, a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt

Meghibasodas elektronikus  hirkozl6  haldzatnak, illetéleg  annak
valdszinlisége meghibasodasanak tulajdonithatd hibak aranya a hozzaférési
(Hibaarany) vonalakhoz viszonyitottan. =5%

A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az
Hivas felépitésiid Osszekottetés felépiil. =12sec
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