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1. HELYHEZKOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

1.1. Aszolgaltatas meghatarozasa, fogalmak

A helyhez kététt telefonszolgéltatas /vezetékes telefonszolgéltatés: helyhez kitott eldfizetsi végpontonkeresztiiligénybe
vehet6 nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem minéstl nyilvanosan elérheté mobil radiételefon szolgaltatasnak.

A szolgaltatas belfdldivagy nemzetkdzi szamozési terven alapul ¢ hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi ésnemzetkézi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamintminden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggéen -
egyéb szolgaltatasok (tobbek kézdtt kezel 6i szolgaltatasok, tudakozd, eléfizetsi néviegyzék ésnyilvanos telefonallomés, emelt
dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal é16 eléfizetdk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl flig getlen
szolgaltatasok) elérését.

V égberendezés: olyan engedélyeztetett, szabvanyos eszkdz, késziilék, amelynek rendeltetése azelektronikus hirkézl6
haldzatravald kapcsolodas kdzvetleniil vagy kézvetve, azelbfizet6ihozzaférési pontonkeresztiil az elektronikus hirkdzIé
haldzattal vald egylttmikddés, a szolgaltatas igénybevétele céliabdl.

Hivas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott, kétiranyd hangalapu
kommunikaciot lehetévé tevd csatlakozas.

El 6fizet6i-hozzaférési pont: azon hélézati végpont (k6zpont feldli elsé csatlakozd aljzat, alkézponti rendezd), amelyenkeresztill
aVégberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzatonnyuitott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

2.  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
HELYHEZKOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS EGYES TIPUSAI

A Torzsrész 3. pontjdhoz

A Szolgéltatd Helyhez kététt telefonszol géltatast kilonbdzé miiszaki hozzaférés tipuson keresztil nydjtia. A Szolgéltatd az
eléfizetéi hozzaférési pontot avalasztasa szerinti miszaki hozzaféréstipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe véve az
El6fizetd altal igényeltlétesitési helyena Szolgaltatd rendelkezésére alld miszaki lehetéségeket, és technold giai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben azEl6fizetéaltal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan azigény csak bizonyos miszaki
hozzaférés tipuson teljesithetd, akkora Szolgaltatd ennek, és a mUszakiteljesithetéségeinek figyelembevételével hatdrozza
meg, hogy a szolgaltatast melytipuson keresztiil biztositja az El6fizets részére.

A Szolgaltatd altal nyujtott hozzaférés tipusok a kdvetkezdk:

Analdg helyhez kététt telefonszolgaltatas;

Vezeték nélkili 6sszekdttetéssel (GSM-RLL ) nyujtott helyhez k6totttelefonszolgaltatas;
Internet protokollon nyujtott helyhez k6tétt telefonszolgaltatas;

Dual VolP szolgaltatas;

Voice Classic

2.1. Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas
Olyan kdzcélu kapcsolt tavkdz 6 halozaton nyujtott Helyhez kétott telefonszolgdltatas (egycsatomas), amely az eléfizetdi
hozzaférési pontok kdzétt a 0,3-3,4 kHz kézéttihangfrekvencids (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszilehetévé.

2.2. Vezeték nélkiili 6sszekottetéssel ( GSM-RLL ) nyujtott helyhez kotétt telefonszolgaltatas

Olyan, vezeték nélkiili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas (egycsatornas), amely esetében a
Végberendezés az alkalmazott technolégiatdl fliggden vagy egy fix telepitési radidtelefon vagy egy fali terminal, amelynek
mUkodéséhez haldzati villamos energia szikséges. Amennyiben az Eléfizet a Végberendezés folyamatos villamos haldzati
csatlakoztatasat ( taparam ellatasat ) elmulasztja, Ugy az ebbdl eredd karért - kiléndsen az akkumulétor idd eldti
elhasznalodasagért felel.

A terminalta |étesités helyén csak a Szolgaltaté helyezheti at, tovabba az Eléfizeté nem nyithatja fel, nem javithatja, nem
cserélheti ki.

E hozzaféréstipus esetén nem mindendijcsomag éskiegészité szolgaltatas vehetdigénybe.
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2.3. Internet protokollon nyujtott helyhez koétott telefonszolgaltatas

Olyan Helyhez kotott (egycsatornas) telefonszolgdltatds (beleértve a kébeltelevizios haldzaton keresztll nyuijtott
telefonszolgéltatast,) amely esetén a Végberendezés egy digitélis elosztd (home gateway), amelynek miikodéséhez haldzat
villamos energia szikséges. A taparam ellatas biztositasa az El6fizetd kotelezettsége. Az Eléfizetd szabvanyos analdg
telefonkésziiléke a home gateway segitségével kapcsolddik a Magyar Telekom halézatahoz A digitélis elosztéhoz/ optikai
végberendezéshez egy telefonkésziilék csatlakoztathatd. A hang tovabbitasanem a hagyomanyostelefonhal ézaton, hanemIP
haldzaton keresztil torténik.

A szolgaltatas nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekdtdtt DSLAM-ok esetén, és alkdzpont hasznélata nem garantalt A
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznaldi nevet és jelszot) a digitdlis elosztd tarolja,
és segitséglkkel automatikusan jelentkezik be aszolgaltatd VolP rendszerére. Az eléfizetdi végberendezésen tarolt felhasznaldi
adatok védelméért azEl&fizetéfelel.

A szolgaltatasaramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Ezen hozzaférés tipus esetén az alapszolgaltatason kivil nem minden
kiegészitdszolgaltatas vehetd igénybe.

2.4. Dual VolP szolgaltatas

Olyan Helyhez kotott (tobbcsatornds) telefonszolgaltatas, amely esetén a szolgéltatast a digitalis elosztd/optikai
végberendezés két, egymastdl fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozojan) biztositja a Szolgaltatd.

A két telefonszolgaltatas egymastdl fliggetlen, egyidejlieg hasznalhatd, de azegyik telefonvonalon felépitett harom résztvevés
konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznélata nemgarantalt.

Eltérés az Intemet protokollon nyuijtott helyhez kotott telefonszolgéltatas feltételeitdl:
= aszolgaltatas csak olyan hozzaférési ponton nyujthatd, ahol a két telefonszolgaltatashoz sziikséges savszélesség
rendelkezésre all.
= a szolgaltatds nem nyujthatd kabeltelevizios haldzaton keresztll igénybevett Helyhez kététt  telefonszolgaltatas
esetén.

2.5. Voice Classic szolgaltatasok

Olyan Helyhez kotott (tobbcesatornas) integralt telefonszolgaltatas, amely esetébena Szolgéltatd hagyomanyos hang, adat,
vagy fax, illetve ezek barmiféle kombinacidjanak atvitelét kivald minéségben, digitélis 6ssze kdttetésen biztositja. A hivasok
kezdeményezése, felépitése, bontasa a Helyhezkététttelefonszolgdltatasra jellemzé mddon torténik. A Voice Classic
szolgaltatasok minGsége akkor garantalt, ha aszolgaltatas igénybevétele erre alkalmas Végberendezések alkalmazasaval
torténik, és a szolgdltatas igénybevételéhezrendelhet6 - az El6fizetd dltal valaszthatd/bedllithatd mddon - hordozdszolgalati
jelzés egyezik. A szolgaltatas ahelyhezkétdtt (vezetékes) analdg telefonszolgaltatastteljeskorlien képeshelyettesiteni.

Az elébfizeték Voice Classic szolgdltatasok esetén az alabbi csatlakozasi mddokat vehetik igénybe amennyibenaz eléfizetdi
végberendezés rendelkezik hagyomanyos integralt szolgaltatasu digitélis interfésszel (S vagy T):

=  Business Voice Classic? pont-tébbpont (P-MP) csatlakozas,

2.5.1. Voice Classic2 szolgaltatas
A hozzaférés tipusra uj el6fizetdi szerzédés 2012. szeptember 1-jét kovetden kizardlaglizleti eldfizetékel kdthetd.
Megkotott elfizetdi szerz6dés esetén egyéni eldfizeté altal hasznalt csatlakozas athelyezésére miiszaki okbdl nincs lehetéség.
AVoice Classic? csatlakozaskét darab 64 kbit/s sebességli felhaszndl 6i B-csatornabal, valamint egy 16 kbit/s sebesség
jelzésatviteli D-csatornabél all. Azelérhetd informéacidsebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatornafelhasznalhatd vonalkapcsolt
(azaz valasztasi informacidval iranyitott) hivasok lebonyolitdsara. A két csatorna egyidejlileg egymastél fliggetlendl és
egylttesenisigénybevehetd.

2.5.2. A Voice Classic 2 csatlakozasok jellemzéi

AVoice Classic? pont-tdbbpont csatlakozas esetén egy, azinterfészhez kapcsolt el 6fizet6i 4 huzalos kabelezésre (Sbusz)is
lehet integralt szolgaltatasu digitélis interfésszel rendelkezd Végberendezéseket kapcsolni. Az NT1 belsé aramkoreinek
tapellatasa mindig az ISDN-k6zpontbdl térténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN-végberendezéstapellatasat az NT1-be
épitett, de az el fizet6 hal dzati feszUliltségébdl taplalt tapegység latjael. A tobbi ISDN-végberendezésnek sajét
taparamellatassal kell rendelkeznie.

Az El6fizeténél torténé aramkimaradaskor az ISDN-fékdzpont automatikusan gondoskodik azNT1, valamint maximum egy
darab, vész-lzemmddra bedllitott ISDN-telefonkésziilék tavtaplalasarol.
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Ezen felll az ISDN2+ csatlakozas lehetdségetbiztosit arra, hogya hasznald azISDN-végberendezéseken fellil maximum?2
darab hagyomanyos eszkozt (telefon, G2/G3 fax, modem) kdzvetlentl csatlakoztasson.

2.6. ISDN-NET csatlakozas

AzISDN-NET (tébbcsatomas) csatlakozdsrendelkezik az ISDN2+ csatlakozas tulajdonségaival. Ezen feltil rendelkezik egy RS-
232-es csatlakozassal, ezen keresztil lehetdséget biztosit egy személyi szamitdgép csatlakoztatasaraannak soros portjan
keresztll. A soros porton keresztlila szamitdgép egy standard modemkéntlatja az ISDN-NET csatlakozas halozatvégzddtetd
egységét.

2.7. Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Az eldfizetéi hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd eldirasok

A Helyhez kotdtt telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes hélézaton, vezeték nélkili 6sszekottetésen, internet protokollon
keresztll nyujtja. A Szolgaltatd azeldfizet6i hozzaférési pontot avalasztasa szerinti miiszaki hozzaféréstipuson, helyhez kététten
helyezi el, figyelembe véve létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. A Helyhez kététt telefonszolgaltatas taparamellatasanak biztositasa az El6fizetd kételezettsége. A Helyhez
kotott telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riaszték és sav feletti atvitelt hasznald riasztokészilékek, faxkészilékek
Uzemeltetése a szolgdltatas jellemzéire tekintettel nem garantalt.

A Szolgaltatd altal kivezemi tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 miszaki hozzaférés tipuson mar mikddd szolgaltatasok
esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé
hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az El6fizetének a mar meglévé
szolgaltatasok vonatkozasaban isaz Eléfizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusnak megfelelé médositasat. Amennyiben az
Eléfizetd ezt elfogadja, a Szolgaltatd az Ujigényelt szolgéltataslétesitése, illetve dijcsomag bedllitdsa mellett a kordbban meglévé
szolgaltatasok vonatkozasdbanis elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével 6sszefliggd munkalatokat.

Akozpont feldlielsé csatlakozd aljzathoz - el &fizetSi-hozzaférési ponthoz - el éfizetbitulajdoni vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozoaljzat is csatlakozhat. A szolgdltatd feleléssége ezenszakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz kapcsol6d
végberendezésre nemterjed ki. Nemkdzvetlen a csatlakozas abban azesetben, haa végberendezés ésaz eléfizetdi-
hozzaférési pont k6zott masegyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

Nem az alapszolgaltatasba tartozo, kilénleges esetnek mindsiilnek tobbek kozétt, de nemkizardlagosan az alabbilehetséges
esetek (Kiegészitd |étesités):

Amennyiben az Elfizet6:
= azelbfizetdiledgazdrdlléges ledgazassal kothetd be, de foldalattilétesitéstigényel;
= szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nélhosszabb kdbelezés szikséges;
= tdbb el6fizeti hozzaférési pont kigpitését, athelyezését kéri;
= aSzolgaltatdndl rendszeresitett alaptechnol dgidjatdl eltéré megoldast igényel;
= ingatlanana kabel vezetését nem azoptimalis, legrévidebb uton kéri;
= esztétikaielvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt;
= sajateszkOzeinek bedllitasatigényli.

2.8. A Szolgaltato felelsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont egyes hozzaférés tipusok
esetén

2.8.1.  Analdghozzaférés

El&fizetdi hozzaférési pont az Eléfizetd altal a szerz6déskotéssoran megjeldlt 1étesitési cimen elhelyezett fali csatlakozd, vagy
esetleg rendezé.

2.8.2. GSMvezeték nélkiilihozzaférés
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El6fizet6i hozzaférési pont az El6fizets altal a szerz8déskotés soran megijeldlt 1étesitési cimen elhelyezett GSM-RLLterminal
telefon, fax és adat-portja.

2.8.3. Voice Classic hozzaférés

El6fizetdi hozzéférési pont az Eléfizetd dltal a szerz6déskotés soran megjeldlt 1étesitési cimen a haldzatvégz6dd egység
eléfizetdioldala, azaz a S/T névendefinidlt és jelolt interfész.

2.8.4. Digitalistelefon hozzaférés

Az el6fizetdihozzaférési pont azElSfizetd dltal a szerzédéskdtés soran megjeldlt 1étesitési cimen elhelyezett digitalis eloszto/
optikai végberendezés Eléfizetd oldali anal ég telefon interfésze.

2.8.5. Kabeltelefon hozzaférés

Az elbfizetdi hozzéférési pont azEléfizetd dltal a szerzédéskétés soran megjeldlt 1étesitési cimen elhelyezett modem Eléfizetd
oldali analég telefon interfésze.

2.9. Helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, hivastipusok, egyes specialis szolgaltatasok

2.9.1. Alapszolgaltatas

A Helyhez kotott telefonszolgaltatas alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkdzitelefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabbaingyenes segélyhivas (104, 105,107, 112) elérésére, illetve a szolgaltatas jelen
Melléklet szerinti nyilvanos allomasok hasznalataval torténd igénybevételére.

Az alapszolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépllésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges beszélgetés
[étrejOttét, a kapcsolat 1étrejohet Ugy, hogya hivott oldalonpl. hangposta, alkdzpont, modem fogadijaa hivast.

A szolgaltatd azalapszolgaltatast az El6fizetd igénye és a mUszakilehetéségek fliggvényében a jelen Mellékletbenrészletezett
technoldgiak felhasznélaséaval nydjthatja.

2.9.2. Azigénybevétel feltételei

Az Alapszolgdltatasok eléfizetSi szerz6dés alapjan azel6fizetési ésa hivasdijak megfizetése esetén vehetdkigénybe.
SZJ-besorolas

64.20.11 Nyilvanoshelyi telefonszolgéltatas
64.20.12.1 Nyilvanosbelfolditavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozitavolségi telefon-szolgaltatas

2.9.3. Hivastipusok, szolgaltatasok

Atelefon-halézatban a hivd ltal kezdeményezetthivéas automatikusan, kezel 6 (szolgaltatd személyzet) kdzremikddése nélkil
valdsul meg.

Szamhordozéas esetén ahivott szamhivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogya hivéfél szolgltatdja kil onbozé dijazast
alkalmaz a klonbézé helyhez kotott telefonszolgaltatast nyuijtd szolgaltatdkhoz iranyuld, azonos szamozasi kérzetben1évé
foldrajzi szamok hivasandl, illetve a kiildnbdzé mobil radidtelefon-szolgaltatast nyuijtd szolgaltatdkhoziranyuld hivasoknal. A
Szolgaltatd sajat haldzatabdl dijmentes tajékozddasilehetdséget biztosit a hordozott szamokravonatkozdan a (80) 388388
szamon.
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2.9.3.1. Helyi hivas

Egy adott teleplilés kézigazgatasi hataranbelUli el &fizet6i hozzaférési pontok kdzott 1étrejétt hivas forgalom.

2.9.3.2. Helykdzi I. dijzonaba tartoz6 hivas

Azonos féldrajzi szamozasi terlleten bellil elhelyezkedd kiilonb6z6 telepiilések helyhez ktdtt eldfizetdi hozzaférési pontjainak
hivoszamai kdzétti telefonkapcsolat. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elkGlonllten kezelhetd.

A budapesti el6fizetdi hozzaférési pontok ésBudapest vonzaskorzetébe - de masfoldrajzi szamozasi terlilethez - tartozéd
egyes telepllések en elhelyezett helyhez kotétt el dfizeti hozzaférési pontok kézétti telefonkapcsolat.

Az un. agglomeracics teleplilések felsorolasat a 3.b.Melléklet tartalmazza. A hivast a belfoldi el6téttel (06) és a belfldi
szammal (korzetszam és eléfizetdi szam) kell kezdeményezni. A haldzaton bel(ili hivas dijazas szempontjabol elkilontiten
kezelhetd.

2.9.4. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kllonbozé foldrajzi szamozasiterdlet helyhez ktott el 6fizetdi hozzaférési pontjainak hivdszamaikdzétti telefon-kapcsolat,
ahelykozi ll. dijzénabatartozd hivasok kivételével. A hivast a belfldi elététtel (06) és a belfdldi szammal (kdrzetszam és
eléfizet6i szam) kell kezdeményezni. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elk Gloniilten kezelhetd.

2.9.5. Halézaton beliili hivas
A hivasok dijazasaszempontjabdl két digitalistelefon Eléfizetd illetve két kabeltelefon Eléfizeté kdzott felépilé hivas.

2.9.6. Belfoldi mobil hivas

Valamely féldrajzi szamozési terllet helyhez kotétt el éfizet6i hozzaférési pontjainak hivészama ésegy belféldi mobil
szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefonkapcsolat. A hivast a belféldi el 6téttel (06) és a belféldi mobil
szammal (mobil szolgaltataskijelold szamés elbfizetdi szam) kell kezdeményezni.

2.9.7. Nemzetkozihivas

Valamely féldrajzi szamozasiterllet telefonallomasa helyhez kotott eléfizetsi hozzaférési pontjainak hivészamai és egy kilfoldi
telefonallomas (el6fizetéi hozzaférési pont) kdzotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkdzi elététtel (00) és a nemzetkdzi
szammal (orszaghivészam, amennyiben van: korzetszam és el &fizet6i szam) kell kezdeményezni.

2.9.8. Nemzetkozizold szam és univerzalis nemzetkozi zold szam hivasa

A nemzetkdzi zOld szam szolgaltatas egy klfdldi szolgaltatd valamelyik el 6fizetéjé nek Magyarorszag terlletérdl specialis
hivészamon torténd dijmentes elérését tesz lehetévé.

A szolgaltatas meghatarozott orszagok ésszolgaltatok kozott vehetdigénybe. A hivasok Magyarorszagrél a nemzetk oz
tavhivasba bekapcsolt telefon-el 6fizetdi és nyilvanos allomasokrél egyarant kezdeményezheték. Magyarorszagrél a
nemzetkdzi z6ld szamok hivasaa 06 800 + az 5 szamjegy(i hivdszam, ill. az Un. univerzalis nemzetkdzi zold szamok hivasa a
00800 + 8 szamjegyU hivoszambeadasaval torténik.

2.9.9. Belfoldi zold szam hivasa

Belfoldi zold szdmotcsak a tavhivéd haldzatba bekapcsolt (eléfizetsi ésnyilvanos) telefon-allomasokrdllehet hivni. A hivast a
belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskiieldldszammal (80) és a hatjegyl, azold szamhoztartozé eléfizetdi szammal kell
kezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérél ésnemzetkdzi haldzatbol egyarant hivhatd. A szamhasznalé
kérése esetén a nemzetkézi haldzatbdl vald elérhetdség tilthatd.

2.9.10. Kedvezményes dijazasu szolgaltatas szamainak (Belf6ldi kék szam ) hivasa

2.9.11. Emeltdijas szam hivasa
Az emelt dijasszolgaltatasok esetében a Szolgdltatd a tartalomszolgéltatd szolgaltatasanak hirk 6zl ési ton torténd elérését
biztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt percdij megfizetése ellenében. Az emelt dijas hivassal elérhetd tartalomszolgaltatast
a tartalomszolgdltato biztositja azEl &fizeté szamara, a tartalomszolgéltatasért a Szolgaltatd nemtartozik felelésséggel.
Amennyiben a tartalomszolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik, a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték
lebonyolitdja részére atadasrakeril, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat.
Ahivést a belfoldiel6tétel (06), a szolgaltataskijel 616 szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szdmhoz tartozé
szammal kell kezdeményezni.
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Emelt dijas dijkorlatos szolgdltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatasraa 164de, 165def, Emelt dijas
feln6tt szolgaltatasra a 168de, 169defhivészamtartomanyok hasznalhatok.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusurdvidszamok esetén a hivast az 6t- illetve hatjegy(i, az emelt dijas
szamhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrdl vehetdigénybe.

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltatd korlatozhatja.

A szolgaltatast nemvehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik abelfolditavhivashdl (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok
hivasabdl (06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirkdzIé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szald 3/2011. (IX. 26.) NMHH elndkirendelet
rendelkezései értelmében a06-91-es eléhivoszammal rendelkezé és a 16-tal kezdddé rovidszamokon nydjtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatdsok szamairairanyulé hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani aNemzeti Média- és Hirk 6zl ési Hatdsag
altal megallapitott értékhatar elérésekorvagyaz értékhatartullépése esetén barmely idépontban.

A3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorldtmentes hivdszamokon ,a szolgaltaténak megfeleld
intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli eléfizeté ne érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgalta tast,
amelyen keresztll feln6tt tartalomférheté hozza. Ez a korlétozas a 18 éven aluli eléfizeté esetébenmég a 18 éven aluli
eléfizetd torvényes képvisel 6jgnek kérésére semoldhatd fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltatd - miszakilehetdségeire
figyelemmel - a 18 éven aluli el6fizeték szamara valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamon nyuijtott tartalom elérését
korlatozza.

2.9.12. Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkozlési 6sszekottetések Iétrehozasét teszi lehetévé a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd
eléfizetdihozzéférési pontok és a vilag barmely pontjanlévé tengerivagy szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirkdzlési
halézathoz csatlakozé el 6fizetdi hozzaférési pontok kozott.

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasiteriiletén 1évé eléfizetdi hozzaférési pontokrdl veheté igénybe.

Hivas nyilvanos allomasrol nemkezdeményezhetd.

2.9.13. Harmonizalt kézérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamainak hivasa

Az Eurdpai Unid altal, minden tagallam terliletén azonos hivdszammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok, igynevezett
harmonizalt kdz&rdeki szolgaltatasok hivdszamai, amelyek valamely konkrét kdzérdek( - az dllampolgarok vagy allampolgari
csoportok jolétét és biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott dllampolgdrokon segité - szolgéltatas dijmentes elérését hivatott
lehetdvé tenni.

Harmonizaltkdzérdek (i szolgdltatdsok harmonizélt szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos)
telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast belfdldielétét (06) nélkiila hatjegy( (116def) eléfizetsi szammal kell kezdeményezni.
A nyilvanos allomasokon a készllék miikddtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni.

Kartyaval Gizemelényilvanos allomasok esetén a hivaskezdeményezéséhez nemsziikséges a kartya behelyezése a
készulékbe.

2.9.14. Kozérdekii tajékoztatd és tamogatd szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevd rovid
szamok hivasa
Kozérdek szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevd révid szamok, amelyeken nagyobb kdzosség, vagy az egész

tarsadalomérdekét szolgald tamogatdvagy tajékoztatd szolgaltatasok érheték el. Haromjegyl
szamok:180,185,186,187,188,189; Négyjegyszamok: 181d,182d,183d,184d.

2.9.15. Elektronikus hirkozlési szolgaltatok ligyfélszolgalati szamanak hivasa
Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok el6fizetéi bejelentések intézésére, ligyfélszolgalati célokrafenntartott révid szamai,
formatuma 12cd.

2.9.16. Adomanygyiijté6 szamok hivasa
Olyan révid szamok, amelyek elérése kozcéltiadomanyok eljuttatasatteszi lehetévé. Kiemelt adomanygydijté szamok: 135d;
Kdzcélu adomanygyijté szamok: 136de.

2.9.17. Dijmentes szolgaltatas révid szamok hivasa

Révid szamok, amelyek dijmentes szolgéltatasok orszagos elérését teszik lehetévé. Formatuma 140d,141d,142d,143d,144d;
145de;146de;147de,148de,149de.

2.9.18. Segélyhivas
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Abelfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyuijtd elektronikus hirkézlési szolgaltatd dijmentesen - nyilvanos telefonalloméas
esetén fizet6eszkdz haszndlata nélkil - biztositja, hogy végfelhasznaldja elérhesse rovid hivészamokonkeresztill, ideértve a
,112” egységes eurdpaisegélyhivészamat is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgélati allomasok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelz&sének letitasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianyavagyvisszavonasa esetén is a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgdlati dllomasok rendelkezésére bocsatja- kilon a hivofél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasravonatkozo adatokat.

Szervezet Hivészamok
MentSk 104
Tlzoltdsag 105
Renddrség 107
Egységes, harmonizalt szam 112

Az egyetemes szolgéltatassal ell&tott foldrajz teriileten rendelkezésre all mind a belfdldi segélyhivd szamok (104, 105,
107),mind az eurdpai egységes segélyhivo szam (112) dijmentes - nyilvanos telefonallomésokon fizetéeszkéz nélkll torténd -
felhivasilehetésége. A segélyhivd szamok esetében foglaltsag vagya hivasok torlddasatartésan nem akadalyozhatja meg a
beszédkapcsolatok létrejéttét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivd szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba
észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 12 dra.

2.10. Specialis szolgaltatasok

Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

A 3/b. Mellékletszerinti foldrajzi szamozasikorzetekben azEht.) 117. §-dbanés 188. § 11. pontjaban meghatarozott
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast (egyetemes szolgaltatas) is nyujtd egy etemes Szolgaltatd a szolgaltatast
igénybe venni kivand El6fizetd (Igényl6) szamaramedgfizethetd aru, nyilvanostelefonhdlézathoz vald hozzaférést biztosit a
Nemzeti Média ésHirkdzlési Hatdsag EIndkének SK/8405-2/2018. szamu hatarozataban, és annak alapjan megkotott
hatosagi szerz6désben foglaltak szerint. Az egyetemes szolgéltatasravonatkozd részletes rendelkezéseket aNemzeti Média-
és HirkozlésiHatdsag 6/2015. (X.26.) sz.rendelete ( Egyetemes rendelet ) tartalmazza.

A) Hozzaférés

Atelefonhalézathoz a felhasznald lakdhelye, székhelye vagytelephelye szerint meghatarozott helyen vald olyan hozzaférés,
amely lehetévéteszi helyhez kétott el éfizetdi hozzaférési ponton keresztiil belfdldi és nemzetkdz hivasok, faxtizenetek és
adatatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivé szolgalatok elérését, a funkciondlis internet-hozzaféréshez
elegendé adatétviteli sebességl internet szolgdltatast figyelembe véve azelbfizeték tobbsége altal hasznalt, leginkdbb
elterjedt technolégidkat és a technoldgiai megval dsithatdsagot.

A Szolgaltatd az egyetemeskotelezettség tartama alatt a telefonhdl dzathoz vald Hozzaférés szolgdltataselem nyujtasa soran
kizarolag olyan el6fizetsi hozzaféréseket 1étesit,amelyek legaldbb 30 kbit/s garantalt letdltési sebességet, valamint legalabb 8
kbit/s garantalt feltoltési sebességet biztositd funkciondlis intemet szolgltatas elérésére alkalmasak.

A Szolgéltatd az egyetemeskotelezettség tartamaalatt a Hozzaférés szolgéltatdselemnyujtasa soran azaltala |étesitett
valamennyiegyetemes el 6fizetdi hozzaférésen nyujtottszolgéltataselem rendelkezésre allasat éves szinten legalabb 98%-ban
biztositja.

A Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizetd - a szolgaltatohoz intézett kéréssel - téritésmentesenletilthasson
meghatarozott tipusy, vagy meghatarozott tipusu szamokra kezdeményezett kimend hivasokat.

A Szolgaltatot az egyetemes szolgaltatas vonatkozasaban - jogszabalyban és az ASZF-ben meghatarozott kivételekkel -
szerz6déskotési kotelezettség terheliaz egyetemes szolgaltatasi szerzédésében meghatarozottterlleten allandé lakohellyel,
székhellyel, telephellyel rendelkezé felhasznaldnak az egyetemes szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, jogszabalyban
meghatarozott mdédon bejelentett szandéka esetén, felhasznaldnkénte gy hozzaférés biztositasara.

A Szolgaltatd az el6fizetsi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kététten helyeziel,
figyelembe véve az El6fizetd altaligényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld mlszakilehetéségeket, és
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technoldgiai megvaldsithatdsagot. Az el6fizetéi hozzaférési ponton a hatésagnal bejelentett, a Szolgaltatd altal szabadon
megvalasztott atviteli technoldgiahoz kapcsolddd és nyilvantartott el éfizetdi interfészek alkalmazhatok.

Egyetemes szolgéltatasigénybevétele esetén a Szolgaltatd az elbrefizetésilehetdséget biztositja.
Az el6fizet6i szerzodés megkotésére és teljesitésére vonatkozo specidlis rendelkezések:

Igénybejelentés:

Az lgénylé Hozzéférés szolgdltatas nyuijtasara vonatkozé Igénybejelentésének megtételére a Szolgaltatd legaldbb egy
telefonos (nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételével torténd, kétiranylhangalapu
kommunikéacios ) és két irasosmaddot biztosit, amelyek kdzil azegyik papir alapu.

Koltségek megtéritésére vonatkozd nyilatk ozatok:

Az lgénylének az Igénybejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy véllalja-e, hogy megtéritia Szolgaltatdnak

* atervezett hozzaférési pont legkisebb kdltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési koltségei 50%-at,amennyiben az
egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, és azigényelt eldfizetsi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltato
ellatasiterdletén kivll esik,

* azegyetemes szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges, a faxiizenete k kezdeményezését ésfogadasatlehetévé tevd
eléfizetéi hozzaférési pont és azezt lehetdvé nem tévo el dfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséhez sziikséges berendezések
altalanos szerzédési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kilonbség 50%-at, ha azlgényld az el &fizetdi
hozzaférési ponton keresztill faxszolgaltatast is igénybe kivanvenni.

Intézkedések azlgénybejelentés alapjan:
Az Igénybejelentést a Szolgaltatd irasban, hangfelvétel Utjan, vagy elektronikus forméaban rdgziti és nyilvantarta sba veszi.

Adathiany esetén, ha szlikséges, a Szolgéltatd azlgénylét legaldbb 15 napos hatarid6tizé sével azlgénybejelentéssel azonos
mddon felkériaz igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy a kdltségek 50%-anak megtéritésére vonatkozd, fentiek
szerinti nyilatkozatmegtételére, amelyet irdsban, hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikus formaban régzit.

Ha az Igényl6 Igénybejelentését megfeleléena 15 napos hataridénbellilnemegésztiki, a Szolgaltatd az Igénybejelentést trli
a nyilvantartasbdl.

A Szolgéltatd a hozzaférés biztositasan tul azlgénybejelentd szamara -az Igénybejelentés alapjan torténd Eléfizetoi
szerz6déskdtés soran- ajanlatottehet egyéb elektronikushirkzési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi csomagravonatkozéanis.

A Szolgaltato az Igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliiligazolhatd mddon értesitiaz Igénylét
a)az lgény elfogadasardl, vagy
b)indoklassal ellatva azlgényelutasitasarol.

Ha a Szolgaltatd az Igénybejelentést elfogadja, az Igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeldli, hogy a hozzaférés
biztositasara milyen hatarmaptoélvallal kételezettséget. E hatamap nem lehetkésébbi, mint az Igénybejelentés elfogadasatol
szamitott 90. nap, vagy, ha a létesitendd eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése hatdsagivagy birésagieljarastigényel, a hatésagi
vagy birdsagieljaras befejezésétél szamitott 90. nap.

A Szolgaltatd az igényt elutasithatja:

a) ha az Igényl6 az el&fizetéi hozzaférési ponton keresztll kizardlag telefonszolgaltatast kivan igénybe venni, és az igényelt
eléfizetdi hozzaférési pont foldrajzi helye masik nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatd elléatasi terlletére vagy lefedettsé gi
terlletére esik, ha az igényelt el6fizetéi hozzéaférési pont foldrajzi helyén van nyilvanosan elérhetd telefonszolgdltatdnak
lefedettsége (mobil);

b) ha az Igényl6 az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil telefonszolgaltatast ésintemetszolgéltatast is igénybe kivan venni,
és az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérheté olyan nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely a
telefonszolgaltatas igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkciondlis internet-hozzéféréshez elegendd adatatviteli
sebességl interetszolgaltatas igénybevételétis,

c) ha a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi terlletén kivil esik, és az Igénylé nem véllalja irasban,
hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikusan rogzitet formaban, hogy a Szolgaltatdnak megtériti a 1étesitendd el&fizetdi
hozzaférési pont legkisebb koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési kdltségei 50%-4t, ,

d) ha az igénylé az el&fizet6i hozzéférési ponton keresztll faxszolgdltatast is igénybe kivan venni és nem véllalja irasban,
hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikusanrogztett formaban, hogy a Szolgéltatdnak megtériti a faxtizenetek kezdeményezését
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és fogadasat lehet6vé tevé eldfizetdi hozzaférési pont és az ezt lehetédvé nemtévé elbfizetdi hozzaférési pont Iétesitéséhez
szlikséges berendezések altalanos szerzédési feltételekben régzitett maximalt beszerzési ara kozti kiildnbség 50%-at,

e) ha a Szolgaltatd az Igénylét az Igénybejelentés kiegészitésére kérifel és az Igénylé a felkérésnek a hataridén belll nem
tesz eleget és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri, vagy

flaz Eht. 118. § (4) bekezdése szerinti esetekben.

Ha az Igényl6 a nyilatkozataban véllalt, a koltségek megtéritésére vonatkozd kételezettségének aSzolgdltatd irasbeli
felszdlitasa ellenére sem tesz eleget, az El6fizetdi szerzédés azirasbelifelszdlitdsban megijeldlt legalabb 15 napos pdthataridd
eredménytelenelteltét kdvetd napon megszUnik.

Kis-és kozépvallalkozasokra vonatkozo rendel kezések:

Abban az esetben, haaz Igénybejelentést olyan kis-és kozépvallalkozas terjesztield, amely az Eht. 127.§ (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az egyénielfizetékre vonatkozo szabalyok alkalmazasét kéri, a Szolgaltatdjogosult a Koltségek
megtéritésére vonatkozd nyilatkozatok szerinti kivitelezési koltség Szolgdltatdt terhel 6 50%-osrészét a kis-és
kozépvallalkozassal megtérittetni, amennyiben a kis- éskozépvéllalkozas az - egyéni el dfizetékre vonatkozd szabalyok alapjan
megkotott - el 6fizetdi szerzédést a szerzédéskdtéstdl szamitott egy éven beliil megsziinteti.

B) Nyilvanos telefonallomas

A nyilvanos telefonallomas a nagyk6zonség rendelkezésére alldtavbeszéld végberendezés, a kozterlleten vagy a
nagyk6zonség szamaranyitva allo helyiségekben lizemeltetett telefonallomas, amely jelen pont szerinti szolgaltatasai barki
szamara, az ellenérték - a segélyhivasok kivételével -pénzérmével, vagy egyéb készpénzthelyettesitd fizetbeszkozzel
(hitelkartya, el6refizetett kéartya, beleértve a hivokddokkal haszndlatos kartyakat is) torténd megfizetése esetén igénybe vehetd.
A nagykozdnség szamaranyitva alld helyiségekben lizemeltetett (a tovabbiakban: beltéri) nyilvanos telefonallomasok
hozzaférhetéségeigazodik a helyiség nyitvatartasahoz

A nyilvanos telefonallomasokon kereszt(il az alabbi szolgaltatasok ésfunkcidk érheték el:
a) el6fizetdiés nyilvanosallomasok hivasa;

b) ingyenessegélyhivas;

c) aszolgaltatdaltal izemeltetett hibabejelenté-szolgaltatas;

d) beszédalapu tudakozdszolgaltatas;

) visszahivhatdsag.

)]

Szolgaltatd az allomds kapcsolasi szamata felszereléshelyén jol lathatd helyen feltlinteti.
A nyilvanos allomasokrél egyes nemzetkdziiranyok, illetve az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltatd korlatozhatja.

Az egyetemes szolgaltatd minden megkezdett haromezerlakosonként, valamint ennél kisebb |élekszamu telepllésenként
legalabb egy darab nyilvanos telefonallomast mikodtet, tovabba ezen nyilvanostelefonallomasok legalabb 3%-4t hallas-, vagy
mozgaskorlatozottak altal is hasznalhaté modon alakitjaki.

Az egyetemes szolgdltatd a nyilvanos telefonallomast olyan helyen vagyolyan véds, burkold mitargyban helyeziel (a
tovabbiakban:telefonfllke), amelylehetévé tesz, hogy aza nap barmelyik szakdban hasznalhaté legyen, és a kdrnyezeti
hatasok ne tegyék lehetetlenné a szolgaltatasigénybevételét.

Ha egy telepulésen kettd vagy tobb nyilvanos telefondlloméas taldlhatd, legalabb azegyiket, ketténél tébb eseténlegaldbb a
nyilvanos telefonalloméasok 60%-ét telefonflilkében helyezi el az egyetemes szolgdltatd, mig a tobbi nyilvanostelefonallomas
legalabb munkanapokon 8-16 6raig nyitva tarté kozépiletben, épliletben vagy masvédetthelyen iselhelyezheté.

A hallas- és mozgaskorlatozottak szamara nyilvanos telefonallomasokat gy alakitja kiaz egyetemes szolgaltatd, hogy az
megkdnnyitse a telefonkésziilék hasznalatat, és a szolgaltatasigénybevételét.

Anyilvanos telefonallomas és a telefonflilke méas elektronikus hirk 6z ési szolgaltatas és tevékenység, valamint

reklamelhelyezés céljarais hasznalhatd. A nyilvanos telefonallomas alkalmas belf6ldi ésnemzetkézi kapcsolasok

kezdeményezésére, akapcsolat fenntartasara és kétiranyl beszédatvitelre, a telefon-0sszekdttetés bontasara, valamint hivas

fogadasara.

A nyilvanos telefonallomas igénybevételére alkalmas pénzérme, egyéb készpénzt helyettesité fizetéeszkdz- igy kildndsen

hitelkartya, elérefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznalatos kartyakat is - szabalyszer(ihasznalataesetén a

telefonkésziilék rendelkezésre alltelefonhivasok bonyolitdsara. A pénzérmevagy egyéb fizetbeszkdzhasznalataesetén az

egyetemes szolgaltatd az altalanos szerzddésifeltételeiben meghatérozott dijszabasatalkalmazza. A segélyhivé szamok (104,

105, 107 és 112), valamint az Ugyfélszolgalati szam (1414) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya hasznélata nélkil hivhatok.
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A nyilvanos telefonallomas hasznalatét a felszerelés helyén - lehetéség szerint - elhelyezett legaldbb magyar ésegy idegen
nyelvy, jélolvashatd és jol érthet6 - piktogramokat is tartalmazd - informacids Utmutato tabla segiti, amelyen fel vannak tiintetve
a hivashoz szlikséges miveletek, anyilvanos telefonallomas hivészamaa kdrzetszammal egy(itt, a segélyhivé szamok, a
hibabejelentd szama, valamint az orszagos belféldi tudakozd szama.

Az egyetemes szolgdltatd a nyilvanos telefonallomasokat Ugy Gizemelteti, hogy
a) atelefonszolgaltatas azEgyetemes rendelet 19. és 20. §ban meghatarozott feltételeknek megfeleld igénybevételére
alkalmas nyilvanostelefonallomasok aranya legalabb 90% legyen,
b) olyantelepilésen,ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonallomast izemeltet, a nyilvanos telefonalloméas
egyetemes szolgaltatonak felrdhatd okbdl torténd lizemkiesése nemhaladhatjameg a48 érat, amelyet a
meghibasodasnak az egyetemes szolgaltatd tudomasara jutasatol kell szamitani.

Nyilvanostavbeszélé-allomasokkal kapcsolatosreklamaciok kezelése:

A Szolgaltaté anyilvanos tavbesz16-allomasok miikodésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamacidkat kivizsgalia, és a
vizsgalat eredményérél abejelentét 30 naponbelill irasban értesiti.

Areklamacio akkor biralhato el, ha:
a) abejelentés alapjan azonosithatdaz allomasakar cim, kapcsolasi szam, vagy fllkeszamalapjan,
b) a nyilvanosallomas hibas mikddésével 6sszefliggden az igénybe vevének megtéritésiigénye keletkezik,
c)avizsgalat aszamlalas és a miikodés helyességéreterjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy aszamlalast, illetve a helytelen érmebevételezéstmiiszakihiba, illetve a szerz6dé feleken
kivilalle harmadik személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek kdvetkeztében az igénybe vevit kér érte, a Szolgaltatda
kartérités irant intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének madjardl a bejelentét irdsban értesiti.

A Szolgaltatd ellenérvényesithetd karigény felsé hatara 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos tavbeszél6-
készilékekbe egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama koratozott.

Atelefonkartyas nyilvanos allomasok elére fizetett hivokartyakkal vehetdk igénybe.

Ha azigénybe vevének el6re fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklamacidjavan, akkor kértyajata Szolgéltatd a hivokartyak
felligyeleti rendszerein keresztil megvizsgdlja, a kartyét letiltja, egyenlegét ellendrzi.

Ha a vizsgélat soran megdllapitastnyer, hogyaz addig még nemhasznalt hivokéartya hibas, azt a Szolgaltatd ugyanolyan értéki
kartyarakicseréli. Abban az esetben, haaz igénybe vevddijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltatd vizsgalatot végez, és ennek
eredményétdl fliggden intézkedik dijeltérésbél eredd koltség megtéritésérdl.

C) El6fizet6i névjegyzék elérhetdvé tétele

Az egyetemes Szolgéltatd évente eléfizetdi névjegyzéket jelentet meg azaltalameghatarozott bontasban, és azt
elektronikusan - legaldbb az interneten keresztll - hozzaférhetévé teszi. Az egyetemes Szolgéltatd a helyhez kotott
telefonszolgattatas El6fizetSje kérésére anéviegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozd formajaban
koteles rendelkezésre bocsétani. Az El6fizetd évente egyszer téritésmentesenjogosult igényelni anévjegyzék egy példanyat.
A névjegyzéket a telefonszolgdltato kételes elektronikusan - legaldbb internetenkeresztil - hozzaférhetévé temni, és legaldbb
havi rendszerességgel frissiteni. Az el 6fizet6i névjegyzék internetes valtozatét legalabb havontafolyamatosan, az elektronikus
adathordozon hozzéférhet6vé tett vagy nyomtatott format legaldbb évente frissitia Szolgaltatd.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal készitett Gsszesitett eléfizetdi néviegyzék legalabb az eléfizetéi
hozzaférési pont helye szerinti féldrajzi teriilet, budapesti eléfizet6i hozzaférési pont esetében Budapest valamennyi el éfizetdi
hozzaférést biztositd helyhez kétott telefon szolgaltatas eléfizetéjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld El6fizeté
hozzajarulasatdl figgden. Az el &fizetdi néviegyzék készitésére kijeldlt egyetemes szolgaltatd a nyomtatott névjegyzéketaltal a
meghatarozott tertleti bontasban jogosult kiadnitigy, hogy egy kétetnek legaldbb egy foldrajzi szamozasi teriilet el &fizetbinek
adatait kell tartalmaznia.

Amennyiben a Szolgaltatda nyomtatott el6fizeti névjegyzéket tébb részre bontva allitja el6, az El6fizetd téritésmentesencsak
az altala hasznalt eléfizeti hozzaférési pont helye szerinti foldrajz teriilet adatait tartalmazo rész atvételére jogosult. Ha az
El&fizetd irasban Ggy nyilatkozott, hogy a néviegyzék fizikai dtadasat kéri, a Szolgaltato téritésmentesen adjaat a névjegyzéket.
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3. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE, KORLATOZASARA, A
SZERZODES MODOSITASARA ES MEGSZUNESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Torzsrész 2,; 5.;12. pontjdhoz

3.1.  Azigénybejelentés, irasbeli szerzodéskotés kotelezo tartalmielemei:

A Torzsrész vonatkozd szabdlyozésaban elbirtakon tilmenden az alabbiakra vonatkozd Eléfizetdi nyilatkozatok is
szlikségesek:

a) tételes szamlamellékletigénylésével,

b) b)azeléfizetdi néviegyzékkel, a forgalmiadatokon kivili helymeghatarozd adatok nyuijtasaval,

c) atételesszamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével, hivdszamkijelzéssel,

d) Egyetemeshozzaférésigénylése esetén ahozzaférés csaktelefonszolgéltatas, vagy emellettinternet-szolgaltatas
illetve faxszolgéltatas igénybevételének szandékaval

kapcsolatos eldfizetéi nyilatk ozatok.

A Szolgaltatd 18. életévétbe nem toltott természetes személlyel nemkot eldfizetéi szerzédést.

3.2.  Aszolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

3.2.1. Sziinetelés

A kéabelhaldzaton, ésdigitalis telefon esetében a nyujtott telefon szolgaltatas miiszakijellege miatt, a szolgaltatas szlinetelése
idején nem biztosithatd asegélyhivoszamok, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati éshibabejelentd szamanak hivasa, a bejové
hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszté rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas szlinetelésébdl adddd karokért a
Szolgaltatd nem véllal feleldsséget.

A sziinetelés legrévidebb kérhetd idétartama 1 hdnap.

A Szolgaltatd a szlineteléssel jard rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és cslitortokon 0-6 dra kozott
hajtja végre.

3.2.2. Aszolgaltatas korlatozasa

Helyhez kotétt telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgdltatd a kévetkez6 szolgdltatast nyuitja:

= El6fizetd hivhatdsaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= aSzolgaltatd ligyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.
Amennyiben az Eléfizet emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltatd jogosulta szamla
kifizetésére nyitva allo hatéaridd lejartaval egyidejlileg kizarni az dlloméast az emeltdijas szamok hivasanak lehet6ségébdl.

3.3.  Dijreklamacio

El&fizetd koteles aszamlareklamacidalkalmaval azingyenesen arendelkezésére bocsatott hivasrészletezén megjeldini, hogy
(T’%l’yt hll’tvésokat vitatja. Telefonos szamlareklamécid alkalmaval Eléfizet6 koteles kézdIni avitatott szamla szamét, ésa vitatott
ijtételt.
Amennyiben a szamlareklamécioval kapcsolatos vizsgalat soran azallapithatd meg, hogy azEléfizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- ésHirkdzlési Hatdsagnak a korabban hatalyosrendelkezések szerint
kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozdrendelet szerinti megfeleldségi jelzéssel, ésatovabbi
vizsgalatieredmények a tulszamlazas egyéb lehetbségét kizartak, a Szolgaltatd a reklaméaciot az El6fizetd kérésének
elutasitasaval lezarja.

3.4. Szerz6désmodositas
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3.4.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd dijmodositasa esetén a dijemelés mértékére a Nemzeti Média- ésHirkdzlési Hatdosag EIndkének - a ,Hozzaférés
nyilvanos helyhez kététt telefonhaldzathoz lakossagi és nemlakossagifelhasznalok szamara”, elnevezés(i kiskereskedel mi
piac azonositasara, az érintett piacon fennalld verseny hatékonysaganak elemzésére, azon jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok azonositasara hivatalbdl inditott eljarasdban hozott HF/25000-29/2012. szamu hatérozatban foglaltak az
iranyadok.

3.4.2. Elofizetoi hivoszam madositasa

Az el6fizetdi hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben véltoztathatja meg:
a) haazEl&fizetd kéri;
b) haaszamvaltoztatas miiszakivagy forgalmiokbol elkerlihetetlen, és ennek szlikségességét a Hatdsag igazolta;
¢) haamddositastjogszabalykételezévétesz.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére kbtelesaz el6fizetdi hivoszamot megvaltoztatni, haa szammegvaltoztatdsanak miiszaki
feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianydban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztjaki a
rendelkezésére allo szamtartomanybal.

Ha a Szolgaltatd a kért eléfizetéi hivdszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva megtagadia, kételesaz
elutasitastrészetesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles az el6fizetdt a hivoszam més eléfizetéhdz torténd rendelésére és a szamvaltozasrdl szold tajékoztatasra
vonatkozo feltételekrdl felvildgositani az el6fizetdt, ésa b)-c) pontban meghatarozott esetekben azelbfizetét azelfizetdi
hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

Az eléfizetdi hivdszam megvaltoztatasa eseténaz El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mas
eléfizetéhdz, a kordbbi eléfizetéi hivoszamon az Uj el éfizetdi hivdszamrél a Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott
szdvegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szOveggel - tajékoztatastadjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozotajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozésraa b)-c) pontban meghatarozott
esetekben keriil sor, az El&fizet6 kérésének megfelel§ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az eléfizetdi hivodszam megvalttozasardl iigyfélszolgadlatan vagytudakozd szolgaltatas Utjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni,amig a hivoszamot nem rendeli més eléfizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvéltozasatd
szamitott egy évig.

Amennyiben az El&fizeté harmadik fél szolgaltatotol Részleges (al)hurok dtengedésen vagy helyi bitfolyam hozzéférésen
alapuld szolgaltatast vesz igénybe, Ugy azeldfizetdi hivoszam megvaltozasa esetén azElbfizeté kdteles a vele szerz8dott
harmadik fél szolgaltatonak isbejelentenie a valtozast 15 napon beldl.

3.4.3. Az Elcfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

Amennyiben az El&fizetd altal kezdeményezett atirast aMagyar Telekomelfogadta, ésaz atadd Eléfizeté a harmadik fél
szolgaltatdval helyi(al)hurok részleges atengedésén vagy helyibitfolyam hozzaférésen alapuld szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik, Ugy azatvevd El6fizet6 kételes azatiras elfogadasétdl szamitott 15 napon beliil a harmadik fél szolgéltatd
tajékoztatni azatiras tényérdl.

Az El6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridbatartozd eléfizet6k kdzott atirasra is. Ha egyéni el &fizet6rol
kérik Uzleti/intézményi el &fizet6re az alloméas atirasat, nem kell megfizetni a kétel6fizetdi kategdria kdzotti egyszeri (telepitési)
dijkUlonbdzetet. Az lizleti El6fizetd koteles tajékoztatast adni a bekdvetkezettvaltozasokrdl helyi (al)hurok részleges
atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzéférésen alapuld harmadik fél szerz6déses szolgaltatdjanak.

Amennyiben felszdmolas alatt all6 lzleti/intézményi El6fizetd kéri azallomés atirasét, afelszamolasi eljaras megkezdése el6tt
keletkezett dijtartozastnem az étirds, hanem a felszamolési eljaras soran énvényesiti a Szolgaltato.

Az el6fizetének nincs lehetésége egyidejlileg a szerzédés atiratasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kémi.

AVoice Classic csatlakozasra vonatkozo eldfizet6i szerzédés modositasa
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Szerz6désmaddositas keretében azeldfizetd kérheti az eléfizetdi jogviszony atirasat, a konfiguracidé modositasat, a csatiakozas
tipusanak megvaltoztatasat, illetve lizleti eléfizetd esetében, hogya szolgaltatd a Voice Classic csatlakozas igénybevételi
lehetéségét azeldfizetd altal kért mas helyen biztositsa.

Amennyiben a kért Iétesitési helyennincs lehetéség Voice Classic-csatlakozas biztositasara, az eléfizetdi jogviszony
mindaddig sziinetel, amig - ha arramdéd van akér egyedi szerz6désesfeltételek mellett, specidlis miszaki megoldassal - a
szolgaltatd aVoice Classic csatlakozast lehetévéteszi. Amennyiben azelbfizeté részérél erreigény van, Gigy a szolgaltatd a
Voice Classic csatlakozasok szamaval megegyez6 szamu analdg csatlakozast bocsat azelbfizeté rendelkezésére, az egyszeri
belépési dij eldfizetd altali megfizetése nélkil.

Eléfizetének dij megfizetése mellett lehetésége van kérni, hogy az Voice Classic? P-MP 0sszekéttetését a szolgaltatd analdg
dsszekottetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Voice Classic? P-MP dsszekottetések esetén lehetséges, ahol szolgéltato
analdg csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analog kapacitassal kapcsolatban eléfizetd a szolgaltatd 141 4-es ingyenesen
hivhato tigyfélszolgélati szamén érdeklédhet. Atalakitas eseténeldfizetdnek a korabbi Voice Classic2 P-MP 6sszekottetéshez
megrendelt kiegészitd szolgdltatasaira vonatkozo jogviszonya is megsziinik. Az igényelt kiegészité szolgaltatasokat eléfizetd az
analdg szerzddés megkdtésekor rendelheti meg. A megrendelésfeltétele, hogy az eléfizetének ne legyen lejart dijftartozésa, és
a szolgaltatotulajdondban allé eszkdzoket hibatlanul és hianytalanul szolgéltaténak atadja.

3.5.  Szerz6dés megsziinése

Megszlinik az Eléfizetével kotott el 6fizetéi szerzédése az eléfizetdi hozzaférést nyUijtd szolgaltatdnak a mas szolgaltatdval ktot
- ahelyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a Szolgaltatd az El Sfizetét

értesitenikoteles a megsziinés el6tt 15 nappal.
Ha a Szolgaltatd az eléfizetsi szolgaltatast masszolgaltatdval a helyi hurok atengedésére kotott szerz6dés alapjan nyditja,
koteles az Elfizetdt a helyi hurok atengedéséreiranyul 6 szerzédésfelmondasardl haladéktalanul értesiteni.

4, EGYEB SPECIALIS RENDELKEZESEK

4.1, Szamlamelléklet, hivasrészletezo
4.1.1. Szamlamelléklet

A Szolgaltatd az El6fizetd részére kidlltott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd Altal fizetendd dijakat a kdvetkezé kben
meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.. a szamlamellékletben a telefonszolgdltatd az El6fizeté dltal fizetendd dijakat
valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzédtetd Szolgaltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadotthivasok utan fizetendé dijak szerinti bontasban koteles feltlintetni, tovabbakoteles
feltlintetni a telefon szolgaltatas Gtjanigénybe vett nem telefon szolgdltatasok dijét is.

Ahivo El6fizetd szaméra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag dltal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjeld ft hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivo El6fizeté szamlajanés a szamlamellékletben.

4.1.2. Hivasrészletezd

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére a kidllitott szamlahoz kételes a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglaljaa dij kiszamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként ésszolgaltatonként a kdvetkezoket kell
tartalmaznia:

a) ahivottszam;

b) ahivaskezddidbpontja;
c) ahivasidétartama;

d) ahivasegységdija;

e) ahivasdija.

A szamlamellékletben klldnfel kelltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi
idészakokat.
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Atalany dijas szolgaltatas esetében ad)-e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgdltatas atalanydijas
jellegéreis.

Ahivasrészletezd esetijelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6 egyéni el 6fizet6k részére
havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni el 6fizeték altal a havi egy alkalommal dijmentesen kiallthatd hivasrészletezén
tul igényelt hivasrészletezd dijazasellenében biztositott.

Az egyéni el6fizetd a hivasrészletez6 kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényel heti a Szolgaltatétdl. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérheté hivasrészletezd dijmentesen.

4.2.  Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban
tehet

Az Eléfizeték védelme érdekében az olyan szamok/szammezék letiltasarajogosulta Szolgaltatd, amelyek feltételezhetben
csalashoz, az el6fizetéknek, illetve a Szolgdltatdnak torténd karokozashoz szolgalnak eszkdziil. A Szolgéltatdletiltjaa Nemzeti
Hirkdzlési Hatosagaltal nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanus szamok' listajan szerepl6 szamok automatikus
kapcsolasat.
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