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1. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATASMEGHATAROZASA

1.1. Aszolgaltatas meghatarozasa, fogalmak

A helyhez kétott telefonszolgaltatas /vezetékes telefonszolgaltatas: helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztill igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nemmindstil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgéltatasnak.

A szolgaltatas belfdldivagy nemzetkdzi szamozési terven alapul ¢ hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi ésnemzetkézi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamintminden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggéen -
egyéb szolgaltatasok (tobbek kézdtt kezel 6i szolgaltatasok, tudakozd, eléfizetsi néviegyzék ésnyilvanos telefonallomés, emelt
dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal é16 eléfizetdk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstél flig getlen
szolgaltatasok) elérését.

Végberendezés: olyanengedélyeztetett, szabvanyos eszkdz, késziilék, amelynek rendeltetése az elektronikus hirkdzIl6
haldzatravald kapcsolodas kdzvetleniil vagy kézvetve, azelbfizet6ihozzaférési pontonkeresztiil az elektronikus hirkdzIé
haldzattal vald egylttmikddés, a szolgaltatas igénybevétele céliabdl.

Hivas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk 6z ési szolgaltatas igénybevételével megval dsitatt, kétirdnyu hangalapu
kommunikaciot lehetévé tevd csatlakozas.

El 6fizet6i-hozzaférési pont azon haldzati végpont (kbzpont feldli elsé csatlakozé aljzat, alkdzponti rendezd), amelyen keresztll
aVégberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzatonnyuitott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

2.  AZELORZETOISZOLGALTATAS TARTALMA
HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATASEGYES TIPUSA

A Torzsrész 3, pontjahoz

A Szolgéltatd Helyhez kététt telefonszol géltatast kilonbdzé miiszaki hozzaférés tipuson keresztil nydjtia. A Szolgéltatd az
eléfizetéi hozzaférési pontot avalasztasa szerinti miszaki hozzaféréstipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe véve az
El6fizetd altal igényeltlétesitési helyena Szolgaltatd rendelkezésére alld miszaki lehetéségeket, és technold giai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben azEl6fizetéaltal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan azigény csak bizonyos miszaki
hozzaférés tipuson teljesithetd, akkora Szolgaltatd ennek, és a mUszakiteljesithetéségeinek figyelembevételével hatdrozza
meg, hogy a szolgaltatast melytipuson keresztiil biztositja az El6fizets részére.

A Szolgaltatd altal nyujtott hozzaférés tipusok a kdvetkezdk:

Analdg helyhez kététt telefonszolgaltatas;

Vezeték nélkili 6sszekdttetéssel (GSM-RLL ) nyujtott helyhez k6totttelefonszolgaltatas;
Internet protokollonnyuijtott helyhez kotétt telefonszolgaltatas;

Dual VolP szolgaltatas;

Voice Classic

2.1. Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas
Olyan kdzcélu kapcsolt tavkdz 6 halozaton nyuijtott Helyhez kétott telefonszolgdltatas (egycsatomas), amely az eléfizetdi
hozzaférési pontok kdzétt a 0,3-3,4 kHz kézéttihangfrekvencids (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszilehetévé.

2.2. Vezeték nélkiili 6sszekottetéssel ( GSM-RLL ) nyujtott helyhez kotétt telefonszolgaltatas

Olyan, vezeték nélkiili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas (egycsatornas), amely esetében a
Végberendezés az alkalmazott technolégiatdl fliggden vagy egy fix telepitési radidtelefon vagy egy fali terminal, amelynek
mUkodéséhez haldzati villamos energia szikséges. Amennyiben az Eléfizet a Végberendezés folyamatos villamos haldzati
csatlakoztatasat ( taparam ellatasat ) elmulasztja, Ugy az ebbdl eredd karért - kiléndsen az akkumulétor idd eldti
elhasznalodasagért felel.

A terminalta |étesités helyén csak a Szolgaltaté helyezheti at, tovabba az Eléfizeté nem nyithatja fel, nem javithatja, nem
cserélheti ki.

E hozzaféréstipus esetén nem mindendijcsomag éskiegészité szolgaltatas vehetdigénybe.
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2.3. Internet protokollon nyuijtott helyhez koétott telefonszolgaltatas

Olyan Helyhez kotott (egycsatornas) telefonszolgdltatds (beleértve a kébeltelevizios haldzaton keresztll nyuijtott
telefonszolgéltatast,) amely esetén a Végberendezés egy digitélis elosztd (home gateway), amelynek miikodéséhez haldzat
villamos energia szikséges. A taparam ellatas biztositasa az El6fizetd kotelezettsége. Az Eléfizetd szabvanyos analdg
telefonkésziiléke a home gateway segitségével kapcsolddik a Magyar Telekom halézatahoz A digitélis elosztéhoz/ optikai
végberendezéshez egy telefonkésziilék csatlakoztathatd. A hang tovabbitasanem a hagyomanyostelefonhal ézaton, hanemIP
haldzaton keresztil torténik.

A szolgaltatas nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekdtdtt DSLAM-ok esetén, és alkdzpont hasznélata nem garantalt A
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznaldi nevet és jelszot) a digitalis elosztd taroljg,
és segitséglkkel automatikusan jelentkezik be aszolgaltatd VolP rendszerére. Az eléfizetdi végberendezésen tarolt felhasznaldi
adatok védelméért azEl&fizetéfelel.

A szolgaltatasaramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Ezen hozzaférés tipus esetén az alapszolgaltatason kivil nem minden
kiegészitdszolgaltatas vehetd igénybe.

2.4. Dual VolP szolgaltatas

Olyan Helyhez kotott (tobbcsatornds) telefonszolgaltatas, amely esetén a szolgéltatast a digitalis elosztd/optikai
végberendezés két, egymastdl fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozojan) biztositja a Szolgaltatd.

A két telefonszolgaltatas egymastdl fliggetlen, egyidejlileg hasznalhatd, de azegyik telefonvonalon felépitett harom résztvevés
konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznélata nemgarantalt.

Eltérés az Intemet protokollon nyuijtott helyhez kotott telefonszolgéltatas feltételeitdl:
= aszolgaltatas csak olyan hozzaférési ponton nyujthatd, ahol a két telefonszolgaltatashoz sziikséges sévszélesség
rendelkezésre all.
= a szolgaltatds nem nyujthatd kabeltelevizios haldzaton keresztll igénybevett Helyhez kététt  telefonszolgaltatas
esetén.

2.5. Voice Classic szolgaltatasok

Olyan Helyhez kotott (tobbcesatornas) integralt telefonszolgaltatas, amely esetébena Szolgéltatd hagyomanyos hang, adat,
vagy fax, illetve ezek barmiféle kombinacidjanak atvitelét kivald minéségben, digitélis 6ssze kbttetésen biztositja. A hivasok
kezdeményezése, felépitése, bontasa a Helyhezkététttelefonszolgdltatasra jellemzé mddon torténik. A Voice Classic
szolgaltatasok minGsége akkor garantalt, ha aszolgaltatas igénybevétele erre alkalmas Végberendezések alkalmazasaval
torténik, és a szolgdltatas igénybevételéhezrendelhet6 - az El6fizetd dltal valaszthatd/bedllithatd mddon - hordozdszolgalati
jelzés egyezik. A szolgaltatas ahelyhezkétdtt (vezetékes) analdg telefonszolgaltatastteljeskorlien képeshelyettesiteni.

Az elébfizeték Voice Classic szolgdltatasok esetén az alabbi csatlakozasi mddokat vehetik igénybe amennyibenaz eléfizetdi
végberendezés rendelkezik hagyomanyos integralt szolgaltatasu digitélis interfésszel (S vagy T):

=  Business Voice Classic? pont-tébbpont (P-MP) csatlakozas,

2.5.1. Voice Classic2 szolgaltatas
A hozzaférés tipusra ujelbfizetdi szerzédés 2012. szeptember 1-jét kovetden kizardlaglizleti eldfizetékel kdthetd.
Megkotott elfizetdi szerz6dés esetén egyéni eldfizeté altal hasznalt csatlakozas athelyezésére miiszaki okbdl nincs lehetéség.
AVoice Classic? csatlakozaskét darab 64 kbit/s sebességli felhaszndl 6i B-csatornabal, valamint egy 16 kbit/s sebesség
jelzésatviteli D-csatornabol all. Azelérhetd informéacidsebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatornafelhasznalhatd vonalkapcsolt
(azaz valasztasi informacidval iranyitott) hivasok lebonyolitdsara. A két csatorna egyidejlileg egymastél fliggetlendl és
egylttesenisigénybevehetd.

2.5.2. A Voice Classic 2 csatlakozasok jellemzéi

AVoice Classic? pont-tdbbpont csatlakozas esetén egy, azinterfészhez kapcsolt el 6fizet6i 4 huzalos kabelezésre (Sbusz)is
lehet integralt szolgaltatasu digitélis interfésszel rendelkezd Végberendezéseket kapcsolni. Az NT1 belsé aramkoreinek
tapellatasa mindig az ISDN-k6zpontbdl térténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN-végberendezéstapellatasat az NT1-be
épitett, de az el &fizet6 hal dzati feszUiltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN-végberendezésnek sajat
taparamellatassal kell rendelkeznie.

Az El6fizeténél torténé aramkimaradaskor az ISDN-fékdzpont automatikusan gondoskodik azNT1, valamint maximum egy
darab, vész-lzemmddra bedllitott ISDN-telefonkésziilék tavtaplalasarol.
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Ezen felll az ISDN2+ csatlakozas lehetdségetbiztosit arra, hogya hasznald azISDN-végberendezéseken fellil maximum?2
darab hagyomanyos eszkozt (telefon, G2/G3 fax, modem) kdzvetlentl csatlakoztasson.

2.6. ISDN-NET csatlakozas

AzISDN-NET (tébbcsatomas) csatlakozdsrendelkezik az ISDN2+ csatlakozas tulajdonségaival. Ezen feltil rendelkezik egy RS-
232-es csatlakozassal, ezen keresztil lehetdséget biztosit egy személyi szamitdgép csatlakoztatasaraannak soros portian
keresztll. A soros porton keresztlila szamitdgép egy standard modemkéntlatja az ISDN-NET csatlakozas halozatvégzddtetd
egységét.

2.7. Az eldfizet6i hozzaférési pont kialakitasa
Az el6fizetGi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd elbirasok

A Helyhez kotdtt telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes hélézaton, vezeték nélkili 6sszekottetésen, internet protokollon
keresztll nyujtja. A Szolgaltatd azeldfizet6i hozzaférési pontot avalasztasa szerinti miiszaki hozzaféréstipuson, helyhez kététten
helyezi el, figyelembe véve létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. A Helyhez kététt telefonszolgaltatas taparamellatasanak biztositasa az El6fizetd kételezettsége. A Helyhez
kotott telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riaszték és sav feletti atvitelt hasznald riasztokészilékek, faxkészilékek
Uzemeltetése a szolgdltatas jellemzéire tekintettel nem garantalt.

A Szolgaltatd altal kivezemi tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 miszaki hozzaférés tipuson mar mikddd szolgaltatasok
esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé
hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlia az El6fizetének a mar meglévé
szolgaltatasok vonatkozasaban isaz Eléfizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusnak megfelelé médositasat. Amennyiben az
Eléfizetd ezt elfogadja, a Szolgaltatd az Ujigényelt szolgaltataslétesitése, illetve diicsomag bedllitdsa mellett a kordbban meglévé
szolgaltatasok vonatkozasdbanis elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével 6sszefliggd munkalatokat.

Akozpont feldlielsé csatlakozd alizathoz - el &fizetSi-hozzaférési ponthoz - el éfizetditulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozoaljzat is csatlakozhat. A szolgdltatd feleléssége ezenszakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz kapcsol6d
végberendezésre nemterjed ki. Nemkdzvetlen a csatlakozas abban azesetben, haa végberendezés ésaz eléfizetdi-
hozzaférési pont k6zott masegyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

Nem az alapszolgaltatasba tartozo, kilénleges esetnek mindsiilnek tobbek kozétt, de nemkizardlagosan az alabbilehetséges
esetek (Kiegészitd |étesités):

Amennyiben az Elfizet6:
= azelbfizetdiledgazdrdlléges ledgazassal kothetd be, de foldalattilétesitéstigényel;
= szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nélhosszabb kdbelezés szikséges;
= tdbb el6fizeti hozzaférési pont kigpitését, athelyezését kéri;
= aSzolgaltatdndl rendszeresitett alaptechnoldgigjatdl eltéré megoldast igényel;
= ingatlanana kabel vezetését nem azoptimalis, legrévidebb uton kéri;
= esztétikaielvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt;
= sajateszkOzeinek bedllitasatigényli.

2.8. A Szolgaltato felelsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont egyes hozzaférés tipusok
esetén

2.8.1.  Analdghozzaférés

El&fizetdi hozzaférési pont az Eléfizetd altal a szerz6déskotéssoran megjeldlt 1étesitési cimen elhelyezett fali csatlakozd, vagy
esetleg rendezé.

2.8.2. GSMvezeték nélkiili hozzaférés
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El6fizet6i hozzaférési pont az El6fizets altal a szerz8déskotés soran megijeldlt 1étesitési cimen elhelyezett GSM-RLLterminal
telefon, fax és adat-portja.

2.8.3. Voice Classic hozzaférés

El6fizetdi hozzéférési pont az Eléfizetd dltal a szerz6déskotés soran megjeldlt 1étesitési cimen a haldzatvégz6dd egység
eléfizetdioldala, azaz a S/T névendefinidlt és jelolt interfész.

2.8.4. Digitalis telefon hozzaférés

Az el6fizetdihozzaférési pont azElSfizetd dltal a szerzédéskdtés soran megjeldlt 1étesitési cimen elhelyezett digitalis eloszto/
optikai végberendezés Eléfizetd oldali anal ég telefon interfésze.

2.8.5. Kabeltelefon hozzaférés

Az elbfizetdi hozzéférési pont azEléfizetd dltal a szerzédéskétés soran megjeldlt 1étesitési cimen elhelyezett modem Eléfizetd
oldali analég telefon interfésze.

2.9. Helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, hivastipusok, egyes specialis szolgaltatasok

2.9.1.  Alapszolgaltatas

A Helyhez kotott telefonszolgaltatas alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkdzitelefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabbaingyenes segélyhivas (104, 105,107, 112) elérésére, illetve a szolgaltatas jelen
Melléklet szerinti nyilvanos allomasok hasznalataval torténd igénybevételére.

Az alapszolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépllésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges beszélgetés
[étrejottét, a kapcsolat 1étrejohet Ugy, hogya hivott oldalonpl. hangposta, alkdzpont, modem fogadjaa hivast.

A szolgaltatd azalapszolgaltatast az El6fizetd igénye és a mUszakilehetéségek fliggvényében a jelen Mellékletbenrészletezett
technoldgiak felhasznélaséaval nydithatja.

2.9.2. Azigénybevétel feltételei

Az Alapszolgdltatasok eléfizetSi szerz6dés alapjan azel6fizetési ésa hivasdijak megfizetése esetén vehetdkigénybe.
SZJ-besorolas

64.20.11 Nyilvanoshelyi telefonszolgéltatas
64.20.12.1 Nyilvanosbelfolditavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozitavolségi telefon-szolgaltatas

2.9.3. Hivastipusok, szolgaltatasok

Atelefon-halézatban a hivd ltal kezdeményezetthivéas automatikusan, kezel 6 (szolgaltatd személyzet) kdzremikddése nélkil
valdsul meg.

Szamhordozéas esetén ahivott szamhivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogya hivéfél szolgaltatdja kil onbozé dijazast
alkalmaz a klonbézé helyhez kotott telefonszolgaltatast nyuijtd szolgaltatdkhoz iranyuld, azonos szamozasi kérzetben1évé
foldrajzi szamok hivasanal, illetve a kilonbéz6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nydjtd szolgaltatdkhoziranyuld hivasoknal. A
Szolgaltatd sajat haldzatabdl dijmentes tajékozddasilehetdséget biztosit a hordozott szamokravonatkozdan a (80) 388388
szamon.
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2.9.3.1. Helyi hivas

Egy adott teleplilés kézigazgatasi hataranbellli el &fizet6i hozzaférési pontok kdzott 1étrejott hivas forgalom.

2.9.3.2. Helykozi l. dijzénaba tartozo hivas

Azonos féldrajzi szamozasi terlleten bellil elhelyezkedd kiilonb6z6 telepiilések helyhez ktdtt eldfizetdi hozzaférési pontjainak
hivoszamai kdzétti telefonkapcsolat. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elkilonllten kezelhetd.

A budapesti el6fizetdi hozzaférési pontok ésBudapest vonzaskorzetébe - de masfoldrajzi szamozasi terlilethez - tartozéd
egyes telepllések en elhelyezett helyhez kotétt el dfizeti hozzaférési pontok kézétti telefonkapcsolat.

Az un. agglomeracics teleplilések felsorolasat a 3.b.Melléklet tartalmazza. A hivast a belfoldi el6téttel (06) és a belfldi
szammal (korzetszam és eléfizetdi szam) kell kezdeményezni. A halézaton bel(li hivas dijazas szempontjabdl elkiléntiten
kezelhetd.

2.9.4. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kllonbozé foldrajzi szamozasiterdlet helyhez ktott el 6fizetdi hozzaférési pontjainak hivdszamaikdzétti telefon-kapcsolat,
ahelykozi ll. dijzénabatartozd hivasok kivételével. A hivast a belfldi elététtel (06) és a belfdldi szammal (kdrzetszam és
eléfizet6i szam) kell kezdeményezni. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elk londiten kezelhetd.

2.9.5. Halézaton beliili hivas
A hivasok dijazasa szempontjabdl két digitalistelefon Eléfizetd illetve két kabeltelefon Eléfizeté kdzott felépllé hivas.

2.9.6. Belfoldi mobil hivas

Valamely féldrajzi szamozésiterllet helyhez kotétt el éfizet6i hozzaférési pontjainak hivészama ésegy belféldi mobil
szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefonkapcsolat. A hivast a belféldi el 6téttel (06) és a belféldi mobil
szammal (mobil szolgaltataskijelold szamés elbfizetdi szam) kell kezdeményezni.

2.9.7. Nemzetkozihivas

Valamely féldrajzi szamozasiterllet telefonallomasa helyhez kotott eléfizetsi hozzaférési pontjainak hivészamai és egy kilfoldi
telefonallomas (el6fizetéi hozzaférési pont) kdzotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkdzi elététtel (00) és a nemzetkdzi
szammal (orszaghivészam, amennyiben van: korzetszam és el &fizet6i szam) kell kezdeményezni.

2.9.8. Nemzetkozizold szam és univerzalis nemzetkozi zold szam hivasa

A nemzetkdzi zOld szam szolgaltatas egy klfdldi szolgaltatd valamelyik el 6fizetéjé nek Magyarorszag terlletérdl specialis
hivészamon torténd dijmentes elérését tesz lehetévé.

A szolgaltatas meghatarozott orszagok ésszolgaltatok kozott vehetdigénybe. A hivasok Magyarorszagrél a nemzetk oz
tavhivasba bekapcsolt telefon-el 6fizetdi és nyilvanos allomasokrél egyarant kezdeményezheték. Magyarorszagrél a
nemzetkdzi z6ld szamok hivasaa 06 800 + az 5 szamjegy(i hivdszam, ill. az Un. univerzalis nemzetkdzi zold szamok hivasa a
00800 + 8 szamjegy!i hivoszambeadasaval torténik.

2.9.9. Belfoldi zold szam hivasa

Belfoldi zold szdmotcsak a tavhivéd haldzatba bekapcsolt (eléfizetsi ésnyilvanos) telefon-allomasokrdllehet hivni. A hivast a
belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskiieldldszammal (80) és a hatjegyl, azold szamhoztartozé eléfizetdi szammal kell
kezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérél ésnemzetkdzi haldzatbol egyarant hivhatd. A szamhasznalé
kérése esetén a nemzetkézi haldzatbdl vald elérhetdség tilthatd.

2.9.10. Kedvezményes dijazasu szolgaltatas szamainak (Belf6ldi kék szam ) hivasa

2.9.11. Emeltdijas szam hivasa
Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgdltatd a tartalomszolgéltatd szolgaltatasanak hirk 6zl ési Uton torténd elérését
biztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt percdij megfizetése ellenében. Az emelt dijas hivassal elérhetd tartalomszolgaltatast
a tartalomszolgdltato biztositja azEl &fizeté szamara, a tartalomszolgéltatasért a Szolgaltatd nemtartozik felelésséggel.
Amennyiben a tartalomszolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik, a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték
lebonyolitdja részére atadasrakeril, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat.
Ahivést a belfoldiel6tétel (06), a szolgaltataskijel 616 szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szdmhoz tartozé
szammal kell kezdeményezni.
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Emelt dijas dijkorlétos szolgdltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatasraa 164de, 165def, Emelt dijas
feln6tt szolgaltatasra a 168de, 169defhivészamtartomanyok hasznalhatok.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusurdvidszamok esetén a hivast az 6t- illetve hatjegy(i, az emelt dijas
szamhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrdl vehetdigénybe.

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltatd korlatozhatja.

A szolgaltatast nemvehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik abelfolditavhivasbdl (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok
hivasabdl (06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirkdzIé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szald 3/2011. (IX. 26.) NMHH elndkirendelet
rendelkezései értelmében a06-91-es eléhivoszammal rendelkezé és a 16-tal kezdddé rovidszamokon nyditott emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatasok szamairairanyulé hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani aNemzeti Média- és Hirk 6zl ési Hatdsag
altal megallapitott értékhatar elérésekorvagyaz értékhatartullépése esetén barmely idépontban.

A3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorldtmentes hivdszamokon ,a szolgaltaténak megfeleld
intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli eléfizeté ne érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatast,
amelyen keresztll feln6tt tartalomférheté hozza. Ez a korlétozas a 18 éven aluli eléfizeté esetébenmég a 18 éven aluli
eléfizetd torvényes képvisel 6jgnek kérésére semoldhatd fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltatd - miszakilehetdségeire
figyelemmel - a 18 éven aluli el6fizeték szamara valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamon nyuijtott tartalom elérését
korlatozza.

2.9.12. Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkozlési 6sszekottetések Iétrehozasét teszi lehetévé a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd
eléfizetdihozzéférési pontok és a vilag barmely pontjanlévé tengerivagy szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirkdzlési
halézathoz csatlakozé el 6fizetdi hozzaférési pontok kozott.

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasiteriiletén 1évé eléfizetdi hozzaférési pontokrdl veheté igénybe.

Hivas nyilvanos allomasrol nemkezdeményezhetd.

2.9.13. Harmonizalt kézérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamainak hivasa

Az Eurdpai Unié altal, minden tagallam terliletén azonos hivdszammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok, igynevezett
harmonizalt kdz&rdeki szolgaltatasok hivdszamai, amelyek valamely konkrét kdzérdek( - az dllampolgarok vagy allampolgari
csoportok jolétét és biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott dllampolgdrokon segité - szolgéltatas dijmentes elérését hivatott
lehetdvé tenni.

Harmonizaltkdzérdek (i szolgdltatdsok harmonizélt szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos)
telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast belfdldielétét (06) nélkiila hatjegy( (116def) eléfizetsi szammal kell kezdeményezni.
A nyilvanos allomasokon a készllék miikddtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott kezelésii beltéri
nyilvanos allomasokon viszont a késziilék miikddtetése érdekében szlikséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a
készilék a beszélgetés végén visszaadja.

Kartyaval Gizemel&nyilvanos allomasok esetén a hivaskezdeményezéséhez nemsziikséges a kartya behelyezése a
készulékbe.

2.9.14. Kozérdek(i tajékoztatd és tamogatd szolgaltatasok orszagos elérését lehet6vé tevd rovid
szamok hivasa
Kozérdek szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevd révid szamok, amelyeken nagyobb kdzosség, vagy az egész

tarsadalomérdekét szolgald tamogatdvagy tajékoztatd szolgaltatasok érheték el. Haromjegyl
szamok:180,185,186,187,188,189; Négyjegylszamok: 181d,182d,183d,184d.

2.9.15. Elektronikus hirkozlési szolgaltatok ligyfélszolgalati szamanak hivasa
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok eldfizetsi bejelentések intézésére, igyfélszolgalati célokrafenntartott révid szamai,
forméatuma 12cd.

2.9.16. Adomanygyiijt6 szamok hivasa
Olyan révid szamok, amelyek elérése kozcéltiadomanyok eljuttatasatteszi lehetévé. Kiemelt adomanygydijté szamok: 135d;
Kdzcélu adomanygyijté szamok: 136de.

2.9.17. Dijmentes szolgaltatas révid szamok hivasa

Révid szamok, amelyek dijmentes szolgéltatasok orszagos elérését teszik lehetévé. Formatuma 140d,141d,142d,143d,144d;
145de;146de;147de,148de,149de.
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2.9.18. Segélyhivas

Abelfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkézlési szolgéltaté dijmentesen - nyilvanos telefonéllomas
esetén fizetGeszkodz hasznélata nélkil - biztositja, hogy végfelhasznal dja elérhesse rovid hivdszamokonkeresztiil, ideértve a
,112” egységes eurdpai segélyhivészamat is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati llomasok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céliabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelz&sének letitasara, tovabbaa
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzéjarulasanak hianyavagyvisszavonasa esetén is a segélyhivd
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja- kilon a hivofél azonositasara, illetve a
helymeghatéarozasravonatkozé adatokat.

Szervezet Hivoszamok
Menték 104
Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Egységes, harmonizalt szam 112

Az egyetemes szolgaltatassal ellatott foldrajzi terlileten rendelkezésre all mind a belfdldi segélyhivd szamok (104, 105,
107),mind az eurdpai egységes segélyhivé szam (112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkdz nélk il toérténd-
felhivasilehetésége. A segélyhivd szamok esetében foglaltsag vagya hivasok torlddasatartésan nem akadalyozhatja meg a
beszédkapcsolatok létrejéttét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivd szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba
észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl szamitott legfeliebb 12 dra.

2.10. Specialis szolgaltatasok

2.10.1. Megbizott kezelésében Iévé nyilvanos allomas

Kereskedelmiizlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, ak6zdnség szamararendelkezésre a1l olyan beltéri
pénzbedobds vagy kartyas nyilvanos telefonallomas, amelynek feliigyel etét éskezelését a helyiség hasznéldja, vagy annak
hozzajarulasaval mas latja el. Azigénybevétel korlatai: A megbizott kezelésében [évé nyilvanos alloméas a szamara helyet
biztositd Uzlethelyiség, postahivatal nyitvatartasi ideje alattvehet6 igénybe. A megbizott kezelésében [évé nyilvanos
allomasokon Euro pénzérme nem hasznalhato.

2.10.2. Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas

A 3/b. Mellékletszerinti foldrajzi szamozasi korzetekben azEht.) 117. §-dbanés 188. § 11. pontjaban meghatarozott
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast (egyetemes szolgaltatas) is nyuijtd egyetemes Szolgaltatd a szolgaltatast
igénybe venni kivand Eléfizetd (Igényl6) szamaramedfizethetd aru, nyilvanostelefonhdlézathoz vald hozzaférést biztosit a
Nemzeti Média ésHirkdzlési Hatdsag Elnokének Bl/1284-5/2014. szamu hatarozataban, és annak alapjan megkétott hatosag
szerzédésben foglaltak szerint. Az egyetemes szolgéltatasravonatkozo részletes rendelkezéseket a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag6/2015. (X.26.) sz. rendelete ( Egyetemes rendelet ) tartalmazza.

A) Hozzaférés

Atelefonhalézathoz a felhaszndld lakdhelye, székhelye vagytelephelye szerint meghatérozott helyen vald olyan hozzaférés,
amely lehetévéteszi helyhez kétott el éfizetéi hozzaférési ponton keresztiil belfdldi és nemzetkdz hivasok, faxtizenetek és
adatatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivé szolgalatok elérését, a funkciondlis internet-hozzaféréshez
elegendé adatétviteli sebességl intermnet szolgaltatast figyelembe véve azelbfizeték tobbsége ltal hasznalt, leginkdbb
elterjedt technoldgiakat és a technoldgiai megval dsithatdsagot.

A Szolgaltatd az egyetemeskotelezettség tartama alatt a telefonhdl dzathoz vald Hozzaférés szolgaltataselem nyujtasa soran
kizarolag olyan el6fizetsi hozzaféréseket 1étesit,amelyek legaldbb 30 kbit/s garantalt letdltési sebességet, valamint legalabb 8
kbit/s garantalt feltoltési sebességet biztositd funkciondlis intemet szolgaltatas elérésére alkalmasak.

A Szolgéltatd az egyetemeskotelezettség tartama alatt a Hozzaférés szolgéltatdselemnyujtasa soran azaltala |étesitett
valamennyi egyetemes el 6fizet6i hozzaférésen nyuijtott szolgéltataselem rendelkezésre allasat éves szinten legaldbb 98%-ban
biztositja.
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A Szolgaltato kételes biztositani, hogy az El6fizet6 - a szolgaltatéhoz intézett kéréssel - téritésmentesenletilthasson
meghatarozott tipusu, vagy meghatarozott tipusu szamokra kezdeményezett kimend hivasokat.

A Szolgaltatét az egyetemes szolgaltatas vonatkozasaban - jogszabalyban és az ASZF-ben meghatarozott kivételekkel -
szerz@déskotési kotelezettség terheli az egyetemes szolgaltatasi szerzédésében meghatarozottterileten allandd lakdhellyel,
székhellyel, telephellyel rendelkezé felhasznaldnak az egyetemes szolgéltatas igénybevételére vonatkozd, jogszabalyban
meghatarozott mdédon bejelentett szandéka esetén, felhasznaldnkénte gy hozzaférés biztositasara.

A Szolgdltatd az eléfizetsi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mliszaki hozzaférés tipuson, helyhez kététten helyeziel,
figyelembe véve az El6fizetd altaligényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld miszakilehetéségeket, és
technoldgiai megvalsithatésagot. Az eléfizetéi hozzaférési ponton a hatdsagnal bejelentett, a Szolgéltatd ltal szabadon
megvalasztott atviteli technoldgiahozkapcsolddd ésnyilvantartott el éfizetdi interfészek alkalmazhatok.

Egyetemes szolgdltatasigénybevétele esetén a Szolgaltatd az elérefizetésilehetéséget biztositja.

Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére és teljesitésére vonatkozo specialis rendelkezések:

Igénybejelentés:

Az Igénylé Hozzaférés szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Igénybejelentésének megtételére a Szolgaltato legalabb egy
telefonos (nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételével tdrténd, kétiranylhangalapu
kommunikéacids ) és két irasos maddot biztosit, amelyek kdzil azegyik papir alapu.

Kéltségek megtéritésérevonatkozd nyilatkozatok:

Az Igénylének az Igénybejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy véllalja-e, hogy megtériti a Szolgaltatdnak

* atervezett hozzaférési pont legkisebb kdltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési kéltségei 50%-at, amennyiben az
egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, és azigényelt eléfizetéi hozzaférési pont az egyetemesszolgaltatd
ellatasiterdletén kivil esik,

* azegyetemes szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges, a faxlizenete k kezdeményezését ésfogadasatiehetévé tevd
el6fizetdi hozzaférési pont és azezt lehetdvé nem tévo el dfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséhezsziikséges berendezések
altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési arakozti kilonbség 50%-at, ha azlgényld az el &fizetdi
hozzaférési ponton keresztll faxszolgaltatast is igénybe kivanvenni.

Intézkedések azlgénybejelentés alapjan:
Az Igénybejelentést a Szolgaltatd irasban, hangfelvétel Utjan, vagy elektronikus formaban rogziti és nyilvantartasba veszi.

Adathiany esetén, ha szlikséges, a Szolgaltatd azlgénylét legaldbb 15 napos hataridétlizésével azlgénybejelentéssel azonos
moédon felkériazigénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy a kdltségek 50%-anak megtéritésére vonatkozd, fentiek
szerinti nyilatkozatmegtételére, amelyet irasban, hangfelvétel Utjan, vagy elektronikus formaban rogzit.

Ha az Igényld Igénybejelentését megfeleléena 15 napos hataridénbelll nemegésztiki, a Szolgaltatd az Igénybejelentést torli
anyilvantartasbol.

A Szolgaltatd a hozzaférés biztositasan tul azlgénybejelentd szamara -az Igénybejelentés alapjan tortend Eléfizetdi
szerz6déskdtés soran- ajanlatottehet egyéb elektronikus hirkzési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi csomagravonatkozéanis.

A Szolgaltato az Igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliiligazolhatd mddon értesitiaz Igénylét
a)azlgény elfogadasardl, vagy
b)indoklassal ellatva azlgényelutasitasarol.

Ha a Szolgaltatd az Igénybejelentést elfogadja, az Igénybejelentés elfogadasaval egyidejlleg megjeldli, hogy a hozzéaférés
biztositasara milyen hatamaptdlvallal kételezettséget. E hatdmap nem lehetkésdbbi, mint az Igénybejelentés elfogadasatol
szamitott 90. nap, vagy, ha a létesitend6 el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése hatdsagivagy birdsagi eljarast igényel, a hatdsagi
vagy birésagieljaras befejezésétél szamitott 90. nap.

A Szolgaltatd az igényt elutasithatja:
a) ha az Igényl6 az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztll kizardlag telefonszolgaltatast kivan igénybe venni, és az igényelt
eléfizet6i hozzaférési pont foldrajzi helye masik nyilvanosan elérhet telefonszolgaltatd ellatasi terlletére vagy lefedettségi
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terUletére esik, ha az igényelt eldfizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén van nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatonak
lefedettsége (mobil);

b) ha az Igényl6 az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil telefonszolgaltatast ésintemetszolgaltatast is igénybe kivan venni,
és az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérheté olyan nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely a
telefonszolgaltatas igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkciondlis internet-hozzéféréshez elegendd adatatviteli
sebességl intemnetszolgaltatas igénybevételétis,

c) ha a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltaté ellatasi terlletén kivil esik, és az Igénylé nem véllalja irasban,
hangfelvétel Utjan vagy méas elektronikusan rdgzitet formaban, hogy a Szolgaltatdnak megtériti a 1étesitendd elbfizetdi
hozzaférési pont legkisebb kéltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési koltségei 50%-4t, ,

d) ha az igényl6 az el6fizetsi hozzaférési ponton keresztll faxszolgaltatast is igénybe kivan venni és nem vallalja irasban,
hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikusanrogztett formaban, hogy a Szolgéltatonak megtériti a faxtizenetek kezdeményezését
és fogadasat lehet6vé tevo eldfizetdi hozzaférési pont és az ezt lehetévé nemtévé elbfizetdi hozzaférési pont Iétesitéséhez
sziikséges berendezések altalanos szerzédési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kdzti kiildnbség 50%-4t,

e) ha a Szolgdltaté az Igényl6t az Igénybejelentés kiegésztésére kérifel és az Igényl6 a felkérésnek a hataridén belll nem
tesz eleget és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri, vagy

f)az Eht. 118. § (4) bekezdése szerinti esetekben.

Ha az Igényl6 a nyilatkozataban vallalt, a kdltségek megtéritésére vonatkozd kételezettségének aSzolgaltatd irasbeli
felszélitasa ellenére sem tesz eleget, az El6fizetdi szerzédés azirasbelifelszdlitasban megijeldlt legalabb 15 napos pdthataridd
eredménytelenelteltét kdvetd napon megszinik.

Kis-és kdzépvallalkozasokra vonatkozd rendelkezések:

Abban az esetben, haaz Igénybejelentést olyan kis- és kozépvallalkozas terjesztiel6, amely az Eht. 127.§ (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az egyéniel&fizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazasat kéri, a Szolgaltatdjogosult aKoltségek
megtéritésérevonatkozd nyilatkozatok szerinti kivitelezési koltség Szolgaltatot terhel§ 50%-osrészét a kis-és
kdzépvallalkozassal megtérittetni, amennyiben a kis- éskozépvallalkozas az - egyéni el &fizetékre vonatk 0z6 szabalyok alapjan
megkotott - el 6fizetdi szerz6dést a szerzédéskotéstdl szamitott egy éven bellil megszinteti.

B) Nyilvanos telefonallomas

A nyilvanos telefonallomas a nagyk6zonség rendelkezésére alldtavbeszéld végberendezés, a kézterlileten vagy a
nagykzonség szamaranyitva allo helyiségekben lizemeltetett telefonallomés, amely jelen pont szerinti szolgaltatasai barki
szdmara, az ellenérték — a segélyhivasok kivételével -pénzérmével, vagy egyéb készpénzthelyettesitd fizetéeszkdzzel
(hitelkartya, elérefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznalatos kartyakat is) torténé megfizetése esetén igénybe vehetd.
A nagykdzdnség szamaranyitva allé helyiségekben lizemeltetett (a tovabbiakban: beltéri) nyilvanos telefonallomasok
hozzaférhetéségeigazodik a helyiség nyitvatartdsahoz

A nyilvanos telefonallomasokon keresztlil az aldbbi szolgaltatasok ésfunkcidk érheték el:
a) eldfizetdiés nyilvanosallomasok hivasa;

b) ingyenes segélyhivas;
c) aszolgaltatoaltal izemeltetett hibabejelenté-szolgaltatas;
d) beszédalapu tudakozdszolgaltatas,

)

D

visszahivhatdsag.

Szolgaltatd az allomas kapcsolasi szamata felszereléshelyén jél lathato helyen feltlinteti.
Anyilvanos allomasokrdl egyes nemzetkdziiranyok, illetve az emeltdijas szamok hivaslehetségét a szolgaltatd korlatozhatja.

Az egyetemes szolgaltatd minden megkezdett haromezer lakosonként, valamint ennél kisebb |élekszamu telepllésenként
legalabb egy darab nyilvanos telefonallomast mdkddtet, tovabba ezen nyilvanostelefonallomasok legalabb 3%-4t hallas-, vagy
mozgaskorlatozottak altal is hasznalhatd madon alakitja ki.

Az egyetemes szolgdltatd a nyilvanos telefonallomast olyan helyen vagy olyan védé, burkold mitargyban helyeziel (a
tovabbiakban:telefonfllke), amelylehet6vé teszi, hogy aza nap barmelyik szakdban hasznalhaté legyen, és a kdrnyezeti
hatasok ne tegyék lehetetlenné a szolgaltatasigénybevétel ét.

Ha egy telepllésen ketté vagy tobb nyilvanos telefonallomas taldlhato, legalabb azegyiket, ketténél tobb eseténlegaldbb a
nyilvanos telefonallomasok 60%:-4t telefonflilkében helyezi el az egyetemes szolgéltatd, mig a tébbi nyilvanostelefonalloméas
legalabb munkanapokon 8-16 6raig nyitva tarté kozépiletben, épliletben vagy masvédetthelyen iselhelyezhetd.
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A hallas- és mozgaskorlatozottak szamara nyilvanos telefonallomasokat gy alakitja kiaz egyetemes szolgaltatd, hogy az
megkdnnyitse a telefonkésziilék hasznalatat, és a szolgaltatasigénybevételét.

A nyilvanos telefonallomas és a telefonflilke méas elektronikus hirk6zési szolgaltatas és tevékenység, valamint
reklamelhelyezés céljarais hasznalhatd. A nyilvanos telefonallomas alkalmas belfoldi ésnemzetkdzi kapcsolasok
kezdeményezésére, akapcsolat fenntartaséra és kétiranyl beszédatvitelre, a telefon-dsszekdttetés bontasara, valamint hivas
fogadasara.

A nyilvanos telefonallomas igénybevételére alkalmas pénzérme, egyéb készpénzt helyettesité fizetéeszkdz- igy kildndsen
hitelkartya, elérefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznalatos kartyakat is - szabalyszer(ihasznalataesetén a
telefonkésziilék rendelkezésre alltelefonhivasok bonyolitdsara. A pénzérmevagy egyéb fizetbeszkdzhasznalataesetén az
egyetemes szolgaltatd az altalanos szerzédésifeltételeiben meghatarozott dijszabasatalkalmazza. A segélyhivd szamok (104,
105, 107 és 112), valamint az Ugyfélszolgalati szam (1414) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya hasznélata nélkil hivhatok.

Anyilvanos telefonallomas hasznalatét a felszerelés helyén - lehetéség szerint - elhelyezett legaldbb magyar ésegy idegen
nyelv, j6l olvashatd és jol érthet6 - piktogramokat is tartalmazo - informacids Utmutato tabla segiti, amelyen fel vannak tlintetve
a hivashoz sziikséges miveletek, anyilvanos telefonallomas hivészamaa korzetszammal egylitt, a segélyhivé szamok, a
hibabejelentd szama, valamint az orszagos belfoldi tudakozd szama.

Az egyetemes szolgaltatd a nyilvanos telefonallomasokat Ugy Gizemelteti, hogy
a) atelefonszolgaltatas azEgyetemes rendelet 19. és 20. §&ban meghatarozott feltételeknek megfeleld igénybevételére
alkalmas nyilvanostelefonallomasok aranya legalabb 90% legyen,
b) olyantelepilésen,ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonallomast izemeltet, a nyilvanos telefonalloméas
egyetemes szolgaltatdnak felrdhatd okbdl torténd lzemkiesése nemhaladhatja meg a48 érat,amelyet a
meghibasodasnak az egyetemes szolgaltatd tudomasara jutasatél kell szamitani.

Nyilvanostavbeszélé-allomasokkal kapcsolatosreklamaciok kezelése:

A Szolgaltatd anyilvanos tavbeszél6-allomasok miikodésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamaciokat kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérdl abejelent6t 30 naponbeliil irasban értesiti.

A reklamacio akkorbiralhaté el, ha:
a) abejelentés alapjan azonosithatdaz allomasakar cim, kapcsoldsi szam, vagy fllkeszamalapjan,
b) a nyilvanosallomas hibas miikddésével 6sszefliggden az igénybe vevének megtéritésiigénye keletkezik,
c)avizsgalat aszamlalas és a mikddés helyességéreterjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy aszamlalast, illetve a helytelen érmebevételezéstmiszakihiba, illetve a szerzédd feleken
kivilallé harmadik személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek kévetkeztében az igénybe vevit kar érte, a Szolgaltatda
kartérités irant intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének madjardl a bejelent6t irasban értesiti.

A Szolgaltatd ellenérvényesithetd karigény felsé hatara 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos tavbesze16-
készlilékekbe egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama korlatozott.

Atelefonkartyas nyilvanos allomasok elérefizetetthivokartyakkal veheték igénybe.

Ha az igénybe vevének elére fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklamacidja van, akkor kartyajata Szolgaltatd a hivokartyak
fellgyeleti rendszerein keresztil megvizsgélja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellenérzi.

Ha a vizsgalat soran megéllapitastnyer, hogyaz addig még nemhasznalt hivokartya hibas, azt a Szolgaltatd ugy anolyan értékd
kartyarakicseréli. Abban az esetben, haaz igénybe vevédijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltatd vizsgalatot végez, és ennek
eredményétdl fliggben intézkedik dijeltérésbdl eredd koltség megtéritésérél,

C) El6fizet6i névjegyzék elérhetové tétele

Az egyetemes Szolgéltatd évente el6fizetéi néviegyzéket jelentet meg azaltalameghatarozott bontasban, és azt
elektronikusan - legaldbb az interneten keresztlil - hozzaférhetévé teszi. Az egyetemes Szolgdltatd a helyhez kotott
telefonszolgaltatas Eléfizetdje kérésére anéviegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban
koteles rendelkezésre bocsatani. Az El6fizeté évente egyszer térittsmentesenjogosult igényelni anéviegyzék egy példanyat.
A névjegyzéket a telefonszolgéltatd kdteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztiil - hozzaférhetévé tenni, és legalabb
havi rendszerességgel frissiteni. Az el 6fizetéi néviegyzék internetes valtozatat legalabb havontafolyamatosan, az elektronikus
adathordozon hozzéférhetévé tett vagy nyomtatott format legaldbb évente frissitia Szolgaltato.
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Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal készitett 0sszesitett eléfizeti néviegyzék legalabb az el6fizetdi
hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti eléfizetéi hozzéaférési pont esetében Budapest valamennyi el fizetdi
hozzaférést biztositd helyhez kététt telefon szolgaltatas eléfizetéjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld El6fizeté
hozzajarulasatdl figgéen. Az el &fizetdi néviegyzék készitésére kijeldlt egyetemes szolgaltatd a nyomtatott névjegyzéketaltala
meghatarozott terdleti bontasban jogosult kiadnitigy, hogy egy kétetnek legaldbb egy foldrajzi szamozasi ter(let eldfizetéinek
adatait kell tartalmaznia.

Amennyiben a Szolgaltatda nyomtatott eldfizetéi néviegyzéket tobb részre bontva allitja el 6, az El 6fizetd térittsmentesen csak
az altala hasznalt eléfizeti hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi terlilet adatait tartalmazd rész atvételére jogosult. Ha az
El6fizetd irdsban ugy nyilatkozott, hogy a néviegyzék fizikai atadasat kéri, a Szolgaltatd téritésmentesen adja 4t a néviegyzéket.

3. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE, KORLATOZASARA, A
SZERZODES MODOSITASARA ES  MEGSZUNESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Torzsrész 2; 5.;12. pontjahaz

3.1.  Azigénybejelentés, irasbeli szerzédéskotés kotelez6 tartalmielemei:

A Torzsrész vonatkozd szabalyozésaban el Girtakon tilmenden az aldbbiakravonatkozd El6fizetdi nyilatkozatok is sziikségesek:
a) tételes szamlamellékletigénylésével,
) b) azel6fizet6i néviegyzékkel, a forgalmiadatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtasaval,
) atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével, hivoszamkijelzéssel,
) Egyetemes hozzaférés igénylése esetén ahozzéférés csaktelefonszolgdltatas, vagy emellettintermet-szolgaltatas
illetve faxszolgéltatas igénybevételének szandékaval
kapcsolatos eldfizetdi nyilatk ozatok.

O

o O

A Szolgaltatd 18. életévétbe nem toltott természetes személlyel nemkét eléfizetdi szerz6dést.

3.2.  Aszolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

3.2.1.  Sziinetelés

Akabelhaldzaton, ésdigitalis telefon esetében a nyujtott telefon szolgaltatas miszakijellege miatt, a szolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithatd asegélyhivd szamok, a Szolgdltatd Ggyfélszolgalati éshibabejelenté szamanak hivasa, a bejové
hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszté rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas szlinetelésébdl adddd karokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A sziinetelés legrévidebb kérhetd idétartama 1 hdnap.

A Szolgaltat a sziineteléssel jaro rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és cstitortdkon 0-6 dra kozott
hajtja végre.

3.2.2. Aszolgaltatas korlatozasa

Helyhez kotétt telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltatd a kévetkez szolgltatast nyuitja:

= El6fizetd hivhatosaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= aSzolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentsiének elérése.
Amennyiben az Elé&fizeté emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltatd jogosulta szamla
kifizetésére nyitva allo hataridé lejartaval egyidejlileg kizarni az alloméast az emeltdijas szamok hivasanak lehetéségébdl.

3.3.  Dijreklamacio
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El6fizetd koteles aszamlareklamacid alkalmaval azingyenesen arendel kezésére bocsatott hivasrészletezén megjeldini, hogy
gjg—fl){ hll’tvésokat vitatja. Telefonos szamlareklamacié alkalmaval Eléfizetd koteles kdzoIni avitatott szamla szamat, ésa vitatott
ijtételt.
Amennyiben a szamlareklamacioval kapcsolatos vizsgdlat soran azallapithatd meg, hogy azEléfizetd altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- ésHirkdzlési Hatdsagnak a korabban hatalyosrendelkezések szerint
kiadott egyedi- vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozdrendeletszerinti megfelel6ségi jelzéssel, ésa tovabbi
vizsgalati eredmények a tllszamlazas egyéb lehetdségét kizartak, a Szolgaltatd a reklaméciot az El6fizetd kérésének
elutasitasaval lezarja.

3.4. Szerz6désmodositas

3.4.1. Dijmddositas

A Szolgaltatd dijmodositasa esetén a dijemelés mértékére a Nemzeti Média- ésHirkdzlési Hatosag EIndkének - a ,Hozzaférés
nyilvanos helyhez kététt telefonhaldzathoz lakossagi és nemlakossagifelhasznalok szamara”, elnevezés(i kiskereskedel mi
piac azonositasara, az érintett piacon fennalld verseny hatékonysaganak elemzésére, azon jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositasara hivatalbdl inditott eljarasaban hozott HF/25000-29/2012. szamu hatérozatban foglaltak az
iranyadok.

3.4.2. Elofizetoi hivoszam maddositasa

Az el6fizetdi hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben véltoztathatja meg:
a) haazEl&fizetd kéri;
b) haaszamvaltoztatds mlszakivagy forgalmiokbdl elkerlilhetetlen, és ennek sziikségességét aHatdsag igazolta;
c) haamaddositastjogszabalykotelezévétesz.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére kotelesaz eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, haa szammegvéltoztatdsanak mdszaki
feltételei adottak. A felek eltéréd megaéllapodasa hidnydban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésére allé szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltatd a kért eléfizetsi hivdszam megvdltoztatasét miszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadia, kotelesaz
elutasitastrészletesen megindokolni.

A Szolgaltato koteles az el6fizet6t a hivdszam mas el6fizet6hdz torténd rendelésére és a szamvaltozasrdl sz0l6 tajékoztatasra
vonatkoz6 feltételekrél felvilagositani az eléfizetét, ésa b)-c) pontban meghatarozott esetekben azeléfizet6t azel &fizetdi
hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

Az elbfizetdi hivdszam megvaltoztatasa eseténaz El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mas
eléfizetéhdz, a kordbbi eldfizetéi hivoszamon az Uj el éfizetdi hivoszamrél a Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott
szdvegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szOveggel - tajékoztatastadjon.

A hivoszam megvaltozasara vonatkozdtajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasraa b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kertil sor, az El&fizet6 kérésének megfelel§ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az eléfizetdi hivoszam megvalttozasardl tigyfélszolgdlatan vagytudakozd szolgaltatas Gtjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni,amig a hivoszamot nem rendeli més eléfizetéhoz, de legfeliebb az eléfizetdi hivoszam megvéltozasatd
szamitott egy évig.

Amennyiben az El&fizeté harmadik fél szolgaltatotol Részleges (al)hurok dtengedésen vagy helyi bitfolyam hozzéférésen
alapuld szolgaltatast vesz igénybe, Ugy azeldfizetdi hivoszam megvaltozasa esetén azElbfizeté kdteles a vele szerz8dott
harmadik fél szolgdltatonak isbejelentenie a valtozast 15 napon beldl.

3.4.3. Az Elcfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

Amennyiben az El&fizet altal kezdeményezett atirast aMagyar Telekomelfogadta, ésaz atadd Eléfizeté a harmadik fél
szolgaltatoval helyi(al)hurok részleges atengedésén vagy helyibitfolyam hozzaférésen alapuld szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik, Ugy azatvevd El6fizet6 kételes azatiras elfogadasatdl szamitott 15 napon beliil a harmadik fél szolgaltatd
tajékoztatni azatiras tényérdl.
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Az El6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridbatartozd eléfizet6k kdzotti atirasra is. Ha egyéni el éfizet6rol
kérik Uzleti/intézményi el &fizetbre az allomas atirasat, nem kel megfizetni a kétel6fizetéi kategdria kdzotti egyszeri (telepitési)
dijklonbodzetet. Az lizleti El6fizetd koteles tajékoztatast adnia bekdvetkezettvaltozasokrél helyi (al)hurok részleges
atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzéférésen alapuldharmadik fél szerz6déses szolgaltatdjanak.

Amennyiben felszdmolasalatt all6 Gizleti/intézményi El 6fizetd kéri azallomés atirasat, afelszamolasi eljaras megkezdése el 6tt
keletkezett dijtartozastnem az atirds, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

Az elé6fizetének nincs lehetésége egyidejlileg a szerz&dés atiratasat és a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését kémi.

AVoice Classic csatlakozasra vonatkozo eléfizetéi szerz6dés modositasa

Szerz6désmadositas keretében azeldfizetd kérheti az eléfizetdi jogviszony atirdsét, a konfiguracio médositasat, a csatlakoza s
tipusanak megvaltoztatasat, illetve Uzleti el6fizetd esetében, hogya szolgaltatéd a Voice Classic csatlakozas igénybevételi
lehetségét azeldfizetd altal kért mas helyen biztositsa.

Amennyiben a kért létesitésihelyennincs lehetéség Voice Classic-csatlakozas biztositasara, az el6fizetdi jogviszony
mindaddig szlinetel, amig - ha arramadd van akar egyedi szerzédésesfeltételek mellett, speciélis mliszaki megoldassal - a
szolgaltatd aVoice Classic csatlakozast lehet6vé teszi. Amennyiben azeléfizetd részérd erreigény van, Ggy a szolgaltatd a
Voice Classic csatlakozasok szamaval megegyezd szamu analdg csatlakozast bocsat azel6fizetd rendelkezésére, az egyszeri
belépési dij el6fizetd altali megfizetése nélkil.

Eléfizetének dij megfizetése mellett lehetésége van kérni, hogy az Voice Classic? P-MP 0sszekéttetését a szolgaltatd analég
dsszekottetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Voice Classic? P-MP dsszekottetések esetén lehetséges, ahol szolgaltatd
analdg csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban eléfizeté a szolgaltatd 141 4-es ingyenesen
hivhato tigyfélszolgélati szaman érdeklédhet. Atalakitas eseténeldfizetdnek a korabbi Voice Classic2 P-MP 6sszekdttetéshez
megrendelt kiegészitd szolgéltatasaira vonatkozé jogviszonya is megsz(inik. Az igényelt kiegészit6 szolgaltatasokat eléfizeté az
analdg szerz6dés megkdtésekor rendelheti meg. A megrendelésfeltétele, hogy az eléfizetének ne legyen lejart dijtartozasa, és
a szolgaltatotulajdonabanalld eszkdzoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltaténak atadja.

3.5.  Szerz6dés megsziinése

Megsz(inik az Eléfizetével kotott el 6fizetbi szerzédése az eldfizetdi hozzafér ést nyitd szolgaltatdnak a masszolgaltatéval koot
-ahelyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltatd az El éfizetét

értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.
Ha a Szolgaltatd az eléfizetsi szolgaltatast mas szolgéltatdval a helyi hurok atengedésére kotott szerzédés alapjan nyditja,
koteles az El6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyul 6 szerzédésfelmondasardl haladéktalanul értesiteni.

4, EGYEB SPECIALIS RENDELKEZESEK

4.1, Szamlamelléklet, hivasrészletez6
4.1.1. Szamlamelléklet

A Szolgaltatd az El6fizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben azEl éfizetd altal fizetendd dijakat a kdvetkezd kben
meghatérozott bontasban kételes feltlintetni.: a szamlamellékletben a telefonszolgdltatd azEl6fizetd éltal fizetendd dijakat
valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianydban végzédtetd Szolgéltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadotthivasok utan fizetendé dijak szerinti bontasban kételes feltlintetni, tovabba kételes
feltlintetni a telefon szolgaltatas Utjanigénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijét is.

Ahivé Eléfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjeld It hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivo El6fizeté szamlajanés a szamlamellékletben.

4.1.2. Hivasrészletezo

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére a kiallitott szamlahoz kételesa szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészetezd), amely magaban foglaljaa dij kiszamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és
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szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatdsonként ésszolgaltatonként a kdvetkezoket kell
tartalmaznia:
a) ahivottszam;
b) ahivaskezdd id6pontja;
c) ahivasidétartama;
d) ahivasegységdija;
) ahivasdija.

]

A szamlamellékletben kllonfel kelltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamttott dijakat, valamint a dijazasi
idészakokat.

Atalany dijas szolgdltatas esetében ad)-e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgéltatas atalanydijas
jellegéreis.

Ahivasrészletez6 esetijelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni el 8fizeték részére
havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni el&fizeték altal a havi egy alkalommal dijmentesen kidllithatd hivasrészletez6n
tul igényelt hivasrészletezd dijazasellenében biztositott.

Az egyéni elbfizetd a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényel heti a Szolgaltatotol. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezé dijmentesen.

4.2.  Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban
tehet

Az El6fizeték védelme érdekében az olyan szamok/szammezok letiltasarajogosulta Szolgéltatd, amelyek feltételezhetéen
csalashoz, az el6fizetéknek, illetve a Szolgaltatdnak térténd karokozashoz szolgalnak eszkézil. A Szolgaltatd letiltia a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsagaltal nyilvantartott, "oetarcsazd és egyéb gyanis szamok" listdjan szerepld szamok automatikus
kapcsolasat.
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