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A jelen melléklet azon rendelkezéseket tartalmazza, amelyek az ASZF Torzsrészben foglalt
altalanos rendelkezésekhez képest eltérést vagy kiegészitést jelentenek a mobil radidtelefon
és mobil internet-hozzaférés szolgdltatasokra vonatkozdan, vagy csak ezen szolgaltatasok
esetében érvényesek. A rendelkezések a Torzsrésszel egylitt értelmezhetdk.

Amennyiben valamely pontban nincs eltérés a mobil radiételefon ill. mobil internet-

hozzaférés szolgaltatdsra vonatkozdéan az altalanos feltételektdl, ugy az a pont nem kerilt
feltlintetésre.

1. A MELLEKLETBEN ALKALMAZOTT FOGALMAK

1.1. Alkalmazdasaruhazak: a Digitdlis tartalomvasarlas szolgdltatas kapcsan igénybe vehet6
alkalmazasaruhazak, a Google Play Aruhaz, az (Apple) App Store aruhdz, és Microsoft
Store.

1.2. Dijszabds: a Szolgdltatd a Szolgdltatds ellenértékeként jard szolgaltatdsi dijakat,

érvényesitésének részletes szabalyait kiilon Dijszabasban rogziti, amely az El6fizet6vel
kotott El6fizeti Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. Egyetemleges felelGsség: egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett
(jelen esetben mind az El6fizet6, mind a Szamlafizetd az egész ellenszolgaltatassal
tartozik a Szolgdltato felé, de amennyiben barmelyikik, azaz az El&fizeté vagy a
Szamlafizet6  szerz6dés szerint teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitdssal
megszinteti, a Szolgaltatdval szemben az 6sszes kotelezett kotelezettsége megsz(inik.
Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

1.4. Mix termék: az el6re és az utdlag fizetendd szolgaltatds el6nyeit magaban foglalé —
utdlag fizetett szolgaltatasként poziciondlt - szolgaltatds, ahol az adott dijcsomag
havidija — mely utdlag fizetend6 —teljes mértékben leforgalmazhaté. A havidijas
szolgaltatasok havidija a mix limiten feliil, utdlag a havi szamlaban fizetendé.
Amennyiben a mix havidij teljes egészében felhasznalasra keriilt, a tovabbiakban
szolgaltatasok — a dijjal utdlag kiegyenlitendd vagy esetlegesen akcids jelleggel benne
foglalt forgalom kivételével - igénybevételére kizardlag az elSfizetéshez tartozd SIM
kartya felt6ltése utan és pozitiv egyenleg megléte esetén van lehetdség.

1.5. Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgdltatas esetén értelmezhetd): az a természetes
illetve jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba
vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgdltatas dijanak szamla
alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az
ElSfizetGvel az ElSfizetGi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért
(lasd egyetemleges felelGsség). Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben a Szamlafizetd
az El6fizet6tél elkilonild szerz6d6 fél, az El6fizeté meghatdrozas alatt — az El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szdmlafizet6t is érteni kell.
Szamlafizet6ként kiilfoldi allampolgdrsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos
tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfoldi szervezet csak abban az esetben
kothet szerz6dést, ha El6fizet6ként magyar allampolgdrsdgu természetes személy
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vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tdrsasdg vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerz6désben.

Kizarélag DOMINO (el6re fizetett) szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhet6 fogalmak:

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Domino: a Szolgaltatd sajat markas elSre fizetett szolgaltatasa, kizardlag természetes
személy lakossagi el6fizet6k részére.

Domino Quick: az el6re fizetett szolgdltatdsként elérheté6 Domino terméknek az a
tipusa, mely a Szolgdltaté sajat Gzlethalézatdban nem, csak értékesitd partnereinél
érhetd el, kizarélag természetes személy lakossagi el6fizetbk részére.

Travel SIM: el6re fizetett szolgaltatdsként elérhets, kizdrdlag mobilinternet
szolgaltatdshoz kapcsolédd adatmennyiséget tartalmazo szolgaltatds. A szolgdltatast
kizdrélag kilfoldi hatdsag 4dltal kiallitott személyazonossdg igazoldsara alkalmas
okmannyal rendelkezé személy veheti igénybe. A Travel SIM kartydval egyéb mobil
radidtelefon-szolgaltatas (igy példaul mobil radidtelefon szolgaltatas, SMS, MMS)
nem vehetd igénybe, kizarélag a leforgalmazhaté adatmennyiség mobilinternet
szolgdltatas keretében torténd igénybevételére alkalmas annak rendelkezésre allasi
ideje alatt. A Travel SIM egyenlege nem toélthet6 fel, kiegészit6 adatmennyiség nem
aktivdlhatd, a rendelkezésre all6 adatmennyiség leforgalmazadsat kovet6en a
szolgdltatas nem vehet6 a tovadbbiakban igénybe. Az adatmennyiség leforgalmazasara
a rendelkezése dllasi id6 alatt van lehet6ség. A Travel SIM csak meghatarozott
Gzletekben vasarolhaté meg.

Rendelkezésre allasi id6: azon Dijszabdsban meghatarozott idétartam, melyre az
ElSfizet6 a dij elGre fizetésével a Szolgdltatas igénybevételének valamint a hivészam
haszndlatanak lehet6ségét megvdasarolta. A Rendelkezésre allasi id6 a Telekomon
kivili értékesit6 partnereknél vdsarolt Domino Quick SIM esetén a SIM kartyarol
inditott els6é hivassal kezd6dik meg, Domino SIM Online rendelése esetén a szamla
kiallitasatol, a Telekom Uzletekben személyesen vdasdrolt Domino SIM valamint a
Travel SIM esetén kartydk esetén a személyes atvétel id6pontjaval kezd6dik meg. A
feltoltésekhez kapcsolddd Rendelkezésre allasi id6k nem adddnak Ossze, mivel a
Rendelkezésre allasi id6 mindig a feltdltés napjatol kezdddik. Amennyiben a feltoltés
olyan értékben tortént, melynek feltdltése esetén a rendelkezésre allasi id6 rovidebb
lenne a feltoltés el6tti rendelkezésre allasi idénél, akkor az eredeti rendelkezésre allasi
idé marad érvényben.

A Rendelkezésre allasi id6 minden Ujabb feltoltéssel ujraindul, idétartama a
Dijszabasban meghatarozottak szerint a feltoltés Osszegét6l fliggGen, tovabba
dijcsomagonként és termékenként valtozé is lehet. A Rendelkezésre allasi id6 alatt az
ElSfizet6 bejové hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimené hivasokat és SMS
kiildést pedig az egyenlege mértékéig bonyolithat. A Rendelkezésre allasi idé alatt az
ElSfizet6 a SIM kartyan talalhatd adatforgalom egyenlegének mértékéig haszndlhatja
fel belfoldon és az EU-ban is. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizet6 akkor veheti igénybe,
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1.10.

1.11.

1.12.

ha forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabdsban illetve a
Dijszabasban meghatdrozott minimdlis limit 6sszegét.

A Travel SIM esetén a rendelkezési allasi id6 a “Travel SIM 20 GB for 10 days” termék
esetén 10 nap, “Travel SIM 100 GB for 30 days” esetén pedig 30 nap. A rendelkezésre
allasi id6 a személyes atvétel id6pontjaval kezd6dik meg. Travel SIM esetén nincs
lehet6ség egyenlegfeltoltésre, igy a rendelkezésre allasi id6 semmilyen esetben sem
indul Gjra.Hivoszam lekotési id6: a Rendelkezésre allasi id6 utolsé napjat kovetGen a
Dijszabasban meghatarozott azon idétartam, melyen belil az El6fizet6nek még
lehetdsége Uj Domino el6fizeti szerz6déséhez korabbi hivészamat igényelni. A
hivdszam Gjboli kiadasat a Szolgaltatd dij fizetéséhez kotheti, mely dijat a Domino
Dijszabasaban tlintet fel. A Hivdszdm lekotési idé lejaratakor az El6fizet6nek a kordbbi
hivészamra valé jogosultsaga megsziinik. A Hivdszam lekotési id6 alatt is elérhetd az
egyenleg feltoltés lehet&sége, tovabba biztositott az altalanos segélykéré — 112 —,
valamint a Domino Kézpont hivasa.

Travel SIM esetén nincs hivoszam lekotési idé.

ElSfizetGi (SIM) kartya érvényességiideje (hagyomdnyos El6fizetSi (SIM) kartya esetén
értelmezhetd): az El6fizetGi (SIM) Kartya csomagoldsatol szamitott 2 (két) éves
id6tartam, amely alatt az El6fizet6i (SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell,
hogy keriljon a Szolgaltatd haldzataban. Az ElSfizetGi (SIM) Kartya csomagolasi
id6pontja a csomagolason kerl feltlintetésre. A csomagolas idépontjatdl szamitott 2
(két) év leteltével lejar az ElGfizet6i (SIM) Kartya haldzatra vald feljelentkezésének a
lehetGsége és az El6fizet6i (SIM) Kartyahoz rendelt hivészam lekotésére vald jog. Az
El6fizet6 a 2 (két) év lejaratat kovet6 1 (egy) éven belil a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatanal kérheti a lejart és érvénytelen El6fizet6i (SIM) Kartya azonos
Szolgdltatdsokat biztositd — de mas hivoszammal rendelkez6 - érvényes El&fizet6i
(SIM) Kartyara valo kicserélését a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

El6fizet6i (SIM) Kartya feltoltése (Domino szolgdltatds esetén): az El6fizet6 a
Rendelkezésre allasi id6 és a Hivdszam lekotési id6 alatt az El6fizet6i Kartyat tobb
mddon toéltheti fel:

Az El6fizetSi (SIM) Kartya feltolthetd eseti jelleggel: 1./ bankautomatan keresztiil
(ATM) bankkartya segitségével Il./ egyes bankok telefonos (Telebank) és internetes
(Internetbank) tgyfélszolgalatan keresztiil 1ll../ a Szolgdltatd szerz6dott partnerei
pénztari rendszeréhez kapcsolddé azonnali, valaszthatéan készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel IV./ a Szolgéltaté Internetes honlapjan (www.telekom.hu)
keresztul V./ okostelefon alkalmazasokon keresztiil, VI./ havidijas el6fizetés terhére (3
honapnal régebbi havidijas el6fizetés esetén).

— Lehet6ség van a Telekom Fidkba belépve — a Telekom online feliiletén és a
Telekom applikacioban - bankkdrtyardl torténé rendszeres feltoltés
bedllitasara.
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— Rendszeres feltoltés esetén esetben az el6fizetd dltal megadott gyakorisaggal
az altala kivalasztott cimlettel keriil feltdltésre a Domino hivdszam egyenlege.
Rendszeres feltoltés egy Telekom Fidkbdl legfeljebb 5 db Domino hivészamra
allithaté be.

— Automatikus feltoltés esetén az el6fizet6 altal el6re megadott limit elérésekor
(300 Ft, 500 Ft, 700 Ft, 900 Ft, 1200 Ft, 1400 Ft) az altala kivalasztott cimlettel
automatikusan keril feltoltésre a Domino hivdszam egyenlege. Amennyiben
az automatikus feltoltési szolgaltatds bedllitasakor az egyenleg mar a
kivalasztott limit alatti szinten van, az elsé feltdltés automatikusan
végrehajtdsra kerdl a bedllitassal egyidejlileg.

Az els6 sikertelen automatikus feltoltést (példaul nincs elég egyenleg a
bankkartyan, lejart a bankkartya) kovet6en az automatikus feltoltési
szolgdltatas szlineteltetésre keril, amely szlineteltetés idGtartama alatt ha az
egyenleg a korabban meghatarozott limit ald csékken, tovdbbi automatikus
feltoltés nem torténik. Ezekben az esetekben sziikséges egy egyszeri feltoltés,
amelyet kovet6en a korabban bedllitott automatikus feltoltés ismét
aktivalddik.

Automatikus feltoltés egy Telekom Fidkbdl legfeliebb 5 db Domino
hivészamra dllithatd be.

A rendszeres és automatikus feltoltéshez is sziikség van az el6fizet6 altal elmentett
bankkartydra, amelyrél a tranzakcio torténik. A Telekom online fellletén bekapcsolt
rendszeres és automatikus feltdltés a Telekom online felliletén, valamint Ugyintézé
altal is kikapcsolhaté.

Ha a feltoltések 6sszege elérte a Dijszabasban meghatarozott (Isd. még 1.12. pont)
feltoltési vagy Domino egyenleg limitet, abban az esetben az esedékes feltoltési
tranzakcié nem teljesiil. Rendszeres feltoltés egy Telekom Fidkba felcsatolt legfeljebb
5 db Domino hivészamra allithatd be. A Telekom online feliletén bekapcsolt
rendszeres feltoltés kizardlag a Telekom online felliletén kapcsolhato ki.

A Szolgaltaté az El6fizetGi (SIM) Kartya feltoltésének lehetdségeit folyamatosan béviti,
amelyre vonatkozé tajékoztatasat a Domino kozpont IVR oOnkiszolgald telefonos

Ggyfélszolgdlatan keresztdl, valamint honlapjan
(https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/szamlazas-egyenleg-
befizetes/domino-egyenleg-feltoltes/egyeb) teszi az El6fizet6 részére

hozzaférhetévé. Az ligyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval barmely csatornan
végrehajtott, téves szamra valé Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltoltés miatt a
Telekom nem vallal felelGsséget. Az Ugyfél kezdeményezésére és jovahagydsaval
végrehajtott elektronikus Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltoltés sztorndzasara
nincs lehetéség.
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A havidijas el6fizetés terhére 4 900,- Ft-ot elér6 vagy azt meghaladd 6sszegl, SMS-
ben torténd feltoltésre kizdrdlag akkor van lehetdség, ha az El6fizets ezt a feltoltési
madot a Szolgaltatonal el6z6leg igényelte.

1.13. Feltoltési limit és Domino egyenleg limit

Szolgaltaté meghatarozhatja, hogy a Domino El6fizet6i (SIM) kartya egyenlegére 30
napos idészakon beliil legfeljebb milyen 6sszegl feltoltés lehetséges, valamint, hogy
a Domino egyenleg legfeljebb milyen Osszegig tolthetd fel. A limitek mértékét a
Dijszabas tartalmazza.
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI, A SZOLGLTATAS
IGENYBEVETELENEK SPECIFIKUS FELTETELEI

2.1. Az el6re fizetett diju mobil radiételefon szolgdltatasra (Domino) vonatkozo szerz6dés
létrejottével kapcsolatos egyes specidlis szabalyok

Az el6re fizetett diju mobil radiotelefon szolgaltatas el6fizetSje legfeljebb az Eszr. 32. § (1)
bekezdésében meghatarozott szamu — egyéni elSfizet6ként 10 db - el6re fizetett diju mobil
radidtelefon szolgdltatasra iranyuld el6fizet6i szerz6dést kothet és az el6fizetését nem
értékesitheti tovabb. (Eht. 127. § (2a) — (2d) alapjan)

A szolgdltatd az el6fizet6 személyazonossagdnak igazold ellenérzése érdekében az el6re
fizetett diju el6fizet6i mobil radidtelefon szolgaltatdsra irdnyulé el6fizetSi szerzédés
megkotését megel6z6en koteles a szerz6dést aldiré személynek a személyazonossag
igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvanyok (személyazonositd igazolvany, utlevél,
jogositvany) érvényességét a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyok
nyilvantartasaban ellendrizni, a sikeres ellenérzés hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés nem
kotheté meg, valamint a Szolgaltatd a szolgaltatds nydjtasat nem kezdheti meg. (Eht. 129. §
(2) — (2c) alapjan)

2.2. Domino Quick esetén az el6fizet6i szerz6dés létrejottével kapcsolatos tovabbi
specialis szabalyok

A Szolgaltatd és az El6fizet6 kozott a Domino Quick termék vonatkozdsaban az Egyedi
el6fizetdi szerz6dés szobeli vagy elektronikus Uton (internetes szerz6déskotési felllet) jon
Iétre, ha az El6fizetd magyar hatdsag dltal kiallitott személyazonositd okmdanyokkal rendelkezé
természetes személy. Szobeli szerz6déskotés sordn az Eléfizetd a dijmentesen hivhatd, a
termék csomagolasan vagy a Szolgdltatd egyéb tdjékoztatdjaban feltlintetett telefonszamra
inditott hivds soran, elektronikus szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd internetes honlapjan
elérhetd szerz6déskotési feliiletén adja meg az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatait és teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat. Az adatokat megadd személy tudomasul
veszi és az adatok megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala megadott adatok & sajat
és valdsagnak megfelel6 adatai. A Szolgdltatd a szerz6dést aldird személy személyazonositod
adatait, a személyazonositd okmany érvényességét az el6z6 pont szerintieknek megfelel6en
ellenérzi a hatdsagi igazolvanyok nyilvantartdsdban. Szdbeli szerz6déskotés esetén a
megjelolt adategyezteté hivoszamra érkezett hivasok tartalma rogzitésre kerll, azt a
szolgdltatd a vonatkozo jogszabalyok szerinti mddon és ideig tarolja.

Az El6fizet6i szerz6dés az adatok sikeres ellenérzést kovetSen jon létre, a Szolgaltatd ezt
kovet&en kezdi meg a szolgéltatds nyujtasat jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

2.3. Hagyomanyos El6fizetGi (SIM) kdrtya biztositasa a szolgaltatas igénybevételéhez

Az eldfizet6i szerz6dés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges és a készlilék nem tartalmaz beépitett SIM kartyat (eSIM) a Szolgéltaté az
ElSfizetd azonositasara szolgdld, a Szolgaltatast megtestesité El6fizetSi (SIM) kartyat bocsat
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az El6fizeté rendelkezésre, amely csak a mindenkori elGirasoknak megfelel6 Készilékkel
hasznalhaté.

A Szolgaltaté az El6fizet6i (SIM) kartyat az El6fizet6nek fel nem réhaté médon bekdvetkezé
meghibdsodasa, haszndlatra alkalmatlanna vdlasa esetén megfelel6re cseréli.

A Szolgaltaté kizardlag az altala értékesitett késziilékek esetén garantdlja az el6fizetSi SIM
kartya megfelel6 mikodését.

2.4, Az El6re Fizetett (Domino) Szolgaltatds nyujtasa

A Rendelkezésre allasi id6 az El6fizet6i (SIM) Kartya aktivalasaval kezd&dik el, melyre
vonatkozé részletesen informacidkat a jelen ASZF alapfogalmai fejezete tartalmazza.

Az El6fizet6 a Rendelkezésre allasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgdltatast oly mddon, hogy a
folydszamldjan lévé Osszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgdltatasokat, illet6leg hivdst vagy SMS-t fogadhat az Osszegt6l flggetleniil. Ezen
Szolgaltatasokat az ElSfizet6 akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan |évé forint- illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja Dijszabasban illetve a Dijszabasban
meghatarozott minimdlis limit 6sszegét.

Amennyiben az El6fizet6 folyészamlajan szereplé Osszeg egyenlege a felhasznalas
kovetkeztében nullara csokken, ugy a rendszer a lejarat el6tt 15 (tizenot) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen belil automatikusan elbontja a
folyamatban 1évé hivast, illet6leg az SMS lizenetet nem kiildi ki és nem teljesit adatatviteli
szolgaltatast sem.

Az El6fizetének lehetSsége van a folydszamlajat az ASZF fogalmaknal meghatarozott médon
feltolteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasi id§ a feltoltés id6pontjatol
kezd6éd6en Ujra indul az ott meghatdrozott jogosultsagokkal. A feltoltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasi id6k nem adddnak 6ssze, mivel a rendelkezésre allasi id6 mindig a
feltoltés napjatdl kezdédik. Amennyiben a feltoltés olyan értékben tértént, melynek feltdltése
esetén a rendelkezésre allasi id6 rovidebb lenne a feltoltés el6tti rendelkezésre allasi id6nél,
akkor az eredeti rendelkezésre allasi id6 marad érvényben.

Amennyiben az El6fizet6 a folydszamlajat a Rendelkezésre allasi id6 alatt nem tolti fel, annak
lejartakor megsz(inik a lehetdség a hivdsok kezdeményezésére és SMS kildésre, illetGleg a
hivasok és SMS fogaddsdra, azonban a Hivdoszam lekotési id6 tartamaig az El6fizet6 az
El6fizet6i Kartyahoz tartozd hivoszamat megtarthatja és a folydszamlajat a Fogalmaknal
meghatarozott mddon ismét feltbltheti, és ezzel Ujra indithatja a Rendelkezésre allasi id6t.

2.5. Az elGre fizetett szolgaltatast (Domino) igénybevevé El6fizetSk éves adategyeztetési
kotelezettsége

A Szolgdltatd az el6fizet6 személyazonossaganak igazolé ellenérzése érdekében, ha az
el6fizetd hatdrozott id6tartamu szerz6déseinek lancolata az egy évet meghaladja, akkor a
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szerz6dés megkotésének napjat kovetd egy év mulva, majd évente az évforduld napjdig az
el6fizetd, az Eht. 127. § (2b) harmadik személy adatainak egyeztetésére koteles. (Eht. 129. §
(2b) — (2c) alapjan).
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3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Szolgaltaté az El6fizet6 szamdra az el6fizet6i szerz6dés alapjan mobil radidtelefon
szolgaltatast, mobilinternet szolgdltatast és egyéb kapcsolédd szolgdltatasokat nyujt
(Szolgaltatas).

Az egyes Szolgdltatasok megnevezését, rovid leirdsat, valamint az egyes szolgaltatasok
bevezetésének datumat a jelen melléklet végén talalhatd tablazat tartalmazza.

3.1. Mobil radiételefon-szolgdltatas (Eht. 188. § 87.)

Olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgdltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben
mozgd barmely el6fizet6je - mobil radidtelefon-hdldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy mdsik halézati végponttal. E szolgaltatds
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsoldédd szolgdltatasokra és egyéb szolgaltatdsokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges lizenetkiildés) szolgal.

3.2. Internet-hozzaférési szolgdltatds (Eht. 188. 67. alapjan), Mobil internet
szolgdltatas

Jelen melléklet vonatkozdsaban az internet-hozzaférési szolgaltatas alatt értendé a mobil
internet szolgdltatds, azaz a mobil halézaton elérhetd nyilvanosan elérhetd azon elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet lényegében
valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetGséget biztosit.

3.3. Nemzetkozi barangolds (Roaming) szolgdltatas

Barangolds mobil radiotavkozlé halézaton: mobil radidtelefon halézat lGzemeltetSjének
el6fizet6je altal mds mobil radidtelefon szolgaltaté vagy Uzemeltet6 halézatanak
igénybevétele oly moddon, hogy az elSfizet6 a részére el6fizet6i hozzaférést nyujtd
elektronikus hirkozlési szolgaltatd haldzataban hasznalt szolgdltatdsokat és hivasi médokat
részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is hasznalni tudja, anélkil, hogy ezen
szolgaltato el6fizetGjévé valna. (Eht. 188.§ 9.)

A Szolgaltatd biztositja El6fizetSinek a nemzetkozi, beleértve a globadlis mobilitast is. Ennek
megfelel§en a Szolgdltatdé miiholdas személyi tavkozI6 rendszer (S-PCS) lzemeltetével is
jogosult a GSM Association el8irdsaival 6sszhangban levé roaming megdllapodast kotni.

A Szolgdltatd kétoldald nemzetkdzi szerz6dések megkotésével, kilon, a Dijszabasban
meghatdrozott feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kilféldi szolgaltatdk altal
mikddtetett haldzatokhoz valé hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehet&ségét jelen ASZF -ben
foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kozosségen bellli (Eurépai Unid, valamint lzland,
Liechtenstein, Norvégia) barangolas feltételeit az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2022/612
rendelete (tovabbiakban EU roaming rendelet, EU roaming szabdlyozds) hatdrozza meg.
Szolgaltatd a megkotott nemzetkozi barangolasi (roaming) szerzdéssel kizardlag a kalfoldi
szolgdltatd haldzata elérhetGségének lehetGségét biztositja azon El6fizetSi szamara, akiknek
El6fizet6i (SIM) Kartyajan a nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van, és
akik rendelkeznek a kiilféldi szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel.
Mix termék esetében a roamingszolgaltatast az El6fizet6 akkor veheti igénybe, ha a *1044#
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kdd elklldésével aktivalja a szolgaltatast. A roamingszolgdltatas a *105# kdd elklldésével
deaktivalhaté. Az aktivalds és deaktivalas dijmentes. Mix roamingszolgaltatds esetén a
hivasinditas a roaming szolgdltatds aktivalasa utan a kovetkez6 kdd elkildésével torténik:
*101*+orszdghivészam korzetszam elbfizet6i szam# Pl: ¥101*+36301234567#

Az alabbi, egyéb szolgaltatasok kod elkiildésével vehetbk igénybe.

Kodjegyzék * .
lekérdezése: 100# dijmentes
Egyenleglekérdezés: *102# dijmentes

A nemzetk6zi barangolas (roaming) szolgdltatds igénybevétele esetén a kiilfoldi szolgaltatonal
igénybevett szolgdltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgdltatasok dijai) mindenkor a sajat dijszabasban foglaltaknak megfelel6en az El6fizetd
szamara a kiilonb6z6 id6pontokban és/vagy helyszineken aktudlisan roaming szolgéltatast
nyujtd Szolgaltaté szamldzza ki ElSfizetGi részére. A Szolgaltatd kilon felhivja az El6fizet6
figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén az EU roaming szabalyozas
hatdlya ala nem tartozd teriileteken a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
el6tt a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata az ElSfizetd kérésére tajékoztatdst ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezébb igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabas is tartalmaz).A
Szolgdltatd kilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatdsanak mindségéért, az ott
el6forduld esetleges hibakért nem vallal felelGsséget.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetét, arrdl, hogy a barangolasi szolgaltatdsok mindsége,
késleltetése, rendelkezésre alldsa, a barangolds soran bizonyos technolégidk elérhetsége a

gyakorlatban eltérhet a belfoldon igénybe vett szolgaltatdsokétdl a lefedettség vagy a kilsé
tényez6k, példaul a topografia miatti eltérések miatt.

Az el6fizetd konkrét dijcsomagjara vonatkozé rendelkezéseket az Egyedi el6fizet8i szerz6dés,
valamint a szerz6désosszefoglalé tartalmazza, a méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek
és dijak az ASZF 3/a havidijas értékesithetd és 3/a Domino értékesithetd mellékletének 7.
pontjaban talalhatoak.

Barangolas sordn az automatikus és ellendrizetlen adatatviteli szolgdltatasi kapcsolatok és
letoltések (pl. késziilék és alkalmazasok automatikus frissitése a hattérben) nem vart
koltségeket okozhatnak, ezért Szolgaltatd javasolja, hogy ennek kikliszobolése érdekében a
barangolas idejére készilékiikben — a beallitast a készlilékgyartdk utmutatdja tartalmazza
készlléktipusonként — az automatikus frissitések kikapcsolasat. (MultiSIM hasznalata esetén
kiilon figyelemmel arra hogy a szolgdltatasba bevont SIM-eket tartalmazé minden eszk6zon
kikapcsoldasra kerdljon)

Barangolas sordn a hozzdadott érték(i szolgaltatasokhoz (emeltdijas) rendelt hivoszamokra
iranyulé kommunikacio tovabbi dijakat vonhat maga utan, Szolgdltato javasolja a barangolas
soran az emeltdijas szolgaltatasok tiltasat, hasznalatanak mell§zését.
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A barangoldst végz6 ligyfelek az 112-es egységes eurdpai segélyhivd szam hivdasaval
dijmentesen elérhetik a segélyhivd szolgdltatdsokat. (Eurdpai Unidn kiviili terileteken
orszagonként eltérd lehetnek az alkalmazott segélyhivd szamok, a 112 Eurdpai Unidn kivil
csak azokban az orszagokban érheté el, melyek 6nként csatlakoztak a 112 egységes eurdpai
segélyhivé szam hasznalatahoz)

A barangolas szolgaltatassal kapcsolatos panasz megtételére, Szolgaltato altali kezelésére az
az altaldnos panaszkezelési szabalyokra vonatkozo feltételek - Altalanos Szerz6dési Feltételek
Torzsrészének 6. pont — vonatkoznak.

3.4. SMS Szolgaltatas Rovid szoveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 199.)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) szoveges
Uzeneteket kildhet Készulékérél, tovdbba mas, SMS kildésére alkalmas mdszaki
berendezésérél olyan Készilékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Készilékkel vagy mas mdiszaki berendezéssel
rendelkez6k lehetnek, akiknek sajat szolgdltatéjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve
nemzetkozi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén a barangolds teriletén mikodé
szolgdltatd az SMS Szolgaltatdst biztositja. A Szolgaltaté a rendszerhez vald csatlakozaskor
automatikusan aktivalja az SMS fogaddsanak lehet6ségét, azonban nem minden Késziilék
alkalmas SMS kildésére. Az egy SMS-ben elkiildheté karakterek szama, valamint az SMS
elolvasasanak madja késziilék tipusonként kilénb6z6.

Az SMS Szolgdltatasaval a Szolgdltato vallalja, hogy a lehet6 legrévidebb id6n belll megkisérli
az elkildétt SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziléke vagy miszaki
berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatdsi terlleten kiviil tartdézkodik, akkor a
Szolgaltaté SMS kiild6é kozpontja tdrolja az lizenetet. Ez a taroldsi id6 maximum az elsé
kiklldési kisérlett6l szamitott 14 nap. A Szolgdltatd az els6 kikiildési kisérlettl szamitott
maximum 3 napon keresztil a cimzett készlilék vagy m(iszaki berendezés bekapcsoldsatol
szamitva 30 percen beliil, e 3 nap letelte utdn pedig 12 éran belil a cimzettnek megkisérli az
SMS-t kiklldeni.

A Szolgdltatd az elklldott SMS eljuttatdsdért nem vallal felelGsséget, és az SMS kiildésének
dijat a kézbesités sikerességétdl fliiggetleniil akkor is kiszdmlazza, ha

a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogaddsara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,

c) acimzett Késziilékének vagy miszaki berendezésének memaridja megtelt és ezért az
nem képes Ujabb SMS fogadasara,
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d) a cimzett késziiléke vagy mUszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett
nem olvassa azt el, vagy kitorli a készilékébdl elolvasas nélkil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Készllékét vagy muiszaki berendezését a tarolasiidd alatt
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltatdé SMS kildé
k6ézpontjabdl,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivdszamat a feladé nem a nemzetkézi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel vagy

i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertletén,

Az SMS kildésekor a kiild6 El6fizet6 telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett
El6fizet6 Készilékén vagy barmilyen, SMS fogaddsara alkalmas m(szaki berendezésen a
kiildott Gzenettel egylitt, abban az esetben is, ha el6fizet6 a hivoszama kijelzéséhez nem jarult
hozza. Egyes Késziilékek esetében a kiild6 hivdszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kildé El6fizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabdsa szerint. A
www.telekom.hu weboldalrdl térténé SMS kildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség,
melynek dija az SMS kiildésének dijan fellil terheli az El6fizet6t.

A Szolgaltaté nem felel a mobil radidtelefon hdalézatdn keresztiil tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

Rekldm SMS-t a az Eht. 162 § (1) értelmében aSzolgéaltatd csak abban az esetben kildhet
és/vagy tovabbithat az El&fizeté részére, ha ehhez az El6fizetd elGzetes hozzajarulasat
megszerezte

Amennyiben az El6fizeté olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kbzvetleniil az SMS kiildSjéhez kell fordulnia.

Az El6fizet6 részére harmadik fél altal egyéb SMS kdzponton keresztil kiildott olyan SMS-t,
amelynél az azonositd szdmjegyeken és + karakteren kiviil mas karakterekbdl all, ezért a
feladd beazonositdsa a tavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmlien nem lehetséges, az
el6fizetSk védelme érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként (spam) azonositja,
az nem keriil tovabbitdsra az El6fizet6 részére.

3.5. Aramkorkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas (2019. mércius 1. napjatdl lezart
szolgaltatas)

A Szolgdltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén belil biztositja az El6fizet6 szamara a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Készilékén fax- és
adathivasokat kezdeményezzen, illetve utélag fizetett szolgaltatds esetén fogadjon

Utdlag fizetd szolgaltatas esetén a Szolgdltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az El6fizet6
kérésére és a Dijszabasban meghatdrozott dij ellenében kilon hivészamokat bocsat az
El6fizet6 rendelkezésére.
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A Szolgaltatd Fax Szolgdltatdsat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfelels
interfészen keresztil kapcsolt szamitégép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint egy masik
mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép illetve G3 tipusu faxberendezés kozott
lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgdltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szamitégép vagy mindkettd egy Késziilékhez megfelel§ interfészen
keresztil kapcsolédik.

A Szolgdltatd haldzata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomdnyba esé sebességl szabvanyositott
adattovabbitdst teszi lehet6vé transzparens és nem transzparens Uzemmaoddban. A Fax- és
Adatatviteli Szolgdltatads igénybevételével kiildott lizeneteket csak abban az esetben lehet a
cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat feléplil, azaz az El6fizet6 Késziléke bekapcsolt allapotban
és a fent meghatdrozott faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. A
forgalomban |évé Késziilékek kdzil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds
igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az El6fizet6 figyelmét felhivja.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Késziilékekrél tdjékoztatast ad az El6fizetének, kérés alapjan ezen
készllékek listajat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas minGségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
id6ben és térben valtozas dallhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibdibdl
szarmazo karokért a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

A Szolgdltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgdltatas hasznalatahoz szlikséges eszkozokre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve lizembe helyezését és annak mddjat az
El6fizet6ének kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantdlja a szolgdltatas megfeleld
m(ikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6z6k hasznalata esetén.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatdst az El6fizet6 altal hasznalni
kivant Késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt El6fizetsi (SIM) Kartya valamint a
Szolgaltaté demonstracids szamitdgépe és interfészbél alld rendszerén mikddés kdzben az
El6fizet§ megtekintse. Az El6fizet6 altal hasznalni kivant rendszer teljes Gsszedllitdsat és
belizemelését azonban nem a Szolgdltaté végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az
El6fizet6 figyelmét felhivja. Erre a munkdra a Szolgaltatd kiils6 cégeket ajanl, amely cégek az
Osszedllitast és belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot
vallalnak. A belizemelést végzd cégek tevékenységével Osszefliggé barminemd karért a
Szolgaltatd felelGsséget nem vallal. Az El6fizet6é a haszndlni kivant rendszert a Szolgéltato
ajanlasatol eltéré mddon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd altal ajanlottdl eltéré mas
vallalkozéval is belizemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az daramkoérkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasaihoz
kapcsoldédd alkalmazasként El6fizetd szamara mobil készilékrGl kezdeményezhetd e-mail
Uzenet kildési lehet&séget biztosit SMTP szerverén keresztiil meghatarozott dij ellenében.
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Szolgaltaté abban az esetben, ha az El6fizetd altal bedllitott e-mail postafiékjanak azonositasat
el tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az El6fizetd altal beallitott
postafiok nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildendé levelet. Ellenkezé
esetben, az e-mail postafidk azonosithatésagdnak hidnydban, Szolgaltatd az El6fizets dltal
beallitott e-mail postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt adatatviteli
hordozd szolgdltatast igénybe vevs El6fizet§ SIM kdrtydjdnak hivészamara a kovetkezd
formatumban: hivészdm@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt
meg.

3.6. Adathaldzati Szolgaltatas — beleértve ebbe az IP alapu hangatvitelt (VolP)

A Szolgaltatd adathdldzati szolgaltatdsdhoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati
szolgdltatas azonos, vagy eltéré protokollt alkalmazo allomasok (végberendezések) kozott. A
szolgaltatas nyujthatd a szolgaltatdshoz sziikséges elektronikus hirk6zl6 hdlézaton vagy
dedikalt vonalon keresztil (beleértve a fogyasztoi felhasznaldknak dedikalt haldzatokat).

A Szolgéltatd a Telekom mobil adathalézati szolgaltatds keretében Internet Protokoll alapu
hangatviteli szolgdltatasokat nyujt.

A Szolgaltaté mobilinternet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nyujt dinamikus IP
cim kezeléssel.

3.7. Hivészamkijelzés Szolgdltatas

A Hivészamkijelzés Szolgaltatds keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivd fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a
hivészamkijelzésre; (ii) a hivott fél jogosult a Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményez6 halézat nem korlatozza; (iv) a hivd fél hivészdmdanak a hivott fél
késziilékén torténd kijelzését nem tiltja le. Az El6fizet6nek joga van a kijelzést megtiltani,
amely azt eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén.
Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezévé teszi, (b) az SMS és az MMS
Szolgaltatasok igénybevétele, (c) ha a t-email kiildés esetén az autentikacid soran a
felhasznalénév helytelennek bizonyul.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy SMS, illetve MMS kildésekor a kild6 El&fizets
telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogaddasara alkalmas mUiszaki berendezésen a kiildott (izenettel egyutt.

3.8. Hangposta Szolgdltatds (2023. januar 1. napjatol kivezetett)

A Hangposta Szolgdltatas értékesitése 2023. januar 1. napjatol kivezetésre kerilt, a
szolgdltatasra U] el6fizet6i szerz6dés ezen datumot kdvetéen nem kothetd.

3.9. MMS: Multimédias tizenetkiildés szolgaltatas. (Eht. 188.§ 85.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mdas m(iszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szOveget egyarant tartalmazo lizenetek
kiildhet6k és fogadhatdk, amennyiben az El6fizet6 El6fizetSi (SIM) Kartyajan az MMS-
szolgdltatas (alkalmazas) aktivalasra kerliilt és el6re fizetett szolgaltatds esetén és az El6fizetd
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forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabdsban meghatdrozott minimalis limit 6sszegét.
Az MMS-szolgaltatds (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden El6fizet6 szamdra
elérhet6. MMS (izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhet6. Az MMS-lizenet
kiildése és fogadasa (letoltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilonbozhet. Az MMS-kiildést
az érintett szolgaltaték MMS-kdzpontjanak ateresztd képessége — MMS-lizenet mérete — és
az egyes késziilékek (kulds, fogadd) korlatai és beallitasai befolyasoljak.

MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas mdszaki berendezése
nincs bekapcsolva, vagy Szolgdltatasi terileten kiviil tartézkodik, akkor a Szolgaltaté MMS—
kiildé kozpontja tarolja az lizenetet. Ez a taroldsi id6 az elsé kikildési kisérlettdl szamitott
legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kildott MMS-lzenet esetén, ahol az ahhoz tartozé Eléfizet6i (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lzenet érkezésérdl a
Szolgaltaté a cimzettet SMS-lzenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd
legrévidebb id6n beldl megkisérli a feladott MMS-rél sz6l6 értesité SMS-t a cimzettnek
kikaldeni.

A Szolgdltato az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget és az MMS-szolgéltatast
(alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fliggetlenil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb mdlszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS-ilizenetek fogaddasara, vagy a Késziilékben lévé El6fizetdi
(SIM) Kartyan nem kerult aktivalasra az MMS-szolgaltatds (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-lzenet fogadas (let6ltés, elolvasas) maodjat;

c) a cimzett Készllékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memaridja megtelt és
ezért a készilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;

d) a cimzett késziléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a
cimzett az MMS-lizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkdl torli;

e) a cimzett nem kapcsolja be mobilkészllékét vagy egyéb miszaki berendezését a
taroldsi id6 alatt, vagy Szolgaltatasi terileten kivil tartdzkodik és annak elteltével az
Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltatdé MMS-kdzpontjabdl;

f) acimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a feladé nem az elGirt formatumban adta meg;
g) az MMS-iizenetet nem létezd hivészamra vagy e-mail cimre adték fel;

h) az MMS-lzenet nem a honlapunkon, vagy lgyfélszolgalatainkon elérheté listaban
szerepl6é MMS partner operatorok valamelyikének hivdszamara kertilt elklldésre;

i) ha az MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-koézpont vagy készilék korlatait,
bedllitasait.

MMS-lzenet kildésekor a felado El6fizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogaddsdra alkalmas miszaki berendezésén a kiildott
Uzenettel egyltt, abban az esetben is, ha az El6fizet6 a hivdszama kijelzését letiltotta
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Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabds tartalmazza.

3.10. Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitdlis tartalom (applikacié és applikacién belili
digitalis tartalmak) vasarldasa mobil hirkoézlési eszk6z hasznalataval az
Alkalmazdasaruhazakban

A Mobilvasarlas Szolgdltatds igénybevételével az El6fizet6 Késziilékének segitségével a
Szolgaltatétdl és/vagy Harmadik Felekt6l termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat
rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobilvasarlds Szolgdltatas kapcsan a havi szamla terhére
rendelkezésre allé havi limit bizonyos termékek és szolgdltatasok esetén csak a 90 napot
meghaladdan fennalld el6fizet6i jogviszony esetén vehet6 igénybe. 90 napot meg nem
haladdan fennilld el6fizet6i jogviszony esetén a havi limit terhére nem vehetd igénybe az
univerzdlis egyenleg feltoltése, a Szerencsejaték Zrt. oldaldan valé sportfogadas,
szerencsejaték, ételrendelés, ételvasarlds, feln6tt tartalom, valamint a szabadidé kategoriaba
sorolt termékek (termékinformacio:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/kapcsolodo-
szolgaltatasok/mobilvasarlas).

Uj mobil havidijas szolgéltatdsra kotott eldfizetSi szerz6dés esetén a Mobilvasarlds
Szolgaltatdsra vonatkozé limit maximalis mértéke 20.000 Ft, majd a limit maximalis mértéke
a 3/a havidijas — értékesithet6 — melléklet 4.4.1. pontjdban foglaltak szerint kertil
megallapitasra. A havidijas utasbiztositas szolgaltatds, mely a Mobilvasarlas appban
igényelhetd, nem terheli a Mobilvasarlas Szolgdltatasra vonatkozd limitet.

Digitdlis tartalomvasarlashoz rendelkezésre allé extra egyenleg csak a 90 napot meghaladdan
fennallé el6fizetdi jogviszony esetén vehet6 igénybe.

Nem vehetd igénybe a Mobilvdsarlas szolgatatas az El6fizet6 részére, amennyiben az
elektronikus hirkozlési szolgdltatast a Szolgaltatd korlatoztailletve sziinetelteti vagy a Domino
SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgdltatas igénybevétele soran az
El6fizetd hivdszdma a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére ataddsra
kerilhet fliggetlendl attdl, hogy a hivdszamkijelzés letiltasra keriilt.

Utdlag fizetett szolgdltatas esetén a Mobilvasarlds Szolgdltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt terméket/szolgéltatast az El6fizet6é a Dijfizetésre vonatkozo
rendelkezések szerinti feltételeknek megfelel6en koteles kiegyenliteni. A Mobilvasarlas
szolgaltatds keretében az univerzidlis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt
termékekrél/szolgéltatasokrdl a Szolgaltatd jogosult az dltalanos forgalmi adérdél sz6lé 2007.
évi CXXVII. tv. 164. § -a alapjan gy(ijtGszamlat kiallitani.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele kérében torténd, havidijas szolgaltatas El6fizet6je
altal kezdeményezett Domino el6fizetés univerzdlis egyenlegének feltoltése kizardlag a
Fogalmak pontban az egyenleg feltoltésére vonatkozéan meghatarozott rendelkezésekkel
0sszhangban hajthaté végre.Az elGre fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatds igénybevételéhez a
Szolgaltatd az ElSfizet részére egy univerzdlis egyenleget biztosit.
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Utdlag fizetett szolgaltatds esetén az El6fizet6 a Mobilvasarlds Szolgdltatast utélag fizetve
kizarélag mindenkor a hatdlyos Dijszabasban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.

A Szolgaltatd az el6fizetSkkel a teljesitett Mobilvasarlas termék, szolgaltatasértékesitésekrél
havonta szamol el, az elszdmolds napja a tdrgyhavi szdmldban feltiintetett beérkezési
hatdridg, el6re fizetett szolgdltatas esetén a targyhdnap utolsod napja.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
mobilvasarlasi terméket/szolgaltatast a Szolgdltatotdl és El6fizet6tdl elkulonilé Harmadik Fél
biztositja, a termék/szolgéltatds arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illeté
reklamaciokat kizardélag a Harmadik Fél lgyfélszolgalata kezeli a kézpontositott értékesitési
szolgaltatasok kivételével. A Szolgdltatdé a Mobilvdsarlas Szolgdltatassal kapcsolatosan
kizardlag a sajat érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasarolt
mobilvasarlasi termék/szolgaltatas tekintetében felmerils reklamacidk/panaszok esetében
az El6fizet6 és a Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél dltaldnos szerz8dési
feltételei az irdnyaddak.

Amennyiben a megvasarolni kivant mobilvasarlasi terméket/szolgéaltatast Harmadik Fél
biztositja Szolgéltaté jogosult a termék/szolgéltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat
kérni a vasarlas lebonyolitdsa miatt. A tranzakciés dij mértékérél mindenkor a hatdlyos
Dijszabas rendelkezik.

Az El6fizetének lehetGsége van az El6fizet6i Szerz6déséhez kapcsolddd hivészam
tekintetében a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotdl. Ebben az esetben a
Mobilvasarlas Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd személyes és telefonos lgyfélszolgalatan
lehet Ujra aktivalni.

A Mobilvasarlas keretében elérhet6 Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa
és egyéb vonatkozo szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézdkban érhetd el.

Mobilvasarlds termékkel kapcsolatos Uligyfél-reklamacié esetén, a gyors és megfelel6
tgyintézés érdekében a reklamacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek
masolatat (potdijfizetési fizetési felszdlitds, parkoldjegy, befizetést igazold postai
feladévevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kételes
az El&fizets elkiildeni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a
dokumentumok hidnyosan, vagy hataridén tul érkeznek be, ugy az ennek kovetkeztében
felmerilé karokért az El6fizet6 felel, igy kiilonosen a tobbletkdltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l16 2011. évi CC. torvény szerinti kdzpontositott mobil
értékesitésli szolgdltatdsokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti (az egyes
kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl széld 2020. évi CXLV. térvényben
meghatdrozott koncesszids tarsasag létrejottéig) a Szolgaltatd részére tovabbértékesitési
céllal, és az el6fizet6k a Mobil Vasarlas keretében vehetik igénybe.

A kozpontositott mobil értékesitésli szolgdltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
/koncesszids tarsasag/ hatarozza meg, azért a Szolgdltaté nem viéllal felel§sséget. Ezen
szolgdltatasokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasarlasra, az alabbi
eltérésekkel:

69/20
Utolsé médositas: 2025.03.01.
Hatalya: 2025.04.11.
File neve: Lakossagi_aszf 2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil 20250411 uj



T

El6fizet6 a panaszat a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan is el6terjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterlleti parkoldsi szolgaltatds vagy e-matrica (haszndlati dij) vasarlashoz kapcsolédé
potdijra vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd hibajadbdél eredeztethetd, akkor a Szolgdltatéd
koteles az El6fizetSt tdjékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a bejelentés kivizsgalasara
jogosult Parkoldsi Uzemeltet6t vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltatd Zrt.-t. Tovabba a
Szolgdltatd az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
tranzakcio részletes adatait, amelyet az El6fizet6 is letdlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu
oldalon keresztiil a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbazisabdl — a tranzakcié azonosito és
a tranzakciéhoz kapcsolddd rendszam egylittes megaddsaval —igazolds formadjaban.

3.11. Hivasértesits Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Hivasértesité Szolgdltatdst a Dijszabdsban meghatdrozott dij ellenében
biztositjia Havidijas és Domino El6fizet6i szdmara, melynek felfliggesztését és
visszakapcsolasat az El6fizet6 dijmentesen kérheti. A szolgdltatas az Uj havidijas eldfizet6k
részére alapértelmezetten bekapcsolasra kerdil.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tdjékozddhat a hivészamara
érkezG azon hivasi kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizet6

a) késziléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt,

d) készilléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem kapcsolhatd.

A Szolgdltatdé az SMS Szolgaltatdsra vonatkozé megkotések figyelembe vételével a
Hivasértesitd Szolgdltatas segitségével vallalja, hogy az El6fizetSt Késziilékének bekapcsolasa
utan, illetve Ujbdli elérhetGsége esetén az els6 hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48
oranal nem régebben érkezett hivasokrél SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizetd
Késziléke bekapcsolt dllapotban van, de az El6fizet6 a b-c., pontokban meghatdrozottak miatt
a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd
részére megkdildi.

A hivasértesit6 SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo felek hivészamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (hdénap/nap, O6ra:perc). Egy hivasértesitd SMS maximum 3 hivo fél adatait
tartalmazza. Amennyiben egy adott hivé fél 48 6ran belll tobb alkalommal is hivta az
El6fizet6t, a hivasértesité SMS a hivé fél hivészama és a kisérletek szama mellett csak az
utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

A Szolgaltato nem kiild értesitést az El6fizetének azon hivasokrdl, melyek
a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 drandl régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizet6 bejové hivasai egy masik hivészamra voltak
atiranyitva.
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Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, tovabba amennyiben
a VoLTE haldzati képesség bekapcsolt dllapotban van, a hivasértesité szolgaltatds nem
elérhetd.

A Hivasértesitd Szolgdltatas bekapcsolasat és felfliggesztését a Domino El6fizeté a Domino IVR
kdézpont Onkiszolgald telefonos ligyfélszolgalatan kérheti.

A hivasértesité szolgdltatdas megfeleld atirdnyitasi beallitdsokkal mikodik. Az atiranyitdsok
pontos miikddését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok
(foglalt és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu atiranyitasokként
m(ikddnek, azaz az Ggyfél fellil tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az ligyfél nem allit be
atirdnyitast, vagy letorli a kordbban dltala beallitott atiranyitdsokat, abban az esetben a
masodlagos prioritdsu atirdnyitdsok lépnek életbe, hogy az Ugyfél az aktiv hivasértesité
szolgdltatasat haszndlhassa. Ez a mikddés minden aktiv hivasértesité szolgaltatdssal
rendelkezé El6fizet6 szdmdra biztositott, a rendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.12. Adatforgalmi értesit6 szolgaltatds

Szolgaltaté a mindenkori Dijszabdsnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonb6z6 Internet
hozzaférést biztosité dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfelel6en, bizonyos elére
meghatarozott limitek - 80 ill. 100 % - elérésekor tajékoztatd jellegli SMS-t kild az
El6fizet6nek az Eszr. 12. § (2) és 12. § (3) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen.

Az Adatforgalmi értesit6 csak az un. Internet APN-t hasznalé nyilvanos elérésd szolgaltatasok
dijcsomagjai esetében mikodik.

Azon kivételek felsoroldsa, amikor az El6fizeté nem kap tajékoztatd SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hénapon belil az El6fizet6 alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazé dijcsomagra valt, akkor az adott hénapban mar nem fog
kapni tajékoztatd SMS-t, csak a kdvetkezé honapban,

b) amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast,

Azok az El6fizet6k, akik nem kivdnnak az Adatforgalmi értesit6 szolgaltatds igénybevételével
élni, azok letilthatjdk a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, és
web-es 6nkiszolgdlo tgyfélszolgalati fellleteken.

Az Adatforgalmi értesitd szolgdaltatas hasznalata dijmentes.

Az adatok feldolgozdsa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre
vonatkozik. A forgalmazds szamlaldsa fliggetlen a szdmlazastél, tehat havonta djraindul és
nincs idGaranyos kalkuldlds, tehat a tajékoztaté SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt
forgalmat tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijcsomag
valtasnal, amennyiben az U dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6
csomagban az lgyfél altal felhasznalt adatmennyiség, ugy tajékoztaté SMS kildése nem
torténik. Az Adatforgalmi értesitd szolgdltatas tajékoztato jellegl szolgaltatds, szamlazas és
reklamacio alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesit6 SMS-ek kikildése munkasziineti
napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet.
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3.13. Tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd

Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az El6fizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal
fizetendd dijakat a szolgaltatéi dijszabasban alkalmazott dijkategdridk szerinti bontasban
tinteti fel. Kilon kategoériaként kell feltiintetni a mellékletben az emelt dijas hivdsok, az SMS,
az MMS és a fogadott hivdsok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel kell feltlintetni azon nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a Szolgaltatd szamlazza ki.

A hivd El6fizet6 szamdra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivdsokat, nem jel6lhet6k meg a hivé
El6fizet6 szamldjan és a szdmlamellékletben.

Hivasrészletez6
A Szolgdltaté az ElSfizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz szlikséges forgalmazdsi és szamldzdsi adatokat
tartalmazé kimutatdst. A hivasrészletez6nek szolgdltatasonként és szolgdltatonként a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdd id6pont;ja;

c) a hivas idGtartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A hivasrészletez6ben fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszdmok szamhasznaléjanak,
valamint az dltala nyujtott szolgdltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgdltatdsok
id6tartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az El6fizet6 ezen informaciok feltlintetését nem
kérte.

A szamlamellékletben kilon fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszdmitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Atalany dijas szolgaltatds esetében a d)—e) pontok helyett a Szolgéltaté utalhat az atalanyra
vagy a szolgdltatas atalanydijas jellegére is.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltaté koteles a hivasrészletezén
megjelolt hivott el6fizet6i szamok utolsé harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett
hivészamokat).

Ha az El6fizet6 a szolgaltatétdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatdst kér, ennek
megaddasa el6tt a Szolgaltatd felhivia az El6fizet6 figyelmét arra, hogy az Eléfizet6 a
szamlarészletezGvel egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az ElGfizetén
kivlli természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizet csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
kovetéen hozzdjarultak. A szolgdltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem
koteles vizsgdlni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizets tartozik felelGsséggel.
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A Szolgéltatd az el6fizet6 kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag
altal az el6fizetSi kérés kézhezvételét megel6z6en legaldbb 6t nappal "nem azonosithatd
hivoszdmként" kozzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivoszamokon
a) tobbnyire névtelen hivdk részére olyan szolgdltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre
vonatkozo kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiiléndsen az egyhazi, lelki vagy
a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b) toébbnyire névtelen hivék részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé
(névtelen tanuvonalak),
c) asegélykérd szolgdlatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizeté hozzajaruldsaval
teljesithetd.

A szolgaltatd a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postdzza,
illetve személyesen a megrendeld El6fizet6nek/hasznalonak adja at.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatdrozott id6re vagy visszavonasig igényelhets. A
hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen
kiallithaté hivasrészletezdn tul igényelt hivasrészletez6 dijazas ellenében biztositott.

Az El6fizet6 a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatétdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben
kérhet6 hivasrészletezd dijmentesen.

A hivasrészletez6 kidllitasa elektronikus szamla esetén — az igénylés szdmara tekintet nélkul —
dijmentes.

3.14. MultiSIM szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

A MultiSIM szolgaltatds keretében egy el6fizetéshez és egy dijcsomaghoz akar tébb SIM kartya
(egyéni el6fizet6 esetén a f6 kartydval egyltt 6sszesen 3 db) is igényelhetd, igy akar tobb
eszkoz is hasznalhatd internetezésre és telefondldsra. A MultiSIM szolgdltatds csokkentett
savszélességl(i verzidja esetén (Okosdra MultiSIM) legfeljebb 1/1 Mbit/s becstilt maximalis le-
és feltoltési sebesség érhetd el.

A f6 SIM mellé 2 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM) igényelhetd.

A MultiSIM szolgéltatast dijcsomagtdl fuggben (ezek felsoroldasdt az 3/a mellékletek
tartalmazzak) lehet igénybe venni, mindenkor a 3/a mellékletben rogzitett havi dij ellenében
és a jelen pontban rogzitett feltételek szerint.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszkozok hasznalatdval ugyanazon az Eléfizet6
hivészamon érhetd el a tobbi eszkdzén (pl. okosdra), az El6fizeté donti el melyiken szeretné
fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM-eket tartalmazo eszkdzokkel
lehtGség van hivasok inditdsara, fogadasara és mobilinternetezésre az el6fizetés szerinti
dijcsomag hang-és adatforgalmi keretéig.
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A MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben t6bb
SIM kartyan torténik a Szolgaltatds igénybevétele, az egyes szolgdltatasok az alabbi miikodési
logikaval, ill. eltérésekkel mikddnek.

A MultiSIM szolgaltatasnak a szolgaltatdas céljatél (Dijcsomag megnevezése szerint
okosdraban, tabletben, laptopban vald hasznalat) eltéré haszndlata az alabbi tablazatban
feltiintetett mdkodési logikdban és a szolgaltatds minGségében zavart okozhat, a
rendeltetésszer hasznalat az el6fizeté felel6ssége, a szolgdltatds nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl (pl. MultiSIM hivasfogadasra nem alkalmas eszkézben, routerben vald
hasznalata) ered6 mikodési hibakért Szolgdltatéd nem felelbs.

Az SMS szolgdltatds mind a f6 SIM-en, mind
a mellék SIM-eken elérhets, az aldbbi
mUkodési logikaval:

eMellék SIM-rél kiildott SMS esetén a
mellék SIM szama jelenik meg az SMS-t
fogado félnél.

Az SMS és MMS kiildés nem miikodik az
adott el6fizetéshez tartozd f6 és mellék
SIM-ek kozott.

*MMS kiildés és fogadds nem elérhet6 a
mellék SIM-ek szdmara.

A mellék SIM-rél kikildott SMS a f6
szamhoz kapcsoléddé szamlan, a f6 SIM
hivészama alatt kerlil megjelenitésre.

A Szolgaltato kilon és kiemelten felhivja a
figyelmet, hogy MultiSIM szolgaltatds
szolgdltatas esetén annak technikai sajatossagai miatt a
jogszabalyok altal el8irt, Szolgdltato altal
kildott kotelez6 értesitések kizarolag a f6
SIM kartyara kerilnek kézbesitésre. Kivétel
a Roaming értesité SMS, amikor mind a F6-
mind a mellék SIM-ek esetén, amelyik SIM
roaming helyzetbe kerililnek, valamennyi
ilyen hivészamra megkiildi Szolgaltaté az
értesité SMS-t.

Amennyiben a fé kartyat tartalmazé
készilék és a mellék SIM-et tartalmazd
készilék bluetooth kapcsolatban van és
egymashoz  kozel helyezkednek el
(bluetooth hatékoron beldl), akkor a f6
kartyara érkezé lzenetek (ez ilyenkor nem
SMS és MMS szolgaltatds, hanem bluetooth

SMS (rovid (Gzenet kiildés) és MMS
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funkcioval torténd szoveg ill. kép kiildés és
fogadas) megérkeznek a mellék SIM-eket
tartalmazo készilékekre is.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazé
készllékekr6l (amennyiben a késziilék
alkalmas ra) is lehet hivast inditani, azonban
egyidejlileg csak egy SIM lehet hivasban. A
f6 SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjak.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd
késziilékek (amennyiben a  készilék
alkalmas ra) tudnak beérkezé hivast
fogadni, a mellék SIM-ek hivészdmara is
Hivasfogadas (amik a  szolgaltatas ~ m(kddéséhez
szlikséges technikai hivészamok) indithatd
hivas, azok a hivast tudjak fogadni —ill. a
mellék SIM hivészamara inditott hivas is
fogadhaté a f6 SIM-et tartalmazd
késziilékkel.

Mobilinternet (adatforgalmazas) A f6- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIM-
ek akar parhuzamosan is forgalmazhatnak.
Hivas inditasakor fG6szabalyként a f6 SIM
hivészama jelenik meg a hivott félnél a
Telekom  halézatdban, de esetleges
Hivészamkijelzés technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek
halozati képességeinek sajatossagaibdl
addddan el6fordulhat, hogy a technikai
hivészam jelenik meg a szolgdltatas
igénybevétele soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgaltatds csak a f& SIM-mel érhet6 el.

A f6- és a mellék SIM-ekr6l is indithatdk
hivdisok a segélyhivd szamokra. (A
segélyhivds kezelésbe bevont szervek

Hivasinditas

Segeélyhivas annak a SIM-nek a pontos
helymeghatarozasi adatat latjdk a hivas
soran, amelyikrdl a segélyhivast
kezdeményezték).

A f6- és a mellék SIM-eken egyarant
elérhet6. A méltanyos haszndlatara
Nemzetkézi barangolas (roaming) vonatkozé feltételek tekintetében eltéré
szabaly, hogy a jelenléti és forgalmi adatok
vizsgalata soran
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e a szolgaltatdsba bevont FG6 és
mellék  SIM-ek  Osszetartozdan
kerillnek kezelésre

e ha barmelyik, a  MultiSIM
szolgaltatdsba bevont SIM egy
napon beliil csak Magyarorszagon
kivil  forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szamit a teljes
szerzGdésre (el6fizetésre)
vonatkozdan, fliggetlendl attdl,
hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos halézaton
kival.

Hivasatiranyitas,

hivastartas

hivasvarakoztatas,

A szolgdltatdsokat csak a f6 SIM-re
vonatkozdoan lehet bedllitani és az ott
bedllitott szabaly érvényesil a mellék SIM-
ekre is.

A f6- és a mellék SIM-ek kozott
hivasatiranyitds nem mdkodik, hivoszamai
egymasra nem atiranyithatdk!

Hivasértesitd szolgdltatas

A f6- illetve a mellék SIM-re érkezd
meghiusult hivasrol a fékartyara
hivasértesit6 SMS érkezik a kovetkezé
esetekben:

e az egyik mellék SIM-en van egy
fogadott hivas, amelynek hatasara
a kapcsolédé mellék SIM-ek és a 6
SIM hivészama foglalt jelzést ad a
beérkez6 tovabbi hivasok esetén;

e a f6 SIM és a kapcsolddd mellék
SIM-ek  kikapcsolt  dllapotban
vannak és a f6 SIM-re, vagy
valamelyik mellék SIM-re hivas
érkezik, amelyet nem lehet
sikeresen végz&dtetni;

e csak az egyik mellék SIM elérhetd, a
f6 SIM és a tovabbi mellék SIM-ek
kikapcsolt allapotban vannak és az
elérhet6 mellék SIM-re érkezé
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hivdas nem kerial  sikeresen
végzbdtetésre.

A MultiSIM szolgéltatdsba bevont SIM
kartydkat tartalmazd eszkozrél inditott
Szamlamelléklet/Hivasrészletez/részletes hivasok adatai elkilonllten, mig az
adatforgalmazasra vonatkozé adatok az

szamla el6fizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakra vonatkozdan Osszevontan
lathatdk.

Koltségkontroll opcid Nem vehetd igénybe

Lopds, elvesztés esetén barmely SIM
onalldan is letilthatd. A mellék SIM letiltasa
Lopott/elveszett SIM letiltasa a f6 SIM mikodését nem befolyasolja,
amennyiben azonban a f6 SIM kerdl
letiltdsra, a Szolgdltatas a mellék SIM-eken
sem elérhetd.

Az el6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése | A jogkdvetkezmények a f6- és a mellék SIM-

. . .. ek, ill. az ezeket tartalmazd eszkozok
esetén a Szolgdltatd altal alkalmazott . . .
vonatkozasaban egyarant alkalmazasra
jogkovetkezmények kerilnek.
3.15. loT megoldasokhoz kindlt dijcsomagok egyedi igénybevételi feltételei és az

el6fizetdi értesitéssel kapcsolatos egyedi szabalyok

Az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagokat Szolgaltaté kifejezetten és kizardlag az loT
eszkozben valé hasznalatra kindlja, azt a szolgdltatdsra és a dijcsomagra torténé
szerzGdéskotéssel egyidejlleg, az altala forgalmazott loT eszkbéz megvasarlasa esetén
biztositja ElGfizet6 részére.

Az el6fizetSi SIM kartya ezzel a dijcsomaggal kizérdlag a jelen szerz6déskiegészitésben
megjelolt IMEI szdmu készilékben haszndlhatd. Kivételt képez ez aldl az eszkdz esetleges
meghibasodasa esetén Szolgaltato altal biztositott cserekésziilék.

Amennyiben a dijcsomag tartalmazza a hivas inditas lehet6ségét, ugy a hivdszam a hivott
félnél abban az esetben is megjelenik, ha az el6fizeté a hivoszama kijelzéséhez nem jarult
hozza.

Az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok esetében — tekintettel arra, hogy az eszkoz és a
dijcsomag hasznaldja annak rendeltetése okdan nem feltétleniil azonos az el&fizetdvel, ill. a
dijcsomagokban az SMS- és MMS kiildés és fogadas szolgaltatdsok az el6fizets részére nem
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érheték el teljes korlien, a jogszabaly altal elSirt, valamint a Szolgaltatds teljesitésével
kapcsolatos értesitések - pl., esetleges dijtartozas fenndlldsa esetén fizetési felszélitas,
adatforgalmi értesitd, értesités az altaldnos szerz6dési feltételek valtozasardl, stb. - kizardlag
az El6fizet6 altal megadott, a Szerz6déskiegészitésben rogzitésre keriil6 kapcsolattartdi
hivoszamra keriilnek megkiildésre.

Amennyiben El6fizet6 az loT megolddsokhoz kinalt dijcsomagok esetén Telekom szamlat
igényel, Ugy minden értesités a Telekom szamla szerz6désben megadott kapcsolattartoi
hivoszamra keril megkuldésre.

3.16. Netvédelem szolgaltatas leirasa

A Telekom mobil halézatan elérhet6 Netvédelem szolgdltatas egy DNS-szlirésen alapuld felhé-
megoldas, amely védelmet nyljt meghatdrozott kartékony internetes fenyegetésektél.

A Netvédelem internetes cimeket (domain neveket) vizsgal, és csak az altala biztonsagosnak
itélt cimekkel engedi a tovabbi kommunikaciét kliens és szerver kozott. A szolgaltatds
csokkenti a rosszindulatu szoftvereknek és adathaldsz tdmadasoknak valé kitettséget,
amelyek kart okozhatnak az El6fizet6 Telekom mobil internet hdldzathoz csatlakoztatott
eszkozeiben.

Amennyiben a betélteni kivant weboldalt a vizsgalat kockazatosnak itéli, a szolgdltatds az
Ugyfelet figyelmeztets oldalra irdnyitja, ahol a Szolgaltatd tajékoztatja a fennallé kockazatrdl,
valamint a Netvédelem szolgaltatds kikapcsoldsanak lehet&ségérél.

A Netvédelem szolgdltatdst a Szolgdltatd meghatdrozott mobil internet dijcsomagjai részeként
biztositja.

A Netvédelem szolgdltatast a Szolgaltatd harmadik fél atjan nyujtja az El6fizet6i szamara.

A Netvédelem szolgéltatas az els6 igénybevételkor (vagyis amikor az El6fizet6 el6szor kot
el6fizet6i szerz6dést a Netvédelem szolgaltatdst tartalmazé mobil internet dijcsomagra) aktiv
allapotban létesiil. A Netvédelmet az El6fizetd ezt kbvet6en barmikor kikapcsolhatja, majd
Ujra aktivalhatja.

Annak ellen6rzése, hogy a Netvédelem aktiv vagy kikapcsolt allapotban van, az El6fizetd
felelGssége.

Dijcsomagvaltas esetén, amennyiben a korabbi mobil internet dijcsomag is tartalmazott
Netvédelem szolgdltatast, és az Uj mobil internet dijcsomag is tartalmaz Netvédelem
szolgéltatast, a Netvédelem szolgaltatasra vonatkozoé korabbi beallitas (aktiv / deaktiv allapot)
a szerz6désmodositast kovetben aktiv dllapotba kerdil.
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A Netvédelem szolgdltatas azon el6fizet6i mobil készilékek kitettségét képes csokkenteni,
amelyeken a mobil internet szolgdltatast Netvédelem szolgaltatast tartalmazé dijcsomaggal
veszik igénybe.

A Netvédelem szolgdltatas nem biztositott abban az esetben, amikor az El6fizet6 késziiléke
WiFi halézaton keresztil csatlakozik az internetre.

A Netvédelem szolgaltatds mikodését az Apple Private Relay, VPN, a Telekom MobilPlusz és
a let6lthetd internet biztonsagi applikacidk haszndlata szintén akadalyozzak.

A Szolgaltato hibas teljesités esetén kizardlag az El6fizet6 vagyonaban keletkezett kart koteles
megtériteni. A Szolgaltatdé nem vdllal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6 nem
kell6en koriltekinté magatartasabdl erednek, tovabba a Szolgaltatd nem vallal felelsséget a
Netvédelem rendeltetésszer(i mikddése mellett bekovetkez8, harmadik személy altal okozott
karokért.

A Netvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidk, részletek megtaldlhaték a Szolgdltatd
honlapjan (https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/otthoni-
internet/netvedelem).

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltatd kizardlag Magyarorszdg terliletén nydjtja a Szolgdltatast a mindenkori
lefedettségi terlleten.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az ElSfizet6t tdjékoztatja a
lefedettségrél.

A mindenkori lefedettségi térkép a szolgaltaté honlapjan az alabbi cimen érhet6 el:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

AzE|6fizet6t érint6 szolgaltatdshoz kapcsolddd konkrét lefedettségrél vald tajékozddas az
El6fizet6 felelGssége.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
5.1. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeril6 sziinetelés

Sziinetel a szolgdltatas a Rendelkezésre allasi id6 lejartatdl az El6fizetd altal eszkozolt
feltoltésig, vagy a Hivoszam lekotési ids lejartaig.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elGzetes figyelmeztetést kdvetGen a
szolgdltatas korlatozasara illetve szlineteltetésére, amennyiben az ElSfizet6 nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszer( haszndlatba nem értenddé
bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekrél a Szolgdltatd alappal
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feltételezheti, hogy a hivasok Iétrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az
El6fizet6, Felhaszndld vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd
kardra. igy példaul, de nem kizarélag hivasok automatizélt - a felhaszndlé személyes
kozrem(kodését nem igényl6 - inditdsa; hivasok tomeges (a kimens hivasok
Osszid6tartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd
eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardélag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa
szolgaltatdsok, mduszaki eszk6zok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme,
terhelhetGségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgdlata, stb. céljabdl; hivasok napi 180
percet rendszeresen meghaladd id6tartamban toérténé inditdsa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyonGrzési,
bébi6r funkcidk); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok
inditasa vagy atiranyitdsa napi 24 érat meghaladd Osszid6tartamban. A szolgdltatast szigorian
tilos olyan eszkdzzel haszndlni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszdréval,
mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érint6képernyés billenty(izetet), ilyen pl. az
adapter, modem. Az SMS szolgaltatds esetében kiilonésen nem rendeltetésszer(i a hasznalat,
amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd SMS kdzpontjatdl eltéré SMS kdzponton keresztil kiildi
az SMS-t. A szolgdltatas telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS
kiildés vagy mas, nem rendeltetésszerl haszndlat Utjan megvaldsulé Gzleti célokra nem
hasznélhato.

5.2. Egyedi értékhatarra vonatkozo rendelkezések (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazandd):

Amennyiben az El6fizet6 tobb SIM kartyaval rendelkezik, a Toérzsrészben meghatarozott
Egyedi értékhatar az 6sszes SIM kartyara egylttesen értendd.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 Aaltal igénybevett szolgdltatdas egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatds igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan
igénybe vett Szolgdltatas dijdnak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgdltatd az Egyedi
értékhatar elérését kdvetéen nem korlatozta a szolgaltatast.

5.3. A mobilinternet szolgaltatas korlatozdsa alatt biztositott le- és feltoltési sebesség

Az ASZF Térzsrész 5.2 pontjaban meghatdrozott esetekre a korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd
az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja: 32 kbit/s le- és
feltoltési sebesség.

6. AZELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA EMELTDIJAS ES HARMADIK FELES
SZOLGALTATASOK ESETEN

Az emeltdijas és Harmadik feles Szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi
szabalyai a kovetkezGképp alakulnak: a Telekom kezel minden olyan esetet, amely az 4ltala
nyujtott tavkozlési szolgdltatassal kapcsolatos és a jelen ASZF hatdlya ald esik. Minden més
panaszt (pl.: vdlasz megkildésének tartalma és a kiszolgalds minGsége, stb.), amely a
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Harmadik Fél szolgaltatdsaval illetve annak tgyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a
Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat lgyfélszolgalatan keresztil. A Telekom mobil tgyfelek
szdmdra a Harmadik Fél altal nyujtott tartalomszolgdltatas tartalmi részére vonatkozdan
minden felel§sség a Harmadik Felet terheli.

7. DIJFIZETES

Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkozé rendelkezések az alabbi eltérésekkel
alkalmazanddk:

Az utdlagos dijfizetés mellett lehetdség van az el6fizetéshez tartozd SIM kartya Domino
termék feltételei szerinti feltéltésére (Id. Fogalmak).

Az eldfizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Mindaddig, amig a Dijfizetési hataridd letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltatd
az El6fizetdi (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak
IMEI szama alapjan felfiiggesztheti. A kedvezmény igénybevételekor kétott megallapodas
alairdsaval létrejott tartozds-elismerés az esetleges behajtasi eljards sordn felhasznalhato.

A dijtartozas miatti korlatozasra vonatkozd rendelkezések Mix esetében azzal egésziilnek ki,
hogy az utolsd fizetési felszdlitast kovet6 30 nap leteltével a Szolgdltatd az EldSfizet6
hozzajaruldsa nélkil is jogosult az El6fizet6 elGre feltdltott Domino és univerzalis egyenlege
terhére az adott elGfizetést tartalmazé folydszamlan fennallé szamlatartozas kiegyenlitésére,
vagy annak mértékének csokkentésére, fliggetlendil attdl, hogy a tartozas melyik hivoszamhoz
kapcsoléddan keletkezett.

A Szolgaltato altal kinalt egyenlegek és azok felhasznalasi kore eldre fizetett szolgalltatas
(DOMINO) esetén

A Szolgaltato altal kindlt egyenlegek: (1) Domino egyenleg /csak el6re fizetett szolgaltatas
esetén értelmezhetd/, (2) Univerzalis egyenleg (El6re fizetett szolgaltatas esetén az egyenleg
tipusat a feltoltési csatorna hatdrozza meg, a szolgdltatd honlapjan torténd, a Szolgaltat altal
el6re meghatarozott cimlet kivalasztasaval feltdlteni kivant 6sszeg az univerzalis egyenlegre
kerdl feltoltésre.)

Az univerzdlis egyenleg az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek esetén a
Mobilvasarlas Szolgdltatds keretében mobilvasarlasi termékek és szolgdltatdsok vdasarlasara,
tovabba a digitdlis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazasaruhazakban torténd vasarlasra
haszndlhato fel. Az elGre fizetett szolgaltatast igénybe vev6é (Domino) Ugyfelek esetén az
el6z6ekben felsoroltakon tul  elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételére is
felhasznalhatd.

Amennyiben a Domino Eléfizet6 egyazon idépontban mindkét tipusd (Domino, univerzalis)
egyenleggel is rendelkezik, Ggy azok elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vald igénybevétele
az aldbbi sorrendben torténik: 1) Domino egyenleg; 2) univerzalis egyenleg. Mobilvasarlas
szolgdltatas és digitalis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazdsaruhazakban torténd
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vasarlas esetén — mivel ezek csak az univerzalis egyenleg terhére térténhetnek — a Domino
egyenleg nem kerdl felhaszndldsra.

Az Alkalmazasaruhazakat lizemeltet6 harmadik féllel tortént megallapodas alapjan az
Aruhdzban a terméket, szolgaltatast, applikacidt értékesité a kovetelését a Szolgaltatdra
(Magyar Telekom) engedményezi, igy Szolgdltatd jogosult a kovetelést érvényesiteni. A
szamla kiallitéja tovabbra is az értékesits, vagy maga az Aruhaz.

Az univerzalis egyenlegre tortént feltoltésrél Szolgaltatd a Telekom Uzletekben szadmviteli
bizonylatként felhasznalhaté Feltéltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltoltést végz6 kérésére
és részére az daltala megadott adatokkal. A Felt6ltési bizonylat kiallitdsa kérhet6 Telekom
Uzletben végzett feltoltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatorndn végzett feltoltés
esetén utdlag, a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A Feltoltési bizonylat
igénylésére vald jogosultsagot a feltdltést végzének igazolnia kell. Annak a természetes
személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a
Feltoltési bizonylatot kiallitja. A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltdltést
végz6 igazolhatja

a) Telekom uzletben végzett feltoltés (ez a lehet6ség 2016. majus 10-t6l megsz(int)
esetén a feltoltési tranzakciordl kiallitott Bevételi pénztarbizonylattal,

b) Telekom partner lzletben tortént (ez a lehetéség 2016. majus 10-t6l megsz(int)
feltoltés esetén Feltoltési igazolassal,

c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki fellleten vagy okostelefon alkalmazason keresztil banki folydszamla
terhére végzett feltoltés esetén a feltoltést végz6 nevére kiallitott, adott tranzakciérdl
sz016 banki igazoldssal, vagy banki folydszamla kivonattal,

e) aSzolgaltaté megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy
barhol (izemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy
internetes feltolté portdlon - végzett feltdltés esetén a Szolgdltatd partnere altal
kibocsatott igazolassal.

A Bank altal kidllitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot
a Szolgaltatd postan juttatja el a feltoltést végz6 altal megadott cimre, mely esetekben a
Feltoltési bizonylat kiadllitdsdnak hatarideje az ilyenkor esetleg szlikséges bank és Szolgaltatd
kozotti egyeztetések id6tartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzalis egyenleg
teszi lehet6vé a megrendelt/vasarolt mobilvasarlasi termék, illetve szolgaltatas aranak
kiegyenlitését. Az univerzdlis egyenleg az El6fizet6i Szerz6déshez kapcsoldodd hivdszamhoz
tartozik. Egy el6fizetGi hivoszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis
egyenleg masik El6fizetSi hivoszamhoz kapcsolddd egyenlegre at nem vihet6. Az univerzélis
egyenleg feltoltése a hivoszamhoz kapcsolddé Rendelkezési allasi id6t és Hivoszam lekotési
id6t a Domino egyenlegtoltéssel megegyez6 mddon és feltételekkel valtoztatja.
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Az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd ElSfizet6 az univerzalis egyenleg terhére torténd
fizetéseir6l havonta szamldban értesil, melyet a Szolgdltatd a szerz6dés szerinti szamlazasi
névre és cimre allit ki és az El6fizetd postazasi cimére kild meg.

A Domino El6fizet6 az egyenleg terhére torténd fizetéseirél havonta szamlaban értesiilhet. Az
El6fizet6 szamla igényét a Domino IVR kozpont Onkiszolgalé telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztil jelezheti. Az igény beérkezése utan a szamlat a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6dés
szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és kiild meg.

8. FELELOSSEG, KARTERITES, ELEVULES

A Szolgdltatd a Szolgdltatas esetleges nem megfelel6 mindségébdl eredd, illetve az altala
mikodtetett radiotelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, mikodésében vagy a
radidhulldmok terjedési tulajdonsdgai miatt térben és id6ben, illetve a radiéfrekvencidknal
bekovetkezG, nem a sajat hdlozatbdl eredé zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felel6sséget nem vdllal.

Utdlag fizetett szolgaltatds esetében a Szolgdltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatds nem megfelel6 mindsége a készilék illetve El6fizet6i (SIM) Kartya
rendeltetésellenes haszndlatara, foldrajzi vagy légkori korilményekre, valamint a vezetékes
halézatnal jelentkez6 hibakra vezetheté vissza - az ElSfizet6 4altal fizetett havi
rendszerességgel fizetend6 dij ellenszolgaltatdssal nem fedezett ardnyos részét, amennyiben
indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizetd részére a
kovetkez6 targyhavi szamlaban jovairva visszatériti.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik,
mert a Szolgaltaté szolgdltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek
kdvetkeztében ettsl az idSponttél kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-benfoglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizetSi Szerz6dés automatikusan megsz(inik az
errdl szol6 értesitésben megjel6lt id6pontban.

A Szolgaltaté kulfoldi partnerszolgaltaté halézatanak és szolgdltatasanak mindségéért, az ott
el6forduld esetleges hibakért nem vdllal felel8sséget. A Szolgaltatd a megkotdtt nemzetkodzi
barangolasi (roaming) szerz6déssel kizardlag a kilfoldi szolgaltaté haldzata elérhet&ségének
lehetGségét biztositja azon El6fizetSi szamara, akiknek El6fizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kilféldi szolgdltatd
halézatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetkdzi barangolds (roaming)
szolgdltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatondl igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatdasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfelelGen a Szolgaltaté szamldzza ki El6fizet6i részére, illetve
vonja le az El6fizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltaté kilon felhivja az El6fizet figyelmét arra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni,
a Dijszabdsokban foglaltak szerint. A nemzetk6zi barangolds (roaming) szolgdltatas
igénybevétele el6tt a Szolgéltaté Ugyfélszolgalata az El6fizets kérésére tajékoztatast ad a
dijfizetés szempontjabdl legkedvezGbb igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabdasok is
tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.
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A Szolgdltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben a Szolgaltaténak barmilyen kara szdrmazott az El6fizet6 szerz8désszegd
magatartdsa kovetkeztében, Ugy a polgari jog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A

,,,,,

az adott szerz6désszeg6é magatartas miatt felmerld kart is lehet érvényesiteni.

Az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén a Szolgadltatdé az ASZF Toérzsrészében
meghatdrozottak szerint kotbért fizet.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdé kedvezményes Készilék ajanlatat, valamint
késziilékbérleti ajanlatat elfogadja, ugy tudomdsul veszi, hogy a készilékre vonatkozé
kedvezménnyel kapcsolatos, valamint a készilékbérleti jogviszonybdl eredé kovetelés(ek)
eléviilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

9. A HATAROzZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODESRE VONATKOZO KULONOS
FELTETELEK

Az a rendelkezés, mely szerint a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés esetén a felek
megallapodnak, hogy a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsz(inését kbvetben U,
hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az
El6fizet6 altal haszndlt szolgaltatds és dijcsomag hatarozatlan id6tartamra vonatkozé
valtozatanak a mindenkor hatdlyos ASZF-ben rogzitett igénybevételi feltételeivel. (Eht. 134. §
(14)), a Domino El6fizet6i szerz6désekre nem vonatkozik.

Az elGre fizetett diju el6fizet6i mobil radidtelefon szolgdltatasok esetében az el6fizetd altali
egyenlegfeltoltés Uj hatdrozott idejl szerz6dés rdutald magatartdssal torténé megkotésének
mindsul. (Eht. 134. § (16))

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az egyedi el6fizetdi azonositdk (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a szolgdltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellenGrzésére a Szolgaltaté autentikacidés kozpontot (AuC)
Uzemeltet. A mobil radidtelefon halézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS)
titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy
az eléfizet6i adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

A szolgdltatasok igénybevételéhez a Szolgdltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett
El6fizet6i (SIM) Kartyat bocsat az El6fizeté rendelkezésére (kivéve, ha az eléfizet6 a
Szolgaltatast eSIM-el rendelkezé késziilékkel veszi igénybe.

A Szolgaltatd felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy az El6fizet6i (SIM) Kartydhoz mellékelt
gyari védelmi kédokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.
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A Szolgdltatd felhivja az El6fizets figyelmét tovdbba arra, hogy a védelmi kddok El6fizets altali
esetleges kiiktatdsa a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabol
eredd barmilyen felelGsség az El6fizet6t terheli.

Az El6fizet6 kotelezi magdt, hogy a szolgdltatas keretében kapott informacidkat
(tovabbiakban: Informacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem
ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében
tovabb adni, illetve kozzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kilon
titkos azonositd haszndlatdhoz kotott - titkos azonositéjat mas Személynek nem bocsatja
rendelkezésére, mely kotelezettsége az El6fizet6i Szerz6dése megsz(inését kovetben is
fennall. Az El6fizets elismeri az Informacié eredeti tulajdonosdnak az informaciéra vonatkozd
tulajdonjogat és jogvédelmét. Az El6fizet6 garantdlja, hogy mas személyek az El6fizetdi (SIM)
Kartyan keresztil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informacidhoz.

Az Informdcids szolgaltatds a Szolgdltatd altal nyujtott olyan szolgaltatds, melynek sordn a
Szolgaltaté harmadik személyek altal biztositott Informacid (pl.: idGjaras, kozlekedési hirek,
t6zsde informaciok, stb.) kdzvetitését végzi. A Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6désbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése sordn a téle elvarhaté gondossaggal koteles eljarni az
Informacids szolgaltatas folyamatossagdnak biztositasa, az Informdcié pontossaga, helyessége
és teljessége érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté nem felel tovdbba az aldbbi okokbdl bekévetkezett sem kdzvetlen, sem kozvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizet6, sem mas
személyek tekintetében:

- azInformacid atvétele miatt bekovetkezé karokért,

- az Informacidk 0Osszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra
alkalmassa tétele vagy tovabbitdsa soran el6fordulé esetleges hibakért.

11. AZ ELOFIZETESSEL KAPCSOLATOS ELJIARASRA, UGYINTEZESRE VONATKOZO
JOGOSULTSAG IGAZOLASA AZ ELOFIZETO RESZEROL

Elére fizetett (Domino) szolgaltatds esetén az ElSfizet6 az el6fizetésével Osszefiiggb
azonositashoz szlikséges jelszot hozhat létre, havidijas szolgaltatas esetén jelszét valaszt a
szerz6dés megkotésekor.

Mobil szolgdltatas esetén az 5 szamjegybdl alld szerz6dés szintl jelszé6 mellett az ligyfélnek
lehetSsége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szintl eléfizetGi jelszd6 megadasara. A
folydszamla szint(i jelszd6 ismer6je az adott folydszamlan talalhaté Osszes szerzddés
(el6fizetés) felett rendelkezhet az Internetes ligyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes
Ugyfélszolgdlaton egyarant. A folydszamla szintl jelszé csak személyesen, az azonositasra
szolgdlé dokumentumok bemutatdsat kbvet6en mddosithaté. DOMINO szolgéltatds esetén a
Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét, illetve mddositasat jelszé6 hasznalatdhoz
kotheti. Az ElSfizet6nek a DOMINO IVR kozpont felhivasaval lehetGsége van 5 szamjegybdl
allo, numerikus jelszé valasztasara, amely a jov6ben ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén
az eldfizetéssel kapcsolatos eljarasi jogosultsag igazolasara szolgal. Abban az esetben, ha az
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El6fizet6 a jelszot elfelejti, akkor az Uj jelsz6 megaddsdval kapcsolatos lgyintézésre csak
személyesen keriilhet sor, az El6fizets egyértelm( azonositasa utdn.

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasok korét illeté mdédositasra a Szolgdltatd
szabdlyai szerint széban, elektronikus Uton, irdsban vagy személyes megjelenés esetén
kerulhet sor. A Szolgéltaté a mddositasok végrehajtasat az El6fizetGi altal valasztott és/vagy
Egyszer érvényes jelszd haszndlatahoz kotheti. A Szolgdltatd ezen szabalyairdl a telefonos
Ugyfélszolgdlat és a Szolgaltatd internetes honlapja Utjan ad tdjékoztatast.

Az elektronikus Uton torténé maédositasok (pl sms vagy USSD dnkiszolgalo ligyfélszolgalatokon
keresztil torténd szolgdltatasaktivalds) esetén, a jelszovédelem nélkiil végzett illetéktelen
modositasért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

Hivdszamkijelzés tiltasaval kapcsolatos rendelkezések

A hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en a Szolgaltatd az El6fizet6 hivészamat személyes
adatként kezeli. Annak allando kijelzéséhez kizardlag az El6fizet6 személyesen adott, el6zetes
irasbeli hozzdjarulasa esetén biztosit lehet6séget, illetve abban az esetben, ha az El6fizet6
sajat elhatarozdsa alapjan a Szolgdltatd 1414 telefonszdamon elérhetd 06nkiszolgald
Ugyfélszolgdlatdn megvaltoztatja azt. Az El6fizet6 hivészdma a Szolgdltaté alapbeallitasa
alapjan nem kerdl kijelzésre. DOMINO El6fizetd, a hivészama kijelzésének kozponti beallitasat
a DOMINO koézponton keresztil megvaltoztathatja, vagy hivédszama kijelzését a kozponti
beallitastél figgetlenil, sajat elhatarozdsa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.

A Szolgdltaté a hivészamkijelzés letiltdsanak lehetdségét valamennyi El6fizet6 részére
dijmentesen biztositja.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a hivdszam megjelenésének letiltdsa nem alkalmazhaté a
kiilon jogszabaly szerinti — az allam m(ikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten
fontos — Iétesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati dllomasok (a
rendérség, a tlizoltésag és a mentGszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes
eurdpai segélyhivdoszamra iranyulé hivdsok esetén. Tudomasul veszi tovabbda, hogy a
Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl — a hivé fél azonositdsa kijelzésének
letiltasara, vonatkozd hozzdjarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is — a segélyhivd
szolgdlatok és segélyszolgalati dllomasok (ment6k — 104, rend6rség — 107, tlizoltdsag — 105,
altaldnos segélykér6 — 112) kérésére rendelkezésre bocsatja — kilon jogszabalyban
meghatdrozott mddon — a hivo fél azonositasara vonatkozé adatokat. (Akr 9. § (2) és Eht 145.

§(2))

A fentiekben meghatdrozott letiltds nem alkalmazhaté tovabba a Szolgaltatd technikai
rendszerei (1414, 1778,1777, stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos Ugyfélszolgalat
GgyintézGi azonban csak akkor latjak a hivd fél szamat, amennyiben a hivo fél hozzajarult
hivészama kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos mddositasok jelszé nélkil is lehetségesek,
ha az El6fizet6 errdl a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan el6zetesen masképp nem rendelkezett. A
Szolgaltaté ezen szolgaltatasok korét folyamatosan bdoviti.
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A Szolgdltaté az el6z6 pontban meghatdrozott hatdsagokkal torténd kozremikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel
a hivé vonal azonositdasanak letiltdsat, amennyiben egy El6fizeté olyan rosszakaratu vagy
zaklaté jellegl hivasok nyomon kévetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott
blincselekmények alapos gyanuja meriil fel. Ebben az esetben a hivo El6fizet6 azonositdsat
tartalmazdé hivdsadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhet6vé teszi. (Akr. 9. § (3))

El6fizetSi névjegyzékben, tudakozéban valé megjelenésre vonatkozoé nyilatkozatok
Az egyéni el6fizet6k mobil hivoszamuk kezelésérdl a kovetkezdk szerint rendelkezhetnek:

1) nem kérik titkos szamként kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivdszam
megjelenhet telefonkdnyvben, és Tudakozd is adhat réla tajékoztatdst

2)titkos szamként kérik kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivészamrdl nem
adhato tdjékoztatds, Tudakozdban és telefonkényvben sem jelenik meg.
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Az elé6fizetGi szerz6dés megsziinésének specialis esetei

Az a rendelkezés, mely szerint megszlinik a hatdrozott idére sz616 eldfizetSi szerzdés a
hatarozott id6 elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben igy
allapodtak meg, vagy az El6fizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasara ekként nyilatkozik, a Domino
El6fizet6i szerz6désekre nem vonatkozik.

Az el6re fizetett diju el6fizet6i mobil radiotelefon szolgaltatdsok esetében az el6fizet6 altali
egyenlegfeltoltés Uj hatdrozott idejl szerz6dés rautaléd magatartassal torténé megkotésének
minGsil. Az el6fizet6 altali egyenlegfeltoltéssel az el6z6 hatarozott idejli szerz6dés megszinik,
azzal, hogy az eldfizet6 hivdszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16)) Ebben az esetben és
az el6re fizetett szolgdltatasok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a
szolgaltatd az eldfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt
dijat az 4j Domino el6fizetGi szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

A Domino El6fizet6i Szerz6dés megszinik, ha a Hivoszam lekotési id6 lejar és az El6fizet6 a
folydszamldjat nem tolti fel. A Domino El6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovdbba, ha az
El6fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az El6fizet6 a lejaratot kdvet6 1 (egy) éven
beliil nem cseréli ki az ElSfizetGi (SIM) Kartyajat érvényes El6fizet6i (SIM) Kartyara. Megsz(nik
tovabba a Domino El6fizetdi szerz6dés, ha az el6fizetd az Eht. 129. § (2b) bekezdés szerinti
adategyeztetési kotelezettségét a szerzdés évforduldjanak napjat kovetd 6tddik napig nem
teljesitette A Szolgdltatd a DominoEl6fizet6i Szerz6dés ujabb egyenleg feltdltése nélkdli
megsz(inésekor az El6fizet6 — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén beldl
el6terjesztett — kérésére a fel nem hasznalt 6sszeget az el6fizet6 részére visszafizeti. (Eszr. 27.

§(1))

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a frekvenciasavok hasznalatdra vonatkozé Hatdsagi
Szerz8dést a Magyar Allam vagy a Szolgaltaté felmondija, illetve azt Ggy modositjdk, amely az
El6fizet6i Szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatds nydjtdsat a Szolgdltatd szamara nem teszi
lehet6vé.

Atvaltasi lehet6ségek el6re és utdlag fizetett szolgaltatas kozott

Az utdlag fizetd El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatdrozott dij
ellenében az utdlag fizetett szolgaltatasbdl atvaltson a Domino (el6re fizetett) Szolgaltatasra,
az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

= azatvaltast kizardlag az El6fizet6 kérheti

= az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy
egyéb szerz6désbél eredé kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kovetben az univerzalis egyenleg deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata
megvaltozik illetve azok a szolgaltatdsok, melyek kizardlag az utdlag fizetett szolgaltatas
esetén vehetbek igénybe a tovabbiakban nem elérhetGek.

MIX termék Domino el&fizetésre valtasa
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A MIX El6fizet6nek joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében
atvaltson a Domino (el6re fizetett) szolgaltatdsra, az aldbbi feltételek egyiittes teljesiilése
esetén:

= azatvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

= az atvaltani kivant hivészam vonatkozdsdban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy
egyéb szerz6désbdl eredé kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

= aszerz6dés nem allhat szdmhordozas alatt

Az atvaltast kovetSen az univerzélis és/vagy Domino egyenleg deaktivalodik, egyes
szolgdltatasok hasznalata megvaltozik.

MIX termék utdlag fizetendd Szolgaltatasra valtasa

A MIX El6fizetének joga van, hogy az utdlag fizetett szolgaltatdsra valtson az alabbi feltételek
egylttes teljesilése esetén:

= az atvaltast kizdrdélag az El6fizets kérheti

= az atvaltani kivant hivészam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas
= avisszamoddositads az adott naptdri hdnapban nem lehetséges

= migracio csak az els6 szdmlazarast kovetben végezhetd el

* aszerz6dés nem dllhat szdmhordozas alatt

Az atvaltast kovet6en az univerzilis és/vagy Domino egyenleg atvezetésre kerll, egyes
szolgdltatasok hasznalata megvaltozik.

Utolag fizet6 (Altaldnos) El6fizet6vé valas szabalyai

Az elGre fizet6 ElGfizet6nek joga van, hogy az el6re fizetett szolgdltatasbdl (Domino) atvaltson
az utdlag fizetendd Szolgéltatdsra (amennyiben az Uj El6fizetd megfelel a jelen ASZF-ben az
El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a
szerz6déskotéshez szikséges adatokkal, igazoldsokkal. Az atvdltas dijmentes. Az utdlag
fizetett szolgaltatdsra torténé atvaltdskor az El6fizetd hivdszamat megtarthatja, az
atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgdltatds eldfizetGi
folydszamlajan jovairja. Az Altaldnos El6fizetévé valas joghatdsa, hogy az El6fizets a
hivészamat megtarthatja és a folydszamldja egyenlegeit a Szolgdltatd az altaldnos el6fizetdi
folydszamldn jévairja.
Domino eléfizetés MIX termékre valtasanak feltételei:

= a Mixdijcsomag kiilon SIM kartyaval vehetd igénybe,

* amindenkori aktiv felhaszndlé kérheti (felhasznalé hianyaban az eléfizetd),

» az Ugyfél a hivészamat megtarthatja,

= aszerz8dés nem allhat szamhordozas alatt.
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Az atvaltast kovet6en az univerzalis és/vagy Domino egyenleg atvezetésre kerl, egyes
szolgdltatasok hasznalata megvaltozik.
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Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Ha az ElGfizets a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s
ezzel befolyasolja a Szolgaltatds minGségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizetSi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili
felmondassal megsziintetni. (Eht. 134. § (11))

A Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést 15 napos hatdrid6vel mondhatja fel, a torzsrészben
meghatdrozottakon tulmenden,

e ha a szolgaltatast igénybe vevd el6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatdst a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti, akaddlyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatéd
haldzatdnak rendeltetésszer(i mikodését

e ha az El6fizet6 a részére atadott El6fizet6i (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkozol, s ezzel befolydsolja a Szolgaltatds minGségét vagy a Szolgaltatonak
egyéb modon kart okoz.

A Szolgaltaté azonnali hatéllyal jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést a térzsrészben
meghatdarozottakon foglaltakon tulmenden:

e amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére a Szolgdltatdé dltal nyujtott szolgdltatast
tovabbértékesiti, kilondsen amennyiben az El6fizeté magdt jogosulatlanul
tavkozlési szolgdltatoként tiinteti fel. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés ilyen
okbdl kerll felmondasra, ugy az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté szamara
megtériteni a hatalyos dijszabas és az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett
kedvezményes tarifa kozotti kilonbozetet a szerz6déskotés napjaig
visszamendleg, kotbér jogcimén. Amennyiben az Ugyfél a szerz6désszegést a
felmondasi értesités kézbesitését kdvetéen 15 napon bellil megsziinteti, ugy a
szerz6dés felmondasara nem keril sor, azonban ebben az esetben is koteles a
fenti kotbér megfizetésére, a Szolgdltatast a tovabbiakban a hatdlyos Dijszabas
feltételei szerint, kedvezmények nélkiil veheti igénybe.

A Szolgaltaté 60 nappal jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést a térzsrészben foglaltakon
tulmenden:

e amennyiben az El6fizet6 az informacidszolgdltatokra érvényes jogszabalyok és
iranyelvek elGirasait megszegi. Az El6fizet6 az informacidszolgaltatdkra érvényes
jogszabalyok és iranyelvek tartalmat koteles megismerni, az abban foglalt
el6irdsokat kotelezd érvénnyel betartani. Az El6fizeté kotelezi magat arra, hogy
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csak olyan informaciét tesz kdzzé, melyek nem (tkdznek sem Magyarorszag
torvényeibe, sem az dltaldnosan elfogadott erkolcsi és etikai normakba. Az
El6fizet6 tartdzkodik a Szolgdltatd j6 hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben
feltlintetd, vagy a Szolgaltatd szolgaltatasait EI6fizeté mas El6fizetdk, vagy leendd
El6fizet6k megtévesztésére alkalmas szovegek elhelyezésétél.

e Az El6fizet6 a szerz6dés szerinti Haldzati végponton keresztil nyujtott
szolgdltatdst mds szamara nem engedheti 4t (a hozzaférés jogosulatlan
atengedése). Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult az
Internet szolgdltatas felmonddasara.

e El6re fizetett mobil radidtelefon szolgaltatds (Domino) esetén a Szolgdltatd
koteles az el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani:

o ha az el6re fizetett diju mobil radidtelefon szolgdltatas elSfizetGje az
el6fizetését tovabbértékesiti,

o ha az Eht. 129.§ (2b) szerinti ellenGrzéskor megallapitasra keril az
okmany érvénytelensége

o haal27.§(2d) bekezdésben meghatarozott szerv nemzetbiztonsagi vagy
kozbiztonsagi okbdl jelzéssel élt

o ha az el6fizet6 a 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségét a szerz6dés évforduldjanak napjat kovets otodik napig
nem teljesitette. (Eht. 134. § (1a))

e El6re fizetett mobil radidtelefon szolgaltatds (Domino) esetén a Szolgalatéd
szerz6dést 5 napos hatdridével felmondja, ha a Szolgaltatds el6fizet6je a SIM
kartya atadasat megel6z6en az Eht. 129. § (2) szerinti azonositashoz sziikséges
adatokrol a Szolgdltatot a harmadik személy részére térténé atadast megel6z6en
nem tdjékoztatta. (Eht. 134. § (6a) alapjan)

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinésére tekintet nélkil a Szolgdltatd halézatabdl inditott
hivasok ki nem szamlazott dijat, valamint a kétoldald nemzetk6zi megallapoddsok (nemzetkozi
roaming) alapjan, a kllféldi szolgaltaté haldzatabdl inditott és haldzataban fogadott hivasok
Szolgaltaté altal megelSlegezett dijat az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla
ellenében, a szamlaban megjelolt hataridén belil kiegyenliteni.

Az Altalanos ElSfizetSi Szerz8dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel illetve a
Szamlafizet6vel csak abban az esetben kot Uj szerz6dést, ha az El6fizetének vagy a
Szamlafizet6nek vele szemben elektronikus hirkodzlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését nem az El6fizet6
és/vagy a Szamlafizet6 hibajabdl, 6 honapon belili felmondas okozta. Amennyiben az
El6fizet6 vagy a Szamlafizet6 a kordbbi tartozasat csak jelent6s késedelemmel (legaldbb 2
hénappal az esedékességet kovetSen) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltatd jogosult az ujabb
szerz&dés Szolgdltatd altali megkotését az El6fizet altal az El6fizet6i Szerz6dés aldirasat

69/43
Utolsé médositas: 2025.03.01.
Hatalya: 2025.04.11.
File neve: Lakossagi_aszf 2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil 20250411 uj



T

megel6z6en teljesitendd, kilon feltételekhez kotni (példaul megfelel6 Osszeg letétbe
/ovadékba/ helyezését

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi Szerz6dés megsz(inését kdvetben az El6fizetd
hivészamat 90 nap elteltével a Szolgdltatd automatikusan ujra felhaszndlhatja. Az El6fizet6 a
Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szolgaltatas rendeltetésszer(i haszndlata

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Szolgdltatas min&ségéért, ha az El6fizets a Szolgdltatast
nem rendeltetésszerlien, nem az ETSI-GSM el6irdsoknak megfelel6en haszndlja, igy
kiilonosen, ha az ElSfizetd a Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerGsit6t
hasznal, vagy kiils6 eredetl engedély nélkili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott
ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthet6k a Szolgdltaté személyes lgyfélszolgalatan,
és letolthet6k az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrél, illet6leg megvasarolhatok a
Magyar Szabvanyligyi Testlletnél.

Az El6fizetS tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult elézetes figyelmeztetést kovetGen a
szolgdltatas korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizet6 nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszer( hasznalatba nem értendé
bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekrél a Szolgdltatd alappal
feltételezheti, hogy a hivasok Iétrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az
El6fizet6, Felhasznaldé vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd
karara. igy példaul, de nem kizarélag hivasok automatizalt - a felhaszndlé személyes
kozremikodését nem igényl6 - inditdsa; hivdasok tomeges (a kimend hivasok
Osszid6tartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd
eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tomeges inditdsa
szolgdltatasok, miuszaki eszkozok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme,
terhelhet6ségének vizsgdlata, sériilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180
percet rendszeresen meghaladd idStartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési,
bébidér funkciok); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabol; hivasok
inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 o6rdt meghaladd 6sszid6tartamban. A mobil hang
szolgaltatast szigoruan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel,
hangszérdval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintG6képernyds billentylzetet),
ilyen pl. az adapter, modem. Az SMS szolgaltatas esetében kiléndsen nem rendeltetésszerd a
haszndlat, amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatdé SMS kozpontjatdl eltéré SMS kdzponton
keresztil kildi az SMS-t. A szolgaltatds telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység, tomeges
SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalat Gtjan megvaldsuld uzleti célokra
nem hasznalhaté.

A szolgaltatds EU roaming helyzetben vald visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer(
hasznalatanak megelGzésére iranyuld (,méltdnyos hasznalatra vonatkozd feltételek”)
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rendelkezéseket a jelen melléklet roaming szolgaltatdsra vonatkozo fejezete, valamint a mobil
szolgdltatasra vonatkozo Dijszabas mellékletek tartalmazzak.

Az Elé6fizetGi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 részére atadott El6fizet6i (SIM) Kartyan taldlhatéd szoftver a Szolgéltatod
kizdrdlagos szellemi tulajdondat képezi, melyre vonatkozdéan a Szolgdltaté haszndlati jogot
biztosit az El6fizet6 részére.

A Szolgaltatast megtestesit6 El6fizetSi (SIM) Kartya kizardlagos hasznalati joga harmadik
személyek részére nem ruhazhato at, arrdl az El6fizetd - a sajat hasznalatdtdl eltekintve -
rendelkezni nem jogosult.

Az ElGfizet6 a kapott El6fizet6i (SIM) Kartyat kizarélag a mindenkori el6irasoknak megfelelé
Készilékben hasznalhatja. A mindenkori el6irdsokrdl a Szolgaltatéd az ElSfizet6 kérésére
tdjékoztatast nyujt.

Ha az El6fizets a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s
ezzel befolyasolja a Szolgdltatds min&ségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili
felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El6fizet6t6l kartéritést kdvetelni.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetGen
keletkeztek, hogy az ElSfizet6 a Szolgaltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkiil a
Készilékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatds vagy a haldzat
mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az ElGfizet6t6l a polgari jog szabdlyai szerint
kartéritést kovetelni.

Az El6fizetSi (SIM) Kartyanak az El6fizet6nek felrdhatd vagy egyébként érdekkorén belil
felmeriil6 okra visszavezetheté meghibdsoddsa, megrongdlddasa, rendeltetésszerd illetve
Uzemképes haszndlatra alkalmatlannd valasa esetében a Szolgdltatot kijavitdsi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltatdnak joga van az El6fizet6vel szemben
kartéritési igényt érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval
csatlakozik, tovabbd ha a Szolgaltatd szolgaltatdsdanak vagy meghatdrozott dijcsomagjanak
igénybevételéhez kapcsolddd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen
ElSfizeti (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol
szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizet6i (SIM) Kartya potlasanak vagy cseréjének
kezdeményezésére a Szolgaltaténal. A SIM atvételét kovetGen El6fizets kotelezettsége annak
haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatdval, illetve eSIM El6fizet6i (SIM) kartya esetén az eSIM
aktivalasat lehet6vé tévé kod Szolgdltatd altali atadasat kovetSen annak ElGfizet6 altali
aktivalasa. Fentiek El6fizet6 érdekkorében felmeril6 okbdl torténsé elmulasztasanak
kovetkezménye a kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési kotelezettség bedllta. Az
El6fizet6i (SIM) Kartya potlasa térités ellenében torténik; eSIM El6fizet6i (SIM) kartya esetén
az els6é 10 darab eSIM hozzaférést a Szolgaltatd az El6fizet6 erre irdnyuld, indokolt kérelme
esetén téritésmentesen biztositja. Az elsé 10 darab eSIM hozzaférésen felili Ujboli hozzaférési
igény esetén a Szolgaltatd a 3/a-3/d mellékletekben meghatarozott dijat szamit fel. A dij
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felszdmitasanak szempontjabdl Ujbdli hozzaférési igénynek mindstl minden olyan alkalom,
amikor az El6fizetd akar hagyomanyos SIM kartyaja helyett, akar eSIM kartydjdhoz igényel

,,,,,,

igényelt f6- és mellék eSIM kartya igénylése.

Amennyiben az El&fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizet6tdl eltulajdonitjak, vagy azt az El6fizet6
elveszti, az El6fizet6 a Szolgdltatdndl tortént bejelentés id6pontjatdl a visszakapcsoldsig
terjed6 id6tartamra nem koteles a havi rendszerességgel fizetend6 dij ardnyos részének
megfizetésére, kivéve, ha az El6fizet6re a 7.5. pontban foglalt szabalyok az iranyaddak.
Amennyiben az El&fizet6 a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett ElGfizetGi (SIM) kartya potlasat
kiszallitassal kéri, vagy eSIM El6fizetdi (SIM) kartya esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos
Dijszabdsban meghatdrozott dijat koteles megfizetni Szolgdltaté részére.

12. ELOZETES TAJEKOZTATAS Az UJ HALOZATI VEGPONT LETESITESENEK ES A

SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI
VALOSZINUSEGROL ES A  HIVASIELZESI KESEDELMEKRE VONATKOzO
KOVETELMENYEKROL

Mutaté neve
Uj Haloézati végpont
|étesitésének és a

Definicio Célérték

Az érvényes szolgdltatasmegrendelés kdzvetlen

P szolgaltatohoz torténé beérkezése és a miikods

szolgaltatas o s p o g i«
szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt id6,

megkezdésének S ) . <15
P kivéve a visszavont megrendelések.
hatarideje nap

Uj Halbzati végpont
|étesitésének és a
szolgaltatds

megkezdésének
hatarideje, amennyiben a
mobil szolgdltatds

Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
szolgaltatdhoz torténé beérkezése és a miikodé
szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt id6,

. . kivéve a visszavont megrendelések.
megrendelése otthoni

szolgdltatds létesitési

igénnyel egyltt torténik <90 nap
Az el6fizetG altal a szolgaltatas igénybe nem vehetGségére
- . vonatkozo, a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt
Meghibasodas . ARy S
valészintisége (Hibaarény) elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illet6leg annak
g Y meghibdsodasanak tulajdonithatd hibak aranya a
hozzaférési vonalakhoz viszonyitottan. <1%
. ARSI A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az
* - . , PRI <
Hivas felépitési id6 Bsszekottetés felépil. <6 sec
13. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE
MindGségi mutatd neve SzolgaltatasmindGségi | Becsiilt maximalis sebesség
kévetelmény eléréséhez sziikséges technoldgia.
(célérték)

A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség 4G 300 Mbit/s . o bec§ult r’naX|maII|§ set?esseg a

o Y , i A 50 Mbit/s | szolgaltatd LTE haldzatén
halozati elérést biztositd szolgaltatasok esetén . p

érhet6 el.
A becsult maximalis le- és feltoltési sebesség 5G | 475 Mbit/s A becsult maximdlis sebesség
haldzati elérést biztositd szolgdltatasok esetén 75 Mbit/s kizardlag a
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Mindségi mutatoé neve

SzolgaltatasminGségi
kévetelmény
(célérték)

Becsiilt maximalis sebesség
eléréséhez sziikséges technoldgia.

Szolgaltatd 5G haldzatan

érhet6 el.
Roaming helyzetben az 5G
szolgaltatas kizarélag egyes

orszagokban érheté el. Tovabbi
informacid: telekom.hu/roaming

A becsilt maximalis le- és felt6ltési sebesség SZIP
Mobilinternet szolgéltatas esetében

30,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s

A becsiilt maximalis sebesség a
Szolgaltatd LTE haldzatan
érhet6 el.

*A becsilt maximalis sebesség elérhetfsége elsGdlegesen az adott lefedettségi terlleten elérhetd
technoldgiaktol fugg. Az el6fizet6 altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfelel6 képességli, az adott
technoldgiat tdmogatd késziilék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektdl és attol,
hogy az adott ponton tdmogatja-e a haldézat azt a sebességet, valamint a radidés és forgalmi

koralményektdl.

14. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA

Ervényesség kezdete: 2021. junius 30.

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:

- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms

- Késleltetés-ingadozas (korbejarasi): 100 ms

- Csomagvesztés: 1%

14.1. Ertékesithet6 dijcsomagok és szolgaltatasok

Havidijas dijcsomagok

Dijcsomag neve Net S 2025

Net M 2025

Net L 2025 Net XL 2025

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
4G halézaton
(Mbit/s)

300

300

300 300

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
4G halézaton
(Mbit/s)

50

50

50 50

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

475

475

475 475

Becsilt maximalis
feltoltési sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

75

75

75 75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- 5GB
és feltoltés)

30GB

korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,

nem értelmezett nem értelmezett
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amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Tulforgalmazas
kezelése

A dijcsomagokban
foglalt
adatmennyiség
felhasznalasat
kovetSen tovabbi
adatforgalmazasra a
kovetkezd
fordulénapig nincs
lehetGség

A dijcsomagokban
foglalt
adatmennyiség
felhasznalasat
kovetSen tovabbi
adatforgalmazasra a
kovetkezd
forduldnapig nincs
lehet6ség

nem értelmezett

nem értelmezett

Dijcsomag neve

Net 5 GB
2024

Net 15
GB 2024

Net 60 GB
2024

Gigaerds
Korlatlan
Net
Okosvilag
2024

Gigaer6s
Korlatlan
Net + Max

Gigaer6s
Korlatlan
Net
Utazas

2024 2024

Gigaerds
Korlatlan
Net +
Netflix
2024

Gigaerds

Korlatlan

Net Plus
2024

Gigaerds

Korlatlan

Net Basic
2024

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 4G
halézaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300 300

300 300

300

Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség 4G
halézaton
(Mbit/s)

50 50

50

50 50

50 50

50

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 5G
halézaton
(Mbit/s)

475

475

475

475

475 475

475 475

475

Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség 5G
halézaton
(Mbit/s)

75 75

75

75 75

75 75

75

Csomagban
foglalt
adatforgalom
(le- és feltoltés)

5GB

15GB

60 GB

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett
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Gigaerds . L GigaerGs | Gigaerds . L . .
Korlatlan Glga,eros Korlatlan | Korlatlan Glga’eros Glga’eros
Dijcsomag neve Net 5 GB Net 15 Net 60 GB Net Korlatlan Net Net + Korlatlan | Korlatlan
2024 GB 2024 2024 .- | Net + Max . . Net Plus Net Basic
Okosvilag 2024 Utazas Netflix 2024 2024
2024 2024 2024
A dijcsomagokban foglalt
Tulforgalmazds adatmennyiség felhasznaldsat
, kovetSen tovabbi nem értelmezett
kezelése . .. L
adatforgalmazasra a kovetkezd
forduldnapig nincs lehetGség
= Digitalis Jolét Alap Digitalis Jolét Alap . -
DR i mobilcsomag mobilinternet csomag Egyutt R
Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 300 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s 32 Kbit/s
4G halézaton
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s 32 Kbit/s
4G halézaton
Becsilt maximalis
letoltési sebesség
5G haldzaton ) ) ) )
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
5G haldzaton ) ) ) )
(Mbit/s)
Csomagban
foglalt 4GB 8 GB 5 GB Korlatlan
adatforgalom (le-
és feltoltés)
Szolgéltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a Nem
dijcsomagba ) értelmezett
foglalt
adatforgalmi
keretbe
A dijcsomagban A dijcsomagban A dijcsomagban
foglalt foglalt foglalt adatmennyiség
adatmennyiség adatmennyiség felhasznalasat
, [ felhasznalasat felhasznalasat kovet6en tovabbi
Tulforgalmazas R L R L . Nem
kezeléee kovetSen tovabbi kévetSen tovabbi adatforg_almazasta értelmezett
adatforgalmazasra a adatforgalmazasra a 32/32 kbit/s becsiilt
kovetkezé kovetkezé maximalis le- és
fordulénapig nincs fordulénapig nincs feltoltési sebességgel
lehet6ség lehet&ség van lehet&ség
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Dijcsomag neve

Extra Net 1
GB 30 napra

Extra Net Zold
1 GB 30 napra

Extra Net 2 GB

Kraft 90 GB

Kraft 5 GB 30 napra

30 napra

Becsilt maximalis

halézaton (Mbit/s)

letoltési sebesség 4G 300

300

300
300 300

Becsilt maximalis

halézaton (Mbit/s)

feltoltési sebesség 4G 50

50

50
50 50

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

- 475

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt

feltoltés)

adatforgalom (le- és 1GB

1GB

2GB 5GB 90 GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi
adatforgalmazasra nincs lehetGség

= Korlatlan Extra Net Gigaerds Korlatlan Gigaer6s Korlatlan
DR i 1 napra Extra Net 3 napra Extra Net 10 napra
Becsilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300 300
Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) >0 >0 >0
Becsilt maximalis letoltési
sebesség 5G halozaton (Mbit/s) - 475 475
Becsilt maximalis feltoltési ) 75 75
sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés)

Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Tulforgalmazas kezelése

nem értelmezett

Otthoni hasznalatra szant mobilinternet szolgaltatas

Dijcsomag neve

SZIP Mobilinternet

Becsilt maximalis letdltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 300
Becsult maximalis felt6ltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 50
Becsiilt maximalis letdltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) -
Becsilt maximalis felt6ltési sebesség 5G halézaton (Mbit/s) -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés) Korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetden tovabbi
adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig
nincs lehetGség
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Flotta Net dijcsomagok

Dijcsomag
neve

Flotta Net 1 GB
2024

Flotta Net 4 GB
2024

Flotta Net 14
GB 2024

Flotta Net
Korlatlan 2024

Flotta Net
Korlatlan +
MultiSIM 2024

Becsult
maximalis
letoltési
sebesség
4G
halézaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300

Becslilt
maximalis
feltoltési
sebesség
4G
halézaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

50

Becsllt
maximalis
letoltési
sebesség
5G
halézaton
(Mbit/s)

475

475

475

475

475

Becslilt
maximalis
feltoltési
sebesség
5G
halézaton
(Mbit/s)

75

75

75

75

75

Csomagban
foglalt
adatforgalo
m (le- és
feltoltés)

1GB

4GB

14 GB

korlatlan

korlatlan

Szolgéltata
sok,

adatforgalmazasra
a kovetkez8

adatforgalmazasr
a a kovetkez6

adatforgalmazasr
a a kovetkez6

alkalmazas
ok,
amelyek
nelm p - - - nem értelmezett nem értelmezett
szamitanak
be a
dijcsomagb
a foglalt
adatforgal
mi keretbe

A dijcsomagokban | A dijcsomagokban | A dijcsomagokban

foglalt foglalt foglalt

Tulforgalm adatmennyiség adatmennyiség adatmennyiség
azas felhasznalasat felhasznalasat felhasznalasat nem értelmezett nem értelmezett
kezelése kovetSen tovabbi kovetSen tovabbi kovet6en tovabbi
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forduldnapig
nincs lehetGség

forduldnapig nincs
lehet6ség

forduldnapig
nincs lehetGség

Domino dijcsomagok

Dijcsomag neve Domino Net 1 GB 2020 | Domino Net 15 GB 2020
Becsillt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s) 300 300

Becsiult maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s) 50 50

Becsillt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s) - -

Becsilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s) - -

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 1GB 15 GB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

nem értelmezett

Dijcsomag neve Maraton 1 GB Maraton 5 GB

Becsiilt maximalis letdltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50

Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becsilt maximalis felt6ltési sebesség 5G halézaton (Mbit/s) - -

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés) 1GB 5GB

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe )

Tulforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetden tovabbi

adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig
nincs lehetGség.

Dijcsomag neve 3 GB 3 napra 1 GB 1 napra
Becsult maximalis letdltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300

Becsilt maximalis felt6ltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 50 50

Becsilt maximalis letdltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -

Becsilt maximalis felt6ltési sebesség 5G halézaton (Mbit/s) - -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 3GB 1GB 1 napra

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

nem értelmezett

Dijcsomag neve

GPRS Domino WAP

Becsilt maximalis letdltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300,0
Becsilt maximalis felt6ltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 50,0
Becsult maximalis letdltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becsilt maximalis felt6ltési sebesség 5G halézaton (Mbit/s) -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 250 kB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

Forgalmi dij fizetése, melynek dija 6,36 Ft / 10
kB.
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Onalléan igénybe veheté mobil internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok

Dijcsomag neve Domino Net&Roll Domino Net&Roll Plus
Becsilt maximalis letdltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300

Becsiilt maximalis felt6ltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 50 50

Becsilt maximalis let6ltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 500 VB 500 MB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe )

Tulforgalmazas kezelése Az adatmennyiség elfogyasakor

automatikusan Ujonnan aktivalodik.

14.2. Lezart dijcsomagok és szolgaltatasok

Dijcsomag neve

Net 4 GB
2022

Net 10 GB
2022

Net 50 GB
2022

Gigaerds
Korlatlan Net
Okosvilag
2022

Gigaer6s
Korlatlan Net
Szoérakozas
2022

Gigaerds
Korlatlan Net
Utazas 2022

Becslilt maximalis
letoltési sebesség
4G haldzaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300

300

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
4G héldzaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

50

50

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

475

475

475

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

75

75

75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le-
és feltoltés)

4GB

10GB

50GB

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas
kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetGen tovabbi
adatforgalmazasra a kdvetkez6
forduldnapig nincs lehetGség

nem értelmezett
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Dijcsomag neve

Net 4GB 2021

Net 8GB 2021

Net 25GB 2021

Gigaerds Net
2021

Gigaerds Net+
2021

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

300

300

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50

50

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

475

475

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

75

75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

4GB

8GB

25GB

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetGen tovabbi

nem értelmezett

kezelése adatforgalmazasra a kovetkezd forduldnapig nincs
lehetGség

e GigaerGs Net | Gigaerds Net+
Dijcsomag neve Net 4GB 2020 | Net 15GB 2020 Net 100GB 2020 2020
Becsliilt maximalis
letoltési sebesség 4G 300 300 300 300 300
halézaton (Mbit/s)
Becsliilt maximalis
feltoltési sebesség 4G 50 50 50 50 50
halézaton (Mbit/s)
Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 5G - - - 475 475
halézaton (Mbit/s)
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G - - - 75 75
halézaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 4GB 15GB 100 GB korlatlan korlatlan
feltoltés)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetSen tovabbi
adatforgalmazasra a kdvetkez6 forduldnapig

nincs lehet6ség

nem értelmezett
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PEEhEs e Net 2| Net 3GB | Net 4GB | Net 10GB | Korldtlan ;:t"atbl';x
GB 2019 | 2019 2019 2019 Net 2019 2019

Becsllt maximalis letoltési

sebesség 4G halézaton | 300 300 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becsllt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldzaton | 50 50 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becsllt maximalis letoltési
sebesség 5G  haldzaton | - - - - - -
(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G  haldzaton | - - - - - -
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

2GB 3GB 4GB 10GB Korlatlan Korlatlan

- nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése A dijcsomagokban  foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen tovabbi .
. .. P . S nem értelmezett
adatforgalmazasra a kovetkezé forduldnapig nincs
lehetGség
Dijcsomag ~ g g
neve S ol o ~ ~ ~ ~ ~N ~N N ~ 8 ‘: :‘-
2|98/ 28| ¢8|/ Y8/ ¢8|/ 8/ ¢cg| 28/ 28/ "8/ 2| £ | 2
S| g2 82| 2a| 2a|2a|2a| fa 8a| Za 2| T | S
2 25| 23 (T] () (C) () () () () ol 3 S =
2 @ S
2 <
Becsllt
maximalis
letoltési 30 30
sebesség 0 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 0 300 300
4G
halézaton
(Mbit/s)
Becsllt
maximalis
feltoltési

sebesség 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 | 50 50
4G
halézaton
(Mbit/s)
Becsllt
maximalis
letoltési
sebesség - - - - - - - - - - - - - -
5G
halézaton
(Mbit/s)
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Becslilt
maximalis
feltoltési
sebesség
5G
halézaton
(Mbit/s)

Csomagban
foglalt
adatforgalo
m (le- és
feltoltés)

1G

400
MB

500
MB

1GB

2GB

3GB

4GB

6GB

10
GB

15
GB

30
GB

10

GB

korla
t-lan

korla
t-lan

Szolgiéltatas
ok,
alkalmazéaso
k, amelyek
nem
szamitanak
be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem
értelmezett

Tulforgalm
azas
kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat koévet6en tovabbi

adatforgalmazasra a kovetkezé forduldnapig nincs lehetdség.

nem
értelmezett
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Flotta
!:Iotta” Gigaer6s
s neve Flotta Net Flotta Net | Flotta Net | Flotta Net Gigaerds Korlstlan
500 VB 3GB 7GB 21 GB Korlatlan Net
— Okosvilag
Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldozaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 4G 50 50 50 50 50 50
halézaton (Mbit/s)
Becsilt maximalis letoltési
sebesség 5G haldozaton - - - - 475 475
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G - - - - 75 75
hal6zaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 500 MB 3GB 7 GB 21GB korlatlan korlatlan

feltoltés)

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetden tovabbi adatforgalmazasra
a kovetkezé forduldnapig nincs lehetdség

nem értelmezett

Flotta Flotta Net Flotta

Dijcsomag neve Net 500 ;Ic();t;azgzeI :Ic();t;azgze: ;Icét;azyzei 20 GB Korlaltan

MB 2021 2021 Net 2021
Becsiilt maximalis letdltési
sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis letdltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 475
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 75
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 500 MB 2GB 4GB 8 GB 20 GB korlatlan
feltoltés)
Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be nem
a dijcsomagba foglalt értelmezett
adatforgalmi keretbe

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
Tulforgalmazas kezelése kovetben tovabbi adatforgalmazdsra a kdvetkez6 forduldnapig | | nem
- s értelmezett
nincs lehetgség
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Flotta
Flotta Flotta Net Flotta
Dijcsomag neve NeI;ISBOO Net 1 GB ;Igt;azg:; 6 GB 1F5Io(;?2|\:§‘0 Korlaltan
2020 2020 Net 2020
2020

Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldozaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldozaton 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsilt maximalis letoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 475
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 75
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 500 MB 1GB 2GB 6 GB 15 GB korlatlan
feltoltés)
Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek nem

(s nem
szamitanak be a értelmezett
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat

. . . — P . . . o nem

Tulforgalmazas kezelése kovetéen tovabbi adatforgalmazdasra a kovetkezé forduldnapig ,
. Y értelmezett
nincs lehetGség

Dijesomag neve ;Ic:tt;oo Flotta Flotta Flotta Flotta Flotta Flotta
MeB Net 1| Net 2| Net 6 | Net 10 | Net 20 | Korlatlan
2019 GB 2019 | GB2019 | GB2019 | GB2019 | GB 2019 | Net 2019
Becsllt maximalis letoltési
sebesség 4G haldézaton | 300 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsiult maximalis feltoltési
sebesség 4G  haldzaton | 50 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsllt maximalis letoltési
sebesség 5G  haldzaton | - - - - - - -
(Mbit/s)
Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 5G  haldzaton | - - - - - - -
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és | 500MB 1GB 2GB 6GB 10 GB 20 GB Korlatlan
feltoltés)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek nem
nem

szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden
tovabbi adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldénapig nincs
lehet6ség.

nem
értelmezett
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Dijcsomag neve

Gyerekora dijcsomag 2019

Gyerekora dijcsomag 2020

Radar
dijcsomag

Becsilt maximalis
letoltési sebesség 4G
halézaton

32 Kbit/s

300 Mbit/s

32 Kbit/s

Becsilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton

32 Kbit/s

50 Mbit/s

32 Kbit/s

Becsilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Becsilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

Korlatlan

5GB

Korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezett

Nem
értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

Nem értelmezett

A dijcsomagban foglalt
adatmennyiség felhasznaldsat
kodvetben tovabbi
adatforgalmazésra 32/32
kbit/s becsult maximalis le- és
feltoltési sebességgel van
lehet8ség

Nem
értelmezett

Dijcsomag neve

Eco Surf

Fun )
Aranytarska
rtya

hello

holnap

hang & adat

hello holnap
sms & adat

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

300

Becslilt maximalis
feltoltési  sebesség
4G halézaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Becsllt maximalis
feltoltési  sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

1GB

1GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
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amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas
kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetGen

tovabbi adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig nincs
lehetGség.
Dijesomag neve NetStart NapiNet G°|!V':‘et Go!NetM | GolNetL Go!Net XL
Becsiilt  maximalis
letdltési  sebesség | 5 300 300 300 300 300
4G halézaton
(Mbit/s)
Becsilt  maximalis
feltoltési sebesség
4G halézaton 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsilt  maximalis
letoltési sebesség
5G halézaton | - i i i i i
(Mbit/s)
Becsiilt  maximalis
feltoltési sebesség
5G halézaton | - i i i i i
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le-és | 0 10 MB/nap 30 MB 100 MB 500 MB 1GB
feltoltés)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a -
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi
keretbe
Tulforgalmazas nincs
kezelése bennefoglalt | Ujabb 10 MB-
adat, ot kell lassitas 32/32 kbit/s
forgalmi dijat | rendelni
kell fizetni
Dijesomag neve NetPlusz NetPlusz NetPlusz NetPlusz NetPlusz I:::suszés
M L XL XXL .
S Platina
Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 4G hdlézaton | 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton | 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsilt maximalis letoltési
sebesség  5G  haldzaton | - - - - -
(Mbit/s)
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Becsllt maximalis feltoltési
sebesség 5G  haldzaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltéltés)

200 MB 500 MB

1GB 3

GB 5GB

200 MB

Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

lassitas 32/32 kbit/s

Dijcsomag neve

Net&Roll XS+,
Net&Roll XS+
Aranytarskartya

Net&Roll S,
Net&Roll S
Aranytarskartya

Net&Roll M,
Net&Roll M
Aranytarskartya

Net&Roll L,
Net&Roll L
Aranytarskartya

letoltési
halézaton

Becsilt maximalis
sebesség 4G
(Mbit/s)

300 300

300

300

Becsllt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

50 50

50

50

letoltési
halézaton

Becsllt maximalis
sebesség  5G
(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G  haldzaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés)

3GB 8GB

20GB

30GB

Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szdmitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

lassitas 128/128 kbit/s

Dijcsomag neve

Maraton
200 MB

Maraton 400
MB

Maraton 500
MB

Maraton 3,5 GB

Maraton 4 GB

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

300

300

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50

50

Becsllt maximalis
letoltési sebesség 5G | -
halézaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G | -
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

200 VB

500 MB

400 MB

3,5GB

4GB
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Szolgaltatasok,
alkalmazasok,

amelyek nem |
szdmitanak be a
dijcsomagba  foglalt

adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovet6en tovabbi

kezelése adatforgalmazdsra a kovetkezd forduldnapig nincs lehet6ség.

Dijcsomag neve . Domino Domino Domino
il L NapiNet 1 GB Net&Roll Net&Roll Plus

Becsilt maximdlis letdltési

sebesség 4G  haldzaton | 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltdltési

sebesség 4G  haldzaton | 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becsiilt maximdlis letdltési

sebesség  5G  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltdltési

sebesség 5G  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Csomagban foglalt

adatforgalom (le- és feltoltés) 0-10GB 1GB >00 MB >00 MB

Szolgéltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szdmitanak be

a  dijcsomagba  foglalt |

adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése sdvos dijazas

maximum 10 GB
és 10.000 Ft
limitig

lassitds 128/128
kbit/s

Az adatmennyiség elfogyasakor
automatikusan djonnan aktivalddik.

Dijcsomag neve Domino Surf Domino Dupla

Becsilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s) 300 300

Becsllt maximalis feltoltési sebesség 4G 50 50

halézaton (Mbit/s)

Becsilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s) ) )

Becsllt maximalis feltoltési sebesség 5G

halézaton (Mbit/s) ) )

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltéltés) | 150 MB 1,0

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi | -

keretbe

Tulforgalmazas kezelése lassitas 32/32 A dijc.sc?magokban ff)gllallt
Kbit/s adatmennyiség felhasznalasat

kdvetben tovabbi adatforgalmazasra
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kovetkezé fordulénapig nincs

lehetGség

15. AZ

INTERNET-HOZZAFERESI
TENYEZOK TABLAZATA

SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO

A Szolgdltato érdekkorébe | Az  Elofizet6  érdekkoérébe Ay .

tartozo tgényezc’ik tartozo tényezdk Egyéb tényezSk

az Eldfizetd dltal igénybe vett szolgaltatas jellemzgi a Szolgaltatas halozati
terheltsége

a  Szolgdltatd  haldzatanak | az El6fizet§ szerz6désének | az El6fizetS altal igénybe vett

mUszaki jellemzéi és dllapota

statusza

internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat  biztositdé szerver
jellemzéi és dllapota

az El6fizetd rendelkezésére allo
halozati kapacitas

az igénybevétel foldrajzi helye

az El6fizetS altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy

tartalmat  biztositdé szerver
terhelése
tulterhelés/vészhelyzeti az Eldfizeté 4altal hasznalt | id6jaras
szituacidéban végberendezés(ek), vagy
forgalomszabalyozas hazhalézat mdszaki jellemzgi
(halézatmenedzsment) és allapota
alkalmazdsa
az El6fizet6 | domborzati viszonyok,
végberendezésének, és | novényzet
halézatanak terheltsége siir(isége/magassaga, a

kérnyezet beépitettsége

beltéri szolgaltatas
igénybevétele esetén az épllet
jellege, felhasznalt anyagok PI.
vasbeton, szinezett/élmozott
Uveg, hévisszaverd folia

zavaras, zavartatds (Pl. kabel
TV)

az El6fizet6 altal valasztott
készilék beallitas vagy kézzel
valasztott ill. atallitott atviteli
technolégia (pl.: WiFi, VPN,
készilk hotspot AP-ként vald
megosztasa) a készilékre és a
szoftverkdérnyezetre jellemzd
sajatossagai

halézatot ért kiils6 behatas (pl
antenna bedzasa, vihar okozta
karok a szolgatatast biztositd
bazisallomason)

az El6fizet6i készilékre az
El6fizet6 altal direkt vagy
nemdirekt telepitett kartékony
vagy nem az operdtor vagy az

El6fizetd  érdekét szolgdld
mingséget biztositd
komponens 4&ltal okozott /

generalt negativ rahatas (pl.:
teljesitményt csokkentd,
memoriat terhel6 vagy épp
tulmelegést okozo alkalmazas)

igénybevétel koruli kornyezé
épuletek

az El6fizet6 altal valasztott
atviteli kozeg/eszk6z minGsége
(pl.: BT, WiFi, USB kabel) ,

a beltéri szolgaltatds az
ablakoktdl tavolodva romlik,
illetve emeletes hazakban az

69/63

Utolsé médositas: 2025.03.01.
Hatalya: 2025.04.11.
File neve: Lakossagi_aszf 2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil 20250411 uj



Utolsé mddositas: 2025.03.01.
Hatalya: 2025.04.11.

File neve: Lakossagi_aszf 2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil 20250411 uj

fizikai vagy szoftveres | alsdbb szinteken rosszabb,
korlatossaga (pl.: USB 2.0 vs | mint a magasabban [év6
USB 3.x) szinteken

69/64



. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan
elerheté integralt mobil radiotelefon
szolgaltatasa

1. Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és
Hordozoészolgaltatasok)

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa
1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31. Mobil radidtelefon halézaton megvaldsitott kozcélu

el6fizetGi szolgaltatas, ami beszédatvitelt és a kdzcélu
tdvbeszél6 hdlézat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel megvalésulhat GSM  készulékrdl
kezdeményezett hivas esetén és mobil késziléken
végzGdtetett hivasnal. A GSM késziilékrél torténdé
DTMF atvitel is biztositott.

2. Segélykérd Hivas Tavszolgaltatdas  1994. marcius 31. Ez a tavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak a
lehetGségét biztositja.

3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS) 1995. oktdber 1. Az SMS Szolgdltatas segitségével az El6fizeté rovid

Tavszolgaltatas (maximum 160 karakteres) szoveges Uzeneteket

kuldhet készulékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére
alkalmas mdszaki berendezésérél olyan készilékekre
vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasdra. Az egy SMS-ben elkildhetd
karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak
madja készulék tipusonként és/vagy az
alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatdl fuggden
valtozhat. Sok késziilék képes hosszabb (izenetek
kiildésére is, ilyenkor az Uzenet szOvegét tobb
darabban, tobb SMS-ben kildi el a cimzett részére
(Figyelem! llyen esetekben a Szolgaltaté annyi SMS
dijat szamlazza ki, ahany SMS-re az lizenet

3./1 Mobil Végz6dtetés(i Rovid elkiildéséhez sziikség volt.)

Szoveges Uzenet (SMS MT/PP)

Tavszolgdltatas Ez a szolgaltatds biztositja a rovid szoveges Uzenet
atvitelt a Szolgdltaté kozpontjatdl (SMSC) a mobil

3./2 Mobil Kezdeményezésii Rovid allomas felé.

Széveges Uzenet (SMS MO/PP)

Tavszolgaltatas
Ez a szolgaltatds biztositja a révid szoveges Uzenet
atvitelt a mobil allomasrdél a Szolgdltatd kozpontja

(SMSC) felé.
4. G3 Automatikus Fax 1995. junius 1. A Szolgaltaté a Fax Tavszolgaltatdas keretében
Tavszolgéltatas biztositia az El6fizet6 szamara a Dijszabasban

meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas
készllékén  faxhivasokat  kezdeményezzen  és
fogadjon. A Szolgdltaté fax szolgaltatdsat két arra
alkalmas GSM készilék, egy GSM késziilékhez
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirasa

megfelel§ interfészen kapcsolt szamitogép, illetve G3
tipusu faxberendezés, valamint egy masik, mobil vagy
vezetékes hdldzatra kapcsolt szamitogép, illetve G3
telefax kozott lehet igénybe venni.

5. Aramkérkapcsolt
(Data)
rendszeren)

Adatatviteli 1995. junius 1.
Szolgaltatas (GSM

5.a. Aramkorkapcsolt Adatétviteli 2005. augusztus 26.

(Data) Szolgaltatds (UMTS
rendszeren)
5.b. Aramkérkapcsolt  2009. augusztus 1.

hordozdészolgaltatast igénybe vevd
WAP-alkalmazds

A Szolgdltaté az Aramkérkapcsolt Adatétviteli
Hordozdszolgaltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-
9600 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehet6vé transzparens és nem
transzparens GUzemmaodban, - két szamitdgép kozott
lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitogép, vagy mindketté egy GSM készilékhez
megfelel§ interfészen keresztil kapcsolddik.

A Szolgdltaté az Aramkérkapcsolt Adatétviteli
Hordozdszolgaltatasat UMTS rendszeren, - amely

1200-56000 bps tartomanyba es6 sebességl
szabvanyositott adattovabbitast tesz lehet6vé

transzparens és nem transzparens izemmaodban, - két
szamitogép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitégép, vagy mindketté egy IMT 2000/
UMTS késziilékhez megfelel6 interfészen keresztil
kapcsolodik.

A  WAP alkalmazas révén az arra alkalmas
mobilkésziilékekre lehet az Interneten lév6 adatokat
tovdbbitani, igy lehetGség nyilik a Szolgaltatd és mas
WAP szolgdltatok oldalain  valé barangolasra,
informacidk és hasznos szolgaltatdsok elérésére. A
Szolgéltatds a 06-30/9301-301 hivoszamon keresztl
érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS) 2001. marcius 8.
Adatatviteli hordozoszolgélat (GSM
rendszeren)

2005. augusztus 26.
6.a Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozészolgélat (UMTS
rendszeren)

2002. aprilis 19.

6.b. MMS-szolgdltatas (alkalmazas)

(Multimedia Messaging Service) 2002. november 25.

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozészolgdlattal hozzaférést biztosit az Eléfizetd
szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében,
- hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvdnosan

elérhet6 adathalézati  szolgaltatdsokat vegyen
igénybe.
A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS)

Hordozdszolgdlattal hozzaférést biztosit az Eléfizetd
szamara, — Dijszabasban meghatdarozott dij ellenében,
- hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvdnosan
elérhet6 adathaldzati  szolgaltatdsokat vegyen
igénybe.

Az MMS olyan multimédidas alkalmazasa a
csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasnak, melynek
segitségével Osszetett Uzeneteket lehet kildeni és
fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az Gizenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozatbdl, szoveg
és/vagy hangiizenetekbdl, egyes késziilékek esetében
korlatozott méretl vided fajlbdl  allhat. A
szolgaltatashoz GPRS hozzaférés sziikséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas 1999. julius 27

A Telekom mobil internet szolgaltatas segitségével
asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéppel, valamint
mobiltelefonrél egyarant elérhetd az internet.
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8. T-email alap és t-email plusz- 2003.

szolgaltatasok

aprilis 14.

t-email szolgaltatasunk segitségével internetes
feliileten, valamint mobiltelefonja és szamitogépe
levelez6 kliensével tud elektronikus levelezést
folytatni.

2. Kiegészito szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa

A beérkez6 hivds belféldi mobil vagy vezetékes
telefonszdmra  vagy kozponti  Uzenetrogzitére
irdnyithaté at. Domino és Mix termék esetében, ha a
roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a
szolgéltatas nem elérhet6.

Domino és Mix termékekre vonatkozo fenti korlatozas
megszlint, a beérkez6 hivas belfoldi mobil vagy
vezetékes telefonszamra vagy koézponti
Uzenetrogzitére irdnyithaté 4at minden termék
esetében.

Sajat készulékr6l a bejovs, ill. kimen6 hivasok —
szlikség szerint — letilthatok.

A folyamatban |évé hivas megszakithatd, ,tartasba”
helyezhet6, mialatt Ujabb hivas indithatd vagy
fogadhato.

Telefonbeszélgetés kézben sipold hang jelzi az Gjabb
hivast. Lehet&ség van az ujabb hivasra valaszolni,
anélkil, hogy az els6 hivds megszakadna, vagy
felvaltva lehet a két beszélgetést folytatni.

A szolgdltatas lehetévé teszi - amennyiben a hivo fél
ezt engedélyezte -, hogy a hivé fél szama megjelenjen
a hivott fél GSM készulékének kijelz6jén.

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja

1. Hivasatiranyitas 1994. mércius 31.
2014. marcius 1.

2. Hivasletiltas 1994. marcius 1.

3. Hivdstartds 1994. marcius 1.

4. Hivasvarakoztatds 1994. marcius 1.

5. Hivészamkijelzés 1995. november 1.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas 1995. november 1.

A Szolgdltatd az El6fizet6 hivdszamat személyes
adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az
El6fizetd személyesen adott, el6zetes irasbeli
hozzdjaruldsa esetén biztosit lehetGséget, illetve
abban az esetben, ha az El&fizet6 sajat elhatarozasa
alapjan a Szolgéltatd 1414 telefonszamon elérhetd
onkiszolgald Ugyfélszolgalatdn megvaltoztatja azt. A
Szolgaltatd a hivdszamkijelzés letiltasanak lehetGségét
valamennyi El6fizet6 részére dijmentesen biztositja.
Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor eldonthetd,
hogy a hivo fél telefonszama megjelenjen-e vagy sem
a hivott fél GSM készilékének kijelz&jén. Akar
engedélyezte az El6fizetd alaphelyzetben
hivészamanak kijelzését, akar nem, a késGbbiekben
egy-egy hivas erejéig moddosithatd az eredeti
valasztas. Arra alkalmas késziilékkel a szolgaltatas a
telefon menirendszerében is bedllithatd, igy nem
csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb mddositasig
érvényes a beadllitds. Az El6fizet6 hivoszama
kijelzésének letiltdsdra az ASZF 5.2.6., 9.1. és 9.8.
pontjaban részletezett eseteiben nincs mad.
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7. Konferencia-beszélgetés

1996. januar 8.

A szolgaltatds lehet6vé tesz egyidejlileg akar 5
partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevd hallja és beszélhet a tobbi féllel, ugyanugy,
mintha  személyesen lennének  jelen  egy
megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javito szolgaltatas

2005. junius 1.

A Szolgaltatd az El6fizetSk kilfoldi haldzatban torténé
barangolasa (roamingolasa) sordn a Magyarorszagra
irdnyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben
javitott hivoszamra kapcsolja: 1., az Elofizeté a
nemzetkozi tarcsazasi formatumtol eltéréen, belfoldi
formatumban tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi
formatumot nem helyesen téarcsazta, 2., a helyi
hivasként értelmezett tarcsazott szamon el6fizetd
nem talalhato, és 3., a m(iszaki feltételek ezt lehetévé
teszik. A hivdszam javitasa legfeljebb az el6valaszto
kodokra, az orszag hivdoszamara és a korzetszamra
terjed ki. A szolgaltatas csak meghatédrozott kulféldi
halézatokban mdkodik. A Szolgdltaté nem vallal
felel6sséget  azért, ha az  ElSfizetbnek a
hivdszamjavitas elmaradasa miatt kdra keletkezik. A
hivészamjavité szolgdltatds alkalmazasat az tgyfél az
Ugyfélszolgalaton letilthatja.

9. Adatforgalmi értesits szolgaltatas

Az  adatforgalmi  értesit6 SMS-t az adott
szolgaltatashoz vagy dijcsomaghoz tartozd
adatforgalmi limitek elérése esetén kiild a Szolgaltato.
Az Adatforgalmi értesité az Internet, WAP és WnW
APN-t hasznalé nyilvanos elérésii szolgdltatasok
esetében mikodik.

10. Expressz feltoltés szolgdltatas
(Domino)

2016. junius 1.

A szolgaltatassal, amennyiben az el6fizet6 egyenlege
elfogyott és épp nem tudja feltdlteni egyenlegét, a
Dijszabdsban meghatdrozott Osszegli egyenleg
megelGlegezése torténik, az ott meghatarozott eseti
szolgdltatas dijért. A megelGlegezett egyenleg és
szolgdltatas dija a kovetkez6 egyenlegfeltoltéskor
keril levonasra a feltoltott 6sszeghdl.

Az Expressz feltoltés szolgaltatas belfoldi helyzetbdl
igényelhetd  hivas inditdsakor, de roaming
szolgdltatdsra is  felhaszndlhatd.  Igénybevételi
feltételek: azon Domino Ugyfeleink szdmara érhet6 el,
akiknek el&fizetése legaldbb 12 hoénapja aktiv és az
Expressz feltdltés igénylését megel6z6 2 hdnap soradn
legalabb brutté 3000 Ft Osszértékben feltoltottek,
illetve olyan kimend hivast kezdeményeznek,
amelynek fedezetére nincsen elegendd egyenlegiik.
Az Expressz feltoltés szolgdltatas Mobil Vasarlas
szolgdltatason és lakossagi adomanygyljté szam
igénybevételével torténé adomdnyozdson kivil
minden, a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételére felhaszndlhat6. A  szolgaltatds
feltoltésenként maximum 1 alkalommal vehet6
igénybe.
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1. Nemzetk6zi barangolas

1994. marcius 31.

Kalféldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodasok lehetévé
teszik, hogy a GSM készulék kulfoldon is hasznalhatd legyen
hivasok inditasara és fogadasara.

2. Pontos id6

1997. marcius 1.

A Szolgdltaté haldézatbdl hivva a 180-as szamot, barmikor
megtudhato a pontos id6, magyarul és angolul.

3. SMS alapu
szolgaltatasok

értéknovelt

3.1. SMS kézbesités értesitéssel

1998. majus 1.

A szolgaltatas lehetGséget nyujt kézbesitési értesitéssel
megjelolt SMS feladdsara, amelynek igénybevételével az
el6fizet6k meggy6z6dhetnek arrél, hogy a GSM készilékikrdl
feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM késziilékére, vagy
sem.

3.2. MENUASZ alkalmazis

1999. julius 5.

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM késziilék
menirendszerében az eddig megszokott menipontok
(Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy Gj fémendi, a T-
Mobile is megjelenik, a SIM Kartyan 1évé applikacid szerinti
menupontokkal.

Kivalasztva a T-Mobile mentpontot kiilonb6z6 szolgaltatasok
kozul lehet valasztani egyetlen gombnyomassal. Az eddig
megszokottdl eltéréen tehat az Uj SIM Kartya nem csak
telefonszamok és SMS-ek téaroldsat, hanem kilonb6z6
szolgdltatasoknak az eddigieknél lényegesen egyszeriibb
haszndlatat is lehet6vé teszi - a szolgdltatasoktol fuggben
hangban vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgaltatdsok
telefonszamat vagy SMS cimét, sem a kiilénb6z& informacids
koédokat nem kell ismerni és megjegyezni.

3.3. InfoSMS eléfizetéssel

3.4.Harmadik
szolgdltatas

feles InfoSMS

2001. aprilis

2011.junius 01.

A szolgdltatas el6fizet6i SMS-lGzenetek formdjaban hireket,
valamint hasznos és szorakoztatd informacidkat
rendelhetnek meg kiilonb6z6 témakorokben (pl. hirek, sport,
id6jaras, névnap stb.). A szolgaltatdsra a 777-es rovid
hivészamra kildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és Onkiszolgdld ugyfélszolgalatokon lehet el&fizetni.

A szolgdltatds el6fizetSi a Tartalomszolgaltatd Partnerek altal
meghirdetett kategdridkra havidij ellenében SMS-lzenetek
formajaban hireket, hasznos és szérakoztatd informaciokat,
valamint el6fizetéses szolgaltatasokat rendelhetnek meg
klonboz6 témakaorokben (pl. hirek, sport, id6jards, névnap,
horoszkép, stb.) A szolgdltatdsra a 06 30 8080 700-799
tartomdanyban megjelolt,  Tartalomszolgaltatd altal
meghirdetett alapdijas hivészamra kildétt SMS-sel, valamint
a személyes, telefonos és Onkiszolgdld tgyfélszolgalatokon
lehet el6fizetni. A szolgaltatds regisztracidja Magyar Telekom
oldalon torténik, a szolgaltatas elérését a Magyar Telekom
teszi lehet6vé az ligyfelek részére.

3.5. Welcome SMS

2001. junius

A Szolgdltatd, EldfizetGinek kulfoldre latogatdsa, illetve
kilfoldi szolgaltatok el6fizet6inek a Szolgdltaté mobil
halézatdba érkezése esetén SMS-ben ad tdjékoztatast a
kalfoldi  szolgdltatd, illetve a Szolgdltatd haldzatdhoz
kapcsolddo tudnivaldkrol.

3.6. Horoszkop szolgaltatas

2002. majus 1.

A szolgaltatas eldfizetSi SMS-lizenetek formajaban személyre
szabott horoszkdpot rendelhetnek meg. A szolgdltatdsra a
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szliletési datum +36303030440-es alapdijas szamra torténé
elkildésével lehet el6fizetni, az el6fizetés lemondasara pedig
a —HORO kdédszé fent hivoszamra vald elkildésével van
lehetGség.

4.1. Emelt dijas szolgaltatasok 2010. majus 1.

2012. janius 1.

2012. november 1.

2010. majus 1.
4.2. Emelt dijas esemény- és
percalapu hangszolgaltatds (06-
90, 06-91, 178x, 179x, 176xx,
kivéve 1788)

Az emelt dijas szolgdltatasok esetében a Szolgaltaté a
tartalomszolgéltatd cég szolgaltatasanak hirkozlési Gton
torténé elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhet6  tartalomszolgaltatast a  tartalomszolgdltatd
kozvetlenll biztositja az El6fizet6 szamara, melyért a
Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel. Emeltdijas
szolgaltatasok alapértelmezett-, vagy el6fizeté altal
megrendelt elérhet8sége illetve tiltdsa vonatkozdsaban a
Telekom mobil tgyfélszolgalatan személyesen
(http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),
telefonon (1414) vagy irasban (1519 Budapest, Pf. 434)
dijmentesen tilthatja illetve engedélyezheti a szolgaltatasok
igénybevételének lehetségétel6hivdoszamok (90-es, 91-es)
szerint kulon-kalon is.

Az NMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében az emelt
dijas, dijkorlatmentes hivészamokon ,a szolgaltatonak
megfelel intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven
aluli  el6fizet6 ne érhessen el olyan emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgdltatast, amelyen keresztil felndtt
tartalom férheté hozzad. Ez a korldtozds a 18 éven aluli
el6fizet6 esetében még a 18 éven aluli el6fizetd torvényes
képviselGjének kérésére sem oldhatd fel. E rendelkezésre
tekintettel a Szolgaltatd - miszaki lehet&ségeire figyelemmel
- a 18 éven aluli el6fizet6k szamara valamennyi emelt dijas,
dijkorldtmentes hivészamon nydjtott tartalom elérését
korlatozza.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu hangszolgaltatas (pl.
szavazas) legtobbszor hangbemondason alapul; percalapu és
eseménydijas emelt dijas szolgdltatasnal El&fizetének
lehet&sége van arra, hogy tartalomszolgaltatd altal nyujtott
informativ és/vagy szérakoztaté jellegii szolgaltatasokat (pl.
tarskeres§) érjen el. Az eseményalapu emelt dijas
hivdszamok hivasa esetén a hivas dijazasa esemény alapon,
hivdsonként torténik, mig percalapi hangszolgaltatads
igénybevétele esetén perc alapon.

A tartalomszolgaltatdk altal meghirdetett emelt dijas szamok
(06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait szammez6nként
meghatarozva a hatalyos dijszabas tartalmazza. Az
elektronikus hirkozl§ halézatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervérdl sz6l6 164/2005. (VIIL.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivészammal
rendelkez6 szamokra és a 16-tal kezd6d& rovidszamokra
inditott emelt percdijas hivdsokat a szolgdltatd jogosult
bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar
tullépése esetén barmely id6épontban, a rendeletben
meghatarozott mdédon.
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5. InfoMMS

2002. aprilis 19.

A szolgéltatas el6fizet6i MMS-lizenetek formdjaban hireket,
valamint hasznos és szérakoztatd informacidkat
rendelhetnek meg kiilonbozé témakaérokben (pl. hirek, sport,
idGjaras, természetfotok stb.). A szolgaltatasra a 777-es rovid
hivészamra kiildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és Onkiszolgdld ugyfélszolgalatokon lehet el6fizetni.

6. Mobilvasarlas Szolgaltatas

2002. november 25.

2010. november 1.

A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd
mobil késziiléke segitségével a Szolgaltatotol és/vagy
Harmadik Felekt&l termékeket és szolgaltatasokat rendelhet,
illetve vasarolhat meg. A Mobilvasarlas szolgdltatads
igénybevétele soran az M-com terméket/szolgaltatast (pl.
mozijegy) az El6fizetd a targyhdnapot kovetGen kiallitott és
megklldott szamla ellenében utdlag, vagy elGzetesen
feltoltott univerzalis egyenlege (Domino esetén az
el6zetesen feltoltétt Domino vagy univerzalis egyenlege)
terhére fizeti, Mix termék esetén pedig kizardlag az
el6zetesen feltoltott univerzalis egyenleg terhére.

7. Specidlis dijazési
szolgaltatasok

7..1. TE+EN

1999. aprilis 15.

Megjelolhets egy vagy két Telekom mobil hivoszam, amely a
Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhatd. Mix termék
esetében a szolgaltatds nem elérhetd.

8. Hivasértesitd

2003. oktéber 1.

A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az El6fizetd SMS-

ben tdjékozédhat a hivészamara érkez6 azon hivési

kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El&fizet6

= késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhet6,

= késziléke foglalt,

= bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a
Hangpostafidkjaba van irdnyitva, de a hivd fél nem hagy
lizenetet.

= késziléke lefedettségi terileten kivil esik, igy az nem
kapcsolhato.

A Szolgdltaté az El6fizet6 részére GSM késziilékének

bekapcsoldsa utdn, illetve Ujbdli elérhetdsége esetén az elsé

hivasértesit6 SMS kézbesitését megel6z6 48 o6ranal nem

régebben érkezett hivasokrdl értesitést kild, kivéve jelen

ASZF-ben meghatarozott eseteket. A hivasértesits SMS(-ek)

tartalmazza(k) a hivo felek hivoszamait, a hivasi kisérletek

szamat, datumat (hdénap/nap, O6ra:perc). Mix termék

esetében, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban

van, tovdbba amennyiben a VoLTE haldzati képesség

bekapcsolt allapotban van a szolgdltatds nem elérhetd.

9. EDGE

2003. november 12.

Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast (GPRS)
kiegészit6, nagyobb adatatviteli sebesség elérésére képes
moduldcidés technoldégia, mely a GPRS halézat atviteli
kapacitasat atlagosan harom szorosara noveli. Dijazasa
azonos médon, forgalom alapjan, a megfelel6 GPRS dijszabas
alapjan torténik.

Utolsé mddositas: 2025.03.01.
Hatalya: 2025.04.11.

69/71

File neve: Lakossagi_aszf 2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20250411_uj



A szolgaltatas megnevezése A bevezetés
id6pontja

A szolgaltatas leirasa

10. Hivaskéré-(el6re fizetett 2005. augusztus 1.
szolgaltatas esetén)

2013. december 1.

A Hivaskéré Szolgdltatast csak belfoldon és a dijcsomagja
szerinti egy percnyi hivasra elegendd egyenleggel nem
rendelkez6 ElGfizet6 veheti igénybe. Amennyiben ilyen
egyenleggel rendelkezé El6fizeté hiv egy masik Telekom
mobil szamot, akkor lehet&sége van arra, hogy a hivott fél
szamara egy SMS értesitd kikuldését kérje.

A Hivéaskérd SMS tartalmazza a hivé fél hivészamat és a hivas
datumat (honap/nap, ora:perc), valamint, hogy visszahivést
kér.

A Hivaskér6 Szolgaltatas igénybevételével ugyanazon
hivészamrél ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
SMS értesits kiildése kérhets a szolgéltatas rendeltetésszer(
hasznalatanak keretében. A napi limit tullépése esetén a
Hivaskéré Szolgaltatast a Szolgaltatd az El6fizetd részére a
tovabbiakban nem biztositja.

Amennyiben a fenti egyenleggel rendelkezd El6fizetd hiv egy
masik belféldi mobil, nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv
Hivaskéré Szolgaltatas esetén lehetdsége van a hivott fél
telefonjan  nem  fogadott  hivast  megjelenitésére
hivészamanak kijelzésével. Ha az El6fizet6 hivoszam kijelzése
tiltva van, a szolgaltatds igénybevételével esetileg feloldodik
a tiltds és megjelenik a telefonszama a hivott fél
készllékén

A Hivaskéré Szolgdltatas igénybevételével ugyanazon
hivészamrél ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
értesitd hivaskérd kildhetd a szolgaltatds rendeltetésszeri
hasznélatanak keretében. A napi limit tullépése esetén a
Hivaskérd Szolgaltatdst a Szolgaltatd az El6fizet6 részére a
tovabbiakban nem biztositja.

11. Lakossagi adomanygy(jté 2010.szeptember 1.
szolgdltatasok

2011. aprilis 1.

A Szolgdltaté adomanygydjtés céljabol, a meghirdetett
szamokon lakossagi adomanygyijté szolgéltatast nyujt. Az
adomany felhaszndldsdért a Telekom nem tartozik
felel6sséggel. A lakossagi adomanygy(ijé szamok felhivasaval,
illetve azokra torténé SMS-kildéssel a hivo fél alkalmanként
egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet
szamara. A szolgaltatds igénybevételéért egy fix dij keril
kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas igénybevételi
feltételeirdl szol6 téjékoztatds vagy a Szolgaltatd dijszabdsa
tartalmazza.

Az adomanyvonalak tiltasat kilon kell kérelmezni, mivel nem
tartoznak az emelt dijas szdmok kozé, igy az emelt dijas
hivasiranyok tiltdsa rajuk nem terjed ki.

12. Lelki segit6 és tamogatd 2014. marcius 1.
szolgdltatasok

A Szolgaltatd lelki segit6 és tdmogatd szolgaltatasok
mikodésének segitése céljdbdl, az NMHH altal meghirdetett
szamokon lelki segité és tamogatd szolgalatok elérhet&ségét
teszi lehetévé  lgyfelei részére. A  szolgaltatas
igénybevételének dijazési feltételeit a Szolgaltato dijszabdasa
tartalmazza.
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4. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirasa

1. Részletes szamla

1994. marcius 31.

A havi szamlaval részletes informacié kérheté
valamennyi hivasrol (hivott szam, hivas kezdete,
id6tartama, dija, stb.).

2. SIM kartya pétlasa

1994. marcius 31.

Az El6fizetének fel nem réhaté maddon bekovetkezé
meghibdsodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden mas
esetben a Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében
cserélhetd, illetve potolhatd.

3. Szamcsere

1994. marcius 31.

Az el6fizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében
masik szamra cserélhet§, amely azonban nem
szabadon valaszthato.

4. Szamla Ujranyomtatasa

1994. marcius 31.

Elvesztett vagy elkallédott havi széamla az
Ugyfélszolgdlatnal ujranyomtathata.

5. Tajékoztatds a szamla allasarol

1994. marcius 31.

Szobeli vagy irdsos tdjékoztatas kérhetd az
Ugyfélszolgalattdl a lezart szamlak allasaral.

6. Titkos szam

1994. marcius 31.

Az El6fizet6 hivoszama telefonkonyvben ill. a
Tudakozon keresztil nem hozzaférhetd.

7. Valasztott személyi hivoszam

1994. marcius 31.

El6fizetéskor, vagy a késGbbiekben a rendelkezésre
allo szabad szammezG6bdl tetszés szerinti hivdszam
valaszthato.

8. Visszakapcsolds az el6fizet6
kérésére tortént felfliggesztés utan

1994. marcius 31.

A mobil radidtelefon szolgaltatas sajat kérésre, dijazds
ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd
barmikor ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezel&i
szolgdltatas

1994. marcius 31.

Hivasatiranyitashoz, hivasletiltashoz, stb. szlikséges
beallitdsokat az Ugyfélszolgalat elvégzi.

10. Hivasforgalmi tdjékoztatas (az
Eht. 137. § (7) bekezdésnek és a 149.
§ (4) bekezdésben meghatdrozott
szolgaltatasnak megfelelGen)

1997. méjus 1.

2002. aprilis 17.

2002. november 18.

2002. november 29.

2003. marcius 7.

2003. junius 1.

2024. marcius 1.

Az El6fizet6 SIM Kartydjanak és mobil készulékének
segitségével megtudhatja az éppen aktualis
szamladllasat, azaz az adott hdnapban bonyolitott,
még ki nem szamldzott hivdsainak netté Osszegét, a
dijcsomag és a kiegészit6 szolgdltatdsok, valamint az
esetleges roaming dijait.

A szolgdltatds kibGvitésével az aktudlis, valamint az
el6z6 havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathato,
tobb el6fizetés esetén - az el6z6 havi szamladsszeg
lekérdezésekor — a Szolgaltatd biztonsagi értesitést
kild SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis és el6z6 havi, lezadrt szdmladsszegrél a
Szolgaltatdé SMS-ben is tajékoztatja az ElSfizetSket. A
rendszer kizardlag annak a hivészamnak az egyenlegét
kozli, amelyrdl a kérés érkezik.

A folydszamlan tobb eléfizetéssel rendelkezé El6fizets
hivészdmainak el6z6 havi, lezart szamladsszegeit a
telefonos lgyfélszolgdlat operdtora adja meg.

Az El6fizet6 a Telekom alkalmazds segitségével,
tovabba a 1414-es (Ugyfélszolgdlati hivoszamon
megtudhatja az éppen aktualis

szamladllasat, azaz az adott honapban bonyolitott,
még ki nem szamlazott hivasainak netté Osszegét, a
dijcsomag és a kiegészit6 szolgdltatdsok, valamint az
esetleges roaming dijait, tovabba az el6z6 havi, lezart
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirasa

10.a Hivasforgalmi tajékoztatas Mix
termék esetén

szamlaegyenlegekrdl is tajékozddhat. A szolgaltatds
dijmentesen vehetd igénybe.

Az El6fizet6 SIM Kartydjanak és mobil készilékének
segitségével tajékoztatast kaphat eldfizetésének
egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy a Mix havidijbél még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltoltott Domino és
univerzalis egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi
tajékoztatds segitségével ellenérizheti el6z6 havi
lezart szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a
megvasarolt hang-, Ulzenet és adat alapu illetve
multimédias szolgdltatdas csomagokbdl mennyit
forgalmazhat még az adott hdnapban. A hivasforgalmi
tdjékoztatd dijait a mindenkori hatadlyos dijszabds
tartalmazza.

Hozzaférés biztositdsa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatasahoz, ahol kilfoldi hivészamok irdnt lehet
tudakozddni.

Hozzéférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatasahoz, ahol belfoldi hivoszamok irdnt lehet
tudakozddni.

11. Nemzetkozi tudakozo 1999. februar 1.
12. Belfoldi tudakozo 1999. 4prilis 1.
13. Onkiszolgalé tigyfélszolgalat 1999. oktéber 17.

2002. majus 1.
2002.december 11.

2002. augusztus 9.

Az El&fizet6k az automata informaciods rendszerben a
jelszéval torténd azonositast kovetden on-line médon,
kozvetlenil a szamlazasi és ugyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis
statuszat.

Az Onkiszolgdlé Ugyfélszolgalaton - az automata
rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet
regisztralni.

Az Onkiszolgald Ugyfélszolgédlaton lekérhetd az el6z6
hat hénap hivasainak részletezGje is.

A Hivoszdmkijelzés-tiltds Szolgdltatas nemcsak be,
hanem ki is kapcsolhaté, amennyiben az El&fizetd
arrél a hivészamrél  hivia az  Onkiszolgald
Ugyfélszolgalatot, amelynek szolgaltatasait
madositani szeretné

14. Automatizalt tudakozé 1999. oktdber 17.

2002. januar 8.

2011. marcius 1.

Az El6fizet6k név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozddhatnak telefonon a 1733-as hivészamon és
Interneten keresztil a Szolgdltaté El6fizetSirdl.
Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az
El6fizet6k valaszthatnak, hogy a kért informaciot
szoban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban
kérik.

A szolgdltatdas a 1414-es Ugyfélszolgalati szamon
keresztul, a hivd fél 1733-as hivdészamra torténd
kapcsolasaval is igénybe vehetd, ennek megfelelGen a
hivasrészletez6ben a szolgdltatds a 1733-as
hivészdmon igénybe vettként, valamint a kiszolgalas
moddja és dijazdsa szerint jelennek meg (17331-
automata tudakozddas, 17332-operatori kiszolgdlas).
A Domino hivdsrészletez6ben a  kozvetett
igénybevétel nem keril feltiintetésre, a Telekom
mobil Tudakozé 1733 hivoszdma nemzetkozi
formatumban jelenik meg.
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A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6k egy gombnyomassal kapcsolatba
kerilhetnek a telefonos (gyfélszolgdlattal, és
elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
Ggyintézénknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a
keresett oldalra vezeti az El6fizet6t, s6t amennyiben
megfelel6 multimédias szamitégéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az
ligyintézével.

Az El6fizet6k a Szolgaltatd honlapjan keresztil a
jelszdval tortént azonositast kovetéen on-line mddon,
kozvetlenil a szamlazasi- és ugyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgéltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis
statuszat.

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja
15. Internet Call Center 1999. december 1.

16. On-line tgyfélszolgalat 2000. marcius 6.

17. Biztonsagi notifikacid 2001. januar 20.

2002. aprilis 9.

Az El6fizetSk a Szolgaltatd honlapjan [évé onkiszolgald
Ugyfélszolgalaton torténd belépéskor szbveges
lzenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a
bejelentkezésrdl.

18. Automatizalt idegen nyelvi 2001.december 21.
tdjékoztatas

Az El6fizet6k az automata informacids rendszerben
(IVR) a magyar mellett angol és német nyelv(i
tdjékoztatast is hallhatnak.

19. Javasla.t. a TE+EN szamokra az 2002. februar 27.
Internetes Onkiszolgaldn

A, Te+En” Szolgaltatas hivdszamainak kivélasztasaban
az el6z6 hoénap hivasszokdsait figyelembe véve, az
Internetes Ugyfélszolgalat nyujt segitséget. Mix
termék esetében a szolgaltatds nem elérhetd.

20. Vasarlasi kod generalas 2002. november 22.

Az el6fizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagydsahoz sziikséges titkos
kéd rendelhet6 SMS-ben, a Szolgdltaté honlapjan
taldlhaté Internetes Uligyfélszolgalaton és telefonon
keresztil.

21. Mobil gyorsbeallitd 2007. aprilis 11.

Az El6fizetd szamara webes fellileten mobilszama
megadasaval egy egyszer haszndlatos jelszéval
torténd azonositast kovetéen a Szolgdltaté SMS-ben
elkild kalonboz6késziilék-beadllitdsokat az Elsfizetd
készllékére az El6fizetd valasztdsanak megfelel&en.
(MMS, bongészd, konyvjelz6k, e-mail). Az SMS
kildése ingyenes az El6fizetd részére.
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LA Telekom altal biztositott elektronikus
értékesitési csatorndak és elektronikus

fizetési modok

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirasa

1. Kapcsolat pontbevdltas

1999. december 18.

A Kapcsolat pontok bevaltasanak lehet6sége 2017.
szeptember 30-an megszlint.

2. Telekom OnlineShop

2002. majus 21.

2014. julius 1.

A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes aruhazaban
egy rovid regisztraciét kovetGen lehetség van
havidijas el6fizetés, Domino kartyds szolgaltatas,
mobil késziilék, feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

A WebShopban a Szolgélatdé Internetes aruhazaban
egy rovid regisztraciét kovetGen lehetGség van
havidijas el6fizetés, Domino kartyds szolgaltatas,
mobil késziilék és tartozék vasarlasdra.

3. Bankkartyas szamlafizetés
Interneten keresztiil

2002. augusztus 13.

Az El6fizet6k a Szolgaltatd honlapjan l1évé On-line

Ugyfélszolgdlaton keresztil — a jelszoval torténd
azonositast kovetéen — lekérdezhetik aktudlisan

nyitott szamlaikat és dombornyomott bankkartyajuk
segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres banki
tranzakcio eredményeképpen a szamldazasi
rendszerben megjelenik a szamlabefizetés, amit a
kovetkezd havi szdmldban az elszamolasi informacidk
kozott tintetiink fel.

4. Univerzalis egyenleg

2007. augusztus 1.

A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétdl
|ényegében az univerzdlis egyenleg viltja fel. Az
univerzdlis egyenleget a Szolgdltaté honlapjan
megjeldlt elektronikus csatornakon lehet feltolteni. Az
univerzdlis egyenleg felhaszndlhatdsdga altaldnos és
Domino El6fizet6k esetében eltér, a részleteket az
ASZF tartalmazza.

5.- 2004. majus 3. A KoézmUszamla fizetés szolgdltatas 2009. februar 1-
jén megsz(int.
6. - 2007. julius 1. A Digitalis tartalomszolgaltatas 2016. junius 1-jén

megszUnt.

7. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez

Az el6fizetéshez tartozé SIM kartya az ASZF feltételei
szerinti feltoltési médokkal feltolthetd.
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