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A jelen melléklet azon rendelkezéseket tartalmazza, amelyek az ASZF Térzsrészben foglalt
altalanos rendelkezésekhez képest eltérést vagy kiegészitést jelentenek a mobil radidtelefon és
mobilinternet-hozzaférés szolgéltatasokra vonatkozdan, vagy csak ezenszolgaltatasokesetében
érvényesek. Arendelkezések a Torzsrésszel egylitt értelmezhetok.

Amennyiben valamely pontban nincs eltérés a mobil radidtelefon ill. mobil internet-hozzaférés
szolgaltatasra vonatkozéan az altalanos feltételektdl, igy az a pont nem kerllt feltiintetésre.

1. AMELLEKLETBEN ALKALMAZOTT FOGALMAK

1.1. Alkalmazasaruhazak: a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas kapcsan igénybe vehetd
alkalmazasaruhazak, a Google Play Aruhaz, az (Apple) App Store aruhaz, és Microsoft
Store.

1.2 Dijszabds: a Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat,

érvényesitésének részletes szabalyait kiilon Dijszabasban rogziti, amely az El6fizetdvel
kotott ElGfizetdi SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. Egyetemleges felel6sség: egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett
(jelen esetben mind az El6fizetS, mind a Szamlafizetd az egész ellenszolgaltatassal
tartozik a Szolgaltatd felé, de amennyiben barmelyiklk, azaz az Eléfizet6 vagy a
Szamlafizeté  szerz6dés szerint teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitassal
megszlinteti, a Szolgaltatdval szemben az 6sszes kotelezett kotelezettsége megsziinik.
Az egyetemlegesen kotelezettek egymasszerzédésszegéséértis felelnek.

1.4. Mix termék: az eldre és az utdlag fizetendd szolgaltatads eldnyeit magaban foglald —
utdlag fizetett szolgaltatasként pozicionalt - szolgaltatas, ahol az adott dijcsomag
havidija — mely utdlag fizetend6 —teljes mértékben leforgalmazhatd. A havidijas
szolgdltatasok havidija a mix limiten fellil, utdlag a havi szamlaban fizetendé.
Amennyiben a mix havidij teljes egészében felhasznaldsra kerdlt, a tovabbiakban
szolgaltatasok — a dijjal utdlag kiegyenlitend6 vagy esetlegesen akcids jelleggel benne
foglalt forgalom kivételével - igénybevételére kizardlag az el6fizetéshez tartozé SIM
kartya feltoltése utan és pozitivegyenleg megléte esetén van lehetdség.

1.5. Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhet(): az a természetes
illetve jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba
vett mas szervezet (nem természetesszemély), aki a Szolgaltatasdijanak szamla alapjan
torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az El6fizetével az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd
egyetemleges felel8sség). Amennyiben az El6fizeti SzerzGdésben a Szamlafizetd az
El6fizet6tdl elkulonild szerz6dd fél, az El6fizeté meghatarozas alatt — az ElSfizetdi
Szerz6désben meghatéarozott kivételekkel - a Szamlafizetét is érteni kell.
Szamlafizetoként kiilfoldi allampolgarsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos
tartozkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kilfoldi szervezet csak abban az esetben
kothet szerz6dést, ha El6fizet6ként magyarallampolgarsagl természetes személy vagy
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasagvagy nyilvantartasba vett mas szervezetszerepela szerzédésben.
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Kizarélag DOMINO (elére fizetett) szolgaltatias vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak:

1.6. Domino: a Szolgaltatd sajatmarkaselbre fizetett szolgaltatasa
1.7. Domino Quick: azeldre fizetett szolgaltatasként elérheté Domino terméknek aza tipusa,

mely a Szolgaltatd sajat lzlethaldzataban nem, csak értékesité partnereinél érhetd el

/////

1.8. Rendelkezésre allasi id6: azon Dijszabasban meghatarozott idétartam, melyre az
El6fizet6 a dij elére fizetésével a Szolgaltatas igénybevételének valamint a hivdszam
hasznéalatanak lehetGségét megvasarolta. A Rendelkezésre allasi id6 a a SIM kartya
aktivalasaval kezdddik. aktivalasaval. inditott elsé hivassal kezd6dik meg. Dijszabasban
meghatarozott Domino Holiday SIM mobilinternet termék kizarélag Magyarorszag
terlletén beliil leforgalmazhatd mobil internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmaz
melynek 7 napos rendelkezésre allasi ideje a szerz6dés megkotésével indul. A
rendelkezési allas id6 alatt El6fizetd SMS-t fogadni tud, azonban SMS kiildésére nincs
lehetdsége. MMS esetében sem kildésre, sem pedig fogadasra nincs lehetésége. A
termék nem tartalmaz semmilyeniranyd lebeszélhetGséget. El6fizets a rendelkezésre
allas idé alatt, kizardlag internet-hozzaférési szolgaltatas alapu (IP hivasok; példaul
Facebook, Viber, Whatsapp, stb. alkalmazasokon keresztiil) hivasokat tud
kezdeményezni. Dijszabasban meghatarozott termék egyenlege nem feltolthetd, a
rendelkezésre allé 3 GB mobilinternet szolgaltatas leforgalmazasaval a szolgaltatas
igénybevétele megsziinik. 7 napos rendelkezési id6 alatt le nem forgalmazott adat
mennyiségelvész.

A Rendelkezésre allasi id6 minden Ujabb feltoltéssel [étrejove Gj eldfizetbi szerzddés
esetén Ujraindul, idétartama a Dijszabdsban meghatarozott dijcsomagonként és
termékenként valtozo is lehet. A Rendelkezésre allasi id6 alatt az El6fizetd bejove
hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimend hivasokat és SMS kildést pedig az
egyenlege mértékéig bonyolithat. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti
igénybe, ha forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban
illetve a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit dsszegét.

1.9. Hivoszam lekotésiidd: a Rendelkezésre allasi ido utolsd napjat kdvetden a Dijszabasban
meghatarozott azon id6tartam, melyen belll az Eléfizetének még lehetésége van
egyenlegfeltoltéssel létrejovd Gj Domino elbfizetGi szerz6déséhez korabbi hivoszamat
igényelni. A hivoszam Ujbdli kiadasat a Szolgaltatd dij fizetéséhez kdtheti, mely dijat a
Domino Dijszabasaban tlintet fel. A Hivdszam lekotési ido lejaratakor az El6fizetonek a
Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaga megsziinik, és sem az El6fizetGi (SIM)
Kartya, sem a hivdszam nem aktivalhatd. A Hivdszam lekotési id6 alatt is elérhetd az
egyenleg feltoltés lehetdsége, tovabba biztositott az altalanos segélykérd — 112 —,
valamint a Domino Kdzpont hivasa.

1.10. El&fizetdi (SIM) kartya érvényességi ideje (hagyomanyos ElGfizetGi (SIM) kartya esetén
értelmezhetd): az El6fizetsi (SIM) Kértya csomagolasatol szamitott 2 (két) éves
id6tartam, amely alatt az El6fizet6i (SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell,
hogy keriljon a Szolgaltatd haldzataban. Az El6fizet6i (SIM) Kartya csomagolasi
id6pontja a csomagolason keril feltlintetésre. A csomagolas id6pontjatél szamitott 2
(két) év leteltével lejar az El6fizetGi (SIM) Kartya haldzatra vald feljelentkezésének a
lehetdsége és az El6fizetdi (SIM) Kartydhoz rendelt hivoszam lekotésére vald jog. Az
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1.12.

El6fizet6a 2 (két) évlejaratat kovetd 1 (egy) éven beliila Szolgaltatd lgyfélszolgalatanal
kérhetia lejartés érvénytelen El6fizetdi (SIM) Kértyaazonos Szolgaltatasokat biztositd —
de mas hivoszammalrendelkezd - érvényesElSfizetSi (SIM) Kartyara vald kicseréléséta
Dijszabasban meghatarozott dijellenében.

El6fizet6i (SIM) Kartya feltoltése (Domino szolgaltatas esetén): az ElSfizet6 a
Rendelkezésre allasiid6 és aHivoszam lekotésiidd alatt az ElGfizetSi Kartyat tobb mddon
tolthetifel:

Az El6fizetGi (SIM) Kartya feltolthetG: I./ bankautomatan keresztiil (ATM) bankkartya
segitségével Il./ egyes bankok telefonos (Telebank) és internetes (Internetbank)
Ugyfélszolgalatan keresztil lll../ a Szolgaltatd szerz6dott partnerei pénztari rendszeréhez
kapcsolddd azonnali, valaszthatéan készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel IV./ a
Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.telekom.hu) keresztiil V./ okostelefon
alkalmazasokon keresztil, VI./ havidijas el6fizetés terhére (3hdonapnal régebbi havidijas
eléfizetés esetén).

A Szolgaltatd az El6fizetGi (SIM) Kartya feltoltésének lehetdségeit folyamatosan béviti,
amelyre vonatkozd tdjékoztatasat a Domino kozpont IVR 0Onkiszolgald telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztiil, valamint honlapjan
(https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/szamlazas-egyenleg-
befizetes/domino-egyenleg-feltoltes/egyeb) teszi az ElGfizetd részére hozzaférhetdvé.
Az ligyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval barmely csatornan végrehajtott, téves
szamra valé Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltoltés miatt a Telekom nem vallal
felelGsséget. Az ligyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval végrehajtott elektronikus
Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltoltés sztorndzasaranincs lehetGség.

A havidijas el6fizetés terhére 4 900,- Ft-ot elér6 vagy azt meghaladd dsszeg(i, SMS-ben
torténd feltoltésre kizardlag akkor van lehet6ség, ha az El6fizetd ezt a feltoltési modot a
Szolgaltatonalel6zélegigényelte.

Feltoltésilimit

Szolgaltatd meghatarozhatja, hogy a Domino ElSfizetSi (SIM) kartyara 30 napos
idGszakon belill legfeljebb milyen Osszegi feltoltés lehetséges. A limit mértékét a
Dijszabas tartalmazza.
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2. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI, A SZOLGLTATAS
IGENYBEVETELENEK SPECIFIKUS FELTETELEI

2.1. Az eldre fizetett diji mobil radidtelefon szolgaltatasra (Domino) vonatkozd szerzGdés
létrejottével kapcsolatosegyesspecialis szabalyok

Az elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatas eléfizetdje legfeljebb az Eszr. 32. § (1)
bekezdésében meghatarozott szamu — egyéni eléfizetéként 10 db - elbre fizetett diji mobil
radidtelefon szolgaltatdsra iranyuld eléfizetdi szerz6dést kothet és az el6fizetését nem
értékesithetitovabb. (Eht. 127.§ (2a) — (2d) alapjan)

A szolgaltatd azel6fizetd személyazonossaganakigazolé ellenérzése érdekében azel6re fizetett
diju el&fizet6i mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld eléfizet6i szerz6dés megkdtését
megeléz6en koteles a szerzédést alaird személynek a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyok (személyazonositd igazolvany, utlevél, jogositvany) érvényességét a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsdgi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizni, a
sikeres ellendrzés hianydban az el6fizet6i szerz6dés nem kothetdé meg, valamint a Szolgaltatd a
szolgéltatas nyujtasatnem kezdheti meg. (Eht. 129.§(2) — (2c) alapjan)

2.2. Domino Quick esetén az eldfizetdi szerzGdés létrejottével kapcsolatos tovabbi specialis
szabdlyok

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott a Domino Quick termék vonatkozasaban az Egyedi el6fizetdi
szerzGdés szobeli vagy elektronikus Gton (internetes szerz6déskotési fellilet) jon |étre, ha az
El6fizet6é magyar hatdsag altal kiallitott személyazonositd okmanyokkal rendelkezd természetes
személy. Ha az El6fizetd Uzleti eléfizetSként kivanja igénybe venni a Szolgaltatast, vagy nem
magyar hatdséag altal kiallitott személyazonositd okmanyokkal rendelkezik, gy szerzGdéskotésre
kizardlag személyesen a Szolgaltatd tzleteiben/lgyfélszolgalatan, személyazonossaganak ill
Uzleti eléfizetéként képviseleti jogosultsaganak igazolasa mellett — meghatalmazast ebben az
esetben a Szolgaltatd nem fogadel - van lehetGsége. Szdbeli szerz6déskotés soran az El6fizetd a
dijmentesen hivhatd, a termék csomagolasan vagy a Szolgéltatd egyéb tajékoztatdjaban
feltlintetetttelefonszamrainditotthivas soran, elektronikus szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd
internetes honlapjan elérhetd szerzédéskotési fellletén adja meg az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotéséhezszilkséges adataités teszi mega sziikségesnyilatkozatokat. Azadatokat megadd
személy tudomasul veszi és az adatok megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala
megadott adatok, természetes személy esetén az § sajat és valdsagnak megfeleld adatai, nem
természetes személy esetén az altala képviselt jogi személy valésagnak megfeleld adatai és
annak képviseletérejogosult. A Szolgaltatd aszerz6déstalaird személy személyazonositd adatait,
a személyazonositd okmany érvényességét az eldz6 pont szerintieknek megfeleléen ellendrz a
hatdsdgi igazolvanyok nyilvantartasdban. Szobeli szerz6déskotés esetén a megjelott
adategyeztetd hivoszamra érkezett hivasok tartalma rogzitésre keril, azt a szolgaltatd a
vonatkozd jogszabalyok szerintimddon és ideig tarolja.

Az EléfizetSi szerz6dés az adatok sikeres ellendrzést kdvetden jon létre, a Szolgaltaté ezt
kovetben kezdi mega szolgaltatas nyljtasatjelen ASZF-ben foglaltak szerint.
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2.3. Hagyomanyos El6fizetdi (SIM) kartyabiztositasa a szolgéltatasigénybevételéhez

Az el6fizetdi szerzddés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges és a késziilék nem tartalmaz beépitett SIM kartyat (eSIM) a Szolgaltatd az
El6fizet6 azonositaséra szolgald, a Szolgaltatast megtestesits El6fizetSi (SIM) kartyat bocsét az
El6fizet6 rendelkezésre, amely csak a mindenkori el6irdsoknak megfeleld Készllékkel
hasznélhato.

A Szolgaltatd az ElSfizetSi (SIM) kartyat az Eléfizetének fel nem réhatéd mdodon bekdvetkezd
meghibdsodasa, hasznalatra alkalmatlannavalasa esetén megfelel6re cseréli.

ASzolgaltatd kizardlagazaltala értékesitett késziilékek esetén garantalja az el6fizet6i SIM kértya
megfeleld mikodését.

24. Az El6re Fizetett (Domino) Szolgaltatasnyujtasa

A Rendelkezésre allasiid6 az El6fizetSi (SIM) Kartya aktivalasaval kezdddik el, melyre vonatkozo
részleteseninformaciokat a jelen ASZF alapfogalmai fejezete tartalmazza.

Az El6fizet6 a Rendelkezésre allasi id6 alatt vehetiigénybe a Szolgaltatast oly mddon, hogy a
folydszamlajan |év6 Gsszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgdltatasokat, illet6leg hivast vagy SMS-t fogadhat az &sszegtdl fiiggetlenil. Ezen
Szolgaltatasokat az El6fizeté akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan lévd forint- illetve
masodperc-egyenlege elérivagy meghaladja Dijszabéasbanilletve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét.

Amennyiben az El6fizetd folydszamlajan szereplé 0Osszeg egyenlege a felhasznalds
kovetkeztében nullara csokken, gy a rendszer a lejarat el6tt 15 (tizenot) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utdan maximum 5 (6t) mésodpercen bellil automatikusan elbontja a
folyamatban [évé hivast, illetéleg az SMS lizenetet nem kiildi ki és nem teljesit adatatvitel
szolgaltatast sem.

Az ElSfizetének lehetdsége van a folydszamlajat az ASZF fogalmaknal meghatarozott médon
feltolteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasi id6 a feltoltés idépontjatdl
kezdddden Ujra indul az ott meghatarozott jogosultsagokkal. A feltoltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasi id6k nem adddnak 6ssze, mivel a rendelkezésre allasi idé mindig a feltoltés
napjatol kezdddik. Amennyiben a feltoltés olyan értékben tortént, melynek feltoltése esetén a
rendelkezésre allasi idd rovidebb lenne a feltoltés elStti rendelkezésre allasi idonél, akkor az
eredetirendelkezésre allasiidé marad érvényben.

Amennyiben az El6fizets a folydszamlajat a Rendelkezésre allasi id6 alatt nem tolti fel, annak
lejartakor megsziinik a lehet6ség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetbleg a
hivasok és SMS fogadasara, azonbana Hivdszam lekotésiidd tartamaig az El6fizet6 az El6fizetdi
Kartyahoz tartozd hivészamat megtarthatja és a folydszamlajat a Fogalmaknal meghatarozott
maddon ismét feltoltheti, és ezzel Ujra indithatjaa Rendelkezésre allasi id6t.
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2.5. Az elére fizetett szolgaltatast (Domino) igénybevevd ElGfizeték éves adategyeztetési
kotelezettsége

A Szolgaltatd az eléfizetd személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében, ha azel6fizeté
hatarozott idétartami szerzédéseinek lancolata az egy évet meghaladja, akkor a szerz6dés
megkotésének napjat kovets egy év mulva, majd évente az évforduld napjdig azel6fizetd, az Eht.
127.§ (2b) harmadik személy adatainak egyeztetésére koteles. (Eht. 129. 8§ (2b) — (2¢) alapjan).
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3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Szolgaltatdé az ElGfizeté szamara az el6fizetSi szerz6dés alapjan mobil radidtelefon
szolgdltatast, mobilinternet szolgaltatast és egyéb kapcsolddd szolgdltatasokat nydjt
(Szolgaltatas).

Az egyes Szolgdltatdsok megnevezését, révid leirasat, valamint az egyes szolgaltatasok
bevezetésének datumata jelen mellékletvégéntalalhatdtablazattartalmazza.

3.1. Mobil radidtelefon-szolgaltatas (Eht. 188.8§87.)

Olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgéltatas nagy térben
mozgd barmely eldfizetSje - mobil radidtelefon-haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott
berendezésrélinditott hivdssal kommunikalhat egy masik halézati végponttal. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolédd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatdsokra
(példauladatatviteli szolgaltatasok, rovid szoveges lizenetkiildés) szolgal.

3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas (Eht. 188. 67. alapjan), Mobil internet szolgaltatas

Jelen melléklet vonatkozdsaban az internet-hozzaférési szolgaltatas alatt értendé a mobil
internet szolgaltatas, azaz a mobil halézaton elérhetd nyilvanosan elérhetd azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelyinternetcsatlakozast és ezaltalazinternet lényegében valamennyi
végpontjaval 0sszekapcsoldsilehetGséget biztosit.

3.3. Nemzetkdzi barangolas (Roaming) szolgaltatas

Barangolds mobil radidotavkozl6 haldzaton: mobil radidtelefon haldézat (izemeltetdjének
eléfizetGje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy lizemeltets haldzatanak igénybevétele
oly mddon, hogy az el6fizet6 a részére el6fizetdi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatd haldzataban hasznalt szolgaltatasokat és hivasi mddokat részben vagy egészben az
igénybe vett haldzatonis hasznalnitudja, anélkiil, hogy ezenszolgaltatd elGfizetdjévé valna. (Eht.
188.8§9.)

A Szolgaltatod biztositja El6fizetSinek a nemzetkdzi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek
megdfeleléen a Szolgaltatd miholdas személyi tavkozld rendszer (S-PCS) lzemeltetbvel is
jogosult a GSM Association eléirasaival 6sszhangban levé roaming megallapodast kétni.

A Szolgaltatd kétoldali nemzetkdzi szerzddések megkotésével, kilon, a Dijszabdasban
meghatarozott feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kiilfoldi szolgaltatok altal
miikodtetett haldzatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetdségét jelen ASZF -ben
foglalt feltételekkel. AzEurdpai Kézosségen bellli (Eurdpai Unid, valamint Izland, Liechtenstein,
Norvégia) barangolas feltételeit az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2022/612 rendelete
(tovabbiakban EU roaming rendelet, EU roaming szabalyozas) hatarozza meg. Szolgaltatd a
megkotott nemzetkozi barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag a kilfoldi szolgaltatd
haldzata elérhetGségének lehetEségétbiztositjaazon Elfizetdi szamara, akiknek ElSfizetdi (SIM)
Kartyajan a nemzetkozi barangolés (roaming) szolgaltatas aktivalva van, és akik rendelkeznek a
kulfoldi szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. Mix termék esetében a
roamingszolgaltatast az El6fizet§ akkor veheti igénybe, ha a *104# kdd elklldésével aktivalja a
szolgaltatast. A roamingszolgaltatds a *105# kod elkiildésével deaktivalhatd. Az aktivalas és
deaktivalas dijmentes. Mix roamingszolgaltatas esetén a hivasinditas a roaming szolgaltatas
aktivalasa utan a kovetkezd kod elkildésével torténik: *101*+orszaghivoszam korzetszam
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eléfizetbiszam#  PL*101*+36301234567#
Mix termék esetén a videotelefon-szolgaltatas roaming helyzetben csaka Mix Roaming Direkt
szolgaltatassal vehetd igénybe (a Mix roamingszolgaltatassal nem).

Az alabbi, egyéb szolgaltatasok kod elklldésével vehetdk igénybe.

Kodjegyzek * -
lekérdezése: 100# dijmentes
Egyenleglekerdezes: TO2H djmentes

A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilféldi szolgaltatonal
igénybevett szolgaltatdsok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat dijszabasban foglaltaknak megfeleléen az El6fizetd
szamara a klilonb6z4 id6pontokban és/vagy helyszineken aktualisanroaming szolgaltatast nydjtd
Szolgaltatd szamlazza ki ElGfizetdirészére. A Szolgaltatd kiilonfelhivja az El6fizetd figyelmétarra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén az EU roaming szabalyozas hatélya ala nem
tartozod terlleteken a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak
szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgéltatas igénybevétele el6tt a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalata az ElSfizetd kérésére tajékoztatastad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbb
igénybevétel feltételeir6l (melyeket a Dijszabas is tartalmaz).A Szolgaltatd kilfoldi
partnerszolgaltatd haldozatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott el6forduld esetleges
hibakért nem véllalfelel6sséget.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetdt, arrdl, hogy a barangoldsi szolgdltatasok mindsége,
késleltetése, rendelkezésre allasa, a barangolas soran bizonyos technoldgiak elérhetdsége a

gyakorlatban eltérhet a belfoldon igénybe vett szolgaltatasokétdl a lefedettség vagy a kilsé
tényezbk, példaul a topografia miattieltérések miatt.

Az el6fizetd konkrét dijcsomagjara vonatkozo rendelkezéseketaz Egyedi el6fizetdi szerz6dés,
valamint a szerz6désosszefoglald tartalmazza, a méltanyoshasznalatravonatkozo feltételek és
dijak az ASZF 3/a havidijas értékesithetéés 3/a Domino értékesitheté mellékletének 7.
pontjaban talalhatdak.

Barangolds sordn azautomatikusés ellendrizetlenadatatviteli szolgaltatasi kapcsolatok és
letoltések (pl. készllék és alkalmazasok automatikus frissitése a hattérben) nem vart
koltségeket okozhatnak, ezért Szolgaltatd javasolja, hogy ennek kikliszobdlése érdekében a
barangolas idejérekészilékiikben — a beallitast a késziilékgyartdk Gtmutatdja tartalmazza
készlléktipusonként — azautomatikus frissitések kikapcsolasat. (MultiSIM hasznélataesetén
kulon figyelemmelarra hogy a szolgaltatasbabevont SIM-eket tartalmazé minden eszkdzon
kikapcsolasrakeriljon)

Barangoldas soran a hozzaadott érték(i szolgaltatasokhoz (emeltdijas) rendelt hivdszamokra
iranyuld kommunikacié tovabbi dijakat vonhat maga utéan, Szolgaltatd javasolja a barangolas
soran azemeltdijas szolgdltatasok tiltasat, hasznalatanak mell6zését.

A barangolast végz6 Ugyfelek az 112-es egységes eurdpai segélyhivd szam hivasaval
dijmentesen elérhetik a segélyhivé szolgéltatasokat. (Eurdpai Unidn kivili terlleteken
orszagonként eltérd lehetnek az alkalmazott segélyhivé szamok, a 112 Eurdpai Unidn kivil csak
azokban az orszagokban érhetd el, melyek dnként csatlakoztak a 112 egységes eurdpai
segélyhivd szam hasznalatahoz)
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A barangolas szolgaltatassal kapcsolatos panasz megtételére, Szolgaltato altali kezelésére azaz
altalanos panaszkezelési szabalyokra vonatkozo feltételek - Altalanos Szerzdési Feltételek
Torzsrészenek 6. pont — vonatkoznak.

3.4. SMS Szolgaltatas Rovid szoveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188.§ 199.)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd révid (maximum 160 karakteres) szOveges
Uzeneteket kildhet Késziilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miiszaki berendezésérdl
olyan Készlilékekre vagy mas m(iszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara.
Az SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas m(iszaki berendezéssel rendelkezdk lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatdjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkozi barangolas
(nemzetkdzi roaming) esetén a barangolds terlletén mikodd szolgaltatd az SMS Szolgaltatast
biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS
fogadasanak lehet6ségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Azegy SMS-
ben elkildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak madja készilék tipusonként
kilonbozd.

Az SMS Szolgdltatasdval a Szolgaltato vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb iddn belll megkisérl
az elkildott SMS-t kiklldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Készlléke vagy miiszaki
berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi tertileten kiviil tartdzkodik, akkor a Szolgattatd
SMS kiild6 kozpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi idé maximum az elsé kikildési kisérlettdl
szamitott 14 nap. A Szolgéltatd azelsé kiklldésikisérlettdl szamitott maximum 3 napon keresztil
a cimzett készllék vagy miszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen beliil, e 3 nap
letelte utan pedig 12 éran bellla cimzettnek megkisérliaz SMS-t kikildeni.

A Szolgaltatd azelkiildott SMS eljuttatasaértnem vallal felel6sséget, ésaz SMS kildésének dijat
a kézbesités sikerességétdl fliggetlendlakkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Készllékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nemismeriazSMS elolvasasanak médjat,

c) a cimzett Késziilékének vagy miszaki berendezésének memdaridja megtelt és ezért az
nem képes Ujabb SMS fogadasara,

d) acimzettkésziiléke vagy miszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzettnem
olvassa azt el, vagy kitorlia készilékébdblelolvasasnélkdil,

e) acimzettnemkapcsolja be a Késziilékét vagy miszaki berendezését a tarolasiidd alatt
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torl6dik a Szolgaltaté SMS kiilds
kozpontjabdl,

f) acimzettazSMSfogadasat letiltotta,

g) acimzetthivoszamat a feladé nem a nemzetkdzi formatumban adtameg,
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h) azSMS-tegy nem létezé cimre adtak fel vagy
i) acimzettfélnem tartdzkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségiteriiletén,

Az SMSkiildésekor a kiildg El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik acimzett El6fizetd
Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogadasaraalkalmas m(iszaki berendezésen a kiildott (izenettel
egyltt, abban az esetben is, ha eléfizetd a hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza. Egyes
Készllékek esetében a kiildd hivoszamata készilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kildé Elofizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint. A
www.telekom.hu weboldalrdl torténd SMS kildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség,
melynek dija azSMSkiildésének dijan felil terheli az El6fizet6t.

A Szolgaltatd nem felela mobil radidtelefon haldzatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért,
hiszen azokat nemismerheti meg.

Reklam SMS-t a azEht. 162 § (1) értelmében aSzolgaltatd csak abban az esetbenkildhetés/vagy
tovabbithat azEl6fizet6 részére, ha ehhezaz El6fizets el6zeteshozzajarulasat megszere zte

Amennyiben az El6fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kdzvetleniilaz SMS kiild6jéhezkell fordulnia.

Az El6fizet6 részére harmadik fél altal egyéb SMS kdzponton keresztil kildétt olyan SMS-t,
amelynél az azonosité szamjegyeken és + karakteren kiviil mas karakterekbél all, ezért a feladd
beazonositasaa tavkozlési cimzésieljarasok alapjanegyértelmden nemlehetséges, azel6fizetdk
védelme érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként (spam) azonositja, az nem kerdil
tovabbitasra az ElGfizetd részére.

3.5. Aramkérkapesolt Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas (2019. marcius 1. napjatdl lezart
szolgaltatas)

A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén belll biztositja az El6fizet6 szamara a
Dijszabasban meghatarozottdijellenében, hogy arra alkalmas Készllékénfax- és adathivasokat
kezdeményezzen,illetve utdlag fizetett szolgaltatas eseténfogadjon

Utdlag fizetd szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az ElGfizetd
kérésére és a Dijszabasban meghatarozottdijellenében kilon hivdszamokat bocsat az ElSfizetd
rendelkezésére.

A Szolgaltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfeleld
interfészen keresztiil kapcsolt szamitdgép, illetve G3 tipusl faxberendezés valamint egy masik
mobil vagy vezetékes haldzatrakapcsolt szamitdgépilletve G3 tipustifaxberendezés kozott lehet
igénybe venni.

A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasatkét szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitdgép vagy mindkett6 egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztil
kapcsolodik.

A Szolgaltatd haldzata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba es6 sebességli szabvanyositott adattovabbitast
teszi lehet6vé transzparens és nem transzparens lzemmoddban. A Fax- és Adatatvitel
Szolgaltatas igénybevételével kiildott Uzeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez
eljuttatni, ha a kapcsolat feléplil, azaz az El6fizeté Késziiléke bekapcsolt allapotban és a fent
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meghatarozott faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatvavan. Aforgalomban lévd
Készlilékek kozil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére.
Erre a Szolgaltatd az El6fizets figyelmét felhivja.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatvitel
Szolgaltatasra alkalmas Késziilékekrdl tajékoztatast ad az El6fizetdnek, kérés alapjan ezen
készllékek listajat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas mindségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt
id6ben és térben valtozas allhat be, erre tekintettelaz atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd
karokért a Szolgaltatdnem vallal felel6sséget.

A Szolgéltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszkdzokre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusatilletve lizembe helyezését és annak modjat az
El6fizet6nek kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantéljaa szolgaltatds megfeleld mikodését
azajanlasban nemszerepld, altala nemtesztelt eszkozok hasznélata esetén.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a Fax-és Adatatviteli Szolgaltatast az El6fizetd ltal hasznalni kivant
Késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt ElGfizeti (SIM) Kartya valaminta Szolgaltatd
demonstracids szamitdgépe és interfészbél alld rendszerén mikodés kozben az Elbfizetd
megtekintse. Az El6fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes 6sszedllitdsat és belizemelését
azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az El6fizetd figyelmét
felhivja. Erre a munkara a Szolgaltatd kilsG cégeket ajanl, amely cégek az dsszeallitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot vallalnak A
belizemelést végz6 cégek tevékenységével Gsszefliggé barminemdi karért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal. Az El6fizet6 a hasznalnikivant rendszerta Szolgaltatd ajanlasatol e ttéré
moddon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd altal ajanlottol eltéré mas vallalkozéval is
belizemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az dramkorkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdsaihoz
kapcsolddd alkalmazasként ElGfizetd szamara mobil késziilékrél kezdeményezhetd e-mail lizenet
kuldésilehet8séget biztosit SMTP szerverénkeresztlil meghatarozott dijellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az El6fizetd altal beadllitott e -mail postafidkjanak azonositasat
el tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az El&fizetd altal beallitott
postafiok nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildendd levelet. Ellenkezd
esetben, az e-mail postafidk azonosithatésaganak hidnydban, Szolgaltatd az El6fizet6 altal
beallitott e-mail postafidk cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt adatatvitel
hordozd szolgdltatast igénybe vev6 El6fizet6 SIM kartydjanak hivoszamara a kdvetkezd
formatumban: hivészam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formdban jeleniti ezt
meg.

3.6. Adathaldzati Szolgaltatés — beleértve ebbe azIP alapld hangatvitelt (VolP)

A Szolgaltatd adathaldzati szolgéltatasahoz tartozik az adatétvitelt biztositd haldzatiszolgaltatas
azonos, vagy eltéré protokollt alkalmazé alloméasok (végberendezések) kdzott. A szolgéltatas
nyUjthato a szolgaltatashoz sziikséges elektronikus hirkdzld haldzaton vagy dedikalt vonalon
keresztll (beleértve a fogyasztdi felhasznaléknak dedikalt haldzatokat).

A Szolgaltatd a Telekom mobil adathalézati szolgéltatds keretében Internet Protokoll alapl
hangatviteli szolgaltatasokat nydjt.
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A Szolgaltatd mobilinternet(és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel.

3.7. Hivoszamekijelzés Szolgaltatas

A Hivészamkijelzés Szolgéltatas keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivd fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziléke alkalmas a
hivdszamkijelzésre; (ii) a hivott fél jogosult a Hivdszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményez6 haldézat nem korlatozza; (iv) a hivé fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az Eléfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
eredményezi, hogy az 6 szama hivaskornem jelenhet mega hivott fél készilékén. Ezaldl kivételt
képez, (a) ha jogszabdly a kijelzést kotelezGvé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) ha a t-email kiildéseseténaz autentikacié soran a felhasznalonév helytelennek
bizonyul.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 El6fizetd telefonszama
minden esetben megjelenik a cimzett El6fizet6 Késziilékén vagy barmilyen, SMS; illetve MMS
fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildott Gizenettel egyutt.

3.8. Hangposta Szolgaltatas (2022.januar 1. napjatollezart)

A Hangposta Szolgaltatas értékesitése 2022. januar 1. napjatollezarasrakeriilt, a szolgaltatasra
Uj elofizetSi szerz6dés ezen datumot kovetéen nem kothetd, a meglévé elbfizetSk valtozatlan
feltételekkelvehetik igénybe a szolgdltatast.

A Hangposta Szolgaltatasnyujtasakora Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizet6 hangpostafidkjaba
érkezett hanglizenetet fogadja és maximum 20 (zenetet 5 napig tarol (Utdlag fizetett
szolgaltatas esetén a Postamester Szolgaltatas esetén maximum 60 lizenetet 15 napig tarol).

A Hangposta Szolgaltatas az ElGfizetd szamaraa Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel
érhetd el. Az El6fizetd szamara érkezett hanglizenetekr6l a Szolgaltatd SMS-ben értesiti az
El6fizetot.

Azlizenetek elvesztésébdl szarmazd esetlegeskarokért a Szolgaltatdt semmilyenfeleldsség nem
terheli. A Szolgaltatd jogosult torolni ahangpostafidkot, amennyiben az el6fizetés az El6fizetének
felrohato okbdlsziinetel, az El6fizet6i Szerz6dés felmondasrakerdl, illetve ha 45 napig nem hivia
fel hangpostafiokjat. A megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor Gj, alapallapotd
hangpostafidk kérhetd, amennyiben azalapszolgéltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

A Hangposta Szolgaltataseléréséreaz El6fizet6nek jelszd haszndlatdval van lehet6sége, kivéve a
Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl, sajat telefonszamrdl torténd hivas esetét, ahol csak
akkor van szlikség a jelszd megadasara, ha ezt a beallitast az ligyféligényli. A hangpostafiok
jelszavardl a Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az El6fizetot. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal adott jelszdt megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas
eléréséhezsziikséges jelszd az El6fizetonek felrdhatdan illetéktelenszemély tudomasara jutvagy
a Szolgaltatd altal adott jelszot az ElGfizetd nem, illetve egy kdnnyen kitalalhatd vagy specialis
szamsorozatra (ilyenek azazonos szamokbdl - pl.: 11111 —, vagy szamsorozatokbdl — pl. egymast
kovetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. — allé sorozatok) valtoztatja meg, tovabba
amennyiben az Ggyfél nem él a jelszovédelem lehetGségével, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltatd felelGsséget nem vallal. A jelszdt az El6fizet6 koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettségmegszegésébdleredd karért kizarolagaz ElGfizet6 felel.
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A Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybe vevs Elofizet6it hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése el6tt
hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé idGtartam 5
masodperc hosszisagu. (Eszr. 31 § (2) bek.) A hivas megszakitaséara rendelkezésre alld 5
masodperces id6tartamba a hangpostara irdnyitasra figyelmeztetd hangjelzés id6tartama nem
szamit bele.

A Hangposta szolgaltatds megfeleld atiranyitasi bedllitdsokkal mikodik. Az atiranyitasok
m(ikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok (nem
mikodnek, azazaz Eléfizet6 felll tudja irni ezeket az atirdnyitasokat. Ha az El6fizetd nem allit be
atirdnyitast, vagy torli a korabban altala beallitott atiranyitdsokat, abban az esetben a
Hangposta szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta
atiranyitasi beallitasok, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesitd
szolgaltatassal is rendelkezik. Ez a m(ikodés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezd
El6fizet6 szamara biztositott, a rendszer oldali bedllitasok szintén kikapcsolhatdk.

3.9. MMS: Multimédias tizenetklldés szolgéltatas. (Eht. 188.8 85.)

Az MMS-szolgaltatés (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas miszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazod lizenetek
kildhet6k és fogadhatdk, amennyiben az Eléfizetd El6fizetsi (SIM) Kartyajan az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra ker(ilt és elére fizetett szolgaltatas esetén és az ElGfizetd
forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét.
Az MMS-szolgéltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden Eléfizetd szamara elérhet6.
MMS lzenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhets. Az MMS-(izenet kiildése és
fogadasa (letoltés, elolvasas) késziléktipusonként kiilonbozhet. Az MMS-kiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kbzpontjanak atereszts képessége — MMS-lizenet mérete — és az egyes
késziilékek (kildG, fogadd) korlatai és beallitasaibefolyasoljak.

MMS-kiildés eseténamennyiben a cimzett mobilkészlléke vagy mds miszaki berendezése nincs
bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi terlileten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgaltaté MMS—kildd
kOzpontja tarolja az izenetet. Eza tarolasiidé azelsé kiklildési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14
nap.

Olyan mobil hivdszamra kildott MMS-ilzenet esetén, ahol az ahhoz tartozd ElSfizetSi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérdl a
Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltato vallalja, hogy a lehetdlegrovidebb
idén belll megkisérlia feladott MMS-rél sz616 értesité SMS-ta cimzettnekkikildeni.

A Szolgéltato az elkiildétt MMS eljuttatdsaért nem vallal felel6sséget és az MMS-szolgaltatast
(alkalmazast) a kézbesitéssikerességétél fliggetleniil akkoris kiszamlazza, ha

a) acimzettfélolyan Készllékkelvagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS-lizenetek fogadasara, vagy a Késziilékben lév6 ElSfizetSi (SIM)
Kartyannem keriltaktivalasra azMMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nemismeriazMMS-lizenet fogadas (letoltés, elolvasas) modjat;
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c) acimzett Készllékének vagy egyéb mUszaki berendezésének memaridja megtelt és ezért
a készlilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-{izenetfogadasara;

d) acimzettkésziilékevagy miszakiberendezése megkapjaaz MMS-(izenetet, de a cimzett
azMMS-lizenetet nem toltile, vagy nemolvassa el, illetve olvasasnélkil torli;

e) acimzett nem kapcsoljabe mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a téarolasi
idd alatt, vagy Szolgaltatési terlletenkiviil tartézkodik és annak elteltével az Gzenet
automatikusan torlddik a Szolgaltatd MMS-kdzpontjabdl;

f) acimzett hivdszamat vagy e-mailcimét a feladd nem azeldirtformatumban adtameg;
g) azMMS-ilizenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-{izenet nem a honlapunkon, vagy Ugyfélszolgalatainkon elérhetd listaban
szereplé MMS partner operatorok valamelyikének hivoszamara kerilt elklildésre;

i) ha az MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kdzpont vagy késziilék korlatait,
beallitdsait.

MMS-(izenet kiildésekor a feladd Eléfizet6 hivdszdma minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mUiszaki berendezésén a kiildott
Uzenettelegyltt, abbanazesetbenis, ha azEl6fizetd a hivdszama kijelzését letiltotta

Az MMS-szolgéltatas (alkalmazas) dijait mindenkoraz érvényes Dijszabas tartalmazza.

3.10. Autdskartya szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén) (2019. marcius 1.
napjatdllezart szolgaltatas)

Az Autéskartya szolgaltatast dijcsomagtol fiiggen lehet igénybe venni, mindenkor a
Dijszabasban régzitett dijellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgaltatdsraaz ASZF
rendelkezéseivonatkoznak, azalabbieltérésekkel:

A Szolgaltatd az Elfizet6 mar meglévé El6fizetSi (SIM) Kartyaja mellett az Autdskartya
Szolgaltatas igénybevételéhez egy ElSfizetSi Autds (SIM) Kartyat — a tovabbiakban Autdskartya
- bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az ElSfizetének lehetGsége nyilik arra, hogy a
gépjarmiben rogzitett és egyéb Készllékét anélkiil tudja hasznalni, hogy az El&fizetsi (SIM)
Kartyat egyik készllékb6l a masikba kellene helyezni, valamint lehetévé valik, hogy az
Autdskartyat tartalmazd Készllék bekapcsolasaval a hivasok fogadasat automatikusan az
Autdskartya vegyeat.

Amennyiben a Szolgaltatd lopas, elvesztés miatt az Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbdl, ez az
El6fizet6i (SIM) Kartya miikodésétnem befolyésolja.

Az Autdskartyara vonatkozd, az El6fizetd altal kezdeményezett kikapcsolas, sziinetelés vagy
felmondas az Elfizetdi (SIM) Kartyara csak kiilon rendelkezés esetén van hatassal.

A Szolgaltatas hivaslistajabanaz Autdskartyarolinditott hivasok elkllonilten szerepelnek.

Az ASZF hivészamkijelzésre vonatkozd szabalyai annyiban mddosulnak, hogy a Hivoszam Kijelzés
Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén hivasfogadaskor az ElSfizetSi (SIM) Kartya
hivdszama jelenik meg, akar arrdl, akdr az Autdskartyardl inditottak a hivast. Ez alol kivétett
képeznek az SMS és az MMS Szolgaltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kartyanak a
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hivészama jelenik meg, amelyrélaz SMS-t illetve MMS-t kiildték, tovabba amennyiben roaming
helyzetben inditjak az Autdskartyardl a hivast, ilyenkor az Autdskartya szama kerdil kijelzésre a
hivott félnél. DuoNet kartyakrdl inditott SMS és MMS kiildéskor a kartya sajat hivoszama kertl
elkiildésre és kijelzésre.

Az El&fizetdi (SIM) Kartya hivoszamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM Kartyardl egyarant,
teljes korlien hasznalhatd. Az értesité SMS-ta Szolgaltatd az ElGfizetsi (SIM) Kartya hivdszamara
kaldi.

Az AutdskartyaSzolgaltatas igénybevétele soran,amikoregyik SIM Kartyattartalmazé Készilék
sincs bekapcsolt allapotban, az El6fizetdi (SIM) Kartyan bedllitott atiranyitasok érvényesiilnek.
Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat tartalmazé Készilék van bekapcsolt allapotban, a
Szolgaltatd a beérkezd hivasokat a bekapcsolt Késziilékben [év6 SIM Kartyéara iranyitja. Ha
mindkét SIM Kartyat tartalmazo Készllék bekapcsolt allapotban van, a Szolgaltatd a beérkezé
hivasokat minden esetben az Autdskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autdskartyan nem
fogadjak a hivast, Ggy a hivasok azautdskartyahivasbeallitasai alapjan ker(ilnek tovabbitasra.

Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazd késziilék bekapcsolt allapotban van, gy mindkét
SIM kartyardl lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autdskartya és az
El6fizet8i (SIM) Kartya nemhivhatjak egymast.

Mix termék esetén az Autdskartyaszolgaltatast a Szolgaltatd ne m biztositja.

Az Autdskartya szolgaltatast a Szolgaltatd a vonatkozd egyedi szerz6désben foglalt feltételek
szerint nyUjtja.

3.11. Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitalis tartalom (applikacié és applikacion beliil
digitalis tartalmak) vasarldasa mobil hirkdzlési eszkbz hasznéalataval az
Alkalmazasaruhazakban

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd Készilékének segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felekt6l termékeket és szolgaltatasokat, digitdlis tartalmakat
rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobilvasarlas Szolgaltatas kapcsan a havi szamla terhére
rendelkezésre allé havi limit bizonyos termékek és szolgaltatasok esetén csak a 90 napot
meghaladdan fennalld el6fizetdi jogviszony esetén vehetd igénybe. 90 napot meg nem haladdan
fennalld el6fizetsi jogviszony esetén a havi limit terhére nem vehetd igénybe az univerzalis
egyenleg feltoltése, a Szerencsejaték Zrt. oldalan valé sportfogadas, szerencsejaték,
ételrendelés, ételvasarlas, felndtt tartalom, valamint a szabadidd kategdridba sorolt termékek
(termékinformacid: https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/kapcsolodo-
szolgaltatasok/mobilvasarlas).

Digitalis tartalomvasarlashoz rendelkezésre allé extra egyenleg csak a 90 napot meghaladdan
fennalld el6fizetGijogviszony esetén vehet igénybe.

Nem vehetd igénybe a Mobilvasarlas szolgatatas az ElGfizet6 részére, amennyiben az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast a Szolgaltato korlatoztailletve sziinetelteti vagy a Domino
SIM Rendelkezésredllasiideje lejart.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatasigénybevétele soran az El6fizetd
hivészama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra kerilhet
fliggetlenilattodl, hogy a hivdszamkijelzés letiltasrakerdilt.
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Utdlag fizetett szolgdltatas esetén a Mobilvasarlds Szolgdltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast az ElGfizets a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
szerintifeltételeknek megfelelGen koteles kiegyenliteni. A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében
az univerzalis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt termékekrél/szolgaltatasokrdl a
Szolgaltatd jogosult az altaldnos forgalmi adoérdl szolo 2007. évi CXXVIL tv. 164. § -a alapjan
gyljtészamlat kiallitani.

A Mobilvasarlas Szolgaltatds igénybevétele korében torténd, havidijas szolgaltatas Eléfizetdje
altal kezdeményezett Domino el6fizetés univerzalis egyenlegének feltoltése kizardlag a
Fogalmak pontban az egyenleg feltoltésére vonatkozéan meghatéarozott rendelkezésekkel
6sszhangban hajthaté végre.Az elére fizetett Mobil Vasarlads Szolgéltatds igénybevételéhez a
Szolgaltatd az El6fizetd részére egy univerzalis egyenleget biztosit.

Utdlag fizetett szolgdltatas esetén az El6fizet6 a Mobilvasarlas Szolgaltatast utdlag fizetve
kizarélag mindenkor a hatalyos Dijszabasban meghirdetett limit erejéig vehetiigénybe.

A Szolgaltatd az el6fizetGkkel a teljesitett Mobilvasarlas termék, szolgaltatasértékesitésekrdl
havonta szamol el, az elszamolés napja a targyhavi szamlaban feltlintetett beérkezési hataridd,
eldre fizetett szolgaltatdsesetén a targyhdnap utolsd napja.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
mobilvasarlasi terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és El6fizet6tdl elkiilonilé Harmadik FéL
biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minGségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd
reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél ligyfélszolgalata kezeli a kdzpontositott értékesitésii
szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatda Mobilvasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag
a sajat érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvésarolt mobilvasarlasi
termék/szolgaltatas tekintetében felmeril6 reklamacidk/panaszok esetében az El6fizetd és a
Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerz6dési feltételei az
iranyaddak.

Amennyiben a megvasarolnikivant mobilvasarlasi terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja
Szolgaltatd jogosult a termék/szolgaltatds tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a
vasarlas lebonyolitasa miatt. A tranzakcios dij mértékérdl mindenkor a hatalyos Dijszabas
rendelkezik.

Az El6fizetének lehetdsége van az El6fizetdi Szerz6déséhez kapcsolddd hivoszam tekintetében a
Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltdsat kérni a Szolgaltatétdl. Ebben az esetben a Mobilvasarlas
Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd személyes és telefonos lgyfélszolgalatan lehet Ujra
aktivalni.

A Mobilvasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és
egyébvonatkozd szabalyzataa Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottdzokban érhetd el.

Mobilvasarlas termékkel kapcsolatos ligyfél-reklamacio esetén, a gyorsés megfeleld ligyintézs
érdekében a reklaméacioval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat
(potdijfizetési fizetési felszolitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény, stb..)
hianytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb S munkanapon belil kotelesaz ElGfizetd elkiildeni a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hidnyosan,
vagy hataridén tul érkeznek be, igy azennek kdvetkeztében felmeriild karokért az Elfizetd felel,
igy kiilonosen a tébbletkoltségek 6t terhelik.
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A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szold 2011. évi CC. térvény szerinti kdzpontositott mobil
értékesitésl szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti (azegyes kdzszolgaltatasok
egységes elektronikus értékesitésérdl szold 2020. évi CXLV. torvényben meghatarozott
koncesszids tarsasag létrejottéig) a Szolgaltatd részéretovabbértékesitésicéllal, és az elbfizetbk
aMobil Vasarlaskeretében vehetikigénybe.

A koOzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
/koncesszids tarsasag/ hatarozza meg, azért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Ezen
szolgaltatasokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasarlasra, az alabbi
eltérésekkel:

El6fizet6 a panaszat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan is eléterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterileti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddd pdtdira
vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd hibdjabol eredeztethetd, akkor a Szolgaltato koteles az
El6fizet6t tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a bejelentés kivizsgalasara jogosult
Parkolasi UzemeltetSt vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.-t. Tovabba a Szolgaltatd az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcid
részletes adatait, amelyet az El6fizet6 is letolthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon
keresztll a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbdzisabdl — a tranzakcid azonosito és a
tranzakcidhozkapcsoldédd rendszam egyiittes megadasaval — igazolas formajaban.

3.12. Hivasértesit6 Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Hivasértesitd Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja
Havidijas és Domino El6fizet6i szamara, melynek felfiiggesztését és visszakapcsolasat az
El6fizet6 dijmentesen kérheti. A szolgaltatasaz (j havidijas el6fizetok részére alapértelmezetten
bekapcsolasrakeriil.

A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az El6fizetd SMS-ben tajékozddhat a hivdszamara

/////

a) készlléke kivan kapcsolva, igy aznem elérhetd,
b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasafoglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba vaniranyitva, de
a hivé félnem hagy lizenetet,

d) késziléke lefedettségiteriiletenkiviil esik, igy aznem kapcsolhatd.

A Szolgaltatd az SMS Szolgaltatasravonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd
Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Elfizetot Késziilékének bekapcsolasa utan, illetve
Ujboli elérhetGsége esetén az elsd hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem
régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizetd Késziiléke
bekapcsolt allapotban van, de az Eléfizetd a b-c., pontokbanmeghatarozottak miatta hivast nem

11111

A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo felek hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (hdnap/nap, éra:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivo fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adotthivd fél 48 dran bellltobb alkalommalis hivta az El6fizetdt, a hivasértesitd
SMS a hivo fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara inditott hivas datumat
tartalmazza.
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A Szolgaltato nemkiild értesitéstaz El6fizet6nek azon hivasokrdl, melyek
a) azSMS kézbesitését megel6z6 48 dranalrégebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivdszamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetd bejové hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy
masik hivdszamra voltak atiranyitva.

Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotbanvan, tovabba amennyiben a
VoLTE haldzati képesség bekapcsolt allapotban van, a hivasértesitd szolgaltatas nem elérhetd.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas bekapcsolasat és felfiiggesztését a Domino El6fizet6 a Domino IVR
kozpont 6nkiszolgald telefonos ligyfélszolgalatan kérheti.

A hivasértesitd szolgdltatas megfeleld atirdnyitasi beallitadsokkal mikodik. Az atiranyitasok
pontos mikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok
(foglalt és nem elérhetG atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu atiranyitasokként
mikodnek, azaz az Ggyfél fellil tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az tigyfél nem allit be
atiranyitast, vagy letorli a kordbban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a mikodés minden aktiv
hivasértesité szolgaltatassal rendelkez6 ElGfizeté szamara biztositott, a rendszer oldali
beallitasok szintén kikapcsolhatdk.

3.13. Videotelefon (Kizardlag 3G héaldzaton elérhetd szolgaltatas)

A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas késziilékkel a 3G ellatottsagi
terileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrél videotelefon hivassal csak masik
mobiltelefon hivhatd az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes-
vagy internetesvideotelefon.

A videotelefon hivas felépiilésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM kartyéjan a
videotelefon szolgdltatasaktivlegyen, videotelefonalasra alkalmaskésziiléket hasznaljonés 3G
ellatottsdgiteriileten tartdzkodjon.

Kilépés a 3G ellatottsagiteriiletrél: Abban azesetben, ha avideohivaskozben a hivd vagy a hivott
fél kilép a 3G szolgaltatasi teriletrdl, a videohivas megszakad, és a hivds hanghivasként sem
folytatddik tovabb.

Videotelefon hivas hanghivasként torténé fogadasa: A hivott félnek arra alkalmas késziiléke
segitségével lehetGsége van a hivast oly mddon fogadni, hogy a hivd fél csak a hivott hangjat
hallja, a hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak mindsil és dijazasa is ennek
megfeleléen torténik

Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kilfoldi haldézatban akkor van lehetGség
videotelefonalasra, ha azadott Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, haldzata
tdmogatja a videotelefonszolgaltatast, és mind a hivo, mind a hivott fél 3G lefedettségi terlileten
tartézkodik, tovdbba fennallnak a szolgaltatds igénybevételéhez a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek.

69/21
Utolsé mddositas: 2022.08.01.
Hatalya: 2022.09.09.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20220909_uj



-I- T EGYUTT. VELED

/////

/////

teljesllnek a videotelefon szolgaltatasigénybevételéhez egyébkéntsziikséges Osszes feltétel A
Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy haldzata barmilyen belfé ldi hivdszamratorténd atiranyitasi
kérést elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivdszamot és a Hangposta
hivdszamat is —, az atiranyitott hivast azonban csak akkor végz6dteti, ha az atiranyitas videohivas
fogadasara alkalmas allapotban [évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivo fél nem tartdzkodik
a 3G ellatottsdgiterileten, de videohivasait feltétel nélkiilirdnyitotta at.

A beérkez6 videotelefon hivasok mas belféldi mobil hivdszamra atirdnyithatok feltétel nélkdil,
illetve a ,foglalt®, ,nincs valasz“,vagy ,nem elérheté“esetekre. A ,,nem elérheté“ esetre tortént
atiranyitds esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor mikodik, ha a késziiléket a 3G haldzatra
felielentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G ellatottsagi
terliletr6l, akkor a nem elérhet6 esetre beallitott atiranyitas nem miikédik. Ugyanakkor a
videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem szlikséges 3G ellatottsagi teriileten tartdzkodni, az
a 2G haldzatbdlis megtehetd.

3.14. AdatforgalmiértesitG szolgaltatas

Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatdsok, illetve a kiilonbdz6 Internet
hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos elére
meghatarozott limitek - 80ill. 100 % - elérésekor tajékoztatdjellegli SMS-t kiild az El6fizetének
azEszr.12. § (2) és 12. § (3) bekezdésében rogzitetteknek megfelelden.

Az Adatforgalmi értesitd csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérési szolgaltatasok
dijcsomagjai esetében miikodik.

Azon kivételek felsoroldsa, amikoraz El&fizet6 nem kap tajékoztatd SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hdnapon beliil az Eléfizetd alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazé dijcsomagra valt, akkor azadott hdnapban marnem fog kapni
tajékoztatd SMS-t, csak a kdvetkez6 hdnapban,

b) amennyiben az El6fizet6 letiltotta a szolgaltatast,

Azok az El&fizet6k, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas igénybevételével élni,
azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, és web-es
Onkiszolgald Ggyfélszolgalatifellleteken.

Az Adatforgalmiértesit6 szolgaltatas hasznalatadijmentes.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre
vonatkozik. A forgalmazas szamlalasafliggetlen a szamlazastol, tehathavontadjraindul és nincs
id6aranyos kalkulalds, tehat a tdjékoztatd SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat
tartalmazo csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijcsomag valtasnal,
amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztaté SMS kiildése nem torténik. Az
Adatforgalmi értesité szolgaltatas tajékoztato jellegli szolgaltatas, szamlazas és reklamécid
alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesité SMS-ek kikildése munkasziineti napokon
atmenetileg késedelmet szenvedhet.

69/22
Utolsé mddositas: 2022.08.01.
Hatalya: 2022.09.09.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20220909_uj



-I- T EGYUTT. VELED

3.15. Tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6

Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal
fizetendd dijakat a szolgaltatdi dijszabasban alkalmazott dijkategdriak szerinti bontasban tiinteti
fel. Kilon kategodriakéntkell feltlintetni a mellékletben azemelt dijas hivasok,azSMS, azMMS és
a fogadott hivasok utan a fizetendé dijakat, tovabba fel kell feltlintetni azon nem elektronikus
hirkozlésiszolgaltatasok dijat is,amelyek dijat a Szolgaltatd szamlazza ki.

A hivo El6fizetd szamdra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd
hivészamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivd
El6fizet6 szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletez6
A Szolgéltatd az El6fizeté kérésére a kidllitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszdmitadsahoz szlikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazd
kimutatast. A hivasrészletez6nek szolgdltatasonként és szolgaltatdnként a kdvetkezbket kel
tartalmaznia:

a) ahivottszam;

b) ahivas kezdd id6pontja;

c) ahivasidGtartama;

d) ahivasegységdija;

e) ahivasdija.

A hivasrészletezében fel kell tintetni azemelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint
az altala nyUjtott szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgéltatasok idGtartamat
vagy adatforgalmat, kivéve, ha az El6fizetd ezen informacidk feltlintetését nem kérte.
Aszamlamellékletben kilon fel kell tlintetni a beszéd ésnem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat, valamint a dijazasiidészakokat.

Atalany dijas szolgéltatas esetében ad)—e) pontok helyett aSzolgaltatd utalhat az atalanyra vagy
aszolgaltatas atalanydijasjellegéreis.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd koteles a hivasrészletezon
megjelolt hivott eléfizetdi szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett
hivdszamokat).

Ha az El6fizeté a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivia az ElSfizetd figyelmét arra, hogy az Eléfizetd a
szamlarészletezGvel egylitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizet6n
kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tédjékoztatasukat
kovetben hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmatnem koteles
vizsgalni,a hozzajarulasértkizardlag az El6fizetd tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatd azelbfizetd kérésére sem adhatjamega Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag attal
az el6fizet6i kérés kézhezvételét megel6zGen legalabb 06t nappal "nem azonosithatd
hivészamként" kbzzétettazon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon
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a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybéla hivo félre
vonatkozo kilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kiilonGsen az egyhazi, lelki vagy a
kdros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalakhivasara,

b) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetvé (névtelen
tanivonalak),

c) asegélykérd szolgéalatokatértesitik.

Azigénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizeté hozzajarulasaval
teljesithetd.

A szolgaltatd a hivasrészletezést kizardlagazérintettallomasszamlazasi cimére postazza, illetve
személyesen a megrendeld EléfizetGnek/hasznéalonak adja at.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A
hivasrészletezd havontaegy alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen kiallithatd
hivasrészletezdn tuligényelt hivasrészletez6 dijazas ellenében biztositott.

Az El6fizetd a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben
kérhetG hivasrészletezd dijmentesen.

A hivasrészletezo kiallitasa elektronikus szamla esetén — azigénylés szamara tekintet nélkil —
dijmentes.

3.16. MultiSIM szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy elbfizetéshez és egy dijcsomaghoz akar tobb SIM kartya
(egyénielSfizet eseténa f6 kartyaval egytt 0sszesen 3db) is igényelhetd, igy akartébb eszkoz
is haszndlhatd internetezésre és telefonadlasra. A MultiSIM szolgaltatds csokkentett
savszélességliverzidjaesetén (OkosdraMultiSIM) legfeliebb 1/1 Mbit/s becsllt maximalis le- és
feltoltésisebességérhetd el.

A 6 SIM mellé 2 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM)igényelhetd.

A MultiSIM szolgaltatast dijcsomagtol fliggben (ezek felsorolasat az 3/a mellékletek
tartalmazzak) lehet igénybe venni, mindenkor a 3/a mellékletbenrdgzitett havidijellenébenés a
jelen pontban rogzitett feltételek szerint.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszkdzok hasznalataval ugyanazon az El6fizetd
hivdszamon érhetd el a tobbi eszkdzén (pl. okosdra), az El6fizetd donti el melyiken szeretné
fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM-eket tartalmazd eszkozokkel
leht6ség van hivasok inditdsara, fogadasara és mobilinternetezésre az eléfizetés szerinti
dijcsomag hang-és adatforgalmikeretéig.

A MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben azesetben tobb SIM
kartyan torténik a Szolgaltatds igénybevétele, az egyes szolgaltatasok az alabbi mdkodési
logikaval, ill. eltérésekkel mikodnek.
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Az SMS szolgaltatas mind a f6 SIM-en, mind
a mellék SIM-eken elérhetd, az alabbi
mikodésilogikaval:
‘Mellék SIM-rél kildott SMS esetén a mellék
SIM szdma jelenik meg az SMS-t fogadd
félnél.
‘Az SMS és MMS kiildés nem miikédik az
adott el6fizetésheztartozd f6 és mellék SIM-
ek kozott.
‘MMS kildés és fogadas nem elérhetd a
mellék SIM-ek szamara.
A mellék SIM-rélkikildott SMS a f6 szamhoz
kapcsolédd szamlan, a f6 SIM hivoszama
alatt keriil megjelenitésre.
A Szolgaltatd kilon és kiemelten felhivia a
SMS (révid iizenet killdés) és Mg | flayetmet,hogy MultiSIM szolgaltatas esetén
annak technikai sajatossagai miatt a
szolgéltatds jogszabalyok altal eldirt, Szolgaltatd altal
kuldott kotelezd értesitések kizardlag a 6
SIM kartyarakerilnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesité SMS, amikor mind a Fé-
mind a mellék SIM-ek esetén, amelyik SIM
roaming helyzetbe kerilnek, valamennyi
ilyen hivdszamra megkildi Szolgaltatd az
értesitd SMS-t.
Amennyiben a fé kartyat tartalmazo készilék
és a mellek SIM-et tartalmazd késziilék
bluetooth kapcsolatban van és egymashoz
kozel helyezkednek el (bluetooth hatokoron
belll), akkor a f6 kartyara érkezd lizenetek (ez
ilyenkor nem SMS és MMS szolgaltatas,
hanem bluetooth funkcidval torténé szoveg
ill. kép kildés és fogadas) megérkeznek a
mellék SIM-eket tartalmazo késziilékekre is.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd
késziilékekrél (amennyiben a késziilék
alkalmas rd) is lehet hivast inditani, azonban
egyidejllegcsakegy SIM lehet hivasban. A f6
SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjak.

Hivasinditas

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd
késziilékek (amennyiben a késziilék alkalmas
ra) tudnak beérkezd hivast fogadni, a mellék
SIM-ek hivdszamara is (amik a szolgaltatas
mikddéséhez szlikséges technikai
hivdszamok) indithato hivas, azok a hivast

Hivasfogadas
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tudjak fogadni —ill. a mellék SIM hivészamara
inditott hivas is fogadhatd a f6 SIM-et
tartalmazo készllékkel.

Mobilinternet (adatforgalmazés) A f6- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIM-
ek akar parhuzamosan is forgalmazhatnak.
Hivas inditasakor fGszabalyként a f6 SIM
hivdszdma jelenik meg a hivott félnél a
Telekom halézataban, de esetlegestechnikai
Hivészamkijelzés hiba, ill. egyes roaming partnerek haldzati
képességeinek sajatossdgaibdl addddan
eléfordulhat, hogy a technikai hivdszam
jelenik meg a szolgaltatas igénybevétele
soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgéltatas csak a f6 SIM-mel érhetdel.

A f6- és a mellék SIM-ekrél is indithatok
hivisok a segélyhivdé szamokra. (A
Segélyhivas segélyhivas kezelésbe bevont szervek annak
a SIM-nek a pontos helymeghatérozsi
adatat latjak a hivas soran, amelyikrdl a
segélyhivast kezdeményezték).
A mellék SIM-ek technikai hivdszamahoz nem
tartozik kilon hangpostafidk, a MultiSIM
szolgaltatasba bevont hivészamokhoz egy
hangposta szolgaltatas tartozik (a f6- és
Hangposta mellék  SIM-ekr6l  hivva  egyarant
meghallgathatok az lzenetek) A f6 és a
mellék SIM-ek kdézos hangpostafidkkal
rendelkeznek, az (zenetek barmely SIM-r6l
meghallgathatok.
Af6- és a mellék SIM-eken egyarant elérhetd.
A méltanyos hasznalatara vonatkozo
feltételek tekintetében eltérs szabdly, hogy a
jelenlétiés forgalmiadatok vizsgalata soran
e a szolgaltatasba bevont FG és
mellék SIM-ek  Osszetartozdan
kerllnek kezelésre
Nemzetkozi barangolas (roaming) o ha barmelyik, a  MultiSM
szolgaltatasba bevont SIM egy
napon belll csak Magyarorszagon
kivil forgalmazott, akkor ez roaming
jelenlétnek  szamit a  teljes
szerzGdésre (el6fizetésre)
vonatkozdan, fliggetlendl attdl
hogy F6- vagy mellék SM
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forgalmazott a honos haldzaton
kival.

A szolgaltatasokat csak a f6 SIM-re
vonatkozdéan lehet beadllitani és az ott

Hivasatiranyitas, hivasvarakoztatas, | beallitott szabaly érvényesiila mellék SIM-

ekreis.

A f6- és a melléek SIM-ek kozott

/////

hivastartas

egymasra nematiranyithatdk!

A MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM
kartyakat tartalmazd eszkozrél inditott
hivasok adatai elkilonilten, mig az
szamla adatforgalmazasra vonatkozd adatok az
eléfizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakravonatkozdan 6sszevontan lathatok.

Szamlamelléklet/Hivasrészletezd/részletes

DuoNet, Autéskartya A MultiSIM szolgaltatas a szolgaltatasokkal
kizard, egyidejllegnem vehetdkigénybe.
Koltségkontroll opcid Nem vehetd igénybe

Lopds, elvesztés esetén barmely SIM
onalléanis letilthatd. Amellék SIM letiltasa a
Lopott/elveszett SIM letiltésa f6 SIM  mlkodését nem befolyasola,
amennyiben azonban a f6 SIM kertil letiltasra,
a Szolgaltatds a mellék SIM-eken sem
elérheté.

Az eldfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése | A jogkdvetkezmények a f6- és a mellék SIM-

, , . ek, ill. az ezeket tartalmazd eszkozok
esetén a Szolgaltatdé altal alkalmazott . , ,
vonatkozasaban egyarant alkalmazasra
jogkovetkezmények kerilnek.
3.17. loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok egyedi igénybevételi feltételei és az elGfizetdi

értesitéssel kapcsolatosegyediszabalyok

AzloT megoldasokhozkinalt dijcsomagokat Szolgaltatd kifejezetten éskizardlagazloT eszkdzben
vald hasznalatra kinalja, azt a szolgaltatasra és a dijcsomagra torténé szerzédéskotéssel
egyidejlleg, azaltala forgalmazottloT eszkdz megvasarldsaesetén biztositja ElSfizetd részére.

Az el6fizetdi SIM kartya ezzel a dijcsomaggal kizardlag a jelen szerz6déskiegészitésben megjelolt
IMEl szamu készulékben hasznalhatd. Kivételt képezezaldl az eszkdz esetleges meghibasodasa
esetén Szolgaltatod altal biztositott cserekésziilék.

Amennyiben a dijcsomag tartalmazza a hivas inditas lehetdségét, igy a hivoszam a hivott félnél
abbanazesetbenis megjelenik, ha azeléfizetd a hivoszama kijelzéséhez nem jarulthozza.
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Az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok esetében — tekintettel arra, hogy az eszkoz és a
dijcsomag haszndaldja annak rendeltetése okan nem feltétleniil azonos az el6fizetdvel, ill. a
dijcsomagokban az SMS- és MMS kiildés és fogadas szolgaltatasok az eléfizetd részére nem
érhetdk el teljes korlen, a jogszabaly altal eldirt, valamint a Szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos értesitések - pl., esetleges dijtartozas fennalldsa esetén fizetési felszolitas,
adatforgalmiértesitG, értesités azaltalanos szerzédési feltételek valtozasardl, stb. - kizardlag az
El6fizet6 altal megadott, a SzerzGdéskiegészitésben rogzitésre kerilé kapcsolattartdi
hivészamra kerllnek megkiildésre.

Amennyiben El6fizet6 azloT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok esetén Telekom szamlatigényel,
Ggy minden értesités a Telekomszamla szerz6désben megadott kapcsolattartdi hivoszamra keril
megkuldésre.

4. ASZOLGALTATASIGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltatoé kizarolag Magyarorszag teriletén nydjtjaa Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi
terlleten.

Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd az ElSfizetSt tajékoztatja a
lefedettségrdl.

A mindenkori lefedettségi térkép a szolgaltatd honlapjan az alabbi cimen érhetd el:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseq

AzE|Gfizet6t érintG szolgaltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrdl vald tajékozddas az
El6fizetG felelGssége.

5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az El6fizetd altalkérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmerlld szlinetelés

Sziinetela szolgaltatasa Rendelkezésre allasiidd lejartatol az ElGfizet altal eszkdzolt feltoltésig,
vagy a Hivoszam lekotésiidd lejartaig.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elGzetes figyelmeztetést kdvetden a
szolgaltatas korlatozasara illetve szlineteltetésére, amennyiben az El6fizetd nem
rendeltetésszer(ien hasznélja a szolgaltatast. A rendeltetésszer(i hasznalatba nem értendd bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekréla Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasdnak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az El6fizetd,
Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltaté karara. igy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozrem(ikddését nem
igényld - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok 0sszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag
IVR) felé; hivasok tomeges inditdsa szolgaltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, sth.
tesztelése, probalizeme, terhelhetGségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, sth.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban térténé inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem
kizardlag: vagyondrzési, bébiér funkciok); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M)
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l[étrehozdsa céljdbdl; hivasok inditdsa vagy atirdnyitasa napi 24 orat meghaladd
OsszidGtartamban. A szolgaltatast szigorlan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem
rendelkezik sajat kijelzével, hangszdérdval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az
érintGképernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. Az SMS szolgaltatas esetében
kilénésen nem rendeltetésszerli a hasznalat, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatdé SMS
kozpontjatdl eltéré SMS kozponton keresztiil kiildi az SMS-t. A szolgaltatds telemarketing,
lgyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszerl
hasznélat Utjan megvaldsuld Gzleti célokranem hasznalhato.

5.2. Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezések (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazando):

Amennyiben az El6fizetd tobb SIM kartyaval rendelkezik, a Torzsrészben meghatarozott Egyedi
értékhatar az6sszesSIM kartyara egyittesen értendd.

Arratekintettel, hogy az El6fizetd altaligénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nemjelenhetnek
meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az
El6fizet6 nem tagadhatja meg az 4altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatar
elérését kovetden nem korlatozta a szolgaltatast.

6. AZELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA EMELTDIJAS ES HARMADIK FELES
SZOLGALTATASOK ESETEN

Az emeltdijas és Harmadik feles Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi
szabalyai a kovetkezGképp alakulnak: a Telekom kezel minden olyan esetet, amely az altala
nyUjtott tavkozlési szolgéltatassal kapcsolatos és a jelen ASZF hatdlya ala esik. Minden més
panaszt (pl.: valasz megklldésének tartalma és a kiszolgalas minGsége, stb.), amely a Harmadik
Fél szolgaltatasavalilletve annak ligyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek
kellkezelnie, sajat tigyfélszolgalatankeresztil. A Telekom mobil ligyfelek szamaraa Harmadik Fél
altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdéan minden felelésség a Harmadik
Feletterheli.

7. DIJFIZETES

Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések az alabbi eltérésekkel
alkalmazanddk:

Az utdlagos dijfizetés mellett lehetéség van az eléfizetéshez tartozd SIM kartya Domino termék
feltételei szerintifeltoltésére (ld. Fogalmak).

Az eldfizeté késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Mindaddig, amig a Dijfizetési hataridd letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltaté az
ElGfizet6i (SIM) Kartyat nem kapcsoljaisméta Szolgaltatasaba, valamint a Készlléket annak IMEI
szama alapjan felfiiggesztheti. Akedvezmény igénybevételekor kotdtt megallapodas aldirdsaval
létrejott tartozas-elismerés azesetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.
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Adijtartozas miatti korlatozasra vonatkozd rendelkezések Mix esetében azzal egésziilnek ki, hogy
az utolso fizetési felszolitast kovetd 30 nap leteltével a Szolgaltatd az El6fizet6 hozzajarulasa
nélkilis jogosult az El6fizets eldre feltoltdtt Domino és univerzalis egyenlege terhére az adott
eléfizetést tartalmazd folydszamlan fennalld szamlatartozas kiegyenlitésére, vagy annak
mértékének csokkentésére, fliggetleniilattdl, hogy a tartozds melyik hivészamhoz kapcsoldddan
keletkezett.

A Szolgaltato altal kinalt egyenlegek és azok felhasznalasi kore eldre fizetett szolgalltatas
(DOMINO) esetén

A Szolgaltatd altal kinalt egyenlegek: (1) Domino egyenleg /csak elbre fizetett szolgaltatas
esetén értelmezhetd/, (2) Univerzalis egyenleg (ElGre fizetett szolgaltatas esetén az egyenleg
tipusat a feltoltési csatorna hatarozza meg, a szolgéltatd honlapjan torténd, a Szolgaltat altal
elére meghatarozott cimlet kivalasztasaval feltolteni kivant 0sszeg az univerzalis egyenlegre
kerllfeltoltésre.)

Az univerzalis egyenleg az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd Ulgyfelek esetén a
Mobilvasarlas Szolgéltatas keretében mobilvasarlasi termékek és szolgaltatasok vasarlasara,
tovabba a digitalis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazasaruhazakban torténd vasarlasra
hasznalhatd fel. Az elbre fizetett szolgéltatast igénybe vevé (Domino) lgyfelek esetén az
eléz6ekben felsoroltakon tul  elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételére is
felhasznalhatd.

Amennyiben a Domino El6fizet6 egyazon idépontban mindkét tipusi (Domino, univerzalis)
egyenleggelis rendelkezik, (igy azok elektronikus hirkozlésiszolgaltatasravaldigénybevétele az
alabbi sorrendben torténik: 1) Domino egyenleg; 2) univerzalis egyenleg. Mobilvasarlas
szolgaltatas és digitalis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazasaruhdzakban torténd vasarlas
esetén — mivelezek csak azuniverzalis egyenleg terhére torténhetnek — a Domino egyenleg nem
kerllfelhasznélasra.

Az Alkalmazaséaruhazakat tizemeltetS harmadik féllel tortént megéllapodas alapjanaz Aruhazoan
aterméket, szolgéltatast, applikaciotértékesitd a kbvetelését a Szolgaltatdra (Magyar Telekom)
engedményezi, igy Szolgaltato jogosult a kévetelést érvényesiteni. A szamla kiallitoja tovabbra
is az értékesitd, vagy maga az Aruhaz.

Az univerzalis egyenlegre tortént feltoltésrél Szolgaltatd a Telekom Uzletekben szamviteli
bizonylatként felhasznalhato Feltoltési bizonylatotallit ki kizardlag a feltoltést végzo kérésére és
részére az altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiéllitasa kérhetd Telekom Uzletben
végzett feltoltés esetén azonnal,illetve valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utdlag, a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A Feltoltési bizonylat igénylésére vald
jogosultsagot a feltoltést végzénekigazolnia kell. Annak a természetesvagy jogi személynek, aki
a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot
kiallitja. A Feltoltési bizonylat igénylésérevald jogosultsagot a feltoltést végzb igazolhatja

a) Telekom lizletben végzett feltdltés (eza lehetGség 2016. majus 10-t6l megsziint) esetén
afeltoltésitranzakciordlkiallitott Bevételi pénztarbizonylattal,

b) Telekom partner(izletbentortént (eza lehetGség 2016. majus 10-t6l megsz(int) feltoltés
esetén Feltoltésiigazolassal,

c) ATM-envégzettfeltoltés eseténaz ATM altalkiallitottslip-pel,
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d) internet banki fellileten vagy okostelefon alkalmazason keresztiil banki folydszamila
terhére végzett feltoltés esetén a feltoltést végzd nevére kiallitott, adott tranzakciordl
sz6l6 banki igazolassal, vagy bankifolydszamlakivonattal,

e) aSzolgaltatd megbizasabdl, annak valamely partnerealtal - az értékesitési helyén vagy
barhol lizemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes
feltolt6 portalon - végzett feltOltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsatott
igazoldssal.

A Bank altalkidllitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat eseténa Feltoltési bizonylatot a
Szolgaltatd postan juttatja ela feltoltést végzd altal megadott cimre, mely esetekbena Feltoltési
bizonylat kiallitdsanak hatarideje az ilyenkor esetleg sziikséges bank és Szolgaltatd kozotti
egyeztetések idGtartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzalis egyenleg tesz
lehetévé a megrendelt/vasarolt mobilvasarlasi termék, illetve szolgaltatas aranak kiegyenlitését.
Az univerzalis egyenleg az El6fizet6i Szerzédéshez kapcsolddd hivdoszamhoz tartozik. Egy
el6fizetdi hivoszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis egyenleg masik
El6fizetGi hivdszamhozkapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis egyenleg feltoltése
a hivoszdmhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi idét és Hivoszam lekotési idét a Domino
egyenlegtoltéssel megegyezd modon és feltéte lekkel valtoztatja.

Az utdlag fizetett szolgdltatast igénybe vevé El6fizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd
fizetéseirélhavonta szamlaban értesiil, melyet a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szamlazasi névre
és cimre allit ki és az El6fizetd postazasi cimére killd meg.

A Domino El6fizet6 az egyenleg terhére torténg fizetéseirdl havonta szamlaban értestilhet. Az
El6fizet6 szamla igényét a Domino IVR kozpont Onkiszolgald telefonos (igyfélszolgalatan
keresztll jelezheti. Az igény beérkezése utan a szamlat a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés
szerinti szamlazasinévre és cimre allit ki és kiild meg.

8. FELELOSSEG, KARTERITES, ELEVULES

A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfeleld mindségébdl eredd, illetve az altala
mikodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, mdkodésében vagy a
radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radiéfrekvenciaknal
bekdvetkezs, nem a sajat halézatbdl eredé zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felelGsséget nem vallal.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatds nem megfeleld minGsége a készllék illetve ElGfizetéi (SIM) Kartya
rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori korilményekre, valamint a vezetékes
haldzatnal jelentkezd hibakra vezethetG vissza - az El6fizetd altal fizetett havi rendszerességgel
fizetendd dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét, amennyiben indokolt az El6fizet6
igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizetd részére a kovetkezd targyhavi
szamlaban jovairva visszatériti.

ASzolgaltatdo nem vallal felelsséget azokérta karokért,amelyek az El6fizetot amiatt érik, merta
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjdk, hogy ennek
kovetkeztében ettdl az idSponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-benfoglalt
kotelezettségeinek. Ebben azesetben az El6fizetdi Szerz6dés automatikusan megszinik azerrdl
sz0l6 értesitésben megjelolt id6pontban.
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A Szolgaltatd kilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott
eléforduld esetleges hibakért nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkoa
barangolasi (roaming) szerzGdéssel kizardlag a kulfoldi szolgaltatd haldzata elérhetdségének
lehet8ségét biztositja azon El6fizeti szamara, akiknek ElSfizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkoz
barangolas (roaming) szolgéltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kilfoldi szolgaltatd
halézatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetkdzi barangolds (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfelelen a Szolgaltatd szamlazza ki El6fizet6i részére, illetve
vonja le az Elé6fizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivja az El6fizetd figyelmét arra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmidijat kell fizetni, a
Dijszabasokban foglaltak szerint. Anemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatasigénybevétele
elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az ElSfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdllegkedvezdbb igénybevétel feltételeirSl (melyeketa Dijszabasok is tartalmaznak),
valamint azeurotarifardl.

A Szolgaltatas szinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben a Szolgaltatdénak barmilyen kara szarmazott az ElGfizeté szerz6désszegs
magatartasakdvetkeztében, ligy a polgarijog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabol a szerz6désben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerz6désszegd magatartas miattfelmerild kartis lehet érvényesiteni.

Az elbfizetsi szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd az ASZF Torzsrészében
meghatarozottak szerintkotbértfizet.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Készilék ajanlatat, valamint
készllékbérleti ajanlatat elfogadja, Ugy tudomasul veszi, hogy a késziilékre vonatkozd
kedvezménnyel kapcsolatos, valamint a készllékbérleti jogviszonybdl ered6 kovetelés(ek)
elévilésiideje a Ptk. szerinti 5 év.

9. A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODESRE VONATKOZO KULONGS
FELTETELEK

Az a rendelkezés, mely szerint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzddés esetén a felek
megallapodnak, hogy a hatarozottidGtartamu eléfizetdi szerz6dés megsziinését kbvetben U,
hatarozatlan idejl elfizet6i szerz6dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizeté
altal hasznalt szolgéltatas és dijcsomag hatarozatlan idétartamra vonatkozd valtozatanak a
mindenkor hatalyos ASZF-ben régzitett igénybevételi feltételeivel. (Eht. 134. § (14)), a Domino
El6fizetGi szerz6désekre nem vonatkozik.

Az el6re fizetett diju eléfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az eldfizetd altali
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idej szerz6dés rautald magatartassal torténé megkotésének
mindstl. (Eht.134. § (16))
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az egyedi elGfizetSi azonositdk (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a szolgaltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellen6rzésére a Szolgaltatd autentikacids kdzpontot (AuC)
Uzemeltet. A mobil radidtelefon halézaton tovéabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS)
titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok (AS/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az
el6fizetdiadatokhozilletéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

Aszolgaltatasokigénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, P UK) védett ElSfizetdi
(SIM) Kartyat bocsat azEl6fizet6 rendelkezésére (kivéve, ha azeléfizet6 a Szolgaltatast eSIM-el
rendelkez6 készllékkel vesziigénybe.

A Szolgaltato felhivja az ElGfizet6 figyelmét arra, hogy az El6fizetGi (SIM) Kartyahoz mellékelt
gyarivédelmikddokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kodok Eléfizet altali
esetleges kiiktatasaa szolgaltatas biztonsagatveszélyezteti. A védelmi kddok kiiktat asabdl eredd
barmilyen felelésség az El6fizetot terheli.

Az El6fizetd kOtelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informéaciokat (tovabbiakban:
Informacid) kizardlag sajat céljiara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatas fejében harmadik félrészére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve
kozzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kilon titkos azonositd
hasznéalatahoz kotott - titkos azonositdjat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az El6fizetdi Szerz6dése megsziinésétkovetdenis fenndll. Az ElSfizetd elismeri az
Informacid eredeti tulajdonoséanak az informacidra vonatkozo tulajdonjogat és jogvédelmét. Az
El6fizetd garantalja, hogy masszemélyekaz El6fizetsi (SIM) Kartyan keresztlljogosulatlanul nem
férhetnek hozza azInformacidhoz.

Az Informacids szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, melynek soran a
Szolgaltatd harmadik személyek altal biztositott Informacio (pl.: iddjaras, kozlekedési hirek,
t6zsde informacidk, sth.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd az ElGfizet6i SzerzGdésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az Informacios
szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, azInformacid pontossaga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeketnem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekovetkezett sem kozvetlen, sem kozvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizetd, sem mas
személyek tekintetében:

- azInformAacio atvétele miattbekdvetkez6 karokért,

- azlnformacidk 6sszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa
tétele vagy tovabbitasasoran eléforduld esetlegeshibakért.

11. AZ ELOFIZETESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, UGYINTEZESRE VONATKOZO
JOGOSULTSAG IGAZOLASA AZ ELOFIZETO RESZEROL

Elére fizetett (Domino) szolgaltatas esetén az Elbfizetd az elbfizetésével Osszefliggs
azonositashoz szlikséges jelszot hozhat étre, havidijas szolgaltatds esetén jelszot valaszt a
szerz6dés megkotésekor.
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Mobil szolgaltatds eseténaz S szamjegyb6l alld szerz6dés szintl jelszd6 mellett az Gigyfélnek
lehetdsége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szint(i eléfizetdijelszd megadasara. A
folydszamla szint(i jelszé ismerdje az adott folydszamlan talalhatd 6sszes szerzédés (eldfizetés)
felett rendelkezhet az Internetes (gyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes
Ugyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szint(i jelszd csak személyesen, az azonositasra
szolgdlé dokumentumok bemutatasat kdvetéen mddosithatd. DOMINO szolgéltatas esetén a
Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét, illetve mddositasat jelszd hasznélatahoz
kotheti. Az El6fizetének a DOMINO IVR kbzpont felhivasaval lehet6sége van 5 szamjegybdl ald,
numerikus jelszd valasztasara, amely a jovében ezen szolgéltatasok igénybevétele esetén az
eléfizetéssel kapcsolatos eljarasi jogosultsdg igazolasara szolgal. Abban az esetben, ha az
El6fizet6 a jelszot elfelejti, akkor az (j jelszd megadasaval kapcsolatos lgyintézésre csak
személyesen keriilhetsor, az El6fizets egyértelmd azonositasautan.

Az El6fizet6i Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illeté mddositasraa Szolgaltatd
szabalyai szerint szoban, elektronikus Uton, irdsban vagy személyes megjelenés esetén keriilhet
sor. A Szolgaltatd a mddositasok végrehajtasat az ElGfizet6i altal valasztott és/vagy Egyszer
érvényes jelszd hasznalatahozkotheti. A Szolgaltatd ezenszabalyairdl a telefonos tigyfélszolgélat
és a Szolgaltatd interneteshonlapja Utjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus Gton térténd modositasok (pl sms vagy USSD 6nkiszolgald ligyfélszolgalatokon
keresztil torténd szolgaltatasaktivalas) esetén, a jelszévédelem nélkil végzett illetéktelen
modositasérta Szolgaltatofeleldsséget nemvallal.

Hivészamkijelzéstiltasaval kapcsolatos rendelkezések

A hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en a Szolgaltatd az Elfizet6 hivdszamat személyes
adatként kezeli. Annak allandd kijelzéséhez kizardlag az El6fizet6 személyesen adott, elGzetes
irasbelihozzajarulasaesetén biztosit lehetéséget, illetve abban azesetben, ha az El6fizets sajat
elhatarozdsa alapjan a Szolgaltatd 1414 telefonszamon elérhetd onkiszolgald lgyfélszolgalatan
megvaltoztatja azt. Az El6fizeté hivdszama a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan nem kerdl
kijelzésre. DOMINO Eléfizetd, a hivoszama kijelzésének kdzponti bedllitasat a DOMINO kdzponton
keresztiil megvaltoztathatja, vagy hivdszama kijelzését a kozponti bedllitastol fliggetlenil, sajat
elhatarozéasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatjakésziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltdsdnak lehet6ségét valamennyi El6fizetd részére
dijmentesen biztositja.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hivoszam megjelenésének letiltasa nem alkalmazhato a
kulon jogszabaly szerinti — az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos — létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati alloméasok (a
renddrség, a tlizoltésag és a mentdszolgalat) hivdszamaira, beleértve a ,,112” egységes eurdpai
segélyhivdszamra irdnyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd a
segélyhivasok megvalaszolasacéljabol — a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara, vonatkozd
hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is — a segélyhivd szolgalatok és
segélyszolgalati alloméasok (menték — 104, renddérség — 107, tlizoltésag — 105, altalanos
segélykérd — 112) kérésérerendelkezésre bocsatja — kiilon jogszabélyban meghatarozott mddon
—a hivd fél azonositasaravonatkozd adatokat. (Akr 9.8 (2) és Eht 145. § (2))
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Afentiekben meghatarozottletiltds nemalkalmazhatdtovabbaa Szolgaltatd technikai rendszerei
(1414, 1778,1777, stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos ligyfélszolgalat ligyintézsi
azonban csak akkor latjak a hivd fél szamat, amennyiben a hivd fél hozzajarult hivdészama
kijelzéséhez. Ebben azesetben bizonyos mddositasok jelszd nélkiilis lehetségesek, ha az El6fizetd
erréla Szolgaltato ligyfélszolgalatan el6zetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen
szolgaltatasok korét folyamatosan béviti.

A Szolgaltatd az el6z6 pontban meghatarozott hatdsagokkal torténé kozremiikodés keretében,
az ott meghatarozotteljarasbanjogosult figyelmen kiviilhagyniideiglenes jelleggel a hivd vonal
azonositasanak letiltasat, amennyiben egy ElSfizetd olyan rosszakarat vagy zaklato jellegl
hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott blincselekmények
alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivd El6fizet6 azonositasat tartalmazd
hivasadatokata Szolgaltatd taroljaés azarrafeljogositottak részére hozzaférhetbvé teszi. (Akr. 9.

§(3)

El6fizetdi névjegyzékben, tudakozéban valé megjelenésre vonatkozd nyilatkozat ok
Az egyéni eléfizeték mobil hivoszamuk kezelésérdla kbvetkezok szerint rendelkezhetnek:

1) nem kérik titkos szamként kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivoszam
megjelenhet telefonkdnyvben, és Tudakozd is adhat rélatajékoztatast

2)titkos szamként kérik kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivészamrél nem
adhatd tajékoztatds, Tudakozdbanés telefonkényvbensem jelenik meg.
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Az el6fizet6iszerz6dés megsziinésének specialis esetei

Az a rendelkezés, mely szerint megsziinik a hatarozott idére széld eléfizetSi szerz6dés a
hatarozott idé elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben igy
allapodtak meg, vagy az El6fizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasara ekként nyilatkozik, a Domino
El6fizetbi szerz6désekre nem vonatkozik.

Az el6re fizetett diju eldfizetdi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az el6fizets altali
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejl szerz6dés rautald magatartassal torténé megkotésének
mindsil. Az el6fizetd altali egyenlegfeltoltéssel az eléz6 hatarozott idejl szerz6dés megszinik,
azzal, hogy az el6fizetd hivoszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16)) Ebben az esetben és az
eldre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasaesetén a szolgaltatd
az el6fizet( altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megeldzéen fel nem hasznalt dijat az (j
Domino el6fizetdi szerz6déshez kapcsolddd egyenlegenjovairia.

A Domino El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a Hivoszam lekotésiidd lejar és az ElSfizet6 a
folydszamlajat nem tolti fel. A Domino El6fizetdi Szerz6dés megsziinik tovabba, ha az Eléfizetdi
(SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az ElSfizets a lejaratot kdvetd 1 (egy) éven belil nem
cseréli ki az ElGfizetGi (SIM) Kartyajat érvényes El6fizetsi (SIM) Kartyara. Megsziinik tovabbé a
Domino El6fizet8i szerzGdés, ha az eléfizetd az Eht. 129. 8 (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségét a szerz6dés évforduldjanak napjat kovetd 6todik napig nem teljesitette A
Szolgaltatd a DominoEl6fizet6i Szerzédés Ujabb egyenleg feltoltése nélkili megsziinésekor az
El6fizet6 — azEht. 143. § (2) bekezdése szerintieléviilésiidén belil eléterjesztett — kérésérea fel
nem hasznalt 0sszeget azeldfizets részére visszafizeti. (Eszr. 27.8§(1))

Az ElGfizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a frekvenciasavok hasznalatara vonatkozé Hatdsagi
Szerz6dést a Magyar Allam vagy a Szolgaltaté felmondja, illetve azt Ugy mddositjak, amely az
El6fizetGi Szerz4dés teljesitését ésigy a Szolgaltatas nyljtasat a Szolgaltatd szamara nem tesz
lehet6vé.

Atvaltasilehetdségek eldre és utélag fizetet szolgaltatas kozott

Az utdlag fizet6 El6fizet6nek joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott di
ellenében azutdlagfizetett szolgaltatasbdl atvaltson a Domino (elére fizetett) Szolgaltatasra, az
alabbifeltételek egylittes teljeslilése esetén:

= azatvaltastkizarolag az El6fizetd kérheti

= azatvaltanikivant hivdszam vonatkozasabannem allhatfenn lejarttartozas, vagy egyéb
szerzGdésbéleredd kotelezettség (pl. kothérfizetésikotelezettség)

Az atvaltast kovetéen a hangposta lzenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg
deaktivalddik, egyes szolgaltatasok hasznalatamegvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek
kizarolag az utdlag fizetett szolgaltatas esetén vehetbek igénybe a tovabbiakban nem
elérhetbek.

MIX termék Domino elofizetésre valtasa

A MIX Eléfizet6nek joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatéarozott dij ellenében
atvaltson a Domino (elére fizetett) szolgaltatéasra, az alabbi feltételek egylttes teljesiilése
esetén:

= azatvaltastkizardlag az El6fizetd kérheti
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= azatvaltanikivant hivészam vonatkozasdbannem dllhatfenn lejarttartozas, vagy egyéb
szerz6désbébleredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

= aszerz6dés nemallhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kovetGen a hangposta Uizenetek nem maradnak meg, azuniverzalisés/vagy Domino
egyenleg deaktivalddik, egyesszolgaltatasok hasznalata megvaltozik.

MIX termék utdlag fizetendd Szolgaltatasra valtasa

A MIX Eléfizet6nek joga van, hogy az utdlag fizetett szolgaltatasra valtson az alabbi feltételek
egylttes teljesiilése esetén:

= azatvaltastkizardlag azEl6fizetd kérheti

= azatvaltanikivant hivdszam vonatkozasdban nemallhat fenn lejarttartozas
= avisszamddositas azadott naptarihdnapban nem lehetséges

* migracié csakazelsd szamlazarastkévetben végezhetdel

= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kovetGen a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg atvezetésrekerll, egyes szolgaltatasok hasznalatamegvaltozik.

Utélag fizetd (Altalanos) ElGfizet6vé valas szabalyai

Az elbre fizetd ElGfizetonek joga van, hogy azeldre fizetett szolgéltatasbdl (Domino) atvaltson az
utdlag fizetendd Szolgaltatasra (amennyiben az Uj El6fizeté megfelel a jelen ASZF-ben az
El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szlkséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a
szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett
szolgaltatasratorténd atvaltaskor az El6fizetd hivoszamat megtarthatja, az atvaltaskori Domino
egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatas elGfizetdi folydszamlajan jovairja. Az
Altalanos El6fizetévé valds joghatasa, hogy az El6fizetd a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanoseldfizetbi folydszamlan jovairja.

Domino eléfizetés MIX termékre valtasanak feltételei:
= aMixdijcsomagkilon SIM kartyavalvehetGigénybe,
= amindenkoriaktivfelhasznald kérheti (felhasznald hianyaban az eldfizetd),
= azUgyféla hivészamat megtarthatja,
= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt.

Az atvaltast kovetben a hangposta lizenetek nem maradnak meg, azuniverzalis és/vagy Domino
egyenleg atvezetésrekerll, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.
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Szolgaltato rendkiviilifelmondasa

Ha azEl6fizetd a részére atadott ElGfizetSi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkozol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas minGségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az ElSfizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivil
felmondassal megsziintetni. (Eht. 134.§(11))

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel, a torzsrészoen
meghatarozottakon tilmenden,

e ha a szolgaltatast igénybe vevlé elbfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy
részére tovabbértékesiti, akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer(i mikodését

e ha az El6fizet a részére atadott El6fizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkozol, s ezzel befolyasolja a SzolgaltatdsminGségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb
madon kart okoz.

A Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést a torzsrészoen
meghatarozottakon foglaltakon tilmenden:

e amennyiben az El6fizeté6 a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére a Szolgaltatd altal ny(jtott szolgaltatast tovabbértékesiti,
kiilonésen amennyibenaz El6fizet6 magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként
tlintetifel. Amennyibenazel6fizetdi szerzédésilyen okbdl keriil felmondasra, Ugy az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a hatélyos dijszabas és az egyedi
el6fizetdi szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa kdzotti kiilonbozetet a
szerz6déskotés napjaig visszamendleg, kdtbér jogcimén. Amennyiben az ligyfél a
szerz6désszegést a felmondasi értesités kézbesitését kdvetGen 15 napon belil
megsziinteti, Ugy a szerz6dés felmondasara nem kerll sor, azonban ebben az
esetben is koteles a fenti kotbér megfizetésére, a Szolgaltatdst a tovabbiakban a
hatdlyos Dijszabas feltételei szerint, kedvezmények nélkiil vehetiigénybe.

A Szolgaltato 60 nappal jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést a térzsrészben foglaltakon
tilmenden:

e amennyiben az El6fizeté az informacidszolgaltatokra érvényes jogszabalyok és
iranyelvek elGirdsait megszegi. Az El6fizetd az informacidszolgéltatokra érvényes
jogszabalyok és iranyelvek tartalmat koteles megismerni, az abban foglalt
eléirdsokat kotelez6 érvénnyel betartani. Az El6fizet6 kotelezi magat arra, hogy csak
olyaninformaciotteszkozzé, melyek nemiitkdznek semMagyarorszag torvényeibe,
sem azaltalanosan elfogadotterkdlcsi ésetikai normakba. Az El6fizetd tartdzkodk a
Szolgaltatd j6 hirnevétcsorbitd, azt elénytelen szinbenfeltlintetd, vagy a Szolgaltatd
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szolgaltatasait El6fizet6 mas Elfizet6k, vagy leendd El6fizet6k megtévesztésére
alkalmas szovegek elhelyezésétol.

o Az El6fizet a szerzGdés szerinti Haldzati végponton keresztil nyujtott szolgaltatast
mas szamara nem engedheti 4t (a hozzaférés jogosulatlan atengedése)
Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult azInternet szolgaltatas
felmondasara.

e Eldre fizetett mobilradidtelefon szolgaltatas (Domino) esetén a Szolgaltatd koteles
azelofizetdi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani:

o ha az elére fizetett diji mobil radidtelefon szolgaltatas eléfizetGje az
elSfizetését tovabbértékesiti,

o haazEht. 129.8 (2b) szerintiellen6rzéskor megallapitasra keriilaz okmany
érvénytelensége

o haa127.§(2d) bekezdésben meghatarozott szerv nemzetbiztonségi vagy
kozbiztonsagi okbdljelzéssel élt

o ha az el6fizeté a 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségét a szerz6dés évforduldjanak napjatkovets 6todik napig nem
teljesitette. (Eht. 134.§(1a))

e Elére fizetett mobil radidtelefon szolgaltatas (Domino) esetén a Szolgalatd
szerz6dést 5 napos hataridével felmondja, ha a Szolgaltatas eléfizetdje a SIM kartya
atadasat megel6z6en azEht. 129.8(2) szerinti azonositashoz szilkségesadatokrdla
Szolgaltatdt a harmadik személy részére torténd atadast megelézéen nem
tajékoztatta. (Eht. 134. § (6a) alapjan)

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiila Szolgaltatd haldzatabdlinditott hivasok
ki nem szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetk6zi megallapodasok (nemzetkdzi roaming)
alapjan, a kiilfoldi szolgaltatd haldzatabdl inditott és haldzatdban fogadott hivdsok Szolgaltatd
altal megelGlegezett dijat az El6fizets koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, a
szamlaban megjelolt hataridénbelll kiegyenliteni.

Az Altalanos ElSfizetSi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizet Gvel illetve a
Szamlafizetével csak abban az esetben kot (j szerzGdést, ha az Eléfizetének vagy a
Szamlafizetonek vele szemben elektronikus hirkodzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a kordbbi El6fizet6i Szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd
és/vagy a Szamlafizet6 hibajabdl, 6 hdnapon belili felmondas okozta. Amennyiben az ElGfizetd
vagy a Szamlafizet6 a korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 hdnappal az
esedékességet kovetden) egyenlitette ki, (gy a Szolgaltatd jogosult az Gjabb szerzGdés
Szolgaltato altali megkotését az El6fizets altal az El6fizet6i Szerz6dés alairdsat megelézéen
teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfelels 6sszeg letétbe /dvadékba/ helyezését

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kovetden az ElGfizetd
hivdszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az El6fizetd a
Szolgaltatdvalszemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritésiigényt nem érvényesithet.
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A szolgaltatasrendeltetésszeriihasznalata

A Szolgaltatd nem vallalfelelGsséget a Szolgaltatas minGségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast
nem rendeltetésszerlien, nem az ETSI-GSM elGirasoknak megfelelGen hasznélja, igy kildndsen,
ha az El6fizetd a Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsitét haszndl, vagy
kils6 eredetl engedély nélkili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM
szabvanyok ingyenesen megtekintheték a Szolgaltaté személyes ligyfélszolgalatan, és
let6lthet6k azETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrél, illetéleg megvasarolhatok a Magyar
Szabvanyligyi Testlletnél.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult elézetes figyelmeztetést kdvetden a
szolgdltatas korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizet6 nem
rendeltetésszer(ien hasznélja a szolgaltatast. A rendeltetésszer(i hasznalatba nem értendd bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekréla Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az ElSfizetd,
Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgéltaté karara. igy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremikodését nem
igényld - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok sszidétartamanak 10 %-4at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag
IVR) felé; hivasok témeges inditdsa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb.
tesztelése, prébalizeme, terhelhetéségének vizsgdlata, sériilékenységének vizsgalata, sth.
céljabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrél torténé megfigyelése céljdbdl (pl. de nem
kizardlag: vagyondrzési, bébiér funkciok); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 &rat meghaladd
OsszidGtartamban. A mobil hang szolgaltatast szigordan tilos olyan eszkdzzel haszndlni, amely
nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdrdval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az
érintGképernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. Az SMS szolgaltatas esetében
kiilondsen nem rendeltetésszerl a hasznélat, amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatdé SMS
kozpontjatol eltéré SMS kozponton keresztiil kiildi az SMS-t. A szolgaltatds telemarketing,
Ugyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszeri
hasznalat Utjan megvaldsuld lzleti célokranem hasznalhato.

A szolgaltatdas EU roaming helyzetben vald visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer(i
hasznalatanak megel6zésére iranyuld (,méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek?)
rendelkezéseket a jelen melléklet roaming szolgéltatasra vonatkozo fejezete, valamint a mo bil
szolgaltatasravonatkozd Dijszabas mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetGi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kdtelezettségek

Az El6fizetd részére atadott ElGfizetSi (SIM) Kartyan talalhatd szoftver a Szolgaltatd kizardlagos
szellemitulajdonat képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd hasznalatijogot biztositaz El6fizetd
részére.

A Szolgaltatast megtestesitl El6fizetsi (SIM) Kartya kizardlagos hasznalati joga harmadik
személyek részére nem ruhazhato at, arrdl az El6fizetd - a sajat hasznalatatdl eltekintve -
rendelkezninem jogosult.
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Az El6fizet6 a kapott El6fizetGi (SIM) Kartyat kizarélag a mindenkori eléirdasoknak megfeleld
Készllékben hasznalhatja. A mindenkori eléirasokrol a Szolgédltatd az Eléfizeté kérésére
tajékoztatast nydit.

Ha azElGfizetd a részére atadott ElGfizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozasteszkdzol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a

Szolgaltatd ezt az ElGfizetsi SzerzGdés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili
felmondassalazEht. szerinti hataridével felmondani ésaz El6fizet&tSl kartéritést kdvetelni.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetden
keletkeztek, hogy az El6fizetd a Szolgaltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Készlilékhez kiegészit6 berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatds vagy a haldzat
mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritéstkovetelni.

Az El6fizet6i (SIM) Kartyanak az Eléfizetének felrohatd vagy egyébként érdekkorén belil
felmerilé okra visszavezethet6 meghibdsodasa, megrongalddasa, rendeltetésszerd illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltatdnak joga van az El6fizetGvel szemben

/////

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval
csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatasanak vagy meghatarozott dijcsomagjanak
igénybevételéhez kapcsolddd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen
ElGfizet8i (SIM) Kartya ellopasavagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért letiltadsatdl szamitott
14 nap all rendelkezésére az ElSfizetdi (SIM) Kartya pdtlasanak vagy cseréjének
kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM atvételét kdvetben Eldfizetd kotelezettsége annak
haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatoval, illetve eSIM ElSfizetSi (SIM) kartya esetén az eSIM
aktivalasat lehetdvé téve kod Szolgaltatd altali atadasat kovetben annak ElGfizetd altali
aktivalasa. Fentiek El6fizeté érdekkorében felmerilé okbdl torténd elmulasztasanak
kovetkezménye akedvezményelvesztése és a kotbérfizetési kotelezettség bedllta. Az El6fizetdi
(SIM) Kartya pétlasa térités ellenében torténik; eSIM Eléfizet6i (SIM) kartya esetén az elsd 10
darab eSIM hozzaférést a Szolgaltatd az ElGfizeté erre iranyuld, indokolt kérelme esetén

//////
//////

f6- és mellék eSIM kartya igénylése.

Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizetdtdl eltulajdonitjak, vagy azt az Eléfizets
elveszti, az El6fizet6 a Szolgaltatonaltorténtbejelentés id6pontjatdla visszakapcsolasig terjedd
idGtartamra nem kételes a havirendszerességgel fizetendd dij aranyosrészének medfizetésére,
kivéve, ha azEl6fizet6re a 7.5. pontban foglalt szabalyok aziranyaddak. Amennyiben az El6fizet6
a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett El&fizetGi (SIM) kartya potlasat kiszallitassal kéri, vagy eSIM
El6fizet8i (SIM) kéartya esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos Dijszabasban meghatarozott
dijat koteles megfizetni Szolgaltatd részére.
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12. ELOZETES TAJEKOZTATAS Az UJ HALOZATI VEGPONT LETESITESENEK ES A

SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI
VALOSZINUISEGROL” ES A HIVASJELZESI KESEDELMEKRE VONATKOZO
KOVETELMENYEKROL
Mutatd neve Definicid Célérték
Uj Halozati végpont Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
[étesitésének eésa szolgaltatdhoz torténé beérkezése és a miikddd szolgaltatas
szolgdltatas rendelkezésre bocsatasa kézott elteltidd, kivéve a visszavont
megkezdésének hatérideje megrendelések. =15nap
Az elofizetd altal a szolgaltatasigénybe nem vehetdségére
s vonatkozo, a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
valész%%ggiqbea(sl-?ﬁozsarény) _elektronikus ﬁfrkb_zlc’i hlélézaltn.akgj illetlc'ileg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak aranya a hozzaféreési
vonalakhoz viszonyitottan. =0,01%
;o (s e A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt az
Hivas felépitésiidd Bsszekottetés felépil. =6sec
13. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE
Mindségi mutaté neve Szolgaltatasmindségi | Becsiilt maximalis sebesség
kovetelmény eléréséhez sziikséges technoldgia.
(célérték)
A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség
Net&Roll M, Net&Roll L, Tarskartya Net&Roll M és
Tarskartya Net&Roll L mobilinternet csomagoknal,
valamint a Mozaik L, XL és XXL, Next M, Next L, Next
XL ésa Next XL Aranytéarskartya, NetPlusz L, NetPlusz . . L ,
XL, NetPlusz XXL, Domino NetPlusz L, Domino|s00 Pt/ s é\zggcésl‘;;g”fTX'E“;Z'l'gzsaigﬁsSeg a
NetPlusz XL, Domino NetPlusz XXL dijcsomagoknal, 2 2
Turbo 1GB, Turbo 3GB, Domino Turbo 100MB, érheto el.
Domino  Turbo 1GB, Domino Turbo 3GB
adatopcioknal, Net 400 MB/ 1GB/ 4 GB/ 10GB/ 30
GB adatdijcsomagok, Extra Net 200 MB/ Extra Net
1GB adatopcidk esetében
A becsilt maximalis sebesség
kizarélag a
A becsilt maximalis le- és feltOltési sebesség 5G| 1 Gbit/s Szolgdltat6 SG hélézatan
haldzati elérést biztositd szolgdltatasok esetén 50 Mbit/s érhetd el.
Roaming helyzetben az 5G
szolgaltatas nem elérhetd.
A becsillt maximélis le- és feltoltési sebesség SZIP| 30,00 Mbit/s A becsilt maximalis sebesség a
o s . , Szolgéaltatd LTE halézatan
Mobilinternet szolgaltatas esetében 10,00 Mbit/s 2 ,,
erheto el.
A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség 30 kbit/s A becsilt maximalis sebesség a
Gyerekdra dijcsomag 2019 és Radar dijcsomag 32 kbit/s Szolgaltaté 2G, 3G, LTE halézatén
esetén érhetd el

*A becsilt maximalis sebesség elérhetdsége elsGdlegesen az adott lefedettségi terlileten elérhetd
technoldgidktol fiigg. Az eldfizets altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld képességl, az adott
technoldgidt tAmogatd készllék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektol és attol,
hogy az adott ponton tdmogatja-e a haldzat azt a sebességet, valamint a radids és forgalmi

korllmeényektol.
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Az LTE haldzat a kovetkezd dijcsomagokkal vehetd igénybe: Mozaik XS, S, M, L, XL, XXL, ikon 200 LTE, ikon
400 LTE, kon 600 LTE, Aranytarskartya Net&Roll XS+, Net&Roll XS, S, M, L, 4G és Aranytarskartya Net&Roll
L, Next S, M, L, XL és Next XL Aranytarskartya , valamint ikon Net 2GB, Domino Surf, Domino 5, Domino
Web, Domino NetPlusz S, M, L, XL, XXL, Arany és Platina, Domino NapiNet, MIX, EcoSurf, EcoMIX, Fun, Fun
S., Domino Net&Roll, NapiNet, NetStart, Domino NetStart, GPRS WAP, Domino GPRS WAP. Like, Like 300

14. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA
Ervényesség kezdete: 2021. jdnius 30.

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms
- Késleltetés-ingadozas (kbrbejarasi): 100 ms
- Csomagvesztés: 1 %

14.1. Ertékesithetd dijcsomagok és szolgaltatasok

Havidijas dijcsomagok

Dijcsomag neve

Net 4 GB Net 10 GB Net 50 GB

GigaerGs
Korlatlan Net
Okosvilag

GigaerGs
Korlatlan Net
Szorakozas

GigaerGs
Korlatlan Net
Utazas

Becsl(ilt maximalis
letOltésisebesség
4G haldzaton
(Mbit/s)

300 300 300

300

300

300

Becs(ilt maximalis
feltoltési sebesség
4G haldzaton
(Mbit/s)

50 50 50

50

50

50

Becsl(ilt maximalis
letOltésisebesség
5G haldézaton
(Mbit/s)

1000

1000

1000

Becsl(ilt maximalis
feltoltési sebesség
5G haldzaton
(Mbit/s)

50

50

50

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

4GB 10GB 50GB

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas
kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznaldsat kovetGen tovabbi
adatforgalmazasra a kovetkezd forduldnapig
nincs lehet8ség

nem értelmezett
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Dijcsomag neve

Net 4GB 2021

Net 8GB 2021

Net 25GB 2021

GigaerGs Net
2021

GigaerGs Net+
2021

Becsl(ilt maximalis
letoltésisebesség 4G
hélézaton (Mbit/s)

300

300 300

300

300

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50 50

50

50

Becsl(ilt maximalis
letOltésisebesség 5G
hélézaton (Mbit/s)

1000

1000

Becsl(ilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

50

50

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

4GB

8GB

25GB

korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt
adatforgalmi keretbe

Facebook, Instagram, Waze, WhatsApp, Messenger

nem értelmezett

Tllforgalmazas
kezelése

A dijicsomagokban foglalt adatmennyiség

felhasznaldsat kovetGen tovdbbi adatforgalmazéasra

a kdvetkezd forduldnapig nincs lehetGség

nem értelmezett

Dijcsomag neve

Digitalis Jolét Alap
mobilcsomag

Digitalis Jolét Alap
mobilinternet csomag

Egyiitt

Mindig

Becsiilt maximalis
letOltésisebesség
4G haldzaton

300 Mbit/s

300 Mbit/s

300 Mbit/s

32 Kbit/s

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
4G haldzaton

50 Mbit/s

50 Mbit/s

50 Mbit/s

32 Kbit/s

Becs(ilt maximalis
letoltésisebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
5G haldézaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le-
és feltoltés)

4GB

8GB

5GB

Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Nem
értelmezett

Tulforgalmazas
kezelése

A dijcsomagban
foglalt
adatmennyiség
felhasznaldsat

A dijcsomagban
foglalt
adatmennyiség
felhasznaldsat

A dijcsomagban
foglalt
adatmennyiség
felhaszndldsét

Nem
értelmezett
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. Digitalis Jolét Alaj Digitalis Jolét Ala . o

Dijesomag neve ?11obilcsomag P mol?ilinternet csomZg EaylIEE b0l
kovetben tovabbi kovetben tovabbi kovetden tovabbi
adatforgalmazésra a adatforgalmazésra a adatforgalmazésra
kovetkezd kovetkez6 32/32 kbit/s becsiilt
fordulénapig nincs forduldnapig nincs maximalis le- és
lehetGség lehetGség feltoltési sebességgel
van lehetGség

. ExtraNet 1 ExtraNet Zold | ExtraNet 2 GB Kraft 90 GB
Dijesomag neve GB30napra | 1GB30napra 30 napra i s 30 napra
Becslilt maximalis 300
letOltésisebesség 4G 300 300 300 300
hélézaton (Mbit/s)
Becsilt maximalis 50
feltoltési sebesség 4G 50 50 50
halézaton (Mbit/s)
Becsl(ilt maximalis 1000
letoltésisebesség SG - -
halézaton (Mbit/s)
Becsiilt maximalis 50
feltoltési sebesség 5G - -
halézaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt 90GB
adatforgalom (le- és 1GB 1GB 2GB 5GB
feltoltés)

Szolgaltatasok,
alkalmazésok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt
adatforgalmi keretbe

A havidijas mobilinternet csomaggal megegyezéen

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetGen tovabbi

adatforgalmazasra nincs lehetGség

- Korlatlan Extra Net GigaerGs Korlatlan GigaerGs Korlatlan
Dijesomag neve 24 érara Extra Net 3 napra Extra Net 10 napra
Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300 300
Becs(ilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50 50
Becs(ilt maximalis letOltési
sebesség 5G halézaton (Mbit/s) ) 1000 1000
Becsiilt maximalis feltoltési ) 50 50
sebesség 5G halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés)

Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt adatforgalmi
keretbe

Tllforgalmazds kezelése

nem értelmezett
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Flotta Net dijcsomagok
Flotta FlOtti
a Flotta Net Flotta Net FlottaNet | FlottaNet Gigaerds Glga’eros
Dijcsomag neve 2 Korlatlan
500 MB 3GB 7GB 21GB Korlatlan Net
= Okosvilag
Becsl(ilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsilt maximalis
feltoltési sebesség 4G 50 50 50 50 50 50
hélézaton (Mbit/s)
Becslilt maximalis letoltési
sebesség 5G halézaton - - - - 1000 1000
(Mbit/s)
Becsilt maximalis
feltoltési sebesség 5G - - - - 50 50
halézaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 500 MB 3GB 7GB 21GB korlatlan

feltoltés)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetben tovabbi adatforgalmazasra a
kovetkezd forduldnapig nincs lehetdség

nem értelmezett

Dii Flotta FlottaNet | FlottaNet | FlottaNet Flotta Net Flo:cta
iicsomag neve Net 500 2GB2021 | 4GB2021 | 8GB 2021 20GB Korlaltan

MB 2021 2021 Net 2021
Becsl(ilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becslilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 1000
(Mbit/s)
Becs(ilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 50
(Mbit/s)
Csomagban foglalt .
adatforgalom (le- és feltsltés) 500 MB 2GB 4GB 8GB 20GB korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok,
gg;ig/riigﬁgfzgafgtltanak bea - Facebook, Instagram, Waze, WhatsApp, Messenger érteTSnTzzett
adatforgalmi keretbe

A dijicsomagokban foglalt adatmennyiség felhaszndlasat nem
Tulforgalmazas kezelése kovetben tovabbi adatforgalmazéasra a kovetkezd forduldnapig értelmezett
nincs lehetdség
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Dijcsomag neve

Domino Net 1 GB 2020

Domino Net 15 GB 2020

Becsiilt maximélis letdltési sebesség 4G hélézaton

(Mbit/s)

300

300

Becs(ilt maximalis feltoltési sebesség 4G hdalézaton

(Mbit/s) 50

50

Becslilt maximalis letéltési sebesség 5G haldzaton
(Mbit/s) _

Becsiilt maximélis feltoltési sebesség SG hélézaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés)

1GB

15GB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmikeretbe

Tulforgalmazas kezelése

nem értelmezett

Dijcsomag neve

Maraton 1 GB

Maraton 5 GB

Becsiilt maximalis letéltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s)

300

300

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s)

50

50

Becs(ilt maximalis let6ltésisebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés)

1GB

5GB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt adatforgalmikeretbe

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban
felhasznélasat

adatmennyiség
tovabbi

foglalt
kovetden

adatforgalmazasra a kovetkezd forduldnapig

nincs lehetdség.

Dijcsomag neve 3GB3napra 1GB1napra
Becs(ilt maximalis letOltésisebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300

Becsilt maximalis feltoltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 50 50

Becsiilt maximalis letdltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -

Becs(ilt maximalis feltoltésisebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 3GB 1 GB 1 napra

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmikeretbe

Tulforgalmazas kezelése

nem értelmezett

Dijcsomag neve

GPRS Domino WAP

Becs(ilt maximalis letOltésisebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300,0
Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 50,0
Becsilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becs(ilt maximalis feltoltésisebesség 5G haldzaton (Mbit/s) -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 250 kB

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt adatforgalmikeretbe

Tulforgalmazas kezelése

Forgalmi dij fizetése, melynek dija 6,36 Ft / 10

kB.

Otthonihasznalatra szant mobilinternet szolgaltatas

Dijcsomag neve

SZIP Mobilinternet

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s)

300

Becs(ilt maximalis feltoltésisebesség 4G haldzaton (Mbit/s)

50
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Becsiilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becsl(ilt maximalis feltoltésisebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés)

Korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmikeretbe

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznaldsat kovetden tovabbi
adatforgalmazasra a kovetkezé forduldnapig
nincs lehet8ség

Onalléan igénybe vehetd mobil internet-hozzaférési szolg

altatast tartalmazo dijcsomagok

Dijcsomag neve Domino Net&Roll Domino Net&Roll Plus
Becsiilt maximalis letéltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300

Becs(ilt maximalis feltoltési sebesség 4G halézaton (Mbit/s) 50 50

Becsiilt maximalis letltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltéltés) 500 MB 500 MB

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomaghba foglalt adatforgalmikeretbe

Tulforgalmazas kezelése

Az adatmennyiség elfogyasakor automatikusan
Ujonnan aktivalddik.

14.2. Lezart dijcsomagok és szolgaltatasok

Dijcsomag neve

Net 4GB 2020

Net 15GB 2020

GigaerGs Net
2020

GigaerGs Net+

Net 100GB 2020

Becsl(ilt maximalis
letoltésisebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300 300 300

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
hélézaton (Mbit/s)

50

50

50 50 50

Becs(ilt maximalis
letOltésisebesség SG
halézaton (Mbit/s)

- 1000 1000

Becs(ilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

- 50 50

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

4GB

15GB

100GB korlatlan korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Facebook,
Instagram,
Waze,
WhatsApp,
Messenger

Facebook, Instagram, Waze,
WhatsApp, Messenger, Spotify,
AppleMusic, Deezer, Tidal

nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijicsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kdévetden tovabbi
adatforgalmazasra a kdvetkezd forduldnapig nincs

nem értelmezett

lehetGség
Bligseineg i Net2GB | Net 3GB | Net 4GB | Net 106B | Korlatlan h'l(:t”a“:,;‘ax
2019 2019 2019 2019 Net 2019 | D&%
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Becslilt maximalis letoltési

sebesség 4G haldzaton | 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)

Becsililt maximalis feltoltési

sebesség 4G halézaton | 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)

Becsilt maximalis letoltési

sebesség  5G  halézaton | - - - - - -
(Mbit/s)

Becsililt maximalis feltoltési

sebesség  5G  halézaton | - - - - - -
(Mbit/s)

Csomagban foglalt . .
adatforgalom (le- és feltoltés) 2GB 3GB 4GB 10GB Korlatlan Korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szdmitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Facebook, Instagram, Waze, Whatsapp, Messenger,

Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music

nem értelmezett

Tllforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban
felhasznaldsat kévetGen tovabbi adatforgalmazasra

foglalt

adatmennyiség

a kdvetkezd forduldnapig nincs lehetGség

nem értelmezett

Dijcsomag

neve

Net
Ala

201

Net
400

201

Net
500

201

Net

GB
201

Net

GB
201

Net

GB
201

Net

GB
201

Net

GB
201

Net
10
GB
201

Net
15
GB
201

Net

30
GB
201

Ne

10

GB

Net
Korlatl
an
2017

Korlatl
an Net
2017

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség
4G
haldzaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség
4G
halézaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

50

50

50

S0

50

50

50

50

S0

50

Becslilt
maximalis
letoltési
sebesség
5G
haldzaton
(Mbit/s)

Becslilt
maximalis
feltoltési
sebesség
5G
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haldzaton
(Mbit/s)
Csomagban
foglalt 10 . .
adatforgalo 1G 400 | S00 | 1G 2G 3G 4G 6G 10 15 30 0 korlat- korlat-
, B MB MB B B B B B GB GB GB lan lan
m (le- és GB
feltoltés)
Szolgaltataso
k,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak Facebook, Facebook, Instagram, ,
- Waze, Whatsapp, | - nem értelmezett
be a Instagram, Waze M
. essenger
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe
Tulforgalma A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetGen .
. . o . . P PSRN Y nem értelmezett
z3s kezelése | tovabbi adatforgalmazasra a kdvetkezd forduldnapig nincs lehetdség.
) Flotta Flotta Flotta Net Flotta Net Flotta Net Flo:cta
Dijcsomag neve Net 500 | Net 1GB 2 GB 2020 6 GB 15 GB 2020 Korlaltan
MB 2020 2020 2020 Net 2020
Becsl(ilt maximalis letOltési
sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becslilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becslilt maximalis letoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 1000
(Mbit/s)
Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 5G halézaton - - - - - 50
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 500 MB 1GB 2GB 6GB 15GB korlatlan
feltoltés)
Facebook,
Instagram,
, , , Waze,
Szolgaltatasok, z%lkzglmazasok, Facebook, Instagram, WhatsApp,
amelyek nem szamitanak be a nem
. - - Waze, WhatsApp, Messenger, | ,
dijcsomagba foglalt . értelmezett
) Messenger Spotify,
adatforgalmi keretbe .
AppleMusic,
Deezer,
Tidal
A dijicsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat
Tulforgalmazas kezelése kdvetGen tovabbi adatforgalmazéasra a kovetkezd forduldnapig érteTrean;zett
nincs lehetdség
Bligseineg i :lzttsaoo Flotta Flotta Flotta Flotta Flotta Flotta
M% Net 1| Net 2| Net 6| Net 10| Net 20 | Korlatlan
2019 GB2019 | GB2019 | GB2019 | GB2019 | GB2019 | Net 2019
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Becslilt maximalis letoltési

sebesség 4G haldzaton | 300 300 300 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becslilt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldzaton | 50 50 50 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becs(ilt maximalis letoltési

sebesség SG  haldzaton | - - - - - - -

(Mbit/s)

Becsilt maximélis feltoltési

sebesség SG  haldzaton | - - - - - - -

(Mbit/s)

Csomagban | foglalt | gynye | gcs 268 668 1068 2068 Korlatlan

adatforgalom (le- és feltoltés)

Szolgéltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a i Facebook, Instagram, Waze, Whatsapp, | nem

dijcsomagba foglalt Messenger, Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music értelmezett

adatforgalmi keretbe

Tdlforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhaszndlasat kévetSen Hem
tovab”b|, adatforgalmazasra a koOvetkez6 forduldnapig nincs értelmezett
lehetbség.

Dijcsomag neve Gyerekodra dijcsomag 2019 Gyerekora dijcsomag 2020 Radar dijcsomag
Becsilt maximalis
letdltésisebesség 4G 32 Kbit/s 300 Mbit/s 32 Kbit/s
haldzaton
Becsilt maximalis
feltoltési sebesség 4G 32 Kbit/s 50 Mbit/s 32 Kbit/s
haldzaton
Becsl(ilt maximalis
letOltésisebesség 5G - - -
halézaton (Mbit/s)
Becsl(ilt maximalis
feltoltési sebesség 5G - - -
halézaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és Korlatlan 5GB Korlatlan
feltoltés)
Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a Nem értelmezett - Nem értelmezett
dijcsomaghba foglalt
adatforgalmi keretbe
A dijcsomagban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat
kovetben tovabbi
Tulforgalmazas kezelése Nem értelmezett adatforgalmazasra 32/32 Nem értelmezett
kbit/s becsilt maximélis le- és
feltoltési sebességgel van
lehetGség
Dijcsomag neve Move M Move M Fun S | hello holnap | hello holnap
Aranytarskartya Aranytarskartya | hang & adat sms & adat
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Becslilt maximalis
letOltési sebesség 4G | 300 300 300 300 300
halézaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis
feltoltésisebesség 4G | SO 50 50 50 50
halézaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség SG | - - - - -
halézaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis
feltoltésisebesség 5G | - - - - -
hélézaton (Mbit/s)

Csomagban  foglalt
adatforgalom (le- és [ O 0 0 1GB 1GB
feltoltés)

Szolgéltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas A dijcsomagokban foglalt
kezelése adatmennyiség felhasznalasat
nem értelmezett kdvetben tovabbi adatforgalmazéisra

a kovetkez6 forduldnapig nincs
lehet@ség.

Dijcsomag neve NetStart NapiNet Go!Net M Go!Net L Go!Net XL

Becslilt maximalis

letoltési sebesség 4G | 300 300 300 300 300

hélézaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis

feltoltési sebesség 4G | 50 50 50 50 50

halézaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis

letoltési sebesség SG | - - - . _
hélézaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G | - - - . _
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és | O 10 MB/nap 100 MB 500 MB 1GB
feltoltés)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a | -
dijcsomagba  foglalt
adatforgalmi keretbe

Tllforgalmazas nincs
kezelése bennefoglalt . i
adat, forgalmi Ujabb 10 MB-ot | |1ssitas 32/32 kbit/s
. kell rendelni
dijat kell
fizetni
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DIBSEAIEL) e NetPlusz | NetPlusz | NetPlusz | NetPlusz | NetPlusz.

NetPlusz Arany és
M L XL XXL .

S Platina

Becslilt maximalis letoltési

sebesség 4G haldzaton | 300 300 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becslilt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldézaton | 50 50 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis letoltési

sebesség 5G  haldzaton | - - - - -

(Mbit/s)

Becsilt maximalis feltoltési

sebesség 5G  haldzaton | - - - - -

(Mbit/s)

Csomagban  fodalt o 0ome | s00MB 16B 368 5GB 200 MB

adatforgalom (le- és feltoltés)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt | ~

adatforgalmi keretbe

Tllforgalmazas kezelése lassitas 32/32 kbit/s

Dijcsomag neve Net&Roll XS+, Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L,
Net&Roll XS+ | Net&Roll S | Net&Roll M [ Net&Roll L
Aranytarskartya Aranytarskartya Aranytarskartya | Aranytarskartya

Becsiilt maximalis letoltési

sebesség 4G haldzaton | 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becsilt maximalis feltoltési

sebesség 4G halézaton | 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becslilt maximalis letoltési

sebesség 5G  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség  5G  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Csomagban foglalt

adatforgalom (le- és feltéltés) 3GB 8GB 2068 0GB

Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak bea |

dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése lassitas 128/128 kbit/s

Dijcsomag neve 2"’(')%’33" rzl;ram" 400 r:;l;raton O N aten 3,5GB | Maraton 4GB

Becsiilt maximalis

letoltési sebesség 4G | 300 300 300 300 300

hélézaton (Mbit/s)
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Becslilt maximalis

feltoltési sebesség 4G | 50 50 50 50 50

halézaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis

letoltési sebesség 5G | - - - - -

halézaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis

feltoltési sebesség 5G | - - - - -

halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt

adatforgalom (le- és | 200 MB 500 MB 400 MB 3,5GB 4GB

feltoltés)

Szolgaltatasok,

alkalmazésok, amelyek

nem szamitanak be a | -

dijcsomagba  foglalt

adatforgalmi keretbe

Tdlforgalmazas A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kdvetéen  tovabbi

kezelése adatforgalmazésra a kovetkezd fordulénapig nincs lehetGség.

Dijcsomag neve . Domino NapiNet | Domino Domino
2tplLON £ 1GB Net&Roll Net&Roll Plus

Becslilt maximalis letoltési

sebesség 4G halézaton | 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becslilt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldézaton | 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becs(ilt maximalis letoltési

sebesség  5G  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség  SG  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Csomagban foglalt

adatforgalom (le- és feltoltés) 0-10GB 168 S00MB S00MB

Szolgdltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt | ~

adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése savos dijazas
maximum 10 GB | lassitas 128/128 | Az  adatmennyiség  elfogyasakor
és 10.000 Ft | kbit/s automatikusan djonnan aktivalddik.
limitig

Dijcsomag neve

Domino Surf

Domino Dupla

Becs(ilt maximalis letOltésisebesség 4G halézaton

(Mbit/s)

300

300

Becsl(ilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s)

50

50

Becs(ilt maximalis letOltésisebesség 5G haldzaton

(Mbit/s)
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Becslilt maximalis feltoltési sebesség S5G haldzaton
(Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) | 0,1 1,0
Szolgdltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Tllforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt
" adatmennyiség felhasznalasat
ﬁjmtas 32/32 kovetGen tovabbi adatforgalmazasra a
it/s .. ,, PR X
kovetkezd fordulénapig nincs
lehetGség
15. A; IN'IZIERNIET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO
TENYEZOK TABLAZATA
A Szolgaltatd érdekkorébe | Az  Elofizet6 érdekkorébe Eqvéb té 5k
tartozo tényezok tartozo tényezok gyebtenyezo
az Elofizeto altaligenybe vett szolgaltatas jellemzoi a Szolgaltatas halozat
terheltsége
a Szolgaltatd  halozatanak | az  El6fizet6  szerzédésének | az Eldfizetd altal igénybe vett
miiszaki jellemzéi és allapota statusza internetes szolgaltatast, vagy

tartalmat  biztositd
jellemzGi és allapota

szerver

az Elofizeto rendelkezesére allo
haldzati kapacitas

azigénybevetel foldrajzi helye

az Elofizeto altal igenybe vett
internetes szolgdltatast, vagy
tartalmat  biztositd  szerver

terhelése
talterhelés/vészhelyzeti az Eldfizetd altal hasznalt | idgjaras
szituacidban végberendezés(ek), vagy
forgalomszabalyozas hazhélézat miszaki jellemzéi és
(halézatmenedzsment) allapota
alkalmazésa
az Elofizeto | domborzati viszonyok,
végberendezésének, és | novényzet
haldzatanak terheltsége slirlisége/magassaga, a

kornyezet beepitettsége

beltéri szolgaltatas
igénybevétele esetén az épiilet
jellege, felhasznalt anyagok PL.
vasbeton, szinezett/dlmozott
Uveg, hvisszaver6 folia

zavaras, zavartatas (PL. kabel TV)

az Elofizeto altal valasztott
készilék beadllitas vagy kézzel
vélasztott ill. atallitott atviteli
technoldgia (pl.: WiFi, VPN,
készllk hotspot AP-ként vald
megosztasa) a készllékre és a
szoftverkornyezetre  jellemz6
sajatossagai

halézatot ért klls6 behatas (pl
antenna bedzasa, vihar okozta
karok a szolgatatast biztositd
bazisallomason)

az Elofizetoi keszulekre az
El6fizetd 4&ltal direkt vagy
nemdirekt telepitett kartékony
vagy nem az operator vagy az
Elofizetd  érdekét szolgdld

igenybevetel koruli

éplletek

kornyezo
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minoseget biztosito komponens
altal okozott / generalt negativ
rahatds  (pl: teljesitményt
csokkentd, memoriat terhel6
vagy épp tulmelegést okozd
alkalmazas)

az Elofizeto altal valasztott | a  beltéri  szolgaltatas az
atviteli kdzeg/eszk6z minGsége | ablakoktdl tavolodva romlik,

(pL.: BT, WiFi, USB kabel), fizikai
vagy szoftveres korlatossaga
(pl.:USB2.0vs USB3.x)

illetve emeletes hazakban az
alsdbb szinteken rosszabb, mint
amagasabban [évG szinteken
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. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan
elérhetd integralt mobil radidtelefon
szolgaltatasa

1. Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és
Hordozdszolgaltatasok)

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgaltatas leirasa
1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31. Mobil radidtelefon haldzaton megvaldsitott kozcélu

eldfizetdi szolgaltatas, ami beszédatvitelt és a kozcél
tavbeszél6 haldzat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel  megvalésulhat  GSM  késziilékrdl
kezdeményezett hivds esetén és mobil késziléken
végzddtetett hivasnal. A GSM készilékrdl torténé DTMF
atvitel is biztositott.

2. Segélykérg Hivas Téavszolgaltatas 1994.marcius 31. Ez a tavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasénak a
lehet8ségét biztositja.

3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS) 1995.oktdber 1. Az SMS Szolgéltatés segitségével az Eldfizeté rovid

Tévszolgaltatas (maximum 160 karakteres) szOveges (zeneteket

kildhet késziilékérdl, tovabba mas, SMS kildésére
alkalmas muszaki berendezésérdl olyan készilékekre
vagy mas muszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildhet6é
karakterek szama, valamint az SMSelolvasasanak maodja
késziilék tipusonként és/vagy az alkalmazott/begépelt
karakterek fajtajatol fliggden valtozhat. Sok készilék
képes hosszabb (zenetek kildésére is, ilyenkor az
lizenet szovegét tobb darabban, tébb SMS-ben kiildi el
a cimzett részére (Figyelem! Ilyen esetekben a
Szolgaltaté annyi SMS dijat szdmlazza ki, ahany SMS-
reaz lizenet elkiildéséhez sziikség volt.)

3./1 Mobil Végzédtetésli  Révid

Széveges Uzenet (SMS MT/PP) Ez a szolgéltatas biztositja a rovid széveges (izenet

Tavszolgéltatas atvitelt a Szolgéltatd kozpontjatdl (SMSC) a mobil
allomas felé.

3./2 Mobil Kezdeményezésli ROvid

Szoveges Uzenet (SMS MO/PP)

Tévszolgaltatas Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szoveges Uzenet
atvitelt a mobil allomasrdl a Szolgaltatd kézpontja
(SMSC)felé.

4, G3 Automatikus Fax  1995.jlnius 1. A Szolgaltatda Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja

Tévszolgéltatas az El6fizeté szdmara a Dijszabasban meghatarozott dij

ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgaltatd fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM készlilék, egy GSM
késziilékhez megfeleld interfészen kapcsolt
szamitogép, illetve G3 tipusl faxberendezés, valamint
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa

egy masik, mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitogép, illetve G3 telefax kozott lehet igénybe
venni.

5. Aramkérkapcsolt — Adatétviteli
(Data) Szolgaltatas (GSM rendszeren)

S.a.
(Data)
rendszeren)

Aramkaérkapcsolt Adatétviteli
Szolgéltatas (UMTS

5.b. Aramkérkapcsolt
hordozdszolgaltatast igénybe vevd
WAP-alkalmazas

1995. junius 1.

2005. augusztus 26.

2009.augusztus 1.

A Szolgaltaté az Aramkorkapcsolt — Adatatviteli
Hordozdszolgéltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-
9600 bps tartomanyba es6 sebességli szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens Uzemmodban, - két szamitdgép kozott
lehet  igénybe  venni, amennyiben  valamelyik
szamitogép, vagy mindkettd egy GSM készilékhez
megfeleld interfészen keresztil kapcsolddik.

A Szolgaltaté az Aramkorkapcsolt — Adatatviteli
Hordozdszolgaltatasat UMTS rendszeren, - amely 1200-
56000 bps tartomanyba esé sebességii szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens lzemmodban, - két szamitégép kozott
lehet  igénybe  venni, amennyiben  valamelyik
szamitogép, vagy mindketté egy IMT 2000/ UMTS

készlilékhez megfeleld interfészen keresztil
kapcsolodik.
A WAP alkalmazads révén az arra alkalmas

mobilkésziilékekre lehet az Interneten év6 adatokat
tovabbitani, igy lehetéség nyilik a Szolgaltatd és mas
WAP  szolgaltaték oldalain  valé barangolasra,
informécidk és hasznos szolgaltatasok elérésére. A
Szolgdltatas a 06-30/9301-301 hivészamon keresztiil
érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozészolgalat (GSM
rendszeren)

ba Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozészolgalat (UMTS
rendszeren)

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)
(Multimedia Messaging Service)

2001. maércius 8.

2005. augusztus 26.

2002. aprilis 19.

2002.november 25.

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozészolgalattal hozzaférést biztosit az El6fizetd
szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, -
hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérhetd
adathélézati szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozészolgalattal hozzaférést biztosit az El6fizetd
szamara, — Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében, -
hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvdnosan elérhetd
adathélézati szolgaltatdsokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédids alkalmazdsa a
csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasnak, melynek
segitségével Osszetett Uzeneteket lehet kildeni és
fogadni - az arraalkalmas mobil késziilékkel. Az lizenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozatbdl, széveg
és/vagy hanglzenetekbdl, egyes késziilékek esetében
korlatozott ~ méretli  vided  f4jlbdl  dllhat. A
szolgéltatashoz GPRS hozzaférés szlikséges.

7. Mobilinternet szolgdltatas

1999.jdlius 27

A Telekom mobil internet szolgdltatds segitségével
asztali, hordozhatd vagy kézi szamitégéppel, valamint
mobiltelefonrdl egyarant elérhetd az internet.

8. T-email alap és t-email plusz-
szolgaltatasok

2003. aprilis 14.

t-email  szolgaltatdsunk  segitségével internetes
fellleten, valamint mobiltelefonja és szamitégépe
levelezl kliensével tud elektronikus levelezést folytatni.
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2. Kiegészito szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgaltatas leirasa
1. Hivasatiranyitas 1994. marcius 31. A beérkez6 hivas belfoldi mobil vagy vezetékes
telefonszdmra  vagy  kozponti lUzenetrogzitére

iranyithaté at. Domino és Mix termék esetében, ha a

roaming szolgéaltatdas bekapcsolt allapotban van, a
2014.mércius 1. szolgaltatas nem elérhetd.

Domino és Mix termékekre vonatkozd fenti korlatozés

megszint, a beérkez6 hivas belfoldi mobil vagy

vezetékes telefonszamra vagy kdézponti Uzenetrogzitére

irdnyithatd at minden termék esetében.

2. Hivésletiltas 1994. marcius 1. Sajat készllékrdl a bejovd, ill. kimend hivasok — szlkség
szerint — letilthatok.

3. Hivastartas 1994. marcius 1. A folyamatban lév6 hivds megszakithatd, ,tartasba”
helyezhetd, —mialatt UCjabb hivds indithaté vagy
fogadhato.

4. Hivasvarakoztatéas 1994. marcius 1. Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az Gjabb

hivast. Lehetéség van az UGjabb hivasra valaszolni,
anélkil, hogy az elsé hivas megszakadna, vagy felvéltva
lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivoszamkijelzés 1995.november 1. A szolgaltatas lehetGvé teszi - amennyiben a hivo fél ezt
engedélyezte -, hogy a hivd fél szama megjelenjen a
hivott fél GSM késziilékének kijelz&jén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas 1995.november 1. A Szolgéltatd az Elbfizeté hivoszamat személyes
adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az El&fizet 6
személyesen adott, elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén biztosit lehetdséget, illetve abban az esetben, ha
az El6fizeté sajat elhatdrozasa alapjan a Szolgaltato
1414 telefonszamon elérhet6 6nkiszolgal &
lgyfélszolgalatan megvéltoztatja azt. A Szolgaltatd a
hivészamkijelzés letiltdsanak lehetéségét valamennyi
El&fizetd részére dijmentesen biztositja. Az El&fizetSi
Szerz6dés megkotésekor eldonthetd, hogy a hivd fél
telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
késziilékének kijelzéjén. Akar engedélyezte az El&fizet 6
alaphelyzetben hivészaménak kijelzését, akar nem, a
késGbbiekben egy-egy hivas erejéig maddosithatd az
eredeti valasztds. Arra alkalmas készilékkel a
szolgaltatas a telefon menlrendszerében is beallithato,
igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb
mddositasig érvényes a bedllitas. Az Elbfizetd
hivdszama kijelzésének letiltaséra az ASZF 5.2.6. 9.1. és
9.8. pontjaban részletezett eseteiben nincs mad.

7. Konferencia-beszélgetés 1996. januar 8. A szolgéltatds lehetévé tesz egyidejlleg akar 5
partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevd hallja és beszélhet a tobbi féllel, ugyanigy,

mintha személyesen lennének jelen egy
megbeszélésen.
8. Roaminghivas-javitd szolgaltatas 2005. junius 1. A Szolgaltatd az Eldfizetdk kilfoldi halézatban torténd

barangolasa (roamingoldsa) soran a Magyarorszagra
iranyuld, de sikertelen hivasokat az aldbbi esetekben
javitott hivészamra kapcsolja: 1., az Elbfizeté a
nemzetkozi tarcsazasi formatumtdl eltérben, belfoldi
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgaltatas leirasa
formatumban tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi
formatumot nem helyesen téarcséazta, 2., a helyi
hivasként értelmezett tarcsazott szamon eldfizeté nem
talalhato, és 3., a mUszaki feltételek ezt lehet6vé teszik.
A hivészam javitasa legfeljebb az elévalasztéd kédokra,
az orszag hivészamara és a korzetszamra terjed ki. A
szolgéltatas csak meghatarozott kilféldi halézatokban
mkodik. A Szolgaltatd nem véllal felelGsséget azért, ha
az Eldfizetonek ahivoszamjavitas elmaradasa miatt kara
keletkezik. A hivészamjavité szolgaltatds alkalmazasat
az Ugyfél az ugyfélszolgalaton letilthatja.

9. Adatforgalmi értesitd szolgaltatas Az adatforgalmi értesit6 SMS-t az adott szolgaltatashoz
vagy dijcsomaghoz tartozd adatforgalmi limitek elérése
esetén kild a Szolgaltatd. Az Adatforgalmi értesit6 az
Internet, WAP és WnW APN-t haszndlé nyilvanos
elérés( szolgdltatasok esetében mkodik.

10. Expressz feltoltés szolgaltatdas 2016.jd0nius 1. A szolgaltatassal, amennyiben az eldfizeté egyenlege

(Domino) elfogyott és épp nem tudja feltolteni egyenlegét, a
Dijszabdsban  meghatdrozott  Gsszegli  egyenleg
megelllegezése torténik, az ott meghatéarozott eseti
szolgaltatas dijért. A megeldlegezett egyenleg és
szolgaltatas dija a kovetkezé egyenlegfeltoltéskor kerdil
levonasra a feltoltott osszegbdl.
Az Expressz feltoltés szolgaltatds belfoldi helyzetbdl
igényelhetd hivas inditdsakor,  de  roaming
szolgéltatasra is  felhasznalhato. Igénybevételi
feltételek: azon Domino Ugyfeleink szamara érhetd el,
akiknek eldfizetése legaldbb 12 hénapja aktiv és az
Expresszfeltoltés igénylését megeléz6 2 hénap sorén
legaldbb brutté 3000 Ft Osszértékben feltoltottek,
illetve olyan kimend hivast kezdeményeznek, amelynek
fedezetére nincsen elegendd egyenleglk. Az Expressz
feltoltés szolgdltatas 4ltal biztositott egyenleg
hirkozlési szolgaltatasokra hasznalhatd fel
(mobilvaséarlasra nem), illetve nem hasznalhatd fel
dijcsomag/szolgaéltatas idGszaki dijanak kiegyenlitésére.
A szolgéltatas feltoltésenként maximum 1 alkalommal
vehetd igénybe.
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés

idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Nemzetkozi barangolas 1994.mércius 31.

Kilfoldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodéasok lehetévé
teszik, hogy a GSM késziilék kilfoldon is hasznalhatd legyen
hivasok inditasara és fogadasara.

2. Hangposta 1994.marcius 31.

A hagyomanyos Uzenetrogzit6héz  hasonldéan miikodd
szolgaltatas, amely biztositja, hogy az érkezé hivasok ne
vesszenek el. Domino és Mix termék esetében, ha a roaming
szolgéltatas bekapcsolt allapotban van, a szolgdltatas nem
elérhetd.

2.1. Hangpostafiok 1995.julius 1.

2.2.- 1995. szeptember 1.

A Hangposta Szolgaltatas keretében vaélaszthatd a
Hangpostafiok vagy a Postamester. Mix termék esetén csak
Hangpostafidk valaszthato.

Az Elbfizet6 a Hangpostafiokba belépve az
lUzenetekrdl

érkezett
kap tajékoztatast, majd lehetGség nyilik az
lzenetek meghallgatasara és az egyéni maddositasok
elvégzésére, amelynek keretében kialakithatja
Hangpostafiokjanak személyes jellegét is.

A Postamester szolgaltatds 2015.marcius 1-jét6l megsziint.

2.3. Hangposta visszahivo 2000. szeptember

A Hangposta Visszahivd funkcidja: mar akar az (zenet
meghallgatdsa kézben is visszahivhatd az lizenethagyé a 8-as
gomb megnyomasaval, amennyiben az (zenethagyd
hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

2.4. Hangposta -
New Subscriber Welcome

2003. augusztus 2.

A Hangpostafiok felhivja az Uj El6fizetSket, és segit kialakitani
a Hangpostafiok személyes jellegét.

3. Pontos id& 1997.marcius 1.

A Szolgéltatd haldzatbdl hivva a 180-as szamot, barmikor
megtudhatd a pontos id6, magyarul és angolul.

4.  SMS alapu
szolgaltatasok

értéknovelt

4.1. SMS kézbesités értesitéssel 1998. majus 1.

A szolgéltatas lehetGséget nydjt kézbesitési értesitéssel
megjelolt SMS feladasara, amelynek igénybevételével az
elbfizeték meggydzédhetnek arrdl, hogy a GSM késziilékiikrdl
feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM késziilékére, vagy
sem.

4.2. MENUASZ alkalmazas 1999.jdlius 5.

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM készilék
menlrendszerében az eddig megszokott menipontok

Mobile is megjelenik, a SIM Kartyéan [évé applikacid szerinti
menlpontokkal.

Kivalasztva a T-Mobile mentpontot kilonb6zé szolgaltatasok
kozll lehet valasztani egyetlen gombnyomaéssal. Az eddig
megszokottdl eltéréen tehat az (j SIM Kartya nem csak
telefonszamok és SMS-ek tarolasat, hanem kilonbozd
szolgaltatasoknak az eddigieknél lényegesen egyszer(bb
hasznalatat is lehet6vé teszi - a szolgdltatasoktdl fliggben
hangban vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgéltatasok
telefonszamat vagy SMS cimét, sem a kiilénb6z6 informacios
kddokat nem kell ismerni és megjegyezni.

4.3. InfoSMS eldfizetéssel 2001. aprilis

A szolgdltatds eldfizet6i SMS-iizenetek formdjdban hireket,
valamint hasznos és szérakoztaté informaéciokat rendelhetnek
meg kilénboz6  témakordkben (pl. hirek, sport, id&jaras,
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névnap stb.). A szolgdltatasra a 777-es rovid hivdszamra
kildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és
onkiszolgald tgyfélszolgalatokon lehet el&fizetni.

Aszolgéltatas eldfizet6i a Tartalomszolgéltato Partnerek altal

44 Harmadik  feles  InfoSMS  2011.jdnius 01. meghirdetett kategdridkra havidij ellenében SMS-izenetek

szolgdltatas formajaban hireket, hasznos és szdrakoztatd informaciokat,
valamint eldfizetéses szolgaltatasokat rendelhetnek meg
kilonb6zé témakorokben (pl. hirek, sport, idGjaras, névnap,
horoszkdp, stb.) A szolgéltatasra a 06 30 8080 700-799
tartomanyban megjelolt,  Tartalomszolgaltaté  Altal
meghirdetett alapdijas hivoszdmra kildétt SMS-sel, valamint
a személyes, telefonos és Onkiszolgald Ugyfélszolgalatokon
lehet eldfizetni. A szolgaltatas regisztracidja Magyar Telekom
oldalon torténik, a szolgdltatas elérését a Magyar Telekom
teszi lehet6vé az ligyfelek részére.

4.5. Welcome SMS 2001. junius A Szolgaltatd, Eldfizetinek kilfoldre latogatasa, illetve
kulfoldi szolgaltatdk eldfizetGinek a Szolgdltatd mobil
halézataba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a
kilfoldi  szolgaltatd, illetve a Szolgéltatd hélézatahoz
kapcsolddd tudnivaldkrol.

4.6. Horoszkdp szolgaltatas 2002. majus 1. Aszolgaltatas el6fizetéi SMS-lizenetek formajaban személyre
szabott horoszképot rendelhetnek meg. A szolgéaltatasra a
szliletési datum +36303030440-es alapdijas szamra torténd
elkildésével lehet eldfizetni, az eldfizetés lemondaséra pedig
a —HORO kddszd fent hivészamra vald elkildésével van
lehetGség.

5.1. Emelt dijas szolgaltatasok 2010. majus 1. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgdltaté a
tartalomszolgaltatd cég szolgaltatasanak hirkézlési Uton
torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgéaltatason
elérhet6  tartalomszolgéltatast a  tartalomszolgaltato
kozvetlenil biztositja az ElSfizet6 szdmdra, melyért a

Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel. Emeltdijas
szolgdltatasok alapértelmezett-, vagy el6fizeté alta
2012.jinius 1. megrendelt elérhetGsége illetve tiltdsa vonatkozasédban a
Telekom mobil lgyfélszolgalatan személyesen

(http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/ uzletkereso),
telefonon (1414) vagy irasban (1519 Budapest, Pf. 434)
dijmentesen tilthatja illetve engedélyezheti a szolgéltatasok
igénybevételének lehetGségételShivioszamok (90-es, 91-es)
szerint kilon-kalon is.

Az NMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében azemelt
dijas, dijkorlatmentes hivoszamokon ,a szolgaltaténak

2012.november 1. megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven
aluli el6fizet6 ne érhessen el olyan emelt difas,
dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen keresztil felnGtt
tartalom férheté hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli
eldfizeté esetében még a 18 éven aluli eldfizetd torvényes
képviselGjének kérésére sem oldhatd fel. E rendelkezésre
tekintettel a Szolgaltato - miszaki lehetGségeire figyelemmel
- a 18 éven aluli eldfizet6k szaméara valamennyi emelt dijas,
dijkorlatmentes hivoszamon nydjtott tartalom elérését
korlatozza.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu hangszolgéaltatas (pl.
szavazas) legtébbszér hangbemondéason alapul; percalapt és
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eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal El&fizetének
lehetGsége van arra, hogy tartalomszolgéltaté altal nydjtott
informativ és/vagy szdrakoztatd jellegii szolgaltatasokat (pl.

2010.majus 1. tarskeres®) érjen el. Az eseményalapt emelt dijas hivoszamok
5.2. Emelt dijas esemény- és hivasa esetén a hivas dijazdsa esemény alapon, hivasonként
percalapl hangszolgaltatas (06- torténik, mig percalapli hangszolgéltatds igénybevétele
90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, esetén perc alapon.
kivéve 1788) A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok

(06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait szammez6nként
meghatarozva a hatédlyos dijszabds tartalmazza. Az
elektronikus  hirkozl6 halézatok azonositdinak  nemzeti
felosztasi tervérdl szold 164/2005. (VII1.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es elShivoszammal
rendelkezd szamokra és a 16-tal kezd6d6 rovidszamokra
inditott emelt percdijas hivdsokat a szolgdltaté jogosult
bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar
tullépése esetén barmely idépontban, a rendeletben
meghatarozott maddon.

6. InfoMMS 2002. aprilis 19. A szolgaltatas el6fizetéi MMS-lizenetek formajaban hireket,
valamint hasznos és szdrakoztatd informaciokat rendelhetnek
meg kilonboz6 témakorokben (pl. hirek, sport, iddjaras,
természetfotok stb.). A szolgaltatasra a 777-es rovid
hivdszamra kildétt SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és Onkiszolgald tgyfélszolgélatokon lehet eldfizetni.

7. Mobilvasarlas Szolgaltatas 2002.november 25. A Mobilvaséarlas szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet &
mobil késziiléke segitségével a Szolgaltatotdl és/vagy
Harmadik Felektdl termékeket és szolgéltatasokat rendelhet,
illetve vaséarolhat meg. A Mobilvasérlas szolgaltatds
igénybevétele sordn az M-com terméket/szolgéltatast (pl.
mozijegy) az ElGfizet6 a targyhdnapot koévetden kiallitott és
megklldott szamla ellenében utdlag, vagy elézetesen
feltoltott univerzalis egyenlege (Domino esetén az elGzetesen
feltoltétt Domino vagy univerzalis egyenlege) terhére fizeti,
Mix termék esetén pedig kizardlag az elézetesen feltoltott
univerzalis egyenleg terhére.

2010.november 1.

8. Specialis dijazasi

szolgéltatasok

8.1. TE+EN 1999. aprilis 15. Megijeldlhet6 egy vagy két Telekom mobil hivdszam, amely a
Dijszabés szerinti kedvezménnyel hivhats. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

8.2. Autdskartya 2002. aprilis 25. A szolgdltatds a gépkocsiba szerelt GSM késziilék és az

(utdlag  fizetett  szolgéltatés El6fizet6 GSM késziiléke 0Osszehangolt hasznédlatat teszi

esetén) lehet6vé a SIM Kartya mellé rendelt autdskartyaval és a két

kartya haszndlatat megkdnnyité megoldasokkal. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

9. Hivasértesitd 2003. oktdber 1. A Hivasértesitd Szolgaltatds segitségével az Eldfizet6 SMS-
ben tajékozodhat a hivdszamara érkezd azon hivési
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd
= készlléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
= késziiléke foglalt,
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= bejové hivasa foglalt, vagy nem elérheté esetben a
Hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivd fél nem hagy
lizenetet.

= késziiléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem
kapcsolhato.

A Szolgéltatd az Eldfizet6 részére GSM késziilékének
bekapcsoldsa utan, illetve Gjbdli elérhetésége esetén az elsé
hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem
régebben érkezett hivasokrdl értesitést kild, kivéve jelen
ASZF-ben meghatarozott eseteket. A hivasértesitd SMS(-ek)
tartalmazza(k) a hivd felek hivoszamait, a hivasi kisérletek
szamat, datumat (hénap/nap, Odra:perc). Mix termék
esetében, ha a roaming szolgdaltatds bekapcsolt allapotban
van, tovdbba amennyiben a VoLTE haldzati képesség
bekapcsolt dllapotban van a szolgéaltatas nem elérhetd.

10.EDGE

2003.november 12.

Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast (GPRS)
kiegészitd, nagyobb adatatviteli sebesség elérésére képes
moduléacids technoldgia, mely a GPRS haldézat atviteli
kapacitasat atlagosan harom szorosdra ndveli. Dijazasa
azonos madon, forgalom alapjan, a megfeleld GPRS dijszabdas
alapjan torténik.

A Hivaskéré Szolgaltatast csak belfoldon és a dijcsomagja
szerinti egy percnyi hivasra elegendd egyenleggel nem
rendelkezd El&fizeté veheti igénybe. Amennyiben ilyen
egyenleggel rendelkezd Eldfizeté hiv egy maésik Telekom
mobil szamot, akkor lehetésége van arra, hogy a hivott fél
szamara egy SMS értesit6 kiklldését kérje.

A Hivaskéré SMS tartalmazza a hivo fél hivészamat és a hivas
datumat (hénap/nap, ora:perc), valamint, hogy visszahivast
kér.

A Hivaskéré Szolgaltatds igénybevételével ugyanazon
hivdszamrdl ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
SMS értesité kiildése kérhetd a szolgaltatds rendeltetésszer(
hasznalatanak keretében. A napi limit tdllépése esetén a
Hivaskérd Szolgaltatast a Szolgéaltatd az Eldfizet6 részére a
tovabbiakban nem biztositja.

Amennyiben a fenti egyenleggel rendelkezd ElGfizetd hiv egy
masik belfoldi mobil, nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv
Hivaskérd Szolgaltatés esetén lehetdsége van a hivott fél
telefonjan nem  fogadott  hivdst  megjelenitésére
hivdszamanak kijelzésével. Ha az El&fizet6 hivdszam kijelzése
tiltva van, a szolgaltatas igénybevételével esetileg feloldddik
atiltas és megjelenik a telefonszama a hivott fél késziilékén

A Hivaskéré Szolgaltatds igénybevételével ugyanazon
hivdszamrdl ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
értesité hivaskér6 kildhet6 a szolgaltatas rendeltetésszer(
hasznalatanak keretében. A napi limit tlllépése esetén a
Hivaskérd Szolgaltatast a Szolgaltatd az EldfizetS részére a
tovabbiakban nem biztositja.

11. Hivaskéré-(elére  fizetett 2005.augusztus 1.
szolgaltatas esetén)

2013.december 1.
12. Lakossagi adomanygydjté 2010.szeptember 1.

szolgaltatasok

2011. 4prilis 1.

A Szolgéltaté adomanygy(jtés céljabdl, a meghirdetett
szamokon lakossagi adomanygy(ijté szolgaltatast nydjt. Az
adomany felhaszndlasaért a Telekom nem tartozik
felelésséggel. A lakossagi adomanygy(jé  szdmok
felhivasaval, illetve azokra torténé SMS-kildéssel a hivd fél
alkalmanként egy meghatédrozott Gsszeget adomanyoz egy
adott szervezet szamara. A szolgaltatés igénybevételéért egy
fix dij kerl kiszdmlazasra, melynek mértékét a szolgéltatas
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igénybevételi feltételeir6l szOlo tajékoztatas vagy a
Szolgéltatd dijszabasa tartalmazza.

Az adoméanyvonalak tiltasat kilon kell kérelmezni, mivel nem
tartoznak az emelt dijas szamok kozé, igy az emelt dijas
hivasiranyok tiltasa rajuk nem terjed ki.

13. Lelki segité és tamogaté 2014.marcius 1. A Szolgéltatd lelki segité és tamogatd szolgaltatasok
szolgaltatasok mikodésének segitése céljabdl, az NMHH altal meghirdetett

szamokon lelki segité és tamogatd szolgalatok elérhetdségét
teszi lehetévé  lgyfelei részére. A  szolgdltatas
igénybevételének dijazési feltételeit a Szolgdltatd dijszabasa
tartalmazza.
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4. Ugyfélszolgalatiszolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgaltatas leirasa
1. Részletes szamla 1994. marcius 31. A havi szamlaval részletes informacid kérhetd

valamennyi hivasrdl (hivott szam, hivds kezdete,
id6tartama, dija, stb.).

2. SIM kértya pétlasa 1994. marcius 31. Az Elbfizetének fel nem réhaté mddon bekdovetkez6
meghibdsoddsa, hasznalatra alkalmatlanna vélasa
esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben
a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhetd,
illetve potolhato.

3. Szamcsere 1994.marcius 31. Az elbfizetéskor kapott hivészam difizetés ellenében
masik szamra cserélhetd, amely azonban nem szabadon
valaszthato.

4. Szamla Gjranyomtatasa 1994. marcius 31. Elvesztett vagy elkallédott havi szamla az
Ugyfélszolgalatnal Gjranyomtathato.

5. Téjékoztatas a szamlaallasardl 1994. marcius 31. Szébeli vagy irdsos tajékoztatds kérhetd az
Ugyfélszolgalattol a lezart szamlak allasardl.

6. Titkos szam 1994. marcius 31. Az El&fizet6 hivészama telefonkényvben ill.a Tudakozdn
keresztll nem hozzaférhetd.

7. Vélasztott személyi hivdszam 1994. marcius 31. El6fizetéskor, vagy a késGbbiekben arendelkezésre alld

szabad szammezObdl tetszés szerinti  hivoszam
vélaszthato.

8. Visszakapcsolas az elbfizetéd 1994.marcius 31. A mobil radidtelefon szolgéltatas sajat kérésre, dijazas
kérésére tortént felfliggesztés utan ellenében felfliiggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezel6i 1994.marcius 31. Hivasatiranyitashoz, hivasletiltashoz, stb. sziikséges

szolgaltatas beallitasokat az Ugyfélszolgalat elvégzi.

10. Hivasforgalmi tdjékoztatds (az 1997.majus 1. Az Elbfizeté SIM Kartyajanak és mobil késziilékének

Eht. 137.8 (7) bekezdésnek és a 149. segitségével megtudhatja az éppen  aktuélis

8§ (4) bekezdésben meghatarozott szamlaallasat, azaz az adott hdnapban bonyolitott, még

szolgaltatasnak megfelel&en) ki nem szdmlazott hivasainak nettd Osszegét, a
2002. 4prilis 17. dijcsomag és a kiegészit6 szolgdltatasok, valamint az

esetleges roaming dijait.

A szolgéltatas kibGvitésével az aktualis, valamint az
2002.november 18. el6z6 havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathato,

tobb eldfizetés esetén - az el6z6 havi szamladsszeg

lekérdezésekor — a Szolgaltatd biztonsagi értesitéstkild
2002.november 29. SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis és el6z6 havi, lezart szamladsszegrdl a
2003. marcius 7. Szolgéltatd SMS-ben is téjékoztatja az Elbfizetoket. A

rendszer kizarélag annak a hivészdmnak az egyenlegét

kozli, amelyrdl a kérés érkezik.

A folyészamlan tobb eldfizetéssel rendelkezé El&fizet§
2003. junius 1. hivészamainak eléz6 havi, lezart szamladsszegeit a

telefonos lgyfélszolgalat operatora adja meg.

Az Elbfizeté SIM Kartyajanak és mobil késziilékének
segitségével tajékoztatast kaphat elGfizetésének
egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy a Mix havidijpdl még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltoltétt Domino és
univerzdlis egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi
tajékoztatas segitségével ellendrizheti eléz6 havi lezart
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szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvasarolt
hang-, (zenet és adat alapu illetve multimédias
szolgéltatas csomagokbdl mennyit forgalmazhat még

10.a Hivasforgalmi tajékoztatas Mix az adott honapban. A hivasforgalmi tajékoztaté dijait a

termék esetén mindenkori hatédlyos dijszabas tartalmazza.

11.Nemzetkozi tudakozod 1999. februar 1. Hozzaférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgéltatasahoz, ahol kilféldi hivoszamok irant lehet
tudakozddni.

12. Belféldi tudakozd 1999. aprilis 1. Hozzaférés biztositdsa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgdltatasahoz, ahol belféldi hivdszamok irant lehet
tudakozddni.

13.Onkiszolgald ligyfélszolgalat 1999. oktdber 17. Az Eléfizeték az automata informdciés rendszerben a

jelszéval torténd azonositast kovetden on-line mddon,
kozvetlenil a szamlazasi és Ugyfélnyilvantarto

rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
2002.méjus 1. szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis
stéatuszat. i}
2002.december 11. Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton - az automata
rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet
2002.augusztus 9. regisztralni.

Az Onkiszolgéalé Ugyfélszolgalaton lekérhetd az el6z6
hat hdnap hivasainak részletezGje is.
A Hivészamkijelzés-tiltas Szolgaltatds nemcsak be,
hanem ki is kapcsolhatd, amennyiben az Eléfizet6 arrdl
a hivészamroél hivia az Onkiszolgalé Ugyfélszolgélatot,
amelynek szolgéltatasait modositani szeretné

14. Automatizalt tudakozo 1999. oktober 17. Az Elbfizeték név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozddhatnak telefonon a 1733-as hivészamon és
Interneten keresztiil a Szolgaltatd El&fizetGirdl.

2002.januér 8. Telefonszdm  alapjan  torténé keresés esetén az
Eldfizeték valaszthatnak, hogy a kért informéacidt
széban, SMS-benilletve Nokia Névjegy formaban kérik.
A szolgéltatds a 1414-es (lgyfélszolgalati szamon
2011. maércius 1. keresztil, a hivd fél 1733-as hivoszamra torténd

kapcsolasdaval is igénybe vehetd, ennek megfeleléen a
hivasrészletezbben a  szolgéltatdas a  1733-as
hivészdmon igénybe vettként, valamint a kiszolgalas
modja és dijazasa szerint jelennek meg (17331-
automata tudakozodas, 17332-operéatorikiszolgalas). A
Domino hivésrészletez6ben a kozvetett igénybevétel
nem kerdl feltlntetésre, a Telekom mobil Tudakozd
1733 hivészama nemzetkézi formatumban jelenik meg.

15.Internet Call Center 1999.december 1. Az El6fizeték egy gombnyomdssal kapcsolatba
kerilhetnek a telefonos  (ligyfélszolgélattal, és
elektronikus levél formdjdban tehetnek fel kérdéseket
Ugyintézénknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a
keresett oldalra vezeti az El&fizetét, sét amennyiben
megfeleld multimédids szamitégéppel rendelkeznek,
akdr telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az
Ugyintéz6vel.

16.0n-line tgyfélszolgalat 2000. marcius 6. Az El6fizeték a Szolgaltatd honlapjan keresztll a
jelszéval tortént azonositast kovetéen on-line maddon,
kozvetlenil a szamlézasi- és Ugyfélnyilvantarto
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis
statuszat.

17.Biztonsagi notifikacio 2001. januar 20. Az El&fizet6k a Szolgaltatd honlapjan lévé onkiszolgal &
lgyfélszolgalaton  torténd  belépéskor  szbveges
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2002. aprilis 9. lzenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a
bejelentkezésrdl.
18. Automatizalt idegen nyelvi 2001.december 21. Az El&fizeték az automata informéciés rendszerben
tajékoztatas (IVR) a magyar mellett angol és német nyelv{
tajékoztatast is hallhatnak.
19. Javaslat a TE+EN szamokra az  2002.februar 27. A ,Te+En” Szolgaltatas hivdszamainak kivalasztasaban
Internetes Onkiszolgalon az el6z6 hénap hivasszokasait figyelembe véve, az

Internetes Ugyfélszolgélat nydjt segitséget. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

20.Vasarlasikdd generalas 2002. november 22. Az elbfizetGi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagydséahoz szikséges titkos kod
rendelhetd SMS-ben, a Szolgéltatd honlapjan taldlhaté
Internetes Ugyfélszolgélaton és telefonon keresztiil.

21.Mobil gyorsbeallitd 2007. aprilis 11. Az ElGfizet6 szamara webes felileten mobilszama
megadasaval egy egyszer hasznalatos jelszéval torténd
azonositast kovetéen a Szolgéltaté SMS-ben elkild
kilonbo6zdkészilék-bedllitasokat az El&fizet 6
készlilékére az Elbfizetd valasztasanak megfeleléen.
(MMS, bdéngész6, konyvjelzok, e-mail). Az SMS kildése
ingyenes az El&fizetd részére.
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II.LA Telekom altal biztositott elektronikus

ertékesitési
fizetési modok

csatornak

és elektronikus

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa

1. Kapcsolat pontbevaltas

1999.december 18.

A Kapcsolat pontok bevéltaséanak lehetGsége 2017.
szeptember 30-an megsz(int.

2. Telekom OnlineShop

2002.majus 21.

2014.jdlius 1.

A WebShopban, a Szolgaltaté Internetes aruhdzaban
egy rovid regisztraciot kovetden lehetéség van havidijas
eldfizetés, Domino kartyés szolgaltatas, mobil késziilék,
feltoltd kartya és tartozék vésarlasara.

A WebShopban a Szolgalatd Internetes aruhazaban egy
rovid regisztraciot kovetéen lehetéség van havidijas
eldfizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil készllék
és tartozék vasérlasara.

3. Bankkartyas
Interneten keresztdl

szamlafizetés

2002.augusztus 13.

Az Elbfizeték a Szolgdltatd honlapjan [év6 On-line
lgyfélszolgalaton keresztil - a jelszdval torténd
azonositast kovetéen — lekérdezhetik aktudlisan nyitott
szamlaikat ~ és  dombornyomott bankkartyajuk
segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres banki
tranzakcid eredményeképpen aszamléazasi rendszerben
megjelenik a szamlabefizetés, amit a kovetkezd havi
szamléban az elszamoldsi informdciok kozott tintetlink
fel.

4. Univerzélis egyenleg

2007.augusztus 1.

A véasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétdl
lényegében az univerzalis egyenleg valtja fel. Az
univerzélis  egyenleget a Szolgaltatdé honlapjan
megjelolt elektronikus csatorndkon lehet feltolteni. Az
univerzélis egyenleg felhasznalhatésaga altalanos és
Domino El&fizet8k esetében eltér, a részleteket az ASZF
tartalmazza.

5. - 2004. majus 3. A KozmUszamla fizetés szolgaltatas 2009. februar 1-jén
megszdnt.
6. - 2007.julius 1. A Digitélis tartalomszolgéltatas 2016. jinius 1-jén

megszlnt.

7. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez

Az elbfizetéshez tartozd SIM kartya az ASZF feltételei
szerinti feltoltési modokkal feltolthetd.
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. A Telekom kizarolag 3G haldzaton
igénybe veheto szolgaltatasai

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgaltatas leirasa

1. Videotelefon 2005. augusztus 26. A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlleg
mozgokép és hangatvitel Gtjan térténd kommunikaciot
teszlehet6vé mobiltelefon segitségével.
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