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A jelen melléklet azon rendelkezéseket tartalmazza, amelyek az ASZF Torzsrészben foglalt
altalanos rendelkezésekhez képest eltérést vagy kiegészitést jelentenek a mobil radidtelefon és
mobil internet-hozzaférés szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy csak ezen szolgaltatasok esetében
érvényesek. A rendelkezések a Torzsrésszel egylitt értelmezhetok.

Amennyiben valamely pontban nincs eltérés a mobil radiételefon ill. mobil internet-hozzaférés
szolgdltatasra vonatkozdan az altalanos feltételektl, gy az a pont nem kerilt feltiintetésre.

1. AMELLEKLETBEN ALKALMAZOTT FOGALMAK

1.1. Alkalmazasaruhazak: a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas kapcsan igénybe vehetd
alkalmazasaruhazak, a Google Play Aruhaz, illetve az (Apple) App Store aruhaz.

1.2, Dijszabas: a Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijakat,
érvényesitésének részletes szabdlyait kilon Dijszabasban rogziti, amely az El&fizet6vel
kotott El6fizetSi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. Egyetemleges felelésség: egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett
(jelen esetben mind az ElSfizetd, mind a Szamlafizet6 az egész ellenszolgaltatassal
tartozik a Szolgaltatd felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az El6fizet6 vagy a
Szamlafizet6  szerzGdés szerint teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitassal
megsziinteti, a Szolgaltatdval szemben az Gsszes kotelezett kotelezettsége megsz(inik.
Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

1.4. Mix termék: az el6re és az utdlag fizetendd szolgaltatas elényeit magaban foglald —
utdlag fizetett szolgaltatasként pozicionalt - szolgaltatds, ahol az adott dijcsomag
havidija — mely utdlag fizetendd -teljes mértékben leforgalmazhatd. A havidijas
szolgdltatasok havidija a mix limiten felll, utdlag a havi szamlaban fizetendd.
Amennyiben a mix havidij teljes egészében felhasznalasra keriilt, a tovabbiakban
szolgaltatasok — a dijjal utdlag kiegyenlitend6 vagy esetlegesen akcids jelleggel benne
foglalt forgalom kivételével - igénybevételére kizardlag az eldfizetéshez tartozd SIM
kartya feltoltése utan és pozitiv egyenleg megléte esetén van lehetdség.

1.5. Szamlafizet$ (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): az a természetes
illetve jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba
vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan
torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizeté egyetemlegesen felel az El6fizet6vel az
El6fizet6i  SzerzGdésben meghatarozott kotelezettségek  teljesitéséért  (lasd
egyetemleges felelGsség). Amennyiben az ElGfizetSi SzerzGdésben a Szamlafizetd az
El6fizetétol elkllonils szerz6d6 fél, az Eléfizeté meghatarozas alatt — az El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizetét is érteni kell.
Szamlafizet6ként kilfoldi allampolgéarsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos
tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfoldi szervezet csak abban az esetben
kothet szerz6dést, ha El6fizet6ként magyar allampolgarsagu természetes személy vagy
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerz6désben.

Kizarélag DOMINO (elére fizetett) szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhet6 fogalmak:
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1.6. Domino: el6re fizetett szolgéltatas
1.7. Domino Quick: az el6re fizetett szolgaltatasként elérheté Domino terméknek az a tipusa,

mely a Szolgaltatod sajat lizlethdlézataban nem, csak értékesitd partnereinél érhetd el

1.8. Rendelkezésre Aallasi idé: azon Dijszabasban meghatarozott idGtartam, melyre az
El6fizetd a dij el6re fizetésével a Szolgaltatds igénybevételének valamint a hivdszam
hasznalatanak lehetdségét megvasarolta. A Rendelkezésre allasi id6 a a SIM kartya
aktivalasaval kezd6dik. aktivalasaval. inditott els6 hivassal kezd6dik meg. Dijszabdsban
meghatéarozott Domino Holiday SIM mobilinternet termék kizarélag Magyarorszag
terliletén belil leforgalmazhaté mobil internet-hozzaférési szolgaltatst tartalmaz,
melynek 7 napos rendelkezésre allasi ideje a szerz6dés megkotésével indul. A
rendelkezési allas idd alatt El6fizetd SMS-t fogadni tud, azonban SMS kiildésére nincs
lehetdsége. MMS esetében sem kiildésre, sem pedig fogadasra nincs lehet6sége. A
termék nem tartalmaz semmilyen iranyu lebeszélhetéséget. El6fizetd a rendelkezésre
allas id6 alatt, kizardlag internet-hozzaférési szolgaltatas alapli (IP hivasok; példaul
Facebook, Viber, Whatsapp, stb. alkalmazasokon keresztiil) hivasokat tud
kezdeményezni. Dijszabasban meghatéarozott termék egyenlege nem feltolthetd, a
rendelkezésre all6 3 GB mobilinternet szolgaltatas leforgalmazaséaval a szolgaltatas
igénybevétele megsziinik. 7 napos rendelkezési id6 alatt le nem forgalmazott adat
mennyiség elvész.

A Rendelkezésre allasi id6 minden Ujabb feltoltéssel létrejovd Uj el6fizetSi szerz6dés
esetén Ujraindul, id6tartama a Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és
termékenként valtozo is lehet. A Rendelkezésre allasi id6 alatt az El6fizet6 bejovo
hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimeng hivasokat és SMS kiildést pedig az
egyenlege mértékéig bonyolithat. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti
igénybe, ha forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban
illetve a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 0sszegét.

1.9. Hivdszam lekotési idG: a Rendelkezésre allasi id6 utolsd napjat kdvetben a Dijszabasban
meghatarozott azon idétartam, melyen beliil az El6fizetének még lehetésége van
egyenlegfeltoltéssel |étrejov6 ) Domino elbfizetdi szerz6déséhez korabbi hivoszamat
igényelni. A hivdszam Ujbdli kiadasat a Szolgaltatd dij fizetéséhez kotheti, mely dijat a
Domino Dijszabasaban tiintet fel. A Hivdszam lekotési idé lejaratakor az El6fizet6nek a
Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaga megsziinik, és sem az ElGfizetsi (SIM)
Kértya, sem a hivészam nem aktivalhaté. A Hivoszam lekotési id6 alatt is elérhetd az
egyenleg feltoltés lehetésége, tovabba biztositott az altalanos segélykéré — 112 -,
valamint a Domino Kézpont hivasa.

1.10.  El6fizetdi (SIM) kartya érvényességi ideje (hagyomanyos El6fizetSi (SIM) kartya esetén
értelmezhet6): az El6fizetdi (SIM) Kartya csomagolasatdl szamitott 2 (két) éves
idétartam, amely alatt az El&fizet6i (SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell,
hogy keriilion a Szolgaltatd hélézatdban. Az ElSfizetéi (SIM) Kartya csomagolasi
idépontja a csomagolason kerll feltlintetésre. A csomagolds idépontjatol szamitott 2
(két) év leteltével lejar az ElSfizetGi (SIM) Kartya haldzatra vald feljelentkezésének a
lehetGsége és az El6fizet6i (SIM) Kartydhoz rendelt hivoszam lekotésére vald jog. Az
ElGfizet6 a 2 (két) év lejaratat kdvetd 1 (egy) éven belill a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal
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kérheti a lejart és érvénytelen ElGfizetdi (SIM) Kartya azonos Szolgaltatasokat biztositd —
de mas hivoszammal rendelkezd - érvényes El6fizetSi (SIM) Kartyara vald kicserélését a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

1.11.  El6fizetGi (SIM) Kartya feltoltése: az ElGfizet6 a Rendelkezésre allasi id6 és a Hivoszam
lekotési idd alatt az ElSfizetdi Kartyat tobb mddon toltheti fel:

Az El6fizet6i (SIM) Kartya feltélthetG: 1./ bankautomatan keresztiil (ATM) bankkartya
segitségével 1./ egyes bankok telefonos (Telebank) és internetes (Internetbank)
Ugyfélszolgalatan keresztiil lll../ a Szolgaltatd szerz6dott partnerei pénztéri rendszeréhez
kapcsolddd azonnali, valaszthatéan készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel IV./ a
Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.telekom.hu) keresztil V./ okostelefon
alkalmazéasokon keresztiil, VI./ havidijas elGfizetés terhére (3 hdnapnal régebbi havidijas
el6fizetés esetén).

A Szolgaltato az El6fizetdi (SIM) Kartya feltoltésének lehetdségeit folyamatosan béviti,
amelyre vonatkozd tdjékoztatasat a Domino kozpont IVR dnkiszolgald telefonos
tgyfélszolgalatan keresztdil, valamint honlapjan
(https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/szamlazas-egyenleg-
befizetes/domino-egyenleg-feltoltes/egyeb) teszi az El6fizet6 részére hozzaférhetbvé.
Az ligyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval barmely csatornan végrehajtott, téves
szamra valé Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltoltés miatt a Telekom nem vallal
felelGsséget. Az ligyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval végrehajtott elektronikus
Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltoltés sztorndzasara nincs lehetség.

A havidijas el6fizetés terhére 4 900,- Ft-ot elér6 vagy azt meghaladd 6sszegil, SMS-ben
torténd feltoltésre kizardlag akkor van lehetGség, ha az El6fizetd ezt a feltoltési modot a
Szolgaltatonal elézbleg igényelte.

1.12.  Feltéltési limit

Szolgaltatdé meghatéarozhatja, hogy a Domino El6fizetdi (SIM) kartyara 30 napos
idészakon belil legfeliebb milyen O0sszegl feltoltés lehetséges. A limit mértékét a
Dijszabas tartalmazza.
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2. AZ EL6FI,ZET('.'I')I SZERZODES ME@KGTESE ES FELTETELEl, A SZOLGLTATAS
IGENYBEVETELENEK SPECIFIKUS FELTETELEI

2.1. Az elre fizetett diji mobil radiotelefon szolgaltatasra (Domino) vonatkozd szerzGdés
létrejottével kapcsolatos egyes specidlis szabalyok

Az elre fizetett diji mobil radidtelefon szolgéltatas elGfizetGje legfeljebb az Eszr. 32. § (1)
bekezdésében meghatéarozott szamu — egyéni eléfizetéként 10 db - elbre fizetett diju mobil
radiotelefon szolgaltatasra iranyuld el6fizetéi szerz6dést kothet és az elbfizetését nem
értékesitheti tovabb. (Eht. 127. § (2a) — (2d) alapjan)

A szolgaltato az eléfizetd személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében az el6re fizetett
diju el6fizet6i mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld el6fizeti szerz6dés megkotését
megelézbéen koteles a szerzddést alaird személynek a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyok (személyazonositd igazolvany, Utlevél, jogositvany) érvényességét a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizni, a
sikeres ellendrzés hianyaban az eldfizetdi szerz6dés nem kdthetdé meg, valamint a Szolgaltatd a
szolgaltatas nydjtasat nem kezdheti meg. (Eht. 129. § (2) — (2¢) alapjan)

2.2 Domino Quick esetén az eléfizetdi szerz6dés [étrejottével kapcsolatos tovabbi specidlis
szabalyok

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott a Domino Quick termék vonatkozasaban az Egyedi el6fizetdi
szerzGdés szObeli vagy elektronikus Gton (internetes szerzGdéskotési feliilet) jon létre, ha az
El6fizet6 magyar hatésag altal kiallitott személyazonositd okmanyokkal rendelkezé természetes
személy. Ha az Eléfizetd Uzleti eldfizetéként kivanja igénybe venni a Szolgaltatast, vagy nem
magyar hatdsag altal kiallitott személyazonositd okmanyokkal rendelkezik, gy szerz6déskotésre
kizarélag személyesen a Szolgaltatd lizleteiben/ligyfélszolgalatan, személyazonossaganak ill.
Uzleti el6fizetéként képviseleti jogosultsaganak igazoldsa mellett — meghatalmazast ebben az
esetben a Szolgaltatd nem fogad el - van lehetGsége. Szdbeli szerz6déskotés soran az Eléfizetd a
dijmentesen hivhatd, a termék csomagolasan vagy a Szolgaltatd egyéb tdjékoztatdjaban
feltlintetett telefonszamra inditott hivéas soran, elektronikus szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd
internetes honlapjan elérhet6 szerz6déskotési feliiletén adja meg az El6fizet6i SzerzGdés
megkotéséhez sziikséges adatait és teszi meg a szlikséges nyilatkozatokat. Az adatokat megadd
személy tudomasul veszi és az adatok megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala
megadott adatok, természetes személy esetén az § sajat és valdsagnak megfelelé adatai, nem
természetes személy esetén az altala képviselt jogi személy valésagnak megfelel6 adatai és
annak képviseletére jogosult. A Szolgaltato a szerz6dést alaird személy személyazonositd adatait,
a személyazonositd okmany érvényességét az el6z6 pont szerintieknek megfeleléen ellendrzi a
hatdsagi igazolvanyok nyilvantartdsdban. Szdébeli szerz8déskotés esetén a megjelolt
adategyezteté hivészamra érkezett hivasok tartalma rogzitésre keriil, azt a szolgaltatd a
vonatkozo jogszabalyok szerinti mddon és ideig tarolja.

Az El6fizetSi szerz6dés az adatok sikeres ellendrzést kovetben jon létre, a Szolgaltatd ezt
kovetben kezdi meg a szolgaltatas nyljtasat jelen ASZF-ben foglaltak szerint.
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2.3. Hagyomanyos El6fizet6i (SIM) kartya biztositasa a szolgaltatas igénybevételéhez

Az elbfizetSi szerzGdés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges és a készllék nem tartalmaz beépitett SIM kartyat (eSIM) a Szolgaltatd az
El6fizetd azonositasara szolgald, a Szolgaltatast megtestesit6 El6fizetdi (SIM) kartyat bocsat az
El6fizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori elbirdsoknak megfeleld Készilékkel
hasznalhatd.

A Szolgaltaté az El6fizetSi (SIM) kartyat az El6fizetGnek fel nem réhaté méddon bekdvetkezd
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli.

A Szolgaltato kizardlag az altala értékesitett készlilékek esetén garantalja az el6fizetdi SIM kartya
megfelelé mikodését.

2.4, Az ElGre Fizetett (Domino) Szolgéltatas nyUjtasa

A Rendelkezésre allasi id6 az Eléfi;etc’ii (SIM) Kértya aktivalasaval kezdédik el, melyre vonatkozd
részletesen informaciokat a jelen ASZF alapfogalmai fejezete tartalmazza.

Az El6fizet6 a Rendelkezésre allasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgaltatast oly médon, hogy a
folydszamlajan lévé Gsszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgaltatasokat, illet6leg hivast vagy SMS-t fogadhat az Osszegtdl fiiggetlendl. Ezen
Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan [év6 forint- illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja Dijszabéasban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimdlis limit 6sszegét.

Amennyiben az Eléfizet6 folydszamldjan szereplé Osszeg egyenlege a felhasznalas
kOvetkeztében nullara csokken, Ggy a rendszer a lejarat eltt 15 (tizendt) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen belll automatikusan elbontja a
folyamatban évd hivast, illetéleg az SMS lzenetet nem kildi ki és nem teljesit adatatviteli
szolgaltatast sem.

Az El6fizetének lehetésége van a folydszamlajat az ASZF fogalmaknal meghatarozott médon
feltolteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasi id6 a feltoltés idépontjatol
kezdédben Ujra indul az ott meghatdrozott jogosultsagokkal. A feltoltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasi id6k nem adddnak Gssze, mivel a rendelkezésre allasi idé mindig a feltoltés
napjatol kezd6dik. Amennyiben a feltoltés olyan értékben tortént, melynek feltoltése esetén a
rendelkezésre allasi id6 rovidebb lenne a feltoltés eldtti rendelkezésre allasi idénél, akkor az
eredeti rendelkezésre allasi id6 marad érvényben.

Amennyiben az El&fizet6 a folydszamlajat a Rendelkezésre élldsi id6 alatt nem tolti fel, annak
lejartakor megsziinik a lehetéség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illet6leg a
hivasok és SMS fogaddsara, azonban a Hivdszam lekotési idd tartamaig az El6fizetd az El6fizetdi
Kartyahoz tartozo hivoszamat megtarthatja és a folydszamlajat a Fogalmaknal meghatarozott
maddon ismét feltoltheti, és ezzel Ujra indithatja a Rendelkezésre allasi id6t.
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2.5. Az elére fizetett szolgaltatast (Domino) igénybevevd ElGfizetdk éves adategyeztetési
kotelezettsége

A Szolgaltatd az el6fizetd személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében, ha az el6fizetd
hatarozott idétartamu szerzédéseinek lancolata az egy évet meghaladja, akkor a szerzédés
megkotésének napjat kovets egy év mulva, majd évente az évforduld napjaig az el6fizet6, az Eht.
127. 8§ (2b) harmadik személy adatainak egyeztetésére kételes. (Eht. 129. § (2b) - (2¢) alapjan).
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3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Szolgdltatd az Elbfizet6 szamara az el6fizetSi szerz6dés alapjan mobil radidtelefon
szolgdltatast, mobilinternet szolgéltatdst és egyéb kapcsolddd szolgdltatdsokat nyujt
(Szolgaltatas).

Az egyes Szolgdltatdsok megnevezését, rovid leirdsat, valamint az egyes szolgaltatasok
bevezetésének datumat a jelen melléklet végén talalhatd tablazat tartalmazza.

3.1. Mobil radiotelefon-szolgaltatas (Eht. 188. § 87.)

Olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben
mozgd barmely el6fizet6je - mobil radidtelefon-haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott
berendezésrdél inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatdsokra és egyéb szolgaltatdsokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szoveges lizenetkildés) szolgal.

3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas (Eht. 188. 67. alapjan), Mobil internet szolgaltatas

Jelen melléklet vonatkozasaban az internet-hozzaférési szolgaltatds alatt értendd a mobil
internet szolgaltatas, azaz a mobil halézaton elérhetd nyilvanosan elérhet6 azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet [ényegében valamennyi
végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetGséget biztosit.

3.3. Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgaltatas

Barangoldas mobil radidtavkozl6 haldzaton: mobil radidtelefon halézat GzemeltetSjének
el6fizetdje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy lzemeltetd haldzatanak igénybevétele
oly mddon, hogy az el6fizeté a részére eléfizetSi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatd haldzataban hasznalt szolgaltatasokat és hivasi médokat részben vagy egészben az
igénybe vett halézaton is hasznalni tudja, anélkil, hogy ezen szolgaltato elGfizetdjévé valna. (Eht.
188.§9.)

A Szolgéltatd biztositja EléfizetGinek a nemzetkozi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd miholdas személyi tavkozlé rendszer (S-PCS) lzemeltetbvel is
jogosult a GSM Association el6irasaival 6sszhangban lev6 roaming megallapodast kotni.

A Szolgéltatd kétoldald nemzetkozi szerz6dések megkotésével, kilén, a Dijszabédsban
meghatarozott feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kilféldi szolgaltatok altal
mikodtetett haldzatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetdségét jelen ASZF -ben
foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kozosségen beliili barangolasos hivasok nyujtasaért a
Szolgaltatd altal szedhetd legmagasabb dijat (eurotarifat) a 531/2012/EU rendelet hatérozza
meg. Szolgaltatd a megkdtdtt nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag a
kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetGségének lehetdségét biztositja azon El6fizet6i szamara,
akiknek Eléfizet6i (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatés aktivélva van,
és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltatd halézatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel.
Mix termék esetében a roamingszolgaltatast az El6fizet6 akkor veheti igénybe, ha a *104# kdd
elkildésével aktivalija a szolgaltatdst. A roamingszolgaltatdas a *105# kod elkiildésével
deaktivalhatd. Az aktivalds és deaktivaldas dijmentes. Mix roamingszolgaltatds esetén a
hivasinditds a roaming szolgaltatas aktivaldsa utan a kovetkez6 kod elkiildésével torténik:
*101*+orszaghivdszam korzetszam eléfizetdi szam# Pl: *101*+36301234567#
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Mix termék esetén a videotelefon-szolgaltatas roaming helyzetben csak a Mix Roaming Direkt
szolgaltatassal vehetd igénybe (a Mix roamingszolgaltatassal nem).

Az alabbi, egyéb szolgaltatasok kéd elkiildésével vehetSk igénybe.

Kddjegyzék N .
lekérdezése: 100# dijmentes
Egyenleglekérdezés: *102# dijmentes

A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatdnal
igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgéaltatasok dijai) mindenkor a sajat dijszabasban foglaltaknak megfeleléen az El6fizets
szamara a kiilonb6z6 id6pontokban és/vagy helyszineken aktualisan roaming szolgaltatast nyujtd
Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetGi részére. A Szolgaltatd kiilon felhivja az El6fizet6 figyelmét arra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatds igénybevétele
el6tt a Szolgéltatd Ugyfélszolgalata az ElSfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezbbb igénybevétel feltételeir6l (melyeket a Dijszabés is tartalmaz),
valamint az eurotarifarél. A Szolgaltaté kilféldi partnerszolgaltatd halézatanak és
szolgaltatasanak mindségéért, az ott eléforduld esetleges hibakért nem vallal felel6sséget.

3.4. SMS Szolgaltatas Rovid szoveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 199.)

Az SMS Szolgéltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) széveges
Uzeneteket kildhet Készlilékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas mUiszaki berendezésérdl
olyan Késziilékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara.
Az SMS cimzettjei olyan Készlilékkel vagy mas miszaki berendezéssel rendelkez6k lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatojuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkozi barangolas
(nemzetkozi roaming) esetén a barangolas teriiletén mikodo szolgéltatd az SMS Szolgaltatast
biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS
fogadasanak lehetdségét, azonban nem minden Készllék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-
ben elkildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak maddja készllék tipusonként
kiilénboz6.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb id6n belll megkisérli
az elklldott SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy miiszaki
berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi terlileten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgaltatd
SMS kiild6 kézpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikildési kisérlettdl
szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikiildési kisérlett6l szamitott maximum 3 napon keresztiil
a cimzett készlilék vagy miiszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen beliil, e 3 nap
letelte utan pedig 12 éran belil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikildeni.

A Szolgaltatd az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal feleldésséget, és az SMS kiildésének dijat
a kézbesités sikerességétol fiiggetlendl akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat,
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c) a cimzett Készulékének vagy miiszaki berendezésének memdridja megtelt és ezért az
nem képes Ujabb SMS fogadasara,

d) acimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem
olvassa azt el, vagy kitorli a készllékébdl elolvasas nélkiil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Készlilékét vagy m(iszaki berendezését a tarolasi idé alatt
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltatd SMS kild6
kézpontjabol,

f) acimzettaz SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivészamat a feladd nem a nemzetkozi formatumban adta meg,

h) az SMS-tegy nem létezd cimre adték fel vagy

i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriiletén,

Az SMS kiildésekor a kiildé El6fizeto telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizets
Készllékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott Gzenettel
egyltt, abban az esetben is, ha eléfizet6 a hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza. Egyes
Készllékek esetében a kiild6 hivdszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kildé Elofizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint. A
www.telekom.hu weboldalrél torténé SMS kildéséhez aktiv internet kapcsolatra van szlikség,
melynek dija az SMS kiildésének dijan felil terheli az El6fizetdt.

A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon halézatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért,
hiszen azokat nem ismerheti meg.

Reklam SMS-taaz Eht. 162 § (1) értelmében aSzolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy
tovébbithat az El6fizet6 részére, ha ehhez az El6fizet el6zetes hozzdjarulasat megszerezte

Amennyiben az El6fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kdzvetleniil az SMS kiildéjéhez kell fordulnia.

Az ElSfizets részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztiil kiildott olyan SMS-t,
amelynél az azonositd szamjegyeken és + karakteren kivil mas karakterekbdl all, ezért a feladd
beazonositasa a tavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmiien nem lehetséges, az el6fizeték
védelme érdekében a Szolgaltato rendszere kéretlen tizenetként (spam) azonositja, az nem kertl
tovabbitasra az El6fizet6 részére.

3.5. Aramkorkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas (2019. marcius 1. napjatdl lezart
szolgaltatas)

A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén beliil biztositja az El6fizetd szamara a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Készllékén fax- és adathivasokat
kezdeményezzen, illetve utdlag fizetett szolgaltatas esetén fogadjon

Utdlag fizet6 szolgaltatds esetén a Szolgdltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az Eléfizetd
kérésére és a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kiilon hivdszamokat bocsat az Eléfizetd
rendelkezésére.

A Szolgaltatd Fax Szolgdltatdsat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfeleld
interfészen keresztil kapcsolt szamitdgép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint egy masik
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mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép illetve G3 tipusu faxberendezés kozott lehet
igénybe venni.

A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitégép vagy mindketté egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil
kapcsolddik.

A Szolgaltatd halézata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba esd sebességli szabvanyositott adattovabbitast
teszi lehet6vé transzparens és nem transzparens (zemmodban. A Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatas igénybevételével kildott Uzeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez
eljuttatni, ha a kapcsolat felépll, azaz az El6fizet6 Késziiléke bekapcsolt allapotban és a fent
meghatarozott faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. A forgalomban [évé
Készllékek koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére.
Erre a Szolgaltatd az ElSfizetd figyelmét felhivja.

A Szolgéltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Késziilékekrdl tajékoztatast ad az Elbfizetének, kérés alapjan ezen
készllékek listajat az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd
karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzokre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve lizembe helyezését és annak mddjat az
El&fizetonek kell kivélasztania. A Szolgéaltatd nem garantalja a szolgaltatas megfeleld mikodését
az ajanlasban nem szerepld, dltala nem tesztelt eszk6zOk hasznélata esetén.

A Szolgaltato biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az El6fizetd dltal hasznalni kivant
Késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt El6fizetdi (SIM) Kartya valamint a Szolgaltato
demonstracids szamitdgépe és interfészbdl alld rendszerén miikodés kozben az ElSfizet6d
megtekintse. Az El6fizet6 altal hasznélni kivant rendszer teljes 0sszeallitasat és belizemelését
azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az El6fizetd figyelmét
felhivja. Erre a munkara a Szolgaltatd kiils6 cégeket ajanl, amely cégek az Osszeallitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot vallalnak. A
belzemelést végz6 cégek tevékenységével Osszefliggé barminemi karért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. Az Eléfizetd a hasznalni kivant rendszert a Szolgaltatod ajanlasatol eltéré
modon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd altal ajanlottdl eltér6 mas vallalkozéval is
belzemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasaihoz
kapcsolddo alkalmazasként El6fizetd szamara mobil készlilékr6l kezdeményezhetd e-mail lzenet
kildési lehetdséget biztosit SMTP szerverén keresztiil meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az El6fizetd altal bedllitott e-mail postafidkjanak azonositasat
el tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az El6fizet6 altal beallitott
postafiok nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildendd levelet. Ellenkez6
esetben, az e-mail postafiok azonosithatdsdgdnak hianydban, Szolgaltatd az El6fizetd altal
beallitott e-mail postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt adatatviteli
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hordozd szolgaltatast igénybe vevs Elofizetd SIM kartyajanak hivészamara a kovetkezd
formatumban: hivészam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt
meg.

3.6. Adathaldzati Szolgaltatas — beleértve ebbe az IP alapt hangatvitelt (VolP)

A Szolgaltatd adathaldzati szolgaltatasahoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas
azonos, vagy eltér6 protokollt alkalmazé allomasok (végberendezések) kézott. A szolgaltatas
nyuUjthatd a szolgaltatashoz szikséges elektronikus hirkozlé halézaton vagy dedikélt vonalon
keresztil (beleértve a fogyasztdi felhasznaldknak dedikalt haldzatokat).

A Szolgaltaté a Telekom mobil adathalézati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapu
hangatviteli szolgaltatasokat nyujt.

A Szolgaltaté mobilinternet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel.

3.7. Hivoszamkijelzés Szolgaltatas

A Hivészamkijelzés Szolgaltatdas keretében a hivott fél készilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivd fél telefonszdma, ha (i) a hivott fél készlléke alkalmas a
hivoszamkijelzésre; (i) a hivott fél jogosult a Hivdszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményezd haldzat nem korlatozza; (iv) a hivd fél hivdszamanak a hivott fél készilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az Eléfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez aldl kivételt
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezGvé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgéltatasok
igénybevétele, (c) ha a t-email kiildés esetén az autentikacio soran a felhasznalénév helytelennek
bizonyul.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 El6fizetd telefonszama
minden esetben megjelenik a cimzett El6fizeté Készilékén vagy barmilyen, SMS; illetve MMS
fogadasara alkalmas m(iszaki berendezésen a kiildott lizenettel egyitt.

3.8. Hangposta Szolgaltatas

A Hangposta Szolgaltatas nydjtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetd hangpostafidkjaba
érkezett hanglizenetet fogadja és maximum 20 (izenetet 5 napig térol (Utdlag fizetett
szolgaltatas esetén a Postamester Szolgaltatas esetén maximum 60 lizenetet 15 napig tarol).

A Hangposta Szolgaltatas az Eléfizeté szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel
érhet6 el. Az El6fizet6 szamara érkezett hanglizenetekrél a Szolgaltatd SMS-ben értesiti az
El6fizet6t.

Az (izenetek elvesztésébll szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem

terheli. A Szolgaltatd jogosult torélni a hangpostafiokot, amennyiben az el6fizetés az El6fizetdnek
felrohatd okbdl szlinetel, az El&fizetdi Szerzddés felmonddasra kertil, illetve ha 45 napig nem hivja
fel hangpostafidkjat. A megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor Uj, alapallapotu
hangpostafiok kérhetd, amennyiben az alapszolgaltatas nydjtasanak feltételei fennallnak.

A Hangposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetonek jelszd hasznalataval van lehetGsége, kivéve a
Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl, sajat telefonszamrdl torténd hivas esetét, ahol csak
akkor van szlikség a jelsz6 megaddsara, ha ezt a beallitast az Ggyfél igényli. A hangpostafiok
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jelszavardl a Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az El6fizetdt. Az
El&fizet6 koteles a Szolgaltatd Altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas
eléréséhez szlikséges jelszd az El6fizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomaésara jut vagy
a Szolgaltatd altal adott jelszot az Elofizetd nem, illetve egy kénnyen kitalalhatd vagy specidlis
szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdl — pl.: 11111 —, vagy szamsorozatokbdl — pl. egymast
kovetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, sth. — allé sorozatok) valtoztatja meg, tovabba
amennyiben az (gyfél nem él a jelszévédelem lehetGségével, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A jelszét az El6fizet6 koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébil eredd karért kizardlag az El6fizetd felel.

A Szolgaltaté a Hangposta Szolgaltatast igénybe vevd Eléfizet6it hivd feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostéara torténg atiranyitasardl a szamlazas megkezdése eldtt
hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé idétartam 5
masodperc hosszlsagu. (Eszr. 31 § (2) bek.) A hivas megszakitasara rendelkezésre allé 5
masodperces idGtartamba a hangpostara iranyitasra figyelmeztet6 hangjelzés id6tartama nem
szamit bele.

A Hangposta szolgaltatdas megfeleld atiranyitasi bedllitasokkal mikodik. Az atirdnyitasok
m(ikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok (nem
valaszol és nem elérhet6 atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritdst atiranyitasokként
m(ikodnek, azaz az Elfizets felll tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az El6fizetd nem 4llit be
atiranyitast, vagy torli a kordbban altala bedllitott atiranyitasokat, abban az esetben a
Hangposta szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta
atiranyitasi beallitasok, ha az Ugyfél aktiv hangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesito
szolgaltatassal is rendelkezik. Ez a mikddés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezd
El6fizetd szamara biztositott, a rendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.9. MMS: Multimédias tizenetkiildés szolgaltatas. (Eht. 188.§ 85.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazés) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas miszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szOveget egyarant tartalmazé lzenetek
kildhet6k és fogadhatdk, amennyiben az ElSfizet6 ElSfizetsi (SIM) Kartydjan az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerilt és elre fizetett szolgaltatas esetén és az ElSfizetd
forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatéarozott minimalis limit 6sszegét.
Az MMS-szolgaltatés (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden El&fizet szamara elérhetd.
MMS (zenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-(izenet kildése és
fogadasa (letéltés, elolvasas) késziiléktipusonként kilonbozhet. Az MMS-kiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kozpontjanak atereszt6 képessége — MMS-lizenet mérete — és az egyes
készilékek (kild6, fogadd) korlatai és beallitasai befolyasoljak.

MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkészlléke vagy mas miiszaki berendezése nincs
bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi terileten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgaltaté MMS—kild6
kozpontja tarolja az lizenetet. Ez a taroldsi idd az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14
nap.

Olyan mobil hivészamra kildott MMS-(izenet esetén, ahol az ahhoz tartozd Eléfizetdi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatds (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérél a
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Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltato vallalja, hogy a lehetd legrévidebb
iddn bellil megkisérli a feladott MMS-rGl sz616 értesité SMS-t a cimzettnek kikUldeni.

A Szolgaltato az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget és az MMS-szolgéltatast
(alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fliggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Készilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS-lizenetek fogadasara, vagy a Késziilékben lévé ElbfizetSi (SIM)
Kartyan nem kerilt aktivalasra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-(izenet fogadas (letoltés, elolvasas) mddjat;

c) acimzettKészllékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memadridja megtelt és ezért
a késziilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-iizenet fogadasara;

d) acimzett késziiléke vagy m(iszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett
az MMS-lizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miszaki berendezését a tarolasi
id6 alatt, vagy Szolgdltatasi terlleten kivil tartézkodik és annak elteltével az lizenet
automatikusan torlédik a Szolgaltaté MMS-kozpontjabdl;

f) acimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az elGirt formatumban adta meg;
g) az MMS-lizenetet nem létezd hivészamra vagy e-mail cimre adték fel;

h) az MMS-lzenet nem a honlapunkon, vagy ligyfélszolgalatainkon elérhetd listdban
szereplé MMS partner operatorok valamelyikének hivoszamara kerilt elkiildésre;

i) ha az MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kézpont vagy késziilék korlatait,
beadllitasait.

MMS-lzenet kiildésekor a feladd El6fizeté hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mszaki berendezésén a kildott
Uzenettel egylitt, abban az esetben is, ha az El6fizet6 a hivdszama kijelzését letiltotta

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazés) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.

3.10. Autdskartya szolgaltatds (utdlag fizetett szolgaltatas esetén) (2019. marcius 1.
napjatdl lezart szolgaltatas)

Az Autdskartya szolgaltatast dijcsomagtol fliggben lehet igénybe venni, mindenkor a
Dijszabasban rogzitett dij ellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgaltatasra az ASZF
rendelkezései vonatkoznak, az alabbi eltérésekkel:

A Szolgéltaté az ElSfizetd mar meglévd ElGfizetdi (SIM) Kartydja mellett az Autdskartya
Szolgaltatas igénybevételéhez egy El6fizetdi Autds (SIM) Kartyat — a tovabbiakban Autdskartya
- bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az El6fizetének lehetésége nyilik arra, hogy a
gépjarm(iben rogzitett és egyéb Készilékét anélkil tudja hasznalni, hogy az El6fizet6i (SIM)
Kartyat egyik készlilékb6l a masikba kellene helyezni, valamint lehet6vé valik, hogy az
Autdskartyat tartalmazd Készllék bekapcsolasaval a hivasok fogaddsat automatikusan az
Autdskartya vegye at.
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Amennyiben a Szolgaltatd lopas, elvesztés miatt az Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbol, ez az
El6fizetGi (SIM) Kartya miikddését nem befolyésolja.

Az Autdskartyara vonatkozd, az El6fizet6 altal kezdeményezett kikapcsolds, sziinetelés vagy
felmondas az El6fizetGi (SIM) Kartyara csak kilon rendelkezés esetén van hatassal.

A Szolgaltatas hivaslistajaban az Autdskartyardl inditott hivasok elkilonllten szerepelnek.

Az ASZF hivészamkijelzésre vonatkozé szabalyai annyiban médosulnak, hogy a Hivészam Kijelzés
Szolgaltatas keretében a hivott fél készllékén hivasfogadaskor az ElGfizetGi (SIM) Kartya
hivészama jelenik meg, akar arrél, akar az Autdskartyardl inditottdk a hivast. Ez aldl kivételt
képeznek az SMS és az MMS Szolgaltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kartyanak a
hivdszama jelenik meg, amelyrél az SMS-t illetve MMS-t kiildték, tovabba amennyiben roaming
helyzetben inditjak az Autdskartyardl a hivast, ilyenkor az Autdskartya szama kerdl kijelzésre a
hivott félnél. DuoNet kartyakrdl inditott SMS és MMS kiildéskor a kartya sajat hivdszama ker(l
elkildésre és kijelzésre.

Az El6fizet6i (SIM) Kartya hivészamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM Kértyardl egyarant,
teljes korien hasznalhatd. Az értesité SMS-t a Szolgaltato az El6fizetdi (SIM) Kartya hivdszamara
kdldi.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyat tartalmazé Késziilék
sincs bekapcsolt allapotban, az El6fizetSi (SIM) Kartyan beéllitott atirdnyitasok érvényesiilnek.
Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat tartalmazd Készllék van bekapcsolt allapotban, a
Szolgaltatd a beérkezé hivasokat a bekapcsolt Késziilékben [évé SIM Kartyara iranyitja. Ha
mindkét SIM Kartyat tartalmazo Készllék bekapcsolt allapotban van, a Szolgaltatd a beérkezd
hivasokat minden esetben az Autdskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autdskartyan nem
fogadjak a hivast, (gy a hivasok az autdskartya hivasbeallitasai alapjan keriilnek tovabbitasra.

Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazo késziilék bekapcsolt allapotban van, gy mindkét
SIM kartyardl lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autdskartya és az
El6fizetGi (SIM) Kartya nem hivhatjak egymast.

Mix termék esetén az Autdskartya szolgaltatast a Szolgaltatd nem biztositja.

Az Autdskartya szolgaltatast a Szolgaltatd a vonatkozd egyedi szerz6désben foglalt feltételek
szerint nydjtja.

3.11.  Mobilvéasarlas Szolgaltatas és digitélis tartalom (applikacié és applikacion beliili
digitalis tartalmak) vésarlasa mobil hirkozlési eszkéz hasznalataval az
Alkalmazasaruhazakban

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevételével az El6fizet6 Készlilékének segitségével a
Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik FelektSl termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat
rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobilvasarlas Szolgaltatds kapcsan a havi szamla terhére
rendelkezésre allo havi limit bizonyos termékek és szolgdltatasok esetén csak a 90 napot
meghaladdan fennallé el6fizetdi jogviszony esetén vehetd igénybe. 90 napot meg nem haladdan
fennallo el6fizetdi jogviszony esetén a havi limit terhére nem vehetd igénybe az univerzalis
egyenleg feltoltése, a Szerencsejaték Zrt. oldaldn vald sportfogadds, szerencsejaték,
ételrendelés, ételvasarlds, felnétt tartalom, valamint a szabadidd kategdridba sorolt termékek
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(termékinformacio: https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/kapcsolodo-
szolgaltatasok/mobilvasarlas).

Digitalis tartalomvasarlashoz rendelkezésre allé extra egyenleg csak a 90 napot meghaladdan
fennalld el6fizetdi jogviszony esetén vehetd igénybe.

Nem vehet6 igénybe a Mobilvasarlas szolgatatds az ElGfizet6 részére, amennyiben az
elektronikus hirkozlési szolgéltatdst a Szolgaltatd korlatoztailletve szlinetelteti vagy a Domino
SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6
hivoszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriilhet
flggetlenil attdl, hogy a hivdszamkijelzés letiltasra kerdilt.

Utdlag fizetett szolgaltatds esetén a Mobilvaséarlas Szolgéltatds igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast az El6fizetd a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
szerinti feltételeknek megfelel6en koteles kiegyenliteni. A Mobilvéasarlas szolgaltatas keretében
az univerzalis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt termékekrdl/szolgaltatasokrél a
Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi adérdl sz6ld 2007. évi CXXVI. tv. 164. § -a alapjan
gy(jtészamlat kiallitani.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele korében torténd, havidijas szolgaltatas Eléfizetdje
altal kezdeményezett Domino el6fizetés univerzalis egyenlegének feltoltése kizardlag a
Fogalmak pontban az egyenleg feltoltésére vonatkozéan meghatarozott rendelkezésekkel
dsszhangban hajthatd végre.Az el6re fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a
Szolgaltatd az El6fizet részére egy univerzalis egyenleget biztosit.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd a Mobilvasarlas Szolgéltatast utdlag fizetve
kizardlag mindenkor a hatélyos Dijszabasban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.

A Szolgaltatd az eléfizetdkkel a teljesitett Mobilvasarlas termék, szolgaltatasértékesitésekrél
havonta szamol el, az elszamolas napja a targyhavi szamlaban feltiintetett beérkezési hataridg,
elbre fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap utolsd napja.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
mobilvasarlasi terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotol és ElSfizetStdl elkilonilé Harmadik Fél
biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd
reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél lgyfélszolgalata kezeli a kozpontositott értékesitési
szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobilvasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag
a sajat érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasarolt mobilvasarlasi
termék/szolgaltatas tekintetében felmerilS reklamaciok/panaszok esetében az ElGfizetS és a
Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerzGdési feltételei az
iranyaddak.

Amennyiben a megvésarolni kivant mobilvasarlasi terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja
Szolgéltatd jogosult a termék/szolgéltatas tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a
vasarlds lebonyolitdsa miatt. A tranzakcids dij mértékér6l mindenkor a hatdlyos Dijszabas
rendelkezik.

Az El6fizet6nek lehetGsége van az El6fizetdi Szerz6déséhez kapcsolddd hivoszam tekintetében a
Mobil Vasarlas Szolgdltatds tiltasat kérni a Szolgaltatotdl. Ebben az esetben a Mobilvasarlds
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Szolgaltatast kizarélag a Szolgaltatd személyes és telefonos Ugyfélszolgdlatan lehet Ujra
aktivalni.

A Mobilvéasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és
egyéb vonatkozd szabdlyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottdzokban érhetd el.

Mobilvasarlas termékkel kapcsolatos ligyfél-reklamacio esetén, a gyors és megfeleld ligyintézés
érdekében a reklamacioval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat
(potdijfizetési fizetési felszdlitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény, stb...)
hianytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kételes az El6fizet6 elkiildeni a
Szolgaltatd Ugyfélszolgélata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hidnyosan,
vagy hataridén tul érkeznek be, Ugy az ennek kdvetkeztében felmerilé karokért az El6fizetd felel,
igy kiilonosen a tobbletkoltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6ld 2011. évi CC. torvény szerinti kdzpontositott mobil
értékesitésl szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti (az egyes kdzszolgaltatasok
egységes elektronikus értékesitésérél szolé 2020. évi CXLV. térvényben meghatarozott
koncesszids tarsasag |étrejottéig) a Szolgaltatd részére tovabbértékesitési céllal, és az eldfizetdk
a Mobil Vasarlas keretében vehetik igénybe.

A kbzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
/koncesszids tarsasdg/ hatdrozza meg, azért a Szolgaltatd nem véllal felelésséget. Ezen
szolgdltatasokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasarlasra, az alabbi
eltérésekkel:

El6fizetd a panaszat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan is eldterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterlleti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddd potdijra
vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd hibajabdl eredeztethetd, akkor a Szolgaltatd koteles az
El6fizetdt tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a bejelentés kivizsgalasara jogosult
Parkolasi UzemeltetSt vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.-t. Tovabba a Szolgéltaté az
El6fizetd rendelkezésére bocséatja a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos tranzakcid
részletes adatait, amelyet az El6fizet6 is letdlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon
keresztiil a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbazisabdl — a tranzakcid azonositd és a
tranzakcidhoz kapcsolddd rendszam egylittes megaddsaval — igazolas formajaban.

3.12.  Hivésértesitd Szolgaltatas

A Szolgaltaté a Hivasértesitd Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja
Havidijas és Domino El6fizet8i szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az
El6fizetd dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az Uj havidijas el6fizet6k részére alapértelmezetten
bekapcsolasra kerdl.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizetd SMS-ben tdjékozddhat a hivdszamara

/////

a) készlléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
b) késziléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetG esetben a hangpostafidkjaba van irdnyitva, de
a hivé fél nem hagy lUzenetet,
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d) készlléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltatd az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd
Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eléfizetét Készllékének bekapcsolasa utan, illetve
Ujboli elérhetdsége esetén az elsd hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem
régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizetd Késziiléke
bekapcsolt allapotban van, de az El6fizet6 a b-c., pontokban meghatarozottak miatt a hivast nem

11111

A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo felek hivdszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (hdnap/nap, éra:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivé fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adott hivd fél 48 éran belll tébb alkalommalis hivta az El6fizetdt, a hivasértesitd
SMS a hivd fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara inditott hivas datumat
tartalmazza.

A Szolgaltatd nem kiild értesitést az El6fizetének azon hivasokrol, melyek
a) az SMS kézbesitését megelz6 48 dranél régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivészamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetS bejove hivasai nem a Hangpostafiokjaba, hanem egy
masik hivdszamra voltak atiranyitva.

Mix termék esetén, ha a roaming szolgéltatds bekapcsolt allapotban van, tovabba amennyiben a
VoLTE haldzati képesség bekapcsolt llapotban van, a hivasértesitd szolgaltatas nem elérhet6.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas bekapcsolasat és felfiiggesztését a Domino El6fizet6 a Domino IVR
kozpont dnkiszolgald telefonos tigyfélszolgalatan kérheti.

A hivasértesité szolgaltatds megfelel6 atiranyitasi beallitdsokkal m(ikodik. Az atiranyitasok
pontos miikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok
(foglalt és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasi atiranyitasokként
mikodnek, azaz az tgyfél feldl tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az igyfél nem allit be
atiranyitast, vagy letorli a kordbban altala bedllitott atiranyitasokat, abban az esetben a
masodlagos prioritast atiranyitasok |épnek életbe, hogy az lgyfél az aktiv hivasértesito
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a miikddés minden aktiv
hivasértesité szolgaltatassal rendelkezé ElGfizet6 szamara biztositott, a rendszer oldali
beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.13. Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgaltatas)

A Videotelefon szolgaltatds igénybevételével az arra alkalmas késziilékkel a 3G ellatottsagi
terlleten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal csak masik
mobiltelefon hivhaté az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhaté vezetékes-
vagy internetes videotelefon.

A videotelefon hivas felépllésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM kartyajan a
videotelefon szolgaltatas aktiv legyen, videotelefondlasra alkalmas készlléket hasznaljon és 3G
ellatottsagi teriileten tartdzkodjon.
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Kilépés a 3G ellatottsagi teriiletr6l: Abban az esetben, ha a videohivas kdzben a hivé vagy a hivott
fél kilép a 3G szolgaltatasi terlletrdl, a videohivds megszakad, és a hivas hanghivasként sem
folytatddik tovabb.

Videotelefon hivas hanghivasként torténé fogadasa: A hivott félnek arra alkalmas késziiléke
segitségével lehetdsége van a hivast oly mddon fogadni, hogy a hivé fél csak a hivott hangjat
hallja, a hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak mindsil és dijazasa is ennek
megfelelden torténik

Roaming: Nemzetkozi roaming esetén a kilfoldi haldzatban akkor van lehetdség
videotelefonalasra, ha az adott Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, haldzata
tdmogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi terlleten
tartozkodik, tovabba fennéllnak a szolgéltatds igénybevételéhez a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek.

Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fliggetlen a hanghivasok atiranyitasatdl, de
egyltt jar az adathivasok atirdnyitasaval! A Szolgaltatd a videotelefon hivasok esetében kizardlag
abban az esetben biztositja a Hivasatiranyitas Szolgéltatds mlkodését, ha az atirdnyitas soran
teljesil nek a videotelefon szolgaltatas igénybevételéhez egyébként sziikséges Osszesfeltétel. A
Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy halézata barmilyen belfoldi hivoszamra torténd atiranyitasi
kérést elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivdszamot és a Hangposta
hivdszamat is —, az atirdnyitott hivast azonban csak akkor végzGdteti, ha az atiranyitas videohivas
fogadasara alkalmas allapotban [évé mobiltelefonra irdnyul, illetve ha a hivé fél nem tartdzkodik
a 3G ellatottsagi terlileten, de videohivasait feltétel nélkil iranyitotta at.

A beérkezé videotelefon hivasok mas belfoldi mobil hivoszamra atiranyithatdk feltétel nélkdil,
illetve a ,foglalt, ,nincs valasz“, vagy ,nem elérheté“ esetekre. A ,nem elérhetd“ esetre tortént
atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor m(ikodik, ha a késziiléket a 3G haldzatra
feljelentkezett allapotaban kapcsoltdk ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G ellatottsagi
teriiletrdl, akkor a nem elérhetd esetre bedllitott atiranyitds nem mukodik. Ugyanakkor a
videotelefon atiranyitasok aktivalasdhoz nem sziikséges 3G ellatottsagi terlileten tartdzkodni, az
a 2G haldzatbdl is megtehetd.

3.14. Mobil HotSpot szolgaltatas

A Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasa olyan hozzaférési szolgaltatas, amely WLAN eléfizetdi
interfészekkel rendelkez8 szamitdgépek (laptopok, kéziszamitdgépek, asztali szamitdgépek),
illetve késGbb arra alkalmas mobiltelefonok hasznéléi szamara lehet6évé teszi, hogy a WLAN-nal
ellatott terlleteken nagy (akéar 11 Mbit/s) sebességgel férjenek hozza az Internethez, elektronikus
leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz az el6fizet6i hozzaférést meghatarozd, az
ISO/IEC/IEEE 8802-11:2012 honositott nemzetkozi szabvannyal leirt vezeték nélkiili hozzaférési
technoldgia felhasznalasaval. A Szolgaltatd altal biztositott HotSpot szolgaltatds nem terjed ki az
Internet Protokoll alapl hangatviteli szolgaltatasra.

A Szolgaltatd altal létesitett és (izemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network), mint a
nyilvanos mobil radidtelefon halézat egy Uj WLAN radidinterfész(i bazisallomasi alrendszere a
vezetékes Ethernet haldzat vezeték nélkiili kiterjesztésének tekinthetd, mely a felhasznaldk
szamara kényelmes, nagysebességl és biztonsagos adatkapcsolat létrehozasat teszik lehet6vé
az Ethernettel megegyez6 funkcionalitdssal. A WLAN, amely a hagyomanyos vezetékes helyi
halézat (LAN) alternativdja, egy olyan rugalmasan kezelhetd, egyszerlien hasznalhatd
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adatkommunikéacids technoldgia, amely elsGsorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, tudomanyos, orvosi)
savl radidhullamokat hasznélja szamitdgépek és haldzati eszk6zok kozotti adatkommunikaciora.
Szolgaltatd kétoldall szerzGdések megkotésével, kilon meghatarozott feltételek mellett
biztositja az El6fizeték részére partnerszolgaltatok (hazai és kilfoldi) altal miikodtetett WLAN
halézatokhoz vald hozzaférés (roaming) lehetGségét.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a HotSpot szolgaltatasnadl megfelelS titkositas nélkil
adataihoz és szamitdgépéhez a WLAN, azaz vezeték nélkili hédlézaton keresztll bizonyos
esetekben illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az Elbfizetd feleléssége, hogy a szolgaltatas
belizemelését kovetéen azonnal, megfelelé bedllitasokkal és szoftverekkel feltétlen
gondoskodjon kommunikacidjanak biztonsagardl, melynek elmulasztasa esetén a Szolgaltatdt
felel6sség nem terheli.

A HotSpot szolgaltatast egyrészt a Szolgaltatd nyilvanosan elérhet6 mobil radidtelefon
szolgaltatasanak El6fizetGi vehetik igénybe, masrészt a hazai, vagy kilfoldi mobil radidtelefon
szolgdltatok azon el6fizetdi, akik dombornyomott bankkartyaval (EC/MC, VISA, vagy annak
megfelel tartalommal felruhdzott virtualis, pl. OTP WEB kartya) rendelkeznek.

Tekintettel a nyilvanosan elérhet6 Internet hozzaférési elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
keretében nyujtott HotSpot szolgaltatas hozzaférési sajatossagaira a szolgaltatas igénybevétele
az alabbiakban valdsul meg:

a) A Szolgaltaté Ugyfélszolgélatan, valamint internetes honlapjan kézzéteszi a HotSpot
szolgdltatassal kiegészitett utdlag (Havidijas) és elére fizetett (Domino) mobil
radiotelefon, valamint adathaldzati és Internet altalanos szerzédési feltételeit, és
tajékoztatja az El&fizetGit a HotSpot szolgaltatas igénybevételének |ényegi feltételeirdl.

b) A Szolgaltatd nyilvanosan elérhet6 mobil radidtelefon szolgéltatdsat igénybevevd
El6fizetd részérdl a HotSpot szolgaltatas rautaléd magatartassal torténd igénybevétele az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésének mindsil.

c) Az ElSfizetd a Szolgaltatd altal HotSpot szolgaltatdssal lefedett teriileten bekapcsolja
hordozhatd kézi szamitogépét, illetve PDA-jat. A felhasznald elsd bejelentkezése
alkalmaval a Szolgaltatd az el6fizetéi hordozhatd  szamitdgépen, illetve PDA-n
megjeleniti a HotSpot szolgaltatassal kiegészitett Internet altaldnos szerz6dési
feltételeit és a szolgaltatdas igénybevételének lényegi feltételeit. Amennyiben az
ElGfizetS elismeri és elfogadja (rékattint a ,Belépés” gombra) az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltakat, valamint az igénybevétel feltételeit, és az f) alpontban
foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel szamara elérhetdvé valik a szolgaltatas.

d) Az El6fizetd kivalasztja a Szolgaltatd WLAN halézatat (amennyiben tobb héldzat is
elérhet( az adott helyen). Az El6fizet§ az Internet béngészd elinditasakor automatikusan
a Szolgaltatd WLAN oldalara iranyitodik.

e) Ha az El6fizeté még nem vette igénybe a Szolgaltaté HotSpot szolgaltatdsat, vagy
lejartak, illetve elfogytak a WLAN percei, akkor rakattint az ,Uj jelszd kérése” nevii
gombra. Utana kivalasztia a szamara megfeleld virtudlis utalvanyt (voucher) a
hozzatartozd rendelkezésre allasi idGvel. Ez egy 15 perces,1 (h) éras, illetve 24 (h) 6réas
virtualis utalvanynal azt jelenti, hogy az elsé bejelentkezést6l szamitott 15 percig, 1
oraig, illetve 24 6raig érvényes a voucher, hiszen folyamatos hasznalatrél van szé. A 30,
60, illetve 120 perces virtudlis utalvany valasztasakor az Eléfizet6 az elsd belépéstdl
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szamitott 3 honapon belll hasznélhatja fel a 30, 40, illetve 120 percet 15 perces
szamlazasi egységekben.

f) Az El6fizet6nek be kell irnia a megfeleld felliletre az azonositdjat (mobil telefonszam). A
rendszer ellenérzi az ElSfizetGt, miszerint van-e aktiv behajtas foganatositva (kimend
hivastiltas) vele szemben, illetve van-e elegendd 6sszeg a mobil vasarlasra fordithatd
havi limitjébdl (regular El6fizets esetén), illetve a Domino egyenlegén (Domino El6fizets
esetén) a kivalasztott virtualis utalvanyhoz képest. Amennyiben nem allnak fenn az
ismertetett korlatozd tényezdk, illetve az El6fizet6 jovahagyja az altala megadott
telefonszamra kikiildott rovid szoveges lUzenetben (SMS) a kivalasztott virtualis utalvany
megfizetését, akkor az El6fizet6 kap két Gjabb SMS-t. Az els6 SMS-ben olvashatd, hogy
milyen szolgaltatast vesz igénybe, a masodik SMS a bejelentkezéshez sziikséges jelszot
tartalmazza.

g) A bankkartyas fizetési mdd igénybevevdi szamara a folyamat az alabbiakban
részletezett:

= A HotSpot szolgéltatas El6fizetGjének meg kell adnia az azonositdjat (mobil
telefonszam nemzetkozi formatumban: orszaghivd szam + haldzatkijelolé szam
+ el6fizetGi hivdszam).

= A rendszer erre a mobil telefonszamra kiildi vissza a tovabblépési kddot rovid
szOveges lzenetben (SMS), amit a kdvetkezd feljové ablakban kell megadni.

= Sikeres tovabblépés esetén az El6fizeté automatikusan az OTP Bank
weboldalara jut, ahol meg kell adnia a bankkartyaja szamat, lejarati datumat és
a kartya azonositdjat a fizetés lebonyolitdsahoz. Az azonositd az alairasi panel
kozepén talalhatd szamsor utolsd harom szamjegye, illetve VISA Classic kartyan
az aldirdsi panel jobb oldalan talalhaté 16 jegyl kartyaszam utani harom
szamjegy. A bankkartyds fizetési mod teljesen biztonsagos, mivel a
kommunikaciot lebonyolité Java alkalmazas soran az adatatvitel az OTP Bank
Rt. szamitastechnikai rendszere altal védett csatornan torténik, ezaltal biztositva
az El6fizetdt arrdl, hogy adatai illetéktelenek kezébe nem keriilnek.

= Ezt kévet6en torténik meg az OTP Bankban az ellen6rzés, majd a fizetés.

= Sikeres tranzakcid esetén az El&fizeté6 SMS-ben kapja meg az altala megadott
mobil telefonszamra WLAN jelszavat, amit be kell irni a megfelel6 feliletre.

= A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére az altala megadott cimre dijmentesen
szamlat kild ki.

h) Abban az esetben, ha az El&fizet6nek a virtuélis utalvanybdl még fel nem hasznalt WLAN

szamlazasi egysége van, akkor a megadott feliiletre beirja az azonositéjat (mobil
telefonszam) és a hozzétartozd érvényes jelszdt, majd ezt kdvetden igénybe veheti a
Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasat.

EGYUTT. VELED

A Szolgaltaté WLAN eléfizetdi és haldzati interfész bejelentéseit a hirkdzlési hatdsagnak
megtette. Az el6fizet6i WLAN interfészt a hatdsag 2002. jalius 11-én, a haldzati interfészt 2002.

oktober 14-én nyilvantartasba vette.

A szolgaltatas technikai igénybevételéhez WLAN interfésszel rendelkezé berendezésekre (pl.:

hordozhatd- vagy kéziszamitdgépre WLAN kartyara van szlikség.
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A Szolgaltatd a HotSpot szolgdltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkozokre kizardlag ajanlast
ismertet (gyakorlatilag az 6sszes Wi-Fi altal tanUsitott eszkdz), de a tényleges eszkoz tipusat,
illetve lzembe helyezését és annak mddjat az El6fizet6nek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem
garantalja a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az ajanlasban nem szerepl6é eszkozok
hasznalata esetén.

A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetd berendezéseinek a HotSpot szolgaltatas igénybevételére
valo alkalmassa tételére.

3.15.  Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas

Szolgaltatdé a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonbozé Internet
hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos elére
meghatarozott limitek - 80 ill. 100 % - elérésekor tajékoztatd jellegli SMS-t kiild az El&fizetének
az Eszr. 12. §(2) és 12. § (3) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen.

Az Adatforgalmi értesit6 csak az un. Internet APN-t haszndald nyilvanos elérés(i szolgaltatasok
dijcsomagjai esetében mikodik.

Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizet6 nem kap tajékoztaté SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hdnapon belll az El&fizet6 alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazé dijcsomagra valt, akkor az adott hédnapban mar nem fog kapni
tajékoztatd SMS-t, csak a kdvetkezd hdnapban,

b) amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast,

Azok az El6fizetk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesit6 szolgaltatds igénybevételével élni,
azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, és web-es
onkiszolgald Ugyfélszolgalati fellleteken.

Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas hasznalata dijmentes.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig mdltbeli eseményre
vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa fiiggetlen a szamlazastél, tehat havonta Ujraindul és nincs
idbéaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztatd SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat
tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hdkézi dijcsomag valtasnal,
amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztatdé SMS kildése nem torténik. Az
Adatforgalmi értesité szolgaltatas tajékoztatd jellegl szolgaltatds, szamlazas és reklamacio
alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesité SMS-ek kikiildése munkaszlneti napokon
atmenetileg késedelmet szenvedhet.

3.16.  Tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6

Tételes szamlamelléklet

A Szolgdltatd az Elbfizetd részére kidllitott szdamlahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal
fizetendd dijakat a szolgaltatoi dijszabasban alkalmazott dijkategdriak szerinti bontasban tiinteti
fel. Kiilon kategdriaként kell feltlintetni a mellékletben az emelt dijas hivasok, az SMS, az MMS és
a fogadott hivasok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel kell feltlintetni azon nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a Szolgaltatdé szamlazza ki.
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A hivé Eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithato
hivdszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhet6k meg a hivé
El&fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletez6
A Szolgéltaté az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez§), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé
kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltaténként a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdd idGpontja;

c) ahivas idGtartama;

d) ahivasegység dija;

e) ahivas dija.

A hivasrészletezében fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint
az altala nydjtott szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamat
vagy adatforgalmat, kivéve, ha az El6fizet6 ezen informéacidk feltlintetését nem kérte.

A szadmlamellékletben kiilon fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd céld hivasokért felszamitott
dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Atalany dijas szolgéltatas esetében a d)-€) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy
a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd koteles a hivasrészletezén
megjelolt hivott eldfizetdi szdmok utolsé harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett
hivészamokat).

Ha az El6fizet6 a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivia az El6fizeté figyelmét arra, hogy az Elbfizeté a
szamlarészletez6vel egyltt az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevd, az El6fizetdn
kivlli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
kovet6en hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltato az el6fizets kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsdag altal
az elofizetdi kérés kézhezvételét megel6z6en legaldbb 0t nappal "nem azonosithatd
hivoszamként" kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivdszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivd félre
vonatkozo kiilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a
koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tandvonalak),
c) asegélykérd szolgélatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai
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A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizetd hozzdjarulasaval
teljesithetd.

A szolgaltato a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve
személyesen a megrendel6 ElGfizet6nek/hasznaldnak adja at.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A
hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen kiallithaté
hivasrészletez6n tul igényelt hivasrészletez6 dijazas ellenében biztositott.

Az El6fizet6 a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben
kérhets hivasrészletezd dijmentesen.

A hivasrészletez6 kiallitasa elektronikus szamla esetén — az igénylés szdmara tekintet nélkil —
dijmentes.

3.17. MultiSIM szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy eléfizetéshez és egy dijcsomaghoz akar tobb SIM kartya
(egyéni elbfizetS esetén a f6 kartyaval egyiitt dsszesen 3 db) is igényelhetd, igy akér tobb eszkoz
is hasznalhatd internetezésre és telefonaldsra. A MultiSIM szolgéltatas csokkentett
savszélességli verzidja esetén legfeljebb 1/1 Mbit/s becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség
érhet6 el.

A £6 SIM mellé 2 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM) igényelhetd.

A MultiSIM szolgaltatast dijcsomagtol fluggben (ezek felsorolasat az 3/a mellékletek
tartalmazzak) lehet igénybe venni, mindenkor a 3/a mellékletben rogzitett havi dij ellenében és a
jelen pontban régzitett feltételek szerint.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszkézOok haszndlataval ugyanazon az El6fizetd
hivoszamon érhetG el a tobbi eszkdzén (pl. okosdra), az ElSfizetd donti el melyiken szeretné
fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM-eket tartalmazd eszkdzokkel
leht6ség van hivasok inditasara, fogadasara és mobilinternetezésre az el6fizetés szerinti
dijcsomag hang-és adatforgalmi keretéig.

A MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tébb SIM
kartyan torténik a Szolgaltatas igénybevétele, az egyes szolgaltatasok az alabbi miikodési
logikaval, ill. eltérésekkel miikodnek.

Kizardlag a f6 SIM-en érheté el a szolgaltatas,
a mellék SIM-eken nem, kivéve a hazai
haldozatbdl elérhetd segélyhivd szamokra
SMS  (rovid Uzenet kildés) és MMS | torténd lUzenetkildést.

szolgaltatas (2020. mércius 06-ig) A Szolgaltatd kilén és kiemelten felhivja a
figyelmet, hogy MultiSIM szolgaltatas esetén
annak technikai sajatossdgai miatt a

jogszabalyok altal elSirt, Szolgaltatd altal

69/26
Utolsé mddositas: 2021.06.01.
Hatalya: 2021.06.30.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20210630_jszvalt



-I- T EGYUTT. VELED

kiildott kotelezd értesitések kizardlag a f6
SIM kartyéra kerilnek kézbesitésre.

Az SMS szolgaltatas mind a f6 SIM-en, mind
a mellék SIM-eken elérhets, az alabbi
m(ikodési logikaval:

-Mellék SIM-r6l kiildott SMS esetén a mellék
SIM szama jelenik meg az SMS-t fogadd
félnél.

-Az SMS és MMS kiildés nem mikodik az
adott eldfizetéshez tartozd f6 és mellék SIM-
ek kozott.

‘MMS kiildés és fogadas nem elérhetd a
mellék SIM-ek szamara.

A mellék SIM-r6l kikildott SMS a fé szdmhoz
kapcsolddd szamlan, a f6 SIM hivészama
alatt keril megjelenitésre.

A Szolgaltatd kilon és kiemelten felhivia a
figyelmet, hogy MultiSIM szolgaltatds esetén
annak technikai sajatossdgai miatt a
szolgaltatas jogszabalyok 4&ltal el6irt, Szolgaltaté altal
kildott kotelezé értesitések kizardlag a 6
SIM kartyara kerllnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesité SMS, amikor mind a Fé-
mind a mellék SIM-ek esetén, amelyik SIM
roaming helyzetbe kerllnek, valamennyi
ilyen hivdszamra megkildi Szolgéltatd az
értesit6 SMS-t.

Amennyiben a f6 kartyat tartalmazo készllék
és a mellék SIM-et tartalmazd késziilék
bluetooth kapcsolatban van és egymashoz
kozel helyezkednek el (bluetooth hatdkéron
bellil), akkor a f6 kartyara érkezG lizenetek (ez
ilyenkor nem SMS és MMS szolgdltatas,
hanem bluetooth funkcidval torténd széveg
ill. kép kildés és fogadas) megérkeznek a
mellék SIM-eket tartalmazd készllékekre is.
A f6- és a mellék SIM-et tartalmazé
készllékekrl (amennyiben a készllék
alkalmas ra) is lehet hivast inditani, azonban
egyidejlleg csak egy SIM lehet hivasban. A f6
SIM és mellék SIM-ek egymast nem

SMS  (rovid Uzenet kildés) és MMS

Hivasinditas

hivhatjék.
A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd
Hivasfogadas késziilékek (amennyiben a késziilék alkalmas

ra) tudnak beérkez6 hivast fogadni, a mellék
SIM-ek hivészamara is (amik a szolgaltatas
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miikddéséhez szllkséges technikai
hivdszamok) indithatd hivas, azok a hivast
tudjak fogadni —ill. a mellék SIM hivészamara

inditott hivas is fogadhaté a fé SIM-et
tartalmazé késziilékkel.

A f6- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIM-
ek akar parhuzamosan is forgalmazhatnak.
Hivas inditasakor fészabalyként a f6 SIM
hivészama jelenik meg a hivott félnél a
Telekom haldzataban, de esetleges technikai
Hivészamkijelzés hiba, ill. egyes roaming partnerek héldzati
képességeinek sajatossagaibol addddan
eléfordulhat, hogy a technikai hivoszam
jelenik meg a szolgaltatas igénybevétele
soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érhetd el.

A f6- és a mellék SIM-ekrél is indithatdk
hivasok a segélyhivd szamokra. (A
Segélyhivas segélyhivas kezelésbe bevont szervek annak
a SIM-nek a pontos helymeghatédrozasi
adatat latjdk a hivas soran, amelyikr6l a
segélyhivast kezdeményezték).
A mellék SIM-ek technikai hivdszdmahoz nem
tartozik kilon hangpostafiok, a MultiSIM
szolgaltatasba bevont hivoszamokhoz egy
hangposta szolgaltatas tartozik (a fG- és
Hangposta mellék  SIM-ekr6l  hivwa  egyarant
meghallgathatok az (zenetek) A f6 és a
mellék SIM-ek k0z0s hangpostafidkkal
rendelkeznek, az lizenetek barmely SIM-r6l
meghallgathatok.
A G- és amellék SIM-eken egyarant elérhetd.
A méltanyos haszndlatara vonatkozd
feltételek tekintetében eltérd szabaly, hogy a
jelenléti és forgalmi adatok vizsgélata soran
e a szolgaltatasba bevont FG és
mellék  SIM-ek  Gsszetartozdan
Nemzetkozi barangolas (roaming) kerlilnek kezelésre
e ha  barmelyik, a  MultiSIM
szolgaltatasba bevont SIM egy
napon belil csak Magyarorszagon
kiviil forgalmazott, akkor ez roaming
jelenlétnek  szamit a  teljes
szerzGdésre (elGfizetésre)
vonatkozdan, fliggetlenil attdl,

Mobilinternet (adatforgalmazas)
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hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos haldzaton
kivil.

A szolgaltatasokat csak a f& SIM-re
vonatkozdéan lehet bedllitani és az ott
Hivasatiranyitas, hivasvarakoztatas, | bedllitott szabaly érvényesiil a mellék SIM-
ekre is.

A f6- és a mellék SIM-ek kozott
hivasatiranyitds nem m{kodik, hivészamai
egymasra nem atiranyithatok!

A MultiSIM  szolgaltatasba bevont SIM
kartyakat tartalmazé eszkozrél inditott
hivasok adatai elkllondlten, mig az
szamla adatforgalmazasra vonatkozd adatok az
eléfizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakra vonatkozdan 6sszevontan lathatok.

hivastartas

Szamlamelléklet/Hivasrészletez§/részletes

DuoNet, Autdskartya A MultiSIM szolgaltatas a szolgaltatasokkal
kizaro, egyidejlileg nem vehetdSk igénybe.
Koltségkontroll opcid Nem vehetd igénybe

Lopas, elvesztés esetén barmely SIM
onalléan is letilthatd. A mellék SIM letiltdsa a
Lopott/elveszett SIM letiltdsa f6 SIM mikodését nem befolyasolja,
amennyiben azonban a f6 SIM keriil letiltasra,
a Szolgaltatds a mellék SIM-eken sem
elérhetd.

Az elbfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése | A jogkdvetkezmények a f6- és a mellék SIM-
ek, ill. az ezeket tartalmazd eszkozok
vonatkozasaban egyarant alkalmazésra
jogkovetkezmények kerilnek.

esetén a Szolgaltatd 4altal alkalmazott

3.17. loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok egyedi igénybevételi feltételei és az eléfizetdi
értesitéssel kapcsolatos egyedi szabalyok

Az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagokat Szolgéltato kifejezetten és kizardlag az loT eszkdzben
valdé hasznalatra kindlja, azt a szolgaltatdsra és a dijcsomagra torténé szerz6déskotéssel
egyidejiileg, az altala forgalmazott loT eszkéz megvasarlasa esetén biztositja El6fizets részére.

Az el6fizetdi SIM kartya ezzel a dijcsomaggal kizardlag a jelen szerzddéskiegészitésben megjelolt
IMEI szamu készlilékben hasznalhatd. Kivételt képez ez aldl az eszkdz esetleges meghibasodasa
esetén Szolgaltatd altal biztositott cserekészilék.

Amennyiben a dijcsomag tartalmazza a hivas inditas lehetéségét, ugy a hivdszam a hivott félnél
abban az esetben is megjelenik, ha az el6fizetd a hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza.
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Az loT megoldasokhoz kindlt dijcsomagok esetében — tekintettel arra, hogy az eszkoz és a
dijcsomag hasznéldja annak rendeltetése okan nem feltétlenil azonos az el6fizet6vel, ill. a
dijcsomagokban az SMS- és MMS kiildés és fogadas szolgaltatasok az el6fizet6 részére nem
érhet6k el telijes korlen, a jogszabaly altal elirt, valamint a Szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos értesitések - pl., esetleges dijtartozas fennallasa esetén fizetési felszdlitas,
adatforgalmi értesit, értesités az altalanos szerz6dési feltételek valtozasardl, stb. - kizardlag az
El6fizetd altal megadott, a Szerz6déskiegészitésben rogzitésre keriild kapcsolattartdi
hivdszamra kerllnek megkUldésre.

Amennyiben Eléfizet6 az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok esetén Telekom szamlatigényel,
Ggy minden értesités a Telekom szamla szerz6désben megadott kapcsolattartdi hivészamra kertil
megkiildésre.

4. ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltato kizardlag Magyarorszag terliletén nyujtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi
terlleten.

Az El6fizetsi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltaté az El6fizett tajékoztatja a
lefedettségrol.

A mindenkori lefedettségi térkép a szolgaltaté honlapjan az alabbi cimen érheté el:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

AzEl6fizet6t érint6 szolgaltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrél vald tdjékozddas az
El6fizetd feleldssége.

5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az El6fizet6 altal kérhetd, illetve az ElGfizetd érdekkorében felmerils sziinetelés

Szlinetel a szolgaltatas a Rendelkezésre allasi id lejartatol az ElGfizetd altal eszkozolt feltoltésig,
vagy a Hivoszam lekotési idé lejartaig.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kdvetben a
szolgaltatdas korlatozasara illetve szlneteltetésére, amennyiben az El6fizet6 nem
rendeltetésszeriien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszeri hasznalatba nem értendd bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az El&fizetd,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltaté kardra. igy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremiikodését nem
igényl6 - inditdsa; hivasok tdmeges (a kimenG hivasok OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladé
idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizarélag
IVR) felé; hivasok témeges inditdsa szolgaltatasok, miszaki eszkézOk, berendezések, stb.
tesztelése, probailizeme, terhelhetdségének vizsgalata, sérllékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban térténd inditdsa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem
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kizarélag: vagyondrzési, bébi6r funkcidk); hivasok inditdsa gép - gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy Aatiranyitdsa napi 24 drat meghaladd
OsszidGtartamban. A szolgdltatdst szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem
rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszdrdval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az
érintGképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. Az SMS szolgaltatas esetében
kilonésen nem rendeltetésszerli a hasznalat, amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdé SMS
kozpontjatdl eltéré SMS kozponton keresztil kiildi az SMS-t. A szolgaltatas telemarketing,
lgyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kildés vagy mas, nem rendeltetésszer(i
hasznalat Gtjan megvaldsuld Uzleti célokra nem hasznalhato.

5.2. Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezések (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazandd):

Amennyiben az El6fizet6 tobb SIM kartyaval rendelkezik, a Torzsrészben meghatarozott Egyedi
értékhatar az 6sszes SIM kartyara egylttesen értendd.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek
meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az
El6fizeté nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatdé az Egyedi értékhatar
elérését kovetéen nem korlatozta a szolgaltatast.

6. AZ EL6|,=IZET6,I PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA EMELTDIJAS ES HARMADIK FELES
SZOLGALTATASOK ESETEN

Az emeltdijas és Harmadik feles Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi
szabalyai a kovetkezGképp alakulnak: a Telekom kezel minden olyan esetet, amely az altala
nydjtott tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos és a jelen ASZF hatalya ala esik. Minden més
panaszt (pl.: valasz megkilildésének tartalma és a kiszolgalas minGsége, stb.), amely a Harmadik
Fél szolgaltatasaval illetve annak lgyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek
kell kezelnie, sajat ligyfélszolgalatan keresztll. A Telekom mobil ligyfelek szamara a Harmadik Fél
altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdan minden felel6sség a Harmadik
Felet terheli.

7. DIJFIZETES

Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések az alabbi eltérésekkel
alkalmazanddk:

Az utélagos dijfizetés mellett lehetdség van az el6fizetéshez tartozé SIM kartya Domino termék
feltételei szerinti feltéltésére (ld. Fogalmak).

Az eldfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Mindaddig, amig a Dijfizetési hataridd letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltato az
El6fizetdi (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgéltatasaba, valamint a Készlléket annak IMEI
szama alapjan felfliggesztheti. A kedvezmény igénybevételekor kotétt megallapodas alairasaval
|étrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.
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A dijtartozas miatti korlatozasra vonatkozd rendelkezések Mix esetében azzal egésziilnek ki, hogy
az utolso fizetési felszdlitast kovetd 30 nap leteltével a Szolgaltatd az El6fizet6 hozzéjarulasa
nélkll is jogosult az El6fizetd el6re feltoltott Domino és univerzalis egyenlege terhére az adott
eléfizetést tartalmazd folydszamlan fenndlld szamlatartozds kiegyenlitésére, vagy annak
mértékének csokkentésére, fliggetleniil attdl, hogy a tartozas melyik hivoszamhoz kapcsoléddan
keletkezett.

A Szolgaltato altal kinalt egyenlegek és azok felhasznalasi kore elére fizetett szolgalltatas
(DOMINO) esetén

A Szolgaltatd altal kinalt egyenlegek: (1) Domino egyenleg /csak elére fizetett szolgaltatas
esetén értelmezhetd/, (2) Univerzalis egyenleg (El6re fizetett szolgaltatas esetén az egyenleg
tipusat a feltoltési csatorna hatarozza meg, a szolgaltatdé honlapjan torténd, a Szolgaltat altal
elére meghatarozott cimlet kivalasztasaval feltOlteni kivant 6sszeg az univerzalis egyenlegre
kerl feltoltésre.)

Az univerzalis egyenleg az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd Ugyfelek esetén a
Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében mobilvasarldsi termékek és szolgaltatdsok vasarlasara,
tovabba a digitalis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazasaruhazakban torténé vasarlasra
hasznalhatd fel. Az elGre fizetett szolgaltatast igénybe vevs (Domino) lgyfelek esetén az
el6z6ekben felsoroltakon tal  elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételére s
felhasznalhato.

Amennyiben a Domino ElSfizeté egyazon id6pontban mindkét tipust (Domino, univerzélis)
egyenleggel is rendelkezik, Ugy azok elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vald igénybevétele az
aldbbi sorrendben torténik: 1) Domino egyenleg; 2) univerzalis egyenleg. Mobilvasarlas
szolgaltatas és digitalis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazéasaruhazakban torténd vasarlas
esetén — mivel ezek csak az univerzalis egyenleg terhére torténhetnek — a Domino egyenleg nem
ker(l felhasznaldsra.

Az Alkalmazasaruhazakat tizemeltetd harmadik féllel tortént megallapodas alapjan az Aruhazban
a terméket, szolgaltatast, applikaciot értékesitl a kovetelését a Szolgaltatora (Magyar Telekom)
engedményezi, igy Szolgaltatd jogosult a kovetelést érvényesiteni. A szamla kiallitdja tovabbra
is az értékesitd, vagy maga az Aruhaz.

Az univerzalis egyenlegre tortént feltoltésrél Szolgéltaté a Telekom (izletekben szdmuviteli
bizonylatként felhasznalhatd Feltoltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltoltést végzs kérésére és
részére az altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kidllitasa kérhetd Telekom lzletben
végzett feltoltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utdlag, a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A Feltoltési bizonylat igénylésére vald
jogosultsagot a feltoltést végzének igazolnia kell. Annak a természetes vagy jogi személynek, aki
a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot
kiallitja. A Feltoltési bizonylat igénylésére valo jogosultsagot a feltoltést végzb igazolhatja

a) Telekom (izletben végzett feltoltés (ez a lehetGség 2016. majus 10-t6l megsz(int) esetén
a feltoltési tranzakciordl kiallitott Bevételi pénztarbizonylattal,

b) Telekom partner (izletben tortént (ez a lehetéség 2016. majus 10-t6l megsziint) feltoltés
esetén Feltoltési igazolassal,

c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,
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d) internet banki fellleten vagy okostelefon alkalmazason keresztil banki folydszamla
terhére végzett feltoltés esetén a feltoltést végzb nevére kiallitott, adott tranzakciordl
sz6l6 banki igazolassal, vagy banki folydszamla kivonattal,

e) a Szolgaltatd megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy
barhol lGzemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, termindlon vagy internetes
feltolté portalon - végzett feltoltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsatott
igazolassal.

A Bank altal kiallitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a
Szolgaltatd postan juttatja el a feltoltést végzd altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési
bizonylat kidllitasanak hatarideje az ilyenkor esetleg sziikséges bank és Szolgaltatd kozotti
egyeztetések idGtartamatdl (a bank valaszanak idejétél) is fligg. Az univerzélis egyenleg teszi
lehet6vé a megrendelt/véasarolt mobilvasarlasi termék, illetve szolgaltatas aranak kiegyenlitését.
Az univerzalis egyenleg az El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolddd hivoszamhoz tartozik. Egy
el6fizetGi hivdszamhoz csak egy univerzélis egyenleg rendelhetS. Az univerzalis egyenleg masik
El6fizetdi hivoszamhoz kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis egyenleg feltoltése
a hivészamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi idot és Hivoszam lekotési id6t a Domino
egyenlegtoltéssel megegyezd mddon és feltételekkel valtoztatja.

Az utdlag fizetett szolgdltatast igénybe vevd El6fizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd
fizetéseirél havonta szamlaban értesiil, melyet a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szamlazasi névre
és cimre allit ki és az El6fizetd postazasi cimére kild meg.

A Domino El6fizet6 az egyenleg terhére torténd fizetéseir6l havonta szamlaban értesiilhet. Az
El6fizetd szdmla igényét a Domino IVR kozpont Onkiszolgald telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztil jelezheti. Az igény beérkezése utan a szamlat a Szolgaltatd az ElSfizetSi Szerzddés
szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és kild meg.

8. FELELOSSEG, KARTERITES, ELEVULES

A Szolgaltaté a Szolgaltatas esetleges nem megfelelé minéségébdl eredd, illetve az altala
mikodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibdsodasaval, miikodésében vagy a
radiohullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radidfrekvenciaknal
bekdvetkezd, nem a sajat haldzatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felelésséget nem vallal.

Utdlag fizetett szolgdltatds esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgéaltatas nem megfeleldé minGsége a készilék illetve ElGfizetdi (SIM) Kartya
rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori korllményekre, valamint a vezetékes
halézatnal jelentkezd hibakra vezethet6 vissza - az Elfizets altal fizetett havi rendszerességgel
fizetend6 dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét, amennyiben indokolt az El6fizetd
igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizet6 részére a kdvetkez6 targyhavi
szamlaban jovairva visszatériti.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdgat visszavonjak, vagy ugy mddositjdk, hogy ennek
kovetkeztében ettdl az idSponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-benfoglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megsz(inik az errél
sz0l0 értesitésben megjeldlt idépontban.
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A Szolgaltato kiilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott
eléforduld esetleges hibakért nem vallal felelésséget. A Szolgéltaté a megkotott nemzetkozi
barangolasi (roaming) szerz6déssel kizarélag a kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetGségének
lehetdségét biztositja azon ElGfizetSi szamara, akiknek ElGfizet6i (SIM) Kartyajan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kilfoldi szolgaltatd
haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgdltatds igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetdi részére, illetve
vonja le az El6fizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivja az El6fizetd figyelmét arra,
hogy nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
el6tt a Szolgéltatd Ugyfélszolgalata az ElSfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezibb igénybevétel feltételeirl (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak),
valamint az eurotarifarol.

A Szolgaltatds szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kara szarmazott az El6fizetd szerz8désszegd
magatartasa kdvetkeztében, (igy a polgari jog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabdl a szerz6désben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerzG6désszeg6 magatartas miatt felmerGl kart is lehet érvényesiteni.

Az el6fizetsi szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltaté az ASZF  Torzsrészében
meghatérozottak szerint kotbért fizet.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Készilék ajanlatat, valamint
készllékbérleti ajanlatat elfogadja, Ugy tudomasul veszi, hogy a készilékre vonatkozd
kedvezménnyel kapcsolatos, valamint a késziilékbérleti jogviszonybdl eredd kovetelés(ek)
eléviilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

9. A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODESRE VONATKOZO KULONGS
FELTETELEK

Az a rendelkezés, mely szerint a hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés esetén a felek
megallapodnak, hogy a hatédrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megszlinését kdvetben Uj,
hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerzddés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizetd
altal haszndlt szolgaltatas és dijcsomag hatarozatlan idGtartamra vonatkozd valtozatanak a
mindenkor hatalyos ASZF-ben régzitett igénybevételi feltételeivel. (Ent. 134. § (14)), a Domino
El6fizetdi szerz6désekre nem vonatkozik.

Az elbre fizetett diju eldfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az eldfizetd altali
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejl szerz6dés rautalé magatartassal torténéd megkotésének
mindsil. (Eht. 134. 8 (16))
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az egyedi eldfizetdi azonositdk (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a szolgaltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellenérzésére a Szolgaltatd autentikacids kdzpontot (AuC)
Uzemeltet. A mobil radidtelefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS)
titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az
el6fizetGi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

A szolgéltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett Eléfizetdi
(SIM) Kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére (kivéve, ha az eléfizetS a Szolgaltatast eSIM-el
rendelkezd készlilékkel veszi igénybe.

A Szolgaltatd felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy az El6fizetSi (SIM) Kartyahoz mellékelt
gyari védelmi kddokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok El6fizet6 altali
esetleges kiiktatasa a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabol eredd
barmilyen felel6sség az El6fizetdt terheli.

Az ElGfizetd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban:
Informacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve
kozzé tenni, valamint - amennyiben a szolgéltatas igénybe vétele kilon titkos azonositd
hasznalatahoz kotott - titkos azonositéjat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az El6fizetSi Szerz6dése megsziinését kdvetben is fennall. Az El6fizetd elismeri az
Informéacid eredeti tulajdonosanak az informacidra vonatkozo tulajdonjogat és jogvédelmét. Az
El6fizet6 garantélja, hogy mas személyek az ElGfizetdi (SIM) Kartyan keresztiil jogosulatlanul nem
férhetnek hozza az Informacidhoz.

Az Informécids szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatds, melynek soran a
Szolgéltatd harmadik személyek altal biztositott Informéacié (pl.: idGjaras, kozlekedési hirek,
tézsde informaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd az ElSfizeti SzerzGdésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az Informacids
szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az Informacid pontossaga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelGsséget nem véllal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekovetkezett sem kozvetlen, sem kdzvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizet6, sem mas
személyek tekintetében:

- azlnformécid atvétele miatt bekdvetkezd karokért,

- azlnformaciok 6sszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa
tétele vagy tovabbitasa soran eléforduld esetleges hibakért.

11. AZ EL6FIZE:I'ESSEL KAPCSOLATOS E,I:JA,RA§R,§, UGYINTEZESRE VONATKOZO
JOGOSULTSAG IGAZOLASA AZ ELOFIZETO RESZEROL

Elére fizetett (Domino) szolgaltatds esetén az El6fizetd az eldfizetésével Gsszefliggd
azonositashoz szlikséges jelszot hozhat létre, havidijas szolgdltatas esetén jelszét valaszt a
szerz6dés megkotésekor.
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Mobil szolgaltatds esetén az 5 szamjegybdl allo szerzédés szintl jelszd mellett az lgyfélnek
lehetdsége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szintl eléfizetdi jelszd megadaséra. A
folydszamla szintii jelszd ismerdje az adott folydszamlan talalhaté Gsszes szerzGdés (el6fizetés)
felett rendelkezhet az Internetes (gyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes
Ugyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szintl jelszé csak személyesen, az azonositasra
szolgalé dokumentumok bemutatdsat kovetéen mddosithatd. DOMINO szolgaltatas esetén a
Szolgaltaté egyes szolgaltatdsok igénybevételét, illetve mddositdsat jelszé hasznélatahoz
kotheti. Az El6fizetének a DOMINO IVR kozpont felhivasaval lehetGsége van 5 szamjegybdl allo,
numerikus jelsz6 valasztasara, amely a jovében ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az
eléfizetéssel kapcsolatos eljarasi jogosultsag igazolasara szolgal. Abban az esetben, ha az
El6fizetd a jelszot elfelejti, akkor az Uj jelsz0 megadasaval kapcsolatos (igyintézésre csak
személyesen kerllhet sor, az El6fizet6 egyértelm( azonositasa utan.

Az El6fizetdi Szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatasok korét illetd modositasra a Szolgaltatd
szabalyai szerint szdban, elektronikus Uton, irdsban vagy személyes megjelenés esetén kertiilhet
sor. A Szolgdltatd a mddositdsok végrehajtasat az El6fizetdi altal valasztott és/vagy Egyszer
érvényes jelszd hasznalatahoz kotheti. A Szolgaltatd ezen szabdlyairdl a telefonos ligyfélszolgalat
és a Szolgaltatd internetes honlapja utjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus Gton térténé mddositasok (pl sms vagy USSD 6nkiszolgald tigyfélszolgalatokon
keresztlil torténd szolgaltatasaktivalas) esetén, a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen
modositasért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Hivaszamkijelzés tiltasaval kapcsolatos rendelkezések

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizeté hivoszamat személyes
adatként kezeli. Annak allandd kijelzéséhez kizardlag az El6fizeté személyesen adott, elézetes
irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget, illetve abban az esetben, ha az El6fizetd sajat
elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1414 telefonszamon elérhetd dnkiszolgald ligyfélszolgalatan
megvaltoztatja azt. Az El6fizet6 hivdszama a Szolgaltatd alapbeadllitisa alapjan nem kerl
kijelzésre. DOMINO El&fizetd, a hivdszama kijelzésének kbzponti beallitasat a DOMINO kézponton
keresztll megvaltoztathatja, vagy hivdszama kijelzését a kdzponti beallitastol fliggetlendl, sajat
elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.

A Szolgaltatd a hivdszamkijelzés letiltdsanak lehet6ségét valamennyi El6fizet6 részére
dijmentesen biztositja.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hivdszam megjelenésének letiltdsa nem alkalmazhatd a
kilon jogszabaly szerinti — az allam mi(ikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten
fontos — létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (a
rendbrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd a
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl — a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltasara, vonatkozd
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is — a segélyhivd szolgdlatok és
segélyszolgalati allomasok (ment6k — 104, rendérség — 107, tlizoltésdag — 105, altalanos
segélykérd — 112) kérésére rendelkezésre bocsatja — kildn jogszabalyban meghatarozott médon
- a hivé fél azonositasara vonatkozo adatokat. (Akr 9. § (2) és Ent 145. § (2))
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A fentiekben meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd tovabbd a Szolgaltatd technikai rendszerei
(1414, 1778,1777, stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos lgyfélszolgélat lgyintézGi
azonban csak akkor latjak a hivd fél szamat, amennyiben a hivd fél hozzajarult hivészama
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos mddositasok jelszd nélkiilis lehetségesek, ha az Eléfizetd
err6l a Szolgaltato ligyfélszolgalatan elézetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen
szolgaltatasok korét folyamatosan bdviti.

A Szolgaltato az eléz6 pontban meghatarozott hatdsagokkal torténé kdzremikddés keretében,
az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat, amennyiben egy El6fizeté olyan rosszakaratl vagy zaklatd jellegl
hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott blincselekmények
alapos gyanlja meril fel. Ebben az esetben a hivd El6fizetd azonositasat tartalmazd
hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetGvé teszi. (Akr. 9.

§(3))

El6fizetdi névjegyzékben, tudakozoban valé megjelenésre vonatkozé nyilatkozatok
Az egyéni el6fizeték mobil hivoszamuk kezelésérdl a kovetkezbk szerint rendelkezhetnek:

1) nem kérik titkos szamként kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivdszam
megjelenhet telefonkdnyvben, és Tudakozd is adhat réla tajékoztatast

2)titkos szamként kérik kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivoszamrél nem
adhatd tajékoztatas, Tudakozdban és telefonkonyvben sem jelenik meg.
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Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének specialis esetei

Az a rendelkezés, mely szerint megsz(inik a hatarozott id6re szdld el6fizeti szerzGdés a
hatarozott id6 elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben igy
allapodtak meg, vagy az Eléfizeté a Szolgaltatd tajékoztatasara ekként nyilatkozik, a Domino
El6fizetdi szerz6désekre nem vonatkozik.

Az elbre fizetett diju eldfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatdsok esetében az eldfizetd altal
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejli szerz6dés rautalé magatartassal torténé megkotésének
mindsil. Az eléfizetd altali egyenlegfeltoltéssel az eléz6 hatarozott idejli szerz6dés megsz(inik,
azzal, hogy az el6fizetd hivdszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16)) Ebben az esetben és az
elbre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd
az eldfizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zGen fel nem hasznalt dijat az U
Domino el6fizet6i szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

A Domino Eléfizet6i Szerz6dés megsziinik, ha a Hivoszam lekotési idd lejar és az Eléfizetd a
folydszamlajat nem tolti fel. A Domino El6fizetdi Szerz6dés megsz(inik tovabba, ha az El6fizetdi
(SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az ElGfizetd a lejaratot kdvets 1 (egy) éven belll nem
cseréli ki az ElGfizet6i (SIM) Kartyajat érvényes ElGfizetGi (SIM) Kartyara. Megsz(inik tovabba a
Domino El&fizetdi szerz6dés, ha az eléfizets az Eht. 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségét a szerz6dés évforduldjanak napjat kovet6 otddik napig nem teljesitette A
Szolgaltatd a DominoEl6fizetGi Szerz6dés Ujabb egyenleg feltoltése nélkili megsziinésekor az
El6fizets — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beldl el6terjesztett — kérésére a fel
nem hasznalt 6sszeget az eldfizetd részére visszafizeti. (Eszr. 27. § (1))

Az ElbfizetSi Szerz8dés megsz(linik, ha a frekvenciasavok hasznalatara vonatkozé Hatdsagi
SzerzGdést a Magyar Allam vagy a Szolgaltatd felmondja, illetve azt Ugy mddositjdk, amely az
El6fizetdi SzerzGdés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyljtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi
lehet6vé.

Atvaltasi lehetdségek elbre és utdlag fizetet szolgaltatas kozott

Az utdlag fizet6 El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij
ellenében az utdlag fizetett szolgaltatasbol atvaltson a Domino (elére fizetett) Szolgaltatasra, az
alabbi feltételek egyittes teljesilése esetén:

= azatvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

= az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerzGdésbdl eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kovetden a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg
deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek
kizdrdlag az utdlag fizetett szolgdltatds esetén vehet6ek igénybe a tovabbiakban nem
elérhetdek.

MIX termék Domino eléfizetésre valtasa

A MIX Eléfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében
atvaltson a Domino (el6re fizetett) szolgaltatasra, az alabbi feltételek egylittes teljesiilése
esetén:

= azatvaltast kizarolag az El6fizetS kérheti
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= azatvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem dllhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerzGdésbdl eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kdvetben a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg deaktivalddik, egyes szolgéltatasok hasznalata megvaltozik.

MIX termék utdlag fizetend6 Szolgaltatasra valtasa

A MIX Eléfizet6nek joga van, hogy az utdlag fizetett szolgaltatasra valtson az alabbi feltételek
egylttes teljesiilése esetén:

= az atvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

= azatvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas
= avisszamoddositas az adott naptari hdnapban nem lehetséges

= migracio csak az els6 szamlazarast kdvetben végezhetd el

= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kovetben a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg atvezetésre kerll, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.

Utdlag fizetd (Altalanos) Elfizetdvé valas szabalyai

Az el6re fizetd ElGfizetének joga van, hogy az elbre fizetett szolgaltatasbdl (Domino) atvaltson az
utélag fizetendd Szolgéltatasra (amennyiben az Uj ElSfizetd megfelel a jelen ASZF-ben az
El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szlikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a
szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett
szolgaltatasra torténd atvaltaskor az El6fizet6 hivdszamat megtarthatja, az atvaltaskori Domino
egyenlegét a Szolgéltatd az utdlag fizetett szolgaltatas elGfizetdi folydszamlajan jovéirja. Az
Altaldnos El6fizetévé valas joghatasa, hogy az El6fizet§ a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltato az altalanos eléfizetbi folydszamlan jovairja.

Domino eldfizetés MIX termékre valtasanak feltételei:
= aMixdijcsomag kilon SIM kartyaval vehet6 igénybe,
* amindenkori aktiv felhasznald kérheti (felhasznald hianyaban az elGfizetd),
« az Ugyfél a hivészamat megtarthatja,
* aszerz6dés nem allhat szdmhordozas alatt.

Az atvaltast kovetGen a hangposta lzenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg atvezetésre kerill, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.
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Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

Ha az ElGfizetd a részére atadott ElSfizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a
Szolgaltatdé ezt az ElSfizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili
felmondassal megszlntetni. (Eht. 134. § (11))

A Szolgaltatd az eléfizeti szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel, a torzsrészben
meghatarozottakon tilmenden,

e ha a szolgaltatdst igénybe vevé eléfizetd az el6fizeti szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti, akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer( mikddését

e ha az El6fizetd a részére atadott ElSfizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkoz0l, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minGségét vagy a Szolgaltatonak egyéb
madon kart okoz.

A Szolgaltatd azonnali hatéllyal jogosult felmondani az el6fizetdi szerz8dést a torzsrészben
meghatarozottakon foglaltakon tilmenden:

e amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast tovabbértékesiti,
kilonosen amennyiben az El6fizeté magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként
tiinteti fel. Amennyiben az el6fizetdi szerzédés ilyen okbdl keriil felmondasra, Ugy az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a hatalyos dijszabas és az egyedi
eléfizetdi szerzGdésben rogzitett kedvezményes tarifa kozotti kilonbozetet a
szerz8déskotés napjaig visszamendleg, kotbér jogcimén. Amennyiben az ligyfél a
szerzGdésszegést a felmondasi értesités kézbesitését kovetGen 15 napon belil
megsziinteti, Ugy a szerzédés felmondasara nem kerll sor, azonban ebben az
esetben is koteles a fenti kotbér megfizetésére, a Szolgaltatast a tovabbiakban a
hatalyos Dijszabas feltételei szerint, kedvezmények nélkiil veheti igénybe.

A Szolgaltatd 60 nappal jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést a torzsrészben foglaltakon
tllmenden:

e amennyiben az El6fizetd az informéacidszolgaltatokra érvényes jogszabalyok és
iranyelvek eldirdsait megszegi. Az El6fizetd az informacidszolgaltatokra érvényes
jogszabalyok és irdnyelvek tartalmat koteles megismerni, az abban foglalt
eléirasokat kdtelezd érvénnyel betartani. Az El6fizetd kotelezi magat arra, hogy csak
olyan informacidt tesz kdzzé, melyek nem (itkznek sem Magyarorszag torvényeibe,
sem az altalanosan elfogadott erkolcsi és etikai normakba. Az El6fizetd tartdzkodik a
Szolgaltatd j6 hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben feltiintetd, vagy a Szolgaltato
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szolgaltatasait El6fizetd mas El6fizetbk, vagy leendd Eléfizeték megtévesztésére
alkalmas szovegek elhelyezésétdl.

e Az El6fizet6 a szerz6dés szerinti Haldzati végponton keresztil nyUjtott szolgaltatast
mas szamara nem engedheti at (a  hozzaférés jogosulatlan atengedése).
Amennyiben azt mégis megteszi, Ggy a Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatas
felmondasara.

e Elére fizetett mobil radidtelefon szolgaltatas (Domino) esetén a Szolgaltatd koteles
az el6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani:

o ha az elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgéltatas el6fizetéje az
el6fizetését tovabbértékesiti,

o haaz Eht. 129.8 (2b) szerinti ellenGrzéskor megallapitasra kerll az okmany
érvénytelensége

o haa127.§(2d) bekezdésben meghatérozott szerv nemzetbiztonsagi vagy
kozbiztonsagi okbdl jelzéssel élt

o ha az el6fizeté a 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségét a szerz8dés évforduldjanak napjat kovetd 6todik napig nem
teljesitette. (Eht. 134. § (1a))

e El6re fizetett mobil radidtelefon szolgéltatas (Domino) esetén a Szolgélatd
szerz6dést 5 napos hataridével felmondja, ha a Szolgaltatas el6fizetSje a SIM kartya
atadasat megel6zGen az Eht. 129. § (2) szerinti azonositashoz sziikséges adatokrol a
Szolgaltatét a harmadik személy részére torténd atadast megelézéen nem
tajékoztatta. (Eht. 134. § (6a) alapjan)

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére tekintet nélkil a Szolgaltatd haldzatabdl inditott hivasok
ki nem szamlazott dijat, valamint a kétoldall nemzetkdzi megallapodasok (nemzetkozi roaming)
alapjan, a kulfoldi szolgaltatd haldzatabdl inditott és haldézataban fogadott hivasok Szolgaltatd
altal megelblegezett dijat az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, a
szamlaban megjelolt hatarid6n belil kiegyenliteni.

Az Altalanos El6fizetSi SzerzGdés megsziinése esetén a Szolgaltatd az ElsfizetSvel illetve a
Szamlafizetével csak abban az esetben kot Uj szerzGdést, ha az ElGfizetének vagy a
Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem 4all fenn, vagy a korabbi EléfizetSi Szerz6dés megszlinését nem az El6fizetd
és/vagy a Szamlafizet6 hibdjabdl, 6 hdnapon belili felmondas okozta. Amennyiben az El6fizet6
vagy a Szamlafizet6 a korabbi tartozasat csak jelentGs késedelemmel (legalabb 2 honappal az
esedékességet kovetGen) egyenlitette ki, gy a Szolgéltatd jogosult az Ujabb szerzGdés
Szolgdltatd altali megkotését az Elofizeto altal az EldfizetSi Szerz6dés alairasat megeldzden
teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld 6sszeg letétbe /ovadékba/ helyezését

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kbvetben az Elbfizets
hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltaté automatikusan Ujra felhasznélhatja. Az El6fizet6 a
Szolgdltatdval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.
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A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatas minGségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast
nem rendeltetésszer(ien, nem az ETSI-GSM eléirdsoknak megfeleléen haszndlja, igy kiléndsen,
ha az El6fizetd a Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsit6t hasznal, vagy
killsé eredetl engedély nélkili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM
szabvanyok ingyenesen megtekintheték a Szolgaltatd személyes (Ugyfélszolgalatan, és
letolthetSk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrél, illet6leg megvésarolhaték a Magyar
Szabvanyligyi Testlletnél.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kdvetben a
szolgdltatds korlatozaséra illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizetd nem
rendeltetésszeriien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszeri hasznalatba nem értendé bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekrél a Szolgaltato alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozdsanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az ElGfizetd,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltaté karédra. gy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzrem(ikodését nem
igényld - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok dsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkézok, berendezések (pl., de nem kizarélag
IVR) felé; hivasok témeges inditdsa szolgaltatasok, miszaki eszkézOk, berendezések, stb.
tesztelése, probalizeme, terhelhetdségének vizsgalata, sérllékenységének vizsgdlata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban térténd inditasa
személyek, objektumok, események, sth. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem
kizardlag: vagyondrzési, bébibr funkcidk); hivasok inditdsa gép - gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitdsa napi 24 o6rat meghaladd
osszidGtartamban. A mobil hang szolgaltatast szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely
nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszdrdval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az
érint6képernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. Az SMS szolgéltatas esetében
kiléndsen nem rendeltetésszerli a hasznalat, amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté SMS
kozpontjatdl eltéré SMS kozponton keresztiil kiildi az SMS-t. A szolgaltatas telemarketing,
Ugyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer(
hasznalat Utjan megvaldsuld Uzleti célokra nem hasznalhato.

A szolgaltatdis EU roaming helyzetben vald visszaélésszerlii vagy nem rendeltetésszer(
hasznalatanak megelézésére iranyuld (,méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek®)
rendelkezéseket a jelen melléklet roaming szolgaltatasra vonatkozd fejezete, valamint a mobil
szolgaltatasra vonatkozo Dijszabas mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetdi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

Az ElGfizetd részére atadott ElGfizetdi (SIM) Kartyan talalhato szoftver a Szolgaltatd kizardlagos
szellemi tulajdonat képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd hasznalati jogot biztosit az El6fizetd
részére.

A Szolgaltatast megtestesit6 ElSfizetsi (SIM) Kartya kizardlagos hasznélati joga harmadik
személyek részére nem ruhazhatd at, arrdl az El6fizet6 - a sajat hasznalatatol eltekintve -
rendelkezni nem jogosult.
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Az ElGfizet6 a kapott ElGfizetSi (SIM) Kartyat kizardlag a mindenkori elGirasoknak megfelelé
Késziilékben hasznalhatja. A mindenkori eléirdsokrél a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére
tajékoztatast nyujt.

Ha az ElGfizetd a részére atadott ElGfizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili
felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El6fizet6t6l kartéritést kdvetelni.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetGen
keletkeztek, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Késziilékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgéltatds vagy a haldzat
mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t6l a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kovetelni.

Az El6fizetSi (SIM) Kartyanak az ElGfizet6nek felrdhatd vagy egyébként érdekkorén belil
felmerilé okra visszavezethet6 meghibdsoddsa, megrongdalddasa, rendeltetésszer( illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna vélasa esetében a Szolgdltatot kijavitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltatonak joga van az Eléfizet6vel szemben
kértéritési igényt érvényesiteni.

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgdltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznaldsaval
csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltaté szolgaltatasanak vagy meghatarozott dijcsomagjanak
igénybevételéhez kapcsolodd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen
El6fizetdi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol szamitott
14 nap 4all rendelkezésére az ElSfizetsi (SIM) Kartya poétlasanak vagy cseréjének
kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM atvételét kovetden Elbfizetd kotelezettsége annak
haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatdval, illetve eSIM El&fizetsi (SIM) kértya esetén az eSIM
aktivalasat lehetévé tévd kod Szolgaltatd altali atadasat kovetben annak ElSfizetd altali
aktivalasa. Fentiek El6fizet6 érdekkorében felmerilé okbdl torténd elmulasztasanak
kovetkezménye a kedvezmény elvesztése és a kothérfizetési kotelezettség beallta. Az ElSfizetdi
(SIM) Kartya pétlasa térités ellenében torténik; eSIM ElSfizet6i (SIM) kartya esetén az elsé 10
darab eSIM indokolt cseréje téritésmentesen torténik az El&fizetd erre irdnyuld igénye alapjan.

Amennyiben az El6fizetsi (SIM) Kartyat az ElGfizetGtdl eltulajdonitjdk, vagy azt az Eléfizetd
elveszti, az El6fizet6 a Szolgaltatonal tortént bejelentés idépontjatdl a visszakapcsolasig terjed6
idétartamra nem koteles a havi rendszerességgel fizetendd dij ardnyos részének megfizetésére,
kivéve, ha az El6fizet6re a 7.5. pontban foglalt szabalyok az iranyaddak. Amennyiben az El6fizetd
a t6le eltulajdonitott, vagy elvesztett ElGfizetGi (SIM) kértya pdtlasat kiszallitassal kéri, vagy eSIM
El6fizetdi (SIM) kartya esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos Dijszabasban meghatarozott
dijat koteles megfizetni Szolgaltato részére.

12. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ HALOZATI VEGPONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS  MEGKEZDESENEK HATARIDEJEROL, A  MEGHIBASODASI
VALOSZINUSEGROL ES A  HIVASJELZESI KESEDELMEKRE VONATKO0zZO

KOVETELMENYEKROL
Mutaté neve Definicio Célérték
Uj Halézati végpont Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
[étesitésének és a szolgaltatohoz torténd beérkezése és a miikods szolgaltatds | =1 nap
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szolgaltatas
megkezdésének hatérideje

rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont
megrendelések.

Meghibasodas
valdszinlisége (Hibaarany)

Az elGfizetG altal a szolgaltatds igénybe nem vehetdségére
vonatkozo, a szolgaltato altal a szolgéltatashoz hasznalt
elektronikus hirkézl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté hibdk aranya a hozzaférési

vonalakhoz viszonyitottan. =0,01%
;. e s A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az
Hivas felepitesi ido Osszekottetés feléplil. =6sec
13. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE
MinGségi mutaté neve Szolgaltatasmindségi | Becsiilt maximalis sebesség

esetén

kdvetelmény eléréséhez sziikséges technoldgia.
(célérték)
A becsilt maximdlis le- és feltoltési sebesség A becsilt maximalis sebesség a
altalanosan az  adatmennyiséget tartalmazd | 30 Mbit/s szolgaltatd
dijcsomagoknal  (kivéve az alabb  felsorolt |10 Mbit/s | 3G/HSDPA/HSUPA és LTE haldzatan
csomagoknal), valamint BlackBerry Instant E-mail érhet6 el.
szolgaltatas esetében.
A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség
Net&Roll M, Net&Roll L, Tarskartya Net&Roll M és
Tarskartya Net&Roll L mobilinternet csomagoknal,
valamint a Mozaik L, XL és XXL, Next M, Next L, Next
XL és aNext XL Aranytérskartya, NetPlusz L, NetPlusz . . . ,
XL, NetPlusz XXL, Domino NetPlusz L, Domino ggo Mbit/s Mbit/e fzgfg?;:ig”f}‘é”;g{g:;gﬁsseg d
NetPlusz XL, Domino NetPlusz XXL dijcsomagoknal, rhetd el
Turbo 1GB, Turbo 3GB, Domino Turbo 100MB, e :
Domino  Turbo 1GB, Domino Turbo 3GB
adatopciokndl, Net 400 MB/ 1GB/ 4 GB/ 10GB/ 30
GB adatdijcsomagok, Extra Net 200 MB/ Extra Net
1GB adatopciok esetében
A becsllt maximalis sebesség
kizarélag a
A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség 5G |1 Gbit/s Szolgéaltatd 5G haldzatan
haldzati elérést biztositd szolgaltatasok esetén 50 Mbit/s érhet6 el.
Roaming helyzetben az 5G
szolgaltatas nem elérhetd.
A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség | 2,00 Mbit/s
HotSpot szolgaltatasnal. 0,19 Mbit/s
A becsiilt maximalis le- és feltsltési sebesség SZIP | 30,00 Mbit/s ézt;fl’c;l‘i:t?f?'é“ha;'lzzsaegisseg @
Mobilinternet szolgaltatas esetében 10,00 Mbit/s DZOgE
erhetd el.
A becsilt maximdlis le- és feltoltési sebesség 32 kbit/s A becsilt maximalis sebesség a
Gyerekdra dijcsomag 2019 és Radar dijcsomag 32 kbit/s Szolgéltatd 2G, 3G, LTE haldzatan

érhet6 el

*A becsilt maximalis sebesség elérhet6sége els6dlegesen az adott lefedettségi teriileten elérhetd
technoldgiaktdl fligg. Az el6fizetd altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfelelS képességl, az adott
technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektol és attal,
hogy az adott ponton tamogatja-e a haldézat azt a sebességet, valamint a radiés és forgalmi

korilményektdl.

Az LTE haldzat a kdvetkezd dijcsomagokkal vehet6 igénybe: Mozaik XS, S, M, L, XL, XXL, ikon 200 LTE, ikon
400 LTE, ikon 600 LTE, Aranytarskartya Net&Roll XS+, Net&Roll XS, S, M, L, 4G és Aranytarskartya Net&Roll
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L, Next S, M, L, XL és Next XL Aranytarskartya , valamint ikon Net 2GB, Domino Surf, Domino 5, Domino
Web, Domino NetPlusz S, M, L, XL, XXL, Arany és Platina, Domino NapiNet, MIX, EcoSurf, EcoMIX, Fun, Fun
S., Domino Net&Roll, NapiNet, NetStart, Domino NetStart, GPRS WAP, Domino GPRS WAP. Like, Like 300

14. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA
Ervényesség kezdete: 2021. junius 30.

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms
- Késleltetés-ingadozas (korbejarasi): 100 ms

- Csomagvesztés: 1 %

14.1. Ertékesithetd dijcsomagok és szolgaltatasok

Havidijas dijcsomagok

Dijcsomag neve Net 4GB Net 15GB Net 100GB '\(l;lgaeros Gigaerds
et Net+

Becslilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300 300 300 300
Becsiilt  maximalis  feltoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50 50 50 50
Becsililt maximalis letoltési
sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - - - 1000 1000
Becsiilt  maximalis  feltoltési
sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - - - 50 50
Csomagban foglalt adatforgalom
(le- és feltoltés) 4GB 15GB 100GB korlatlan
Szolgaltatdsok, alkalmazasok, | Facebook,
amelyek nem szamitanak be a | Instagram, Facebook, Instagram,
dijcsomagba foglalt adatforgalmi | Waze, Waze, WhatsApp,
keretbe WhatsApp, Messenger, Spotify,

Messenger AppleMusic, Deezre, Tidal nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

Adijcsomagokban foglalt adatmennyiség

felhasznélasat

kovetden

tovabbi

adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig

nincs lehetéség

nem értelmezett
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Flotta Net dijcsomagok
Dijesomag neve '\I:Lc;ttgoo FlottaNet | FlottaNet | Flotta Flotta Net Ifé(:r;ﬁan
1GB 2GB Net 6 GB 15GB
MB Net
Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 4G héldzaton
(Mbit/s) 300 300 300 300 300 300
Becslilt maximalis feltoltési
sebesség 4G héldzaton
(Mbit/s) 50 50 50 50 50 50
Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 5G  héldzaton
(Mbit/s) - - - - - 1000
Becslilt maximalis feltoltési
sebesség 5G  héldzaton
(Mbit/s) - - - - - 50
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EgE H B
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés) | 500 MB 1GB 2GB 6GB 15 GB Korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, Facebook,
amelyek nem szamitanak be a Instagram,
dijcsomagba foglalt Waze,
adatforgalmi keretbe WhatsApp,
- - Messenger,
Spotify,
Facebook, Instagram, | AppleMusic,
Waze, WhatsApp, | Deezre, nem
Messenger Tidal értelmezett
Tulforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznélasat
kovet6en tovabbi adatforgalmazasra a kovetkezG forduldnapig nem
. P ertelmezett
nincs lehet0ség

Domino dijcsomagok

Dijcsomag neve Domino Net 1 GB 2020 | Domino Net 15 GB 2020
Becslilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s) 300 300

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s) 50 50

Becslilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s) - .

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s) - -

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 1GB 15GB

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

nem értelmezett

Dijcsomag neve Korlatlan Net 30 napra | Korlatlan Net 1 napra Korlatlan Net 3 napra

Becsiilt maximalis letoltési

sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300 300

Becslilt  maximalis  feltoltési

sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50 50

Becsiilt maximalis letoltési

sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - - -

Becslilt  maximalis  feltoltési

sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - - -

Csomagban foglalt adatforgalom

(le- és feltoltés) Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatdsok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi | =

keretbe

Tulforgalmazas kezelése nem értelmezett

Dijcsomag neve Maraton 1 GB Maraton 5 GB

Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G héldzaton (Mbit/s) - -

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 1GB 5GB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomaghba foglalt adatforgalmi keretbe )

Tulforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kdvetben tovabbi
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adatforgalmazasra a kovetkezé forduldnapig
nincs lehetBség.

Dijcsomag neve 3 GB 3 napra 1GB 1 napra
Becsiilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50

Becsiilt maximalis letoltési sebesség SG haldzaton (Mbit/s) - -

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 3GB 1 GB 1 napra

Szolgéltatdsok, alkalmazadsok, amelyek nem szdmitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tllforgalmazas kezelése

nem értelmezett

Dijcsomag neve

GPRS Domino WAP

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300,0
Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 4G héldzaton (Mbit/s) 50,0
Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 250 kB

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szémitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

Forgalmi dij fizetése, melynek dija 6,36 Ft / 10
kB.

Otthoni hasznalatra szant mobilinternet szolgaltatas

Dijcsomag neve

SZIP Mobilinternet

Becslilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300
Becslilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50
Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) -
Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G héldzaton (Mbit/s) -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) Korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetben tovébbi
adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig
nincs lehet6ség

Onélléan igénybe vehetd mobil internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
Dijcsomag neve Domino Net&Roll Domino Net&Roll Plus
Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300
Becsiilt maximalis feltdltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50
Becsiilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G héldzaton (Mbit/s) - -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 500 MB 500 MB

Szolgdltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

Az adatmennyiség elfogyasakor automatikusan
Ujonnan aktivalddik.

14.2. Lezart dijcsomagok és szolgaltatasok

Utolsé mddositas: 2021.06.01.
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Becsilt maximalis letoltési

sebesség 4G haldzaton | 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)

Becsilt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldzaton | 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)

Becslilt maximalis letoltési
sebesség  5G  haldzaton | - - - - - -
(Mbit/s)

Becslilt maximalis feltoltési
sebesség  5G  haldzaton | - - - - - -
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Tdlforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetGen
tovabbi adatforgalmazasra a kovetkezé
forduldnapig nincs lehetdség

2GB 3GB 4GB 10GB Korlatlan Korlatlan

Facebook, Instagram, Waze, Whatsapp,
Messenger, Spotify, Tidal, Deezer, Apple | nem értelmezett
Music

nem értelmezett

Dijcsomag
e Net | Net | Net | Net | Net | Net | Net | Net | Net | Net | Net Ne | Net

/;la 400 1500 |1 |2 |3 |4 |6 |10 |15 130 | e | Korlatl
201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 1© | 3" an Net

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 2 ?;B 2017 2017

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 300
4G

halézaton
(Mbit/s)
Becsiilt
maximalis
feltltési
sebesség 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 | 50 50
4G

halézaton
(Mbit/s)
Becsitilt
maximalis
letoltési
sebesség - - - - - - - - - - - - - -
5G

hélézaton
(Mbit/s)
Becsililt
maximalis
feltoltési - - - - - - - - - - - - - -
sebesség
5G
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halézaton
(Mbit/s)

Csomagban
foglalt
adatforgalo
m (le- és
feltoltés)

10 Korlat-

lan

400
MB

500

MB | B B B B B GB GB GB

GB

Korlat-
lan

Szolgaltataso
k,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak
be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Facebook,
Waze,
Messenger

Instagram,

Facebook, Whatsapp, | -

Instagram, Waze

nem értelmezett

Tulforgalma
zas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdovetden
tovabbi adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig nincs lehetéség.

nem értelmezett

RIEEEEE e ;g;ttsaoo Flotta Flotta Flotta Flotta Flotta Flot:ca
MB Net 1 | Net 2| Net 6 | Net 10 | Net 20 | Korlatlan
2019 GB 2019 | GB2019 | GB2019 | GB2019 | GB2019 | Net 2019
Becslilt maximalis let6ltési
sebesség 4G haldzaton | 300 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton | 50 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsilt maximalis letoltési
sebesség 5G  héldzaton | - - - - - - -
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G  héldzaton | - - - - - - -
(Mbit/s)
Csomagban foglalt | soov | 168 2GB 6GB 10GB 20GB Korlatlan
adatforgalom (le- és feltéltés)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szdmitanak bea | Facebook, Instagram, Waze, Whatsapp, | nem
dijcsomagba foglalt Messenger, Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music értelmezett
adatforgalmi keretbe
Tulforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldséat kovetGen
tovébbi adatforgalmazasra a kdvetkez6 forduldnapig nincs nem
., értelmezett
lehetSség.
Dijcsomag neve Move M Move M Fun S | hello holnap | hello holnap
Aranytarskartya Aranytarskartya | hang & adat sms & adat
Becsllt maximalis
letoltési sebesség 4G | 300 300 300 300 300
halézaton (Mbit/s)
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Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50

50

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Csomagban  foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

1GB

1GB

Szolgaltatdsok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas
kezelése

nem értelmezett

lehetGség.

A dijcsomagokban
adatmennyiség
kovetben tovabbi adatforgalmazéasra
a kovetkezd

forduldnapig

foglalt
felhasznélasat

nincs

Dijcsomag neve

NetStart

NapiNet

Go!Net M

Go!Net L

Go!Net XL

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

300

300

Becsllt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50

50

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

10 MB/nap

100 MB

500 MB

1GB

Szolgaltatdsok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba  foglalt
adatforgalmi keretbe

Tllforgalmazas
kezelése

nincs
bennefoglalt
adat, forgalmi
dijat kell
fizetni

Ujabb 10 MB-ot
kell rendelni

lassitas 32/32 kbit/s

Dijcsomag neve

S

NetPlusz

M

NetPlusz

NetPlusz
L

NetPlusz
XL

NetPlusz
XXL

NetPlusz
Arany és
Platina
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letoltési
halézaton

Becsilt maximalis
sebesség 4G
(Mbit/s)

300 300

300

300

300

300

Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

50 50

50

50

50

50

letOltési
halézaton

Becsilt maximalis
sebesség  5G
(Mbit/s)

Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 5G  haldzaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés)

200 MB 500 MB

1GB

3GB

5GB

200 MB

Szolgaltatasok, alkalmazéasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

lassitas 32/32 kbit/s

Dijcsomag neve

Net&Roll XS+,
Net&Roll XS+
Aranytarskartya

Net&Roll S,
Net&Roll S
Aranytarskartya

Net&Roll M,
Net&Roll M
Aranytarskartya

Net&Roll L,
Net&Roll

Aranytarskartya

L

letoltési
halézaton

Becsilt maximalis
sebesség 4G
(Mbit/s)

300

300

300

300

Becslilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

letoltési
halézaton

Becsiilt maximalis
sebesség  5G
(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség  5G  haldzaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés)

3GB

8GB

20GB

30GB

Szolgaltatasok, alkalmazéasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése

lassitas 128/128 kbit/s

Dijcsomag neve

Maraton
200 MB

MB

Maraton 400

Maraton 500
MB

Maraton 3,5 GB

Maraton 4 GB

Becsllt maximalis
letéltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

300

300

Becsitilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50

50
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Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt

adatforgalom (le- és | 200 MB 500 MB 400 MB 3,5GB 4GB

feltoltés)

Szolgaltatasok,

alkalmazasok, amelyek

nem szdmitanak be a | -

dijcsomagba  foglalt

adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kovet6en tovabbi

kezelése adatforgalmazasra a kdvetkezG forduldnapig nincs lehetGség.

Dijcsomag neve . Domino NapiNet | Domino Domino
Domino Web 1GB Net&Roll Net&Roll Plus

Becsiilt maximalis letdltési

sebesség 4G haldzaton | 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldzaton | 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis letdltési

sebesség 5G  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség 5G  haldzaton | - - - -

(Mbit/s)

Csomagban foglalt

adatforgalom (le- és feltoltés) 0-10GB 1GB S00MB S00MB

Szolgaltatasok, alkalmazéasok,

amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt | ~

adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazas kezelése savos dijazés
maximum 10 GB | lassitds 128/128 | Az  adatmennyiség elfogyasakor
és 10.000 Ft | kbit/s automatikusan djonnan aktivalédik.
limitig

Dijcsomag neve

Domino Surf

Domino Dupla

Becsilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s)

300

300

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s)

50

50

Becslilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s)

Becsilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés)

0,1

1,0
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Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Tuilforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt
s adatmennyiség felhasznalasat
lasgtas 32/32 kovetGen tovdbbi adatforgalmazasra a
kbit/s . P P !
kévetkez6 forduldénapig nincs
lehetGség
15. AZ INTERNET-HOZZAFERES| SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO
TENYEZOK TABLAZATA
A Szolgaltatdé érdekkorébe | Az  Eldfizet6  érdekkorébe . 7
tartozo tényezok tartozo tényezok Egyeb tenyezok
az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i a Szolgaltatas halézati
terheltsége
a  Szolgaltatd  haldzatanak | az  El6fizetd  szerz6désének | az El6fizetd altal igénybe vett
miszaki jellemz6i és dllapota statusza internetes szolgaltatast, vagy

tartalmat  biztositd
jellemzdi és allapota

szerver

az El6fizetd rendelkezésére alld
halézati kapacitas

az igénybevétel foldrajzi helye

az El6fizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy

tartalmat  biztosité  szerver
terhelése
talterhelés/vészhelyzeti az El6fizetd Altal hasznalt | idgjaras
szituacidban végberendezés(ek), vagy
forgalomszabalyozas hazhaldzat miszaki jellemzGi és
(halézatmenedzsment) allapota
alkalmazédsa
az ElSfizet6 | domborzati viszonyok,
végberendezésének, és | ndvényzet
halézatanak terheltsége slirisége/magassaga, a

kornyezet beépitettsége

beltéri szolgaltatas
igénybevétele esetén az éplilet
jellege, felhasznalt anyagok PL
vasbeton, szinezett/6lmozott
Uveg, hévisszaverd félia

zavaras, zavartatas (PL. kdbel TV)

az ElSfizeté altal valasztott
készilék beadllitdas vagy kézzel
valasztott ill. atallitott atviteli
technoldgia (pl: WiFi, VPN,
készilk hotspot AP-ként vald
megosztasa) a készilékre és a

haldzatot ért kilsd behatas (pl
antenna beéazasa, vihar okozta
kdrok a szolgatatast biztositd
bazisallomason)

szoftverkornyezetre  jellemzd

sajatossagai

az El6fizet6i késziilékre az | igénybevétel korili  kornyez6
El6fizetd altal direkt vagy | éplletek

nemdirekt telepitett kartékony
vagy nem az operator vagy az
ElGfizet6  érdekét  szolgald
mindséget biztositd komponens
altal okozott / generalt negativ
rahatds  (pl:  teljesitményt
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csokkents, memoriat terheld
vagy épp tulmelegést okozd
alkalmazas)

az El6fizetd altal valasztott
atviteli kozeg/eszkdz mindsége
(pL: BT, WiFi, USB kébel) , fizikai
vagy szoftveres korlatossdga
(pl: USB 2.0 vs USB 3.)

a beltéri szolgaltatds az
ablakoktdl tavolodva romlik,
illetve emeletes hazakban az
alsdbb szinteken rosszabb, mint
a magasabban [év6 szinteken
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. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan
elerheto integralt mobil radiotelefon
szolgaltatasa

1. Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és
Hordozoszolgaltatasok)

A szolgaltatas megnevezése AbevezetésidGpontja A szolgaltatas leirasa
1. Beszéd Hivas Tavszolgéltatas 1994. marcius 31. Mobil radidtelefon haldzaton megvaldsitott kozcéld

el6fizetSi szolgdltatas, ami beszédatvitelt és a kozcélu
tavbeszéld haldzat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel  megvaldsulhat GSM  késziilékrdl
kezdeményezett hivas esetén és mobil készlléken
végzddtetett hivasnal. A GSM késztilékrdl torténé DTMF
atvitel is biztositott.

2. Segélykérd Hivas Tavszolgaltatdas ~ 1994. marcius 31. Ez a tavszolgdltatas a segélykérd szamok hivasanak a
lehetGségét biztositja.

3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS) 1995.oktdber 1. Az SMS Szolgéltatas segitségével az El6fizet6 rovid

Tavszolgaltatas (maximum 160 karakteres) szoveges (zeneteket

kildhet készulékérdl, tovabba mas, SMS kildésére
alkalmas mdszaki berendezésérdl olyan készilékekre
vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadaséra. Az egy SMS-ben elkildhetd
karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak médja
késziilék tipusonként és/vagy az alkalmazott/begépelt
karakterek fajtdjatol fliggben valtozhat. Sok késziilék
képes hosszabb (zenetek kildésére is, ilyenkor az
lizenet szovegét tobb darabban, tobb SMS-ben kiildi el
a cimzett részére (Figyelem! Ilyen esetekben a
Szolgaltatd annyi SMS dijat szamlazza ki, ahany SMS-
re az lizenet elkiildéséhez sziikség volt.)

3./1 Mobil Végzédtetésli Rovid

Szoveges Uzenet (SMS MT/PP) Ez a szolgdltatas biztositja a rovid szOveges Ulzenet

Tavszolgaltatas atvitelt a Szolgaltaté kézpontjatél (SMSC) a mobil
allomas felé.

3./2 Mobil Kezdeményezésli Rovid

Szoveges Uzenet (SMS MO/PP)

Tavszolgaltatas Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szOveges Ulzenet
atvitelt a mobil allomasrél a Szolgaltatd kozpontja
(SMSC) felé.

4. G3 Automatikus Fax 1995.junius 1. A Szolgéltatd a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja

Tavszolgaltatas az El6fizeté szamara a Dijszabdsban meghatarozott dij

ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgdltatd fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM késziilék, egy GSM
készlilékhez megfeleld interfészen kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 tipusu faxberendezés, valamint
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa

egy masik, mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 telefax kozott lehet igénybe
venni.

5. Aramkorkapcsolt — Adatatviteli
(Data) Szolgéltatas (GSM rendszeren)

Aramkorkapcsolt Adatétviteli
Szolgéltatas (UMTS

S.a.
(Data)
rendszeren)

S.b. Aramkérkapcsolt
hordozészolgaltatast igénybe vevé
WAP-alkalmazas

1995. junius 1.

2005. augusztus 26.

2009. augusztus 1.

A Szolgaltatdé az Aramkérkapcsolt —Adatatviteli
Hordozdszolgaltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-
9600 bps tartomanyba esd sebességi szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehet6vé transzparens és nem
transzparens lUzemmoddban, - két szamitdgép kozott
lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitégép, vagy mindketté egy GSM készilékhez
megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.

A Szolgéltaté az Aramkorkapcsolt — Adatétviteli
Hordozdszolgéltatasat UMTS rendszeren, - amely 1200-
56000 bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens lzemmoddban, - két szamitogép kozott
lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép, vagy mindkett6 egy IMT 2000/ UMTS

készllékhez megfeleld interfészen keresztil
kapcsolodik.
A WAP alkalmazéds révén az arra alkalmas

mobilkészllékekre lehet az Interneten lév6 adatokat
tovabbitani, igy lehetdség nyilik a Szolgéltatd és més
WAP  szolgdltaték oldalain  valé barangolasra,
informacidok és hasznos szolgéltatasok elérésére. A
Szolgéaltatds a 06-30/9301-301 hivészamon keresztiil
érhet6 el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozdszolgélat (GSM
rendszeren)

b.a Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozészolgalat (UMTS
rendszeren)

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)
(Multimedia Messaging Service)

2001. marcius 8.

2005. augusztus 26.

2002. aprilis 19.

2002. november 25.

A Szolgéltatd Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozdszolgélattal hozzaférést biztosit az Eléfizetd
szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, -
hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérhet6
adathalézati szolgéltatasokat vegyen igénybe.

A Szolgéltatd Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozdszolgélattal hozzaférést biztosit az Eléfizetd
szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, -
hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérhet6
adathalézati szolgéltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédids alkalmazdsa a
csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasnak, melynek
segitségével Osszetett Uzeneteket lehet kildeni és
fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az (izenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozathdl, sz6veg
és/vagy hanglzenetekbdl, egyes készlilékek esetében
korlatozott  méretld  vided  fajlbol  allhat. A
szolgaltatdshoz GPRS hozzaférés sziikséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas

1999. julius 27

A Telekom mobil internet szolgaltatds segitségével
asztali, hordozhaté vagy kézi szamitégéppel, valamint
mobiltelefonrél egyarant elérhetd az internet.

8. T-email alap és t-email plusz-
szolgaltatasok

2003. aprilis 14.

t-email  szolgaltatasunk  segitségével internetes
fellileten, valamint mobiltelefonja és szamitdgépe
levelez6 kliensével tud elektronikus levelezést folytatni.
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A szolgaltatas megnevezése AbevezetésidGpontja A szolgaltatas leirasa
9. HotSpot szolgaltatés 2003. december 1 A HotSpot szolgaltatas olyan vezeték nélklli hozzaférési

szolgaltatdas, amely WLAN funkcidval rendelkezé
szamitogépek (laptopok, kézi szamitégépek, asztali
szamitogépek), illetve arra alkalmas mobiltelefonok
hasznaldi szamara lehetévé teszi, hogy a WLAN-nal
ellatott teriileteken nagy sebességgel férjenek hozza az
internethez, elektronikus leveleikhnez vagy vallalati
intranet oldalakhoz.

10. Mobil Internet Fix szolgaltatas 2008. aprilis 1. A Mobil Internet Fix szolgaltatas a HotSpot szolgaltatas
egy kilonleges valtozata. A Telekom bizonyos
teleplléseken meghatarozott dij ellenében, kétoldald
irasbeli szerz6dés megkotésével, kiilon meghatarozott
feltételek  mellett  nydjt  szélessavd  internet
szolgaltatdst.

2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetésidGpontja A szolgaltatas leirasa
1. Hivasatiranyitas 1994. marcius 31. A beérkez hivas belfoldi mobil vagy vezetékes

telefonszdmra  vagy  kOzponti  (zenetrogzit6re
iranyithatd at. Domino és Mix termék esetében, ha a
roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a
2014. mércius 1. szolgaltatds nem elérhetd.

Domino és Mix termékekre vonatkozd fenti korlatozéas
megszlint, a beérkezé hivas belfoldi mobil vagy
vezetékes telefonszamra vagy kézponti izenetrogzitére
iranyithatd at minden termék esetében.

2. Hivasletiltas 1994. marcius 1. Sajat készllékrdl a bejova, ill. kimend hivasok — szlikség
szerint — letilthatok.

3. Hivastartas 1994. marcius 1. A folyamatban [év6 hivas megszakithatd, ,tartasba”
helyezhetd, mialatt Ujabb hivas indithatd vagy
fogadhato.

4. Hivasvarakoztatas 1994. marcius 1. Telefonbeszélgetés kdzben sipold hang jelzi az Ujabb

hivast. Lehet6ség van az Ujabb hivasra valaszolni,
anélkil, hogy az elsé hivas megszakadna, vagy felvaltva
lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivészamkijelzés 1995. november 1. A szolgéltatas lehetévé teszi - amennyiben a hivo fél ezt
engedélyezte -, hogy a hivd fél szama megjelenjen a
hivott fél GSM késziilékének kijelzGjén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas 1995. november 1. A Szolgaltaté az El6fizeté hivoszamat személyes
adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az Elfizetd
személyesen adott, elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa
esetén biztosit lehetGséget, illetve abban az esetben, ha
az El6fizeté sajat elhatarozasa alapjan a Szolgéltatod
1414 telefonszamon elérhetd Onkiszolgald
lgyfélszolgdlatan megvaltoztatja azt. A Szolgaltaté a
hivoszamkijelzés letiltasanak lehetGségét valamennyi
El6fizet6 részére dijmentesen biztositja. Az El6fizetGi
Szerz6dés megkotésekor eldonthets, hogy a hivo fél
telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
készllékének kijelz6jén. Akar engedélyezte az Elfizetd
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetésidGpontja A szolgaltatas leirasa
alaphelyzetben hivészamanak kijelzését, akar nem, a
késGbbiekben egy-egy hivas erejéig mddosithatd az
eredeti valasztds. Arra alkalmas késziilékkel a
szolgaltatas a telefon menirendszerében is beallithato,
igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb
modositasig érvényes a bedllitas. Az ElSfizetd
hivészama kijelzésének letiltdsara az ASZF 5.2.6.,9.1. és
9.8. pontjaban részletezett eseteiben nincs mad.

7. Konferencia-beszélgetés 1996. januar 8. A szolgdltatas lehetévé tesz egyidejlleg akar 5
partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevs hallja és beszélhet a tobbi féllel, ugyanugy,

mintha személyesen lennének  jelen egy
megbeszélésen.
8. Roaminghivas-javitd szolgaltatas 2005. junius 1. A Szolgaltaté az El6fizetSk kilfoldi haldzatban torténd

barangoldsa (roamingoldsa) soran a Magyarorszagra
irdnyuld, de sikertelen hivasokat az aldbbi esetekben
javitott hivészdmra kapcsolja: 1., az El6fizetd a
nemzetkozi tarcsazasi formatumtol eltérGen, belfoldi
formatumban tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi
formatumot nem helyesen téarcsazta, 2., a helyi
hivasként értelmezett tarcsazott szamon el6fizeté nem
talalhatd, és 3., a miszaki feltételek ezt lehetdvé teszik.
A hivészam javitasa legfeljebb az elévalasztd kddokra,
az orszag hivdszamara és a korzetszamra terjed ki. A
szolgdltatas csak meghatarozott kilfoldi halézatokban
mUkadik. A Szolgaltatd nem véllal felelésséget azért, ha
az El6fizetének a hivdszamjavitas elmaradasa miatt kara
keletkezik. A hivészamjavitd szolgdltatas alkalmazasat
az ligyfél az tigyfélszolgalaton letilthatja.

9. Adatforgalmi értesitd szolgaltatas Az adatforgalmi értesité SMS-t az adott szolgaltatashoz
vagy dijcsomaghoz tartozé adatforgalmi limitek elérése
esetén kild a Szolgaltatd. Az Adatforgalmi értesité az
Internet, WAP és WnW APN-t hasznalé nyilvanos
elérési szolgaltatasok esetében mikodik.

10. Expressz feltoltés szolgaltatds 2016. juanius 1. A szolgéltatassal, amennyiben az eléfizet6 egyenlege
(Domino) elfogyott és épp nem tudja feltolteni egyenlegét, a

Dijszabasban  meghatarozott  Gsszegli  egyenleg
megeldlegezése torténik, az ott meghatarozott eseti
szolgaltatds dijért. A megelblegezett egyenleg és
szolgaltatas dija a kdvetkez6 egyenlegfeltoltéskor ker(il
levonasra a feltoltott Gsszegbdl.

Az Expressz feltéltés szolgéltatas belfoldi helyzetbdl
igényelheté  hivas  inditasakor, de  roaming
szolgdltatasra is  felhasznalhatd.  Igénybevételi
feltételek: azon Domino Ugyfeleink szamara érhet6 el,
akiknek el&fizetése legaldbb 12 hénapja aktiv és az
Expressz feltoltés igénylését megeléz6 2 hdnap soran
legaldbb brutté 3000 Ft Osszértékben feltoltottek,
illetve olyan kimend hivast kezdeményeznek, amelynek
fedezetére nincsen elegendd egyenlegiik. Az Expressz
feltéltés szolgaltatds altal biztositott egyenleg
hirkozlési szolgaltatasokra hasznalhatd fel
(mobilvasarlasra nem), illetve nem hasznalhatd fel
dijcsomag/szolgaltatés idGszaki dijanak kiegyenlitésére.
A szolgdéltatas feltoltésenként maximum 1 alkalommal
vehetd igénybe.
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3. Ertéknovelt szolgaltatasok
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés

id6pontja

A szolgaltatas leirasa

1. Nemzetkdzi barangolas 1994. marcius 31.

Kilfoldi GSM szolgaltatdkkal kotott megallapodasok lehetévé
teszik, hogy a GSM késziilék kilféldon is hasznéalhatd legyen
hivasok inditdsara és fogadésara.

2. Hangposta 1994. marcius 31.

A hagyomanyos (izenetrogzitéhtz hasonléan miikodd
szolgdltatas, amely biztositja, hogy az érkez6 hivasok ne
vesszenek el. Domino és Mix termék esetében, ha a roaming
szolgaltatds bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatds nem
elérhetd.

2.1. Hangpostafiok 1995. julius 1.

2.2. - 1995. szeptember 1.

A Hangposta Szolgaltatds keretében valaszthatd a
Hangpostafiok vagy a Postamester. Mix termék esetén csak
Hangpostafiok valaszthato.

Az El6fizet6 a Hangpostafidkba belépve az érkezett
Uzenetekrél kap tajékoztatast, majd lehetéség nyilik az
lzenetek meghallgataséra és az egyéni maddositdsok
elvégzésére, amelynek keretében kialakithatja
Hangpostafiokjanak személyes jellegét is.

A Postamester szolgaltatds 2015.marcius 1-jétél megsz(int.

2.3. Hangposta visszahivo 2000. szeptember

A Hangposta Visszahivé funkcidja: mar akar az Uzenet
meghallgatasa kozben is visszahivhaté az lizenethagyd a 8-as
gomb megnyomasaval, amennyiben az (izenethagyd
hozzajarult hivészama kijelzéséhez.

2.4. Hangposta -
New Subscriber Welcome

2003. augusztus 2.

A Hangpostafiok felhivja az Uj El&fizetket, és segit kialakitani
a Hangpostafiok személyes jellegét.

3. Pontos id6 1997. marcius 1.

A Szolgaltatd héldzatbdl hivva a 180-as szamot, barmikor
megtudhaté a pontos id6, magyarul és angolul.

4. SMS alapi  értéknovelt

szolgaltatasok

4.1. SMS kézbesités értesitéssel 1998. majus 1.

A szolgaltatds lehetGséget nyljt kézbesitési értesitéssel
megjelolt SMS feladaséra, amelynek igénybevételével az
el6fizet6k meggy6z6dhetnek arrdl, hogy a GSM késziilékiikrél
feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM készlilékére, vagy
sem.

4.2. MENUASZ alkalmazas 1999. julius 5.

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM késziilék
menirendszerében az eddig megszokott menipontok
(Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy Gj fémenii, a T-
Mobile is megjelenik, a SIM Kartyan lévé applikacid szerinti
menUpontokkal.

Kivalasztva a T-Mobile menipontot kiillonb6z6 szolgaltatasok
kozll lehet valasztani egyetlen gombnyomassal. Az eddig
megszokottdl eltéréen tehat az Gj SIM Kartya nem csak
telefonszamok és SMS-ek tarolasat, hanem kilonbdz6
szolgdltatasoknak az eddigieknél lényegesen egyszerlibb
hasznalatat is lehet6vé teszi - a szolgaltatasoktdl fliggben
hangban vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgaltatasok
telefonszamat vagy SMS cimét, sem a kiilénb6z6 informéacids
kddokat nem kell ismerni és megjegyezni.

4.3. InfoSMS el&fizetéssel 2001. aprilis

A szolgaltatas eldfizet6i SMS-lizenetek formajaban hireket,
valamint hasznos és szdrakoztatd informéacidkat rendelhetnek
meg kiilonbozé témakorokben (pl. hirek, sport, iddjaras,
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névnap stb.). A szolgaltatasra a 777-es rovid hivdszamra
kildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és
6nkiszolgald tigyfélszolgalatokon lehet eldfizetni.

A szolgaltatas el6fizetdi a Tartalomszolgaltatd Partnerek altal

4.4 Harmadik  feles InfoSMS  2011.jdnius 01. meghirdetett kategdridkra havidij ellenében SMS-iizenetek

szolgaltatas formajaban hireket, hasznos és szdrakoztatd informaciokat,
valamint el6fizetéses szolgaltatasokat rendelhetnek meg
kiilénboz6 témakordkben (pl. hirek, sport, idGjaras, névnap,
horoszkdp, stb.) A szolgaltatasra a 06 30 8080 700-799
tartomanyban  megjelolt,  Tartalomszolgéltatd  altal
meghirdetett alapdijas hivdszamra kiildott SMS-sel, valamint
a személyes, telefonos és Onkiszolgald tgyfélszolgalatokon
lehet el6fizetni. A szolgdltatas regisztracidja Magyar Telekom
oldalon térténik, a szolgaltatas elérését a Magyar Telekom
teszi lehet6vé az ligyfelek részére.

4.5. Welcome SMS 2001. junius A Szolgaltato, Eléfizet6inek kilfoldre latogatasa, illetve
kilfoldi szolgaltatok eldfizetGinek a Szolgdltatd mobil
halézataba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a
kulfoldi szolgaltato, illetve a Szolgaltaté haldzatéhoz
kapcsolddo tudnivaldkrol.

4.6. Horoszkdp szolgaltatas 2002. méjus 1. Aszolgéltatas eldfizetsi SMS-lizenetek forméjaban személyre
szabott horoszkdépot rendelhetnek meg. A szolgaltatasra a
szlletési datum +36303030440-es alapdijas szamra torténé
elklldésével lehet eldfizetni, az eléfizetés lemondéasara pedig
a —HORO kddszé fent hivészémra vald elklldésével van
lehetGség.

5.1. Emelt dijas szolgaltatasok 2010. méjus 1. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a
tartalomszolgaltatd cég szolgdltatasdnak hirkozlési Uton
torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatdson
elérhet6  tartalomszolgdltatast a  tartalomszolgaltatd
kozvetlenil biztositia az El6fizet6 szamara, melyért a
Szolgéltatdé nem tartozik felelGsséggel. Emeltdijas
szolgaltatasok alapértelmezett-, vagy el6fizeté altal

2012. junius 1. megrendelt elérhetésége illetve tiltdsa vonatkozésaban a
Telekom mobil lgyfélszolgélatan személyesen
(http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),
telefonon (1414) vagy irdsban (1519 Budapest, Pf. 434)
dijmentesen tilthatja illetve engedélyezheti a szolgéltatasok
igénybevételének lehetGségételdhivoszamok (90-es, 91-es)
szerint kilon-kalon is.

Az NMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében az emelt
dijas, dijkorlatmentes hivészamokon ,a szolgéltatonak

2012. november 1. megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven
aluli el6fizetd ne érhessen el olyan emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen keresztil feln6tt
tartalom férheté hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli
el6fizet6 esetében még a 18 éven aluli el6fizetd torvényes
képviselGjének kérésére sem oldhatd fel. E rendelkezésre
tekintettel a Szolgaltatd - miszaki lehetGségeire figyelemmel
- a 18 éven aluli el6fizeték szamara valamennyi emelt dijas,
dijkorlatmentes hivészamon nydjtott tartalom elérését
korlatozza.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapt hangszolgaltatés (pl.
szavazas) legtobbszér hangbemondéson alapul; percalapt és
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5.2. Emelt dijas esemény- és
percalapl hangszolgéltatas (06-
90, 06-91, 178x, 179x, 176xx,
kivéve 1788)

2010. méajus 1.

eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal El6fizetének
lehetdsége van arra, hogy tartalomszolgaltatd altal nydjtott
informativ és/vagy szérakoztatd jellegl szolgaltatasokat (pl.
tarskeres®) érjen el. Az eseményalapl emelt dijas hivdszamok
hivasa esetén a hivas dijazasa esemény alapon, hivdsonként
torténik, mig percalapli hangszolgaltatds igénybevétele
esetén perc alapon.

A tartalomszolgéltatdk altal meghirdetett emelt dijas szamok
(06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait szdammezénként
meghatarozva a hatalyos dijszabas tartalmazza. Az
elektronikus hirkdzl6 héldzatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérdl szold 164/2005. (VII.A16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal
rendelkezd szamokra és a 16-tal kezd6dd révidszamokra
inditott emelt percdijas hivasokat a szolgaltatd jogosult
bontani a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag Altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar
tlllépése esetén barmely id6pontban, a rendeletben
meghatarozott médon.

6. InfoMMS

2002. 4prilis 19.

A szolgaltatas el6fizet6i MMS-lzenetek formajaban hireket,
valamint hasznos és szrakoztatd informaciokat rendelhetnek
meg kilonbozé témakorokben (pl. hirek, sport, iddjaréas,
természetfotok stb.). A szolgdltatdsra a 777-es révid
hivészamra kiildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és onkiszolgald lgyfélszolgalatokon lehet el6fizetni.

7. Mobilvasarlas Szolgaltatas

2002. november 25.

2010. november 1.

A Mobilvésarlas szolgaltatéds igénybevétele soran az El6fizetd
mobil késziléke segitségével a Szolgdltatdtdl és/vagy
Harmadik Felekt6l termékeket és szolgaltatasokat rendelhet,
illetve vasarolhat meg. A Mobilvasarldas szolgaltatas
igénybevétele soran megrendelt/vasarolt HotSpot virtudlis
utalvanyt az Eléfizet6 a targyhdnapot kévetden kiallitott és
megkildétt szamla ellenében utdlag (Domino esetén az
elézetesen feltoltott Domino vagy univerzélis egyenlege
terhére), az M-com terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az
El6fizet6 a targyhdnapot kovetden kidllitott és megklldott
szamla ellenében utdlag, vagy elézetesen feltoltott
univerzélis egyenlege (Domino esetén az elézetesen feltoltott
Domino vagy univerzalis egyenlege) terhére fizeti, Mix termék
esetén pedig kizardlag az elézetesen feltoltott univerzalis
egyenleg terhére.

8. Specialis dijazasi
szolgéltqtésok
8.1. TE+EN 1999. aprilis 15. Megijel6lhets egy vagy két Telekom mobil hivdszam, amely a

Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhaté. Mix termék
esetében a szolgéltatas nem elérhetd.

8.2. Autdskartya
(utdlag fizetett
esetén)

szolgaltatas

2002. aprilis 25.

A szolgaltatds a gépkocsiba szerelt GSM késziilék és az
El6fizet6 GSM késziiléke osszehangolt hasznalatat teszi
lehet6vé a SIM Kartya mellé rendelt autdskartyaval és a két
kartya hasznalatat megkonnyité megoldasokkal. Mix termék
esetében a szolgaltatds nem elérhetd.

9. Hivasértesitd

2003. oktdber 1.

A Hivéasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-
ben tajékozddhat a hivdszamara érkez6 azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

= készliléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

= késziiléke foglalt,
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= bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a
Hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivd fél nem hagy
lizenetet.

= késziiléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem
kapcsolhato.

A Szolgaltaté az El6fizetd részére GSM  késziilékének
bekapcsolasa utan, illetve Gjboli elérhetdsége esetén az elsd
hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem
régebben érkezett hivasokrdl értesitést kild, kivéve jelen
ASZF-ben meghatérozott eseteket. A hivasértesits SMS(-ek)
tartalmazza(k) a hivo felek hivoszamait, a hivasi kisérletek
szamat, datumat (hdnap/nap, Ora:perc). Mix termék
esetében, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban
van, tovabba amennyiben a VoLTE haldzati képesség
bekapcsolt llapotban van a szolgéltatas nem elérhetd.

10. EDGE 2003. november 12.

Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast (GPRS)
kiegészit6, nagyobb adatatviteli sebesség elérésére képes
modulaciés technoldgia, mely a GPRS haldzat atviteli
kapacitasat atlagosan hérom szorosadra noveli. Dijazasa
azonos modon, forgalom alapjan, a megfeleld GPRS dijszabas
alapjan torténik.

11.  Hivaskérs-(elére
szolgdltatas esetén)

fizetett 2005. augusztus 1.

2013. december 1.

A Hivaskér6 Szolgéltatast csak belféldén és a dijcsomagja
szerinti egy percnyi hivasra elegendd egyenleggel nem
rendelkezd ElGfizetd veheti igénybe. Amennyiben ilyen
egyenleggel rendelkezé El6fizeté hiv egy masik Telekom
mobil szamot, akkor lehetGsége van arra, hogy a hivott fél
szamara egy SMS értesité kikildését kérje.

A Hivaskérd SMS tartalmazza a hivé fél hivészdmét és a hivas
datumat (hénap/nap, dra:perc), valamint, hogy visszahivéast
kér.

A Hivaskéré Szolgaltatas igénybevételével ugyanazon
hivdszamrél ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
SMS értesité kiildése kérhetG a szolgaltatas rendeltetésszeri
hasznalatanak keretében. A napi limit tdllépése esetén a
HivaskérG Szolgaltatast a Szolgaltatd az ElSfizetS részére a
tovabbiakban nem biztositja.

Amennyiben a fenti egyenleggel rendelkezé El6fizet hiv egy
masik belféldi mobil, nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv
Hivaskér6 Szolgaltatas esetén lehetGsége van a hivott fél
telefonjan  nem  fogadott  hivast  megjelenitésére
hivészamanak kijelzésével. Ha az ElGfizet6 hivoszam kijelzése
tiltva van, a szolgéltatas igénybevételével esetileg feloldddik
atiltas és megjelenik a telefonszéma a hivott fél készilékén

A Hivaskéré Szolgaltatas igénybevételével ugyanazon
hivdszamrél ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
értesité hivaskérd kildhet6 a szolgaltatas rendeltetésszerl
hasznalatanak keretében. A napi limit tullépése esetén a
Hivaskér6 Szolgaltatast a Szolgaltatd az ElfizetS részére a
tovabbiakban nem biztositja.

12. Lakossagi
szolgaltatasok

2011. aprilis 1.

adomanygy(jté  2010. szeptember 1.

A Szolgéltaté adomanygydjtés céljabdl, a meghirdetett
szamokon lakossagi adomanygy(ijté szolgaltatast nyujt. Az
adomany felhasznaldsdért a Telekom nem tartozik
felelésséggel. A lakossdgi  adomanygy(jé  szamok
felhivasaval, illetve azokra torténé SMS-kildéssel a hivd fél
alkalmanként egy meghatérozott 6sszeget adomanyoz egy
adott szervezet szdmara. A szolgaltatas igénybevételéért egy
fix dij kerll kiszdmlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas
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igénybevételi feltételeirl szold tajékoztatds vagy a
Szolgéltato dijszabésa tartalmazza.

Az adoményvonalak tiltasat kiilon kell kérelmezni, mivel nem
tartoznak az emelt dijas szamok kozé, igy az emelt dijas
hivasiranyok tiltdsa rajuk nem terjed ki.

13. BlackBerry Instant E-mail 2008. februar 1 A BlackBerry Instant E-mail szolgéltatds kézvetlen e-mail

szolgaltatas hozzaférést biztosit az El6fizet6k szamara, BlackBerry-képes
mobiltermindl segitségével.

14. Lelki segité és tamogaté 2014.maércius 1. A Szolgaltatd lelki segité és tamogatd szolgaltatdasok

szolgaltatasok mUikodésének segitése céljabdl, az NMHH altal meghirdetett

szamokon lelki segit6 és tdmogatd szolgalatok elérhetGségét
teszi  lehetévé  Ulgyfelei részére. A  szolgaltatas
igénybevételének dijazasi feltételeit a Szolgaltato dijszabasa
tartalmazza.
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4. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa

1. Részletes szamla

1994. marcius 31.

A havi szamlaval részletes informéacid kérhetd
valamennyi hivasrél (hivott szam, hivas kezdete,
idétartama, dija, stb.).

2. SIM kértya potlasa

1994. marcius 31.

Az Elbfizet6nek fel nem réhatdé mdédon bekdvetkezd
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden méas esetben
a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhetd,
illetve potolhatd.

3. Szdmcsere

1994. marcius 31.

Az el6fizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében
masik szamra cserélhetd, amely azonban nem szabadon
valaszthato.

4. Szamla Gjranyomtatasa

1994. marcius 31.

Elvesztett vagy elkallédott havi szamla az

Ugyfélszolgalatnal Gjranyomtathato.

5. Tajékoztatas a szamla allaséardl

1994. marcius 31.

Szébeli vagy irdsos tajékoztatds kérhetd az
Ugyfélszolgalattol a lezart szamlék allaséardl.

6. Titkos szam

1994. marcius 31.

Az El6fizetd hivoszama telefonkényvbeniill. a Tudakozdn
keresztlil nem hozzaférhetd.

7. Valasztott személyi hivdszam

1994. marcius 31.

El6fizetéskor, vagy a késGbbiekben a rendelkezésre alld
szabad szammez8bdl tetszés szerinti  hivdoszam
vélaszthato.

8. Visszakapcsolas az elGfizetd
kérésére tortént felfliggesztés utan

1994. marcius 31.

A mobil radiételefon szolgéltatas sajat kérésre, dijazas
ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezelSi

szolgaltatas

1994. marcius 31.

Hivésatirdnyitashoz, hivasletiltashoz, stb. sziikséges
bedllitasokat az Ugyfélszolgdlat elvégzi.

10. Hivasforgalmi tajékoztatas (az
Eht. 137. § (7) bekezdésnek és a 149.
§ (4) bekezdésben meghatarozott
szolgaltatasnak megfelelGen)

1997. majus 1.

2002. aprilis 17.

2002. november 18.

2002. november 29.

2003. marcius 7.

2003. janius 1.

2008. julius 1.

Az El6fizetd SIM Kartydjanak és mobil készllékének
segitségével megtudhatja az éppen  aktudlis
szamladllasat, azaz az adott hénapban bonyolitott, még
ki nem szamlazott hivasainak nettdé Osszegét, a
dijcsomag és a kiegészit6 szolgaltatasok, valamint az
esetleges roaming dijait.

A szolgaltatas kibGvitésével az aktudlis, valamint az
eléz6 havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathato,
tébb elbfizetés esetén - az el6z6 havi szdmladsszeg
lekérdezésekor — a Szolgaltatd biztonségi értesitést kiild
SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktuédlis és el6z6 havi, lezart szdmladsszegrél a
Szolgéaltatd SMS-ben is tdjékoztatja az El6fizetSket. A
rendszer kizarélag annak a hivdszamnak az egyenlegét
kozli, amelyrél a kérés érkezik.

A folyészamlan tobb el6fizetéssel rendelkezé ElGfizetd
hivészamainak el6z6 havi, lezart szamladsszegeit a
telefonos igyfélszolgalat operatora adja meg.

A Mobilvésarlas Szolgaltatas fejlesztésével
parhuzamosan a 1730 elérhet6 menipontjai kiboviiltek,
igy az El6fizet6k a mobil vasarlas adatait, - az utolsd
vasarlas datumat, 6sszegét, valamint jelenlegi- és lezart
M-Com egyenleget - mar a 1730 Hivéasforgalmi
Tajékoztatdban meghallgathatjak.

Afolydszamlan tobb elbfizetéssel rendelkez6 ElSfizetd a
folydszamlaszintli jelszé segitségével hivoszamainak
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el6z6 havi lezart szamladsszegeit a 1730 Hivasforgalmi
Téajékoztatdban is meghallgathatja.
Az El6fizet6 SIM Kartydjanak és mobil készllékének
10.a Hivasforgalmi tajékoztatas Mix segitségével tajékoztatdst kaphat elGfizetésének
termék esetén egyenlegeirdl.
Megtudhatja, hogy a Mix havidijpdl még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltéltott Domino és
univerzélis egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi
tajékoztatas segitségével ellendrizheti eléz6 havi lezart
szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvasarolt
hang-, lzenet és adat alapl illetve multimédias
szolgéltatdas csomagokbdl mennyit forgalmazhat még
az adott honapban. A hivasforgalmi téjékoztaté dijait a
mindenkori hatdlyos dijszabas tartalmazza.

11. Nemzetkézi tudakozd 1999. februar 1. Hozzaférés biztositdsa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatdsahoz, ahol kilfoldi hivdszamok irdnt lehet
tudakozddni.

12. Belfoldi tudakozd 1999. aprilis 1. Hozzaférés biztositdsa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatdsahoz, ahol belfoldi hivészamok irdnt lehet
tudakozédni.

13. Belfoldi tudakozé gyorshivas 1999.szeptember15.  Amennyiben az El6fizet6 GSM  készlilékrél hivia a

szolgaltatas Magyar Telekom Nyrt. Tudakozd szolgaltatdsat, egy

gombnyomassal kérheti a  keresett hivdszam
tarcsazasat, a Dijszabasban meghatarozottak szerint.
Mix termék esetében a szolgaltatds nem elérhetd.

14. Onkiszolgalé ligyfélszolgalat 1999. oktdber 17. Az El6fizet6k az automata informacids rendszerben a
jelszoval torténé azonositast kdvetGen on-line mddon,
kozvetlenil a szamlazasi és Ugyfélnyilvantartd

rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
2002. méjus 1. szolgéltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis
statuszat.
2002.december 11. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton - az automata
rendszerben - Aranytédrskartya kedvezményt lehet
2002. augusztus 9. regisztralni.

Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton lekérhetd az eléz6
hat hdnap hivésainak részletezgje is.
A Hivészamkijelzés-tiltds Szolgaltatdas nemcsak be,
hanem ki is kapcsolhaté, amennyiben az El6fizetd arrél
a hivészamrél hivia az Onkiszolgalé Ugyfélszolgélatot,
amelynek szolgdltatasait modositani szeretné

15. Automatizalt tudakozd 1999. oktéber 17. Az El6fizeték név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozédhatnak telefonon a 1733-as hivdszamon és
Interneten keresztiil a Szolgéltatd ElGfizetSirdl.

2002. januér 8. Telefonszam alapjan torténé keresés esetén az
El6fizet6k valaszthatnak, hogy a kért informacidt
széban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban kérik.
Utdlag fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetdk e-

2011. marcius 1. mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy
faxon a 1/447-4211 szamra bekildétt lista (név, cim
vagy telefonszam) kiegészitését kérhetik névvel,
cimmel vagy telefonszdmmal.

A szolgaltatds a 1414-es Ugyfélszolgdlati szamon
keresztll, a hivd fél 1733-as hivészamra torténé
kapcsolasaval is igénybe vehetd, ennek megfeleléen a
hivasrészletez6ben a  szolgéltatdas a 1733-as
hivdszamon igénybe vettként, valamint a kiszolgalas
mddja és dijazasa szerint jelennek meg (17331-
automata tudakozddas, 17332-operatori kiszolgalas). A
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Domino hivasrészletezGben a kozvetett igénybevétel
nem ker(l feltlintetésre, a Telekom mobil Tudakozd
1733 hivészama nemzetkdzi formatumban jelenik meg.

16. Internet Call Center

1999. december 1.

Az El6fizeték egy gombnyomassal kapcsolatba
kerllhetnek a telefonos Ugyfélszolgalattal, és
elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
Ggyintézénknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a
keresett oldalra vezeti az El6fizet6t, s6t amennyiben
megfeleld multimédids szamitdgéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az
lgyintézével.

17. On-line ligyfélszolgalat

2000. marcius 6.

Az El6fizet6k a Szolgaltaté honlapjan keresztil a
jelszdval tortént azonositast kovetéen on-line mddon,
kozvetlentil a szamlazasi- és Ugyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktudlis
statuszat.

18. Biztonsdgi notifikacio

2001. januar 20.

2002. aprilis 9.

Az El6fizet6k a Szolgaltatd honlapjan lévé dnkiszolgald
lgyfélszolgdlaton  torténé  belépéskor  szOveges
lzenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a
bejelentkezésrol.

19. Automatizalt
tajékoztatas

idegen nyelvi

2001. december 21.

Az Eléfizet6k az automata informacidés rendszerben
(IVR) a magyar mellett angol és német nyelv(
tajékoztatast is hallhatnak.

20. Javaslat a TE+EN szémokra az
Internetes Onkiszolgalon

2002. februar 27.

A ,Te+En” Szolgéltatas hivoszamainak kivalasztasaban
az el6z6 hénap hivésszokésait figyelembe véve, az
Internetes tigyfélszolgalat nyUjt segitséget. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

21. Vasarlasi kdd generalas

2002. november 22.

Az elbfizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagyasahoz sziikséges titkos kdd
rendelheté SMS-ben, a Szolgaltatd honlapjan talalhatd
Internetes ligyfélszolgalaton és telefonon keresztiil.

22. Mobil gyorsbeallitd

2007. aprilis 11.

Az Elbfizet6 szamara webes fellileten mobilszama
megadasaval egy egyszer hasznalatos jelszéval torténd
azonositast kévetéen a Szolgaltatdé SMS-ben elkild
kilonbozékésziilék-bedllitasokat az El6fizetd
késziilékére az ElGfizetd valasztasanak megfelelGen.
(MMS, bongészd, konyvjelz6k, e-mail). Az SMS kiildése
ingyenes az El6fizetd részére.
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LA’ Telekom altal biztositott elektronikus
ertekesitesi csatornak €s elektronikus
fizetési modok

A szolgaltatas megnevezése AbevezetésidGpontja A szolgaltatas leirasa

1. Kapcsolat pontbevaltas 1999. december 18. A Kapcsolat pontok bevaltasanak lehetésége 2017.
szeptember 30-an megsz(int.

2. Telekom OnlineShop 2002. méjus 21. A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes aruhazaban

egy rovid regisztraciot kévetden lehetdség van havidijas
eléfizetés, Domino kartyas szolgéltatas, mobil késztilék,
feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

2014. jalius 1. A WebShopban a Szolgalato Internetes aruhazaban egy
rovid regisztraciot kévetéen lehet6ség van havidijas
el6fizetés, Domino kértyas szolgaltatds, mobil késziilék
és tartozék vasarlasara.

3. Bankkartyas szamlafizetés 2002. augusztus 13. Az El6fizeték a Szolgéltatd honlapjan évé On-line
Interneten keresztil lgyfélszolgédlaton keresztil - a jelszéval torténd

azonositast kovetden — lekérdezhetik aktualisan nyitott
szamlaikat és  dombornyomott  bankkéartyajuk
segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres banki
tranzakcié eredményeképpen a szamlazasi rendszerben
megjelenik a szamlabefizetés, amit a kovetkez6 havi
szamldban az elszamoldsi informacidk kozott tlintetiink
fel.

4. Univerzalis egyenleg 2007. augusztus 1. A vésarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétél
lényegében az univerzdlis egyenleg valtja fel. Az
univerzélis egyenleget a Szolgdltaté honlapjan
megjelolt elektronikus csatornakon lehet feltolteni. Az
univerzélis egyenleg felhasznalhatésaga altaldnos és
Domino El6fizetdk esetében eltér, a részleteket az ASzZF
tartalmazza.

S.- 2004. majus 3. A Kozm(iszamla fizetés szolgaltatds 2009. februdr 1-jén
megsz(int.

6. - 2007. jalius 1. A Digitalis tartalomszolgaltatds 2016. jlnius 1-jén
megsz(int.

7. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez Az el6fizetéshez tartozd SIM kartya az ASZF feltételei

szerinti feltoltési mddokkal feltolthetd.
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Ill. A Telekom kizarélag 3G halozaton
igénybe veheto szolgaltatasai

A szolgaltatas megnevezése AbevezetésidGpontja A szolgaltatas leirasa

1. Videotelefon 2005. augusztus 26. A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlileg
mozgdkép és hangatvitel Gtjan torténé kommunikaciot
tesz lehet6vé mobiltelefon segitségével.
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