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1. TELEKOM WI-FI FON SZOLGALTATAS

1.1. A szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalok

A Telekom Wi-Fi Fon halozat miikodése

A Telekom Wi-FiFon halézatot a Magyar Telekom vezetékes internet haldzatan, a Telekomkildnbdzd kiiltéri és beltéri
eszkozeinek felhasznalasaval alakitottuk ki,

ATelekom Wi-FiFon hélézat kiépitése keretében a Szolgaltaté ltal a haztartdsokban kihelyezett, miszakilagmegfelel,
specialis digitaliseloszton is kialakitottunk egy Telekom Wi-Fihotspotat, ezeknek az eszkdzoknek a segitségével kertilt
létrehozasraegy biztonséagos Wi-Fihalozat, amely teljesen elkilonil és fliggetlen az el6fizetdk sajét otthoni Wi-Fihaldzatatdl. A
Telekom Wi-Fi Fon hélézaton vald interetezés az eléfizetett otthoni intemet el 6fizetéséhez hozzarendelt maximalis
savszélességet, megbizhatésagot és a havi adatforgalmat nem terheli. Az otthoni és a Telekom Wi-Fi Fon hdlzat kéz6tt nincs
semmilyen kapcsolat, a Telekom Wi-Fi halézatra csatlakozd idegenfelhasznaldok nem férhetnek hozza a specidlis digitalis
eloszton izemel 6 privat haldzathoz, igya privathaldzat El6fizetéjének semmilyen adatdhozsem. A nyilvanos Telekom Wi-Fi
Fon haldzaton végzettletdltések, tevékenységek pedig ellendrizhetd mddon a tevékenységet végzé idegen felhaszndld altal
generalt forgalomnak minésiilnek.

Adigitalis eloszton bekapcsolt Telekom Wi-Fi Fon hotspot barmikor dijmentesen kikapcsoltathatd. A szolgdltatas kikapcsolasa
avalamennyi belfldi halézatbdl dijmentesen hivhatd 1414-es Uigyfélszolgalati telefonszamon kezdeményezheté.

2. WI-FI KEPESSEG, HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
| GENYBEVETELE WI-FI KEPES ESZKOZZEL

A Lakossagi ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkdzre, annak mUikédésére, az azon igénybe vett szolgéltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt ajelen pontszerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgaltato tulajdonatképezd, az interet-hozzaférési szolgaltatashoz biztosttott végberendezések (pl: HGW - Home Gateway)
egyes tipusai Wi-Fi képességgel vannak ellatva. A helyszini létesités sordn, az internet-hozzaférési szolgdltatast a
végberendezésen keresztil igénybe vevé El6fizetd kérésére a Wi-Fi szolgaltatast dijmentesen bekapcsolja a Szolgaltato,
azonban a létesitést kovetden, a Wi-Fi eszkdz konfiguracids hibajaért, ezzel 6sszefliggésben a Wi-Fi szolgdltatds hibds
mikddéséérta Szolgaltatd nemvallal felel6sséget. A Wi-Fi eszkdz utdlagos konfigurdldsanem tartozik a Szolgéltatd felel §sségi
korébe, a Wi-Fi képesség és az intemet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi-n keresztili elérhetésége nem az intemethozzaférési
szolgéltatas része, nem elektronikus hirkdzési szolgaltatas. A Szolgaltatd felelGsségének hatarét jelentd eldfizet6i hozzaférési
pont a Lakossagi ASZF 2/c. Mellékletében meghatarozottak szerinti.

A Szolgaltatd a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszallas, utolagosszerelés dijét kiszamldzhatia
az El6fizetd részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos miszaki tevékenységhez tartozd dijakrdl a Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét A
dijak megtalalhatok a Lakossagi ASZF 5/c. mellékletében (8. pont).

A Wi-Fi eszkdzon keresztiil igénybe vett intemet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhet6 sebessége fligg az egyidej
felhasznalok szamatdl.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy a Wi-Fi router, mint jeladd, szinkronban legyen a notebookba, okostelefonba,
egyéb Wi-Fiképeseszkdzbe épitett WiFivevdvel. A kliens oldali eszkzesetében iskdvetelmény, hogy képes legyen a szabvany
(sebesség) elérésére, amelyre aHGW/router mar képes. A vezeték nélkili (Wi-Fi) atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak
a Wi-Fi eszkdz kérnyezetében talalhatd mas elektronikai eszk6zok zavard hatasai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkdl
tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkiili telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték nélkili
kontroller,de még mikrohulldmusiité sem. Az ilyen targyak kézelében jelentésen romlik a Wi-Fijel.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéll szolgald ingatlan fizikai adottsagai és a HGW/router
ingatlanon bellli elhelyezése is. Azezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csdkkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitasa, esetleg
leszakadasa a Szolgaltatétdl fliggetlen tulajdonsdg. Az intemethozzéférési szolgdltatds mindségi mutatdit és tartalmat a
Szolgaltatd a Wi-Fi eszkoztdl fiiggetlentil a Lakossagi ASZF 2/c. mellékletében meghatarozott eldfizetdi hozzaférési ponton
garantalja.
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Az internet-hozzaférési szolgdltatas Wi-Fi eszkdzon keresztll torténd igénybe vételének lehetésége értelemszeriien fligg az
internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasardl. Amennyiben az internethozzaférési szolgaltatas korlatozas vagy
felfliggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbdl megszdnik, Ugy aW i-Fi eszkdzon keresztil sincsszolgaltatas.

Hibaelharitas, miszaki munkak, felelésség:
A Wi-Fi eszkdz miikodésével kapcsolatosan az Eldfizet6 altal bejelentett hibéat a Szolgaltatd lehetéség szerint 5 munkanapon
belll megvizsgdlja, és megkisérli a miikddés zavarat tivmenedzsment Utjan, telefonos segitséggel megoldani. Amennyiben a
hibajavitas eszkdz csere nélkiil lehetséges, és a javitas nemigénylia Lakossagi ASZF 5/c. melléklete szerinti miiszaki munkak
elvégzését, a javitast a Szolgaltatd dijmentesen is elvégezheti. Az esetleges dijfizetési kotelezettségrdl a Szolgéltatd a munka
megrendelése éselvégzése el6tt tajékoztatast ad az El6fizetének.
Amennyiben az Eléfizetd kifejezetten jelzi eszkzvasarlasiigényét és kéri az eszkdz izembe helyezését, erre a tevékenységre
szintén a Lakossagi ASZF 5/c. mellékletének 8. pontja szerinti dijak irdnyadok.
Amennyiben azintemet-hozzaférésiszolgaltatasigénybevétel ét biztositd eszkdz hibaja (nem aWi-Fi képesség), vagy az internet-
hozzaférésiszolgaltatas hibaja all fenn, Ugy arraa Lakossagi ASZF vonatkozé rendelkezései iranyaddk.
A Wi-Fi képes eszkdzzel dsszefliggésben altalaban dijkdteles miiszaki tevékenységek a kdvetkezdk:

o HGW athelyezése;

o  Wi-Fi eszkdzok értékesitése és lizembe helyezése;

o Ugyfél eszkdzok bedllitasa (Wi-Fiigénybevételével dsszefliggésben).
A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel 6sszefliggd megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a WiFi képesség
hibas mikodéséért a Szolgdltatd kizérja kothér- és kartéritési felelésségét.

A Szolgaltatd tulajdonat képezd Wi-Fi képes eszkdzzel kapcsolatos, az El6fizetst terhel§ egyes kotelezettségekre a Lakossagi
ASZF vonatkozdrendelkezései iranyaddk.

Feltételek madositasa, Wi-Fi képesség biztositasanak megsziintetése

A Szolgaltatd a Wi-Fi szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldaliszerz8désmddositassal médositani tgy, hogy a
modositas hatdlybalépését megel6zéen 30 nappal értestti az El6fizetét a mddositas [ényegére vonatkozd tajékoztatassal, az
El6fizetd valamely, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetdi szerz8désével Gsszefliggésben kozélt
elérhetéségén -telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
vonatkozéan kidllitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt miszaki, gazdasagossagi, a Szolgaltatokorilményeiben bekdvetkezd okokindokoljak, a Szolgaltatd jogosut
a Wi-Fi szolgaltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megsziintetni az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett. Az
értesitésre az El6fizetd valamely, azelektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokravonatkozd el 6fizetSi szerz6désével dsszefliggésben
kozolt elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben - keriilhet sor, a szolgaltatds megsziintetését
megel6zéen legaldbb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirkdzési szolgaltatdsokra vonatkozéan kidllitott
szamlalevél mellékletébenis.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fiképesség korlatozasara, Ugy a korlatozassal egyidejlileg jogosult az igénybevételre
vonatkozd szerz8dés azonnalihatalyi felmondasarais az El6fizetd kapcsolattartasra szolgald e-mail cimére kildott értesitéssel.

3.  HELYHEZKOTOTT INTERNET-HOZZAFERES| SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
ELOFIZETOl TULAJDONU , TELEKOM WI-FI EXTRA” ESZKOZZEL

Az e pont szerinti rendelkezések a Magyar Telekomtdl megvasaralt , Telekom Wi-Fi Extra” eszkdzre, valamint az ezen eszkéz
segitségévelbiztositott Wi-Fi képességre vonatkoznak.

A Lakossagi ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkézre, annak miikodésére, az azon igénybe vett szolgéltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt ajelen pontszerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Magyar Telekomtdél megvasarolt, az Eléfizeté tulajdonat képezd, ,Telekom WiFi Extra” eszkdz az internethozzaférési
szolgaltatashoz Wi-Fi képességet biztosit. A helyszini 1étesités soran, az internet-hozzaférési szolgaltatast a végberendezésen
keresztil igénybe vevé Eléfizetd kérésére a Wi-Fi szolgaltatast dijmentesen bekapcsolja a Szolgaltaté, azonban az El6fizetd
kérheti a sajat tulajdonaban 1évé , Telekom Wifi Extra” eszkdzzel torténé WiFi szolgaltatas aktivalasat.

A Wi-Fi képesség és az intemet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fin keresztiili elérhetésége nem azinternet-hozzaférési szolgaltatas
része, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas. A Szolgaltatd feleldsségének hatarat jelentd elbfizetdi hozzaférési pont a
Lakossagi ASZF 2/c. Mellékletében meghatarozottak szerinti.
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A Szolgaltatd a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitas, helyszinikiszallas, utdlagos szerelés dijét kiszamldzhatja
az Eléfizetd részére. A WiFi-vel kapcsolatos miszaki tevékenységhez tartozé dijakrél a Szolgaltatotajékoztatja az Elfizetét A
dijak megtalalhatok a Lakossagi ASZF 5/c. mellékletében (8. pont).

A ,Telekom WiFi Extra” eszkézon keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhet6 sebessége
fligg az egyidej(i felhasznaldk szaméatal.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy az Eléfizetd tulajdondban lévé ,Telekom WiFi Extra”, mint jeladd, szinkronban
legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali eszkéz esetében is
kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a Telekom Wifi Extra képes. A Wi-Fi atviteli
sebességet Iényegesen befolyasolhatjgk a Wi-Fi eszkdz kdrnyezetében taladlhatd mas elektronikai eszkdzok zavard hatasai, féleg
azok, amelyek szintén vezeték nélkll tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkiili telefon,
taviranyitd, babafigyel 6, vezeték nélkili kontroller, de még mikrohullamui siité sem. Az ilyen targyak kzelében jelentésen romlik
a Wi-Fijel.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas ,Telekom Wi-Fi Extra” eszk0zdn keresztll torténé igénybe vételének lehetbsége
értelemszertien fligg az internet-hozzéférési szolgdltatas rendelkezésére allasardl. Amennyiben az internet-hozzaférési
szolgaltatas korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbdl megsziinik, tgy a ,Telekom Wi-Fi Extra”
eszkdzon keresztil sincs szolgaltatas.

Hibaelharitas, miszaki munkak, felelésség:

A, Telekom WiFi Extra” eszkdz mikodésével kapcsolatosan azEléfizet6 altal bejelentett hibét a Szolgéltatd lehetéség szerint 5
munkanapon belll megvizsgélja, és megkisérli a m(ikodés zavarat tdvmenedzsment Utjan, telefonos segitséggel megoldani.
Amennyiben a hibajavitas eszkdz csere nélkiil lehetséges, a javitast a Lakossagi ASZF 5/c. melléklete szerinti miszaki munkak
keretében és dijazassal elvégz a Szolgaltatd. Az esetlegesdijfizetési kotelezettségrdl a Szolgaltatd a munkamegrendelése és
elvégzése el6tt téjékoztatast ad az El éfizetének.

Amennyiben az Eléfizetd kifejezetten kéria ,Telekom Wifi Extra” eszktz Gizembe helyezését, erre a tevékenységre szintén a
Lakossagi ASZF 5/c. mellékletének 8. pontja szerinti dijakiranyadok.

Amennyiben az intemet-hozzaférésiszolgaltatas igénybevételét biztositd eszkdz hibaja (nema Wi-Fi képesség, nem a Telekom
Wi-Fi Extraeszkéz), vagy az internet-hozzaférési szolgaltatas hibaja all fenn, tgyarraa Lakossagi ASZF vonatkoz6 rendelkezései
iranyadok.

A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel sszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a WiFi képesség
hibas mikodéséért a Szolgaltatd kizérja kdthér- és kartéritési felelésségét.

Feltételek médositasa, Wi-Fiképesség biztositasanak megsziintetése

A Szolgaltatd a Wi-Fi szolgdltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldaliszerz6désmddositassal mddositani tigy, hogy a
modositas hatdlybalépését megel6zéen 30 nappal értesiti az Eléfizetét a mddositas 1ényegére vonatkozo tajékoztatassal, az
Eléfizetd valamely, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizet6i szerz6désével 6sszefliggésben kozolt
elérhetéségén -telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
vonatkozoéan kiallitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt miszaki, gazdasagossagi, a Szolgaltato koriilményeiben bekdvetkezd okokindokoljak, a Szolgaltatd jogosuit
a Wi-Fi szolgaltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megszlntetni az El6fizetd el6zetes értesitése mellett Az
értesitésre az El6fizetd valamely, azelektronikus hirkdzlési szolgaltatasokravonatkozo el6fizetéi szerzédésével dsszefliggéshen
kozolt elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben - kerlilhet sor, a szolgaltatds megszintetését
megelézben legaldbb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirk6zési szolgaltatasokra vonatkozdan kidllitott
szamlalevél mellékletébenis.

Amennyiben a Szolgaltaté jogosult a Wi-Fiképesség korlatozasara, Ugy a korlatozassal egyidejlleg jogosult az igénybevételre
vonatkoz6é szerz8dés azonnali hatalyl felmondasarais az El6fizetd kapcsolattartasra szolgalé e-mail cimére kiildétt értesitéssel.

Személyes adatok védelme:

A szolgaltatas hasznalataval az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen pont szerinti szolgaltatas az alabbi
személyes adatok kezelgsét igényli, a szolgaltatas nyujtasara kizardlag e személyes adatok kezelése Utjan van lehet6ség, az
adatkezelés célia a szolgaltatas nyujtasa, a , Telekom Wi-i Extra” eszkdz optimalis miikddésének tamogatasa, a mUikddés
zavaranak tadvmenedzsment Utjan, telefonos segitséggel torténd megoldasa.

A szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok, illetve személyes adatkategdriak:
tgyfélazonosité adatok: felhasznaldnéy, jelszo;
eszkozazonositd adatok: IP cim, sorozatszam, SSID, azaz szolgéltatasi készletazonosito;
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Wi-Fi-re kapcsolddo eszk6zok azonositd adatai;
eszkdzok mikodésével dsszefliggd adatok: az eszkdzok egymdshoz vald elhelyezkedése, egyéb mlszaki
paraméterek, az eszkdzhdz csatlakozd készlilékek megjeldlése.

Az adatkezelésjogalapja, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyonkiviil helyezésérdl sz61é Eurdpai Parlament és a Tanécs (BU)
2016/679 szamu Rendelet (a tovabbiakban: ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’) alapjan olyan szerzédés teljesitése, amelyben
az érintett, azazaz El6fizeté az egyik fél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelt személyes adatok legkésdbb a szolgéltatas vonatkozasaban az El éfizeté és a Szolgéltatd
kozbtt 1étrejott szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll torlésre kerliinek. Azon személyes adatok torlésére, amelyek
kezelése kizardlag aszolgdltatas szerzédésszer( biztositasa érdekében torténik, azt kdvetd 8 (nyolc) napon beliil keriil sor, hogy
a szolgaltatas szerzédésszerli nyujtasahoz az adott személyesadat a tovabbiakban mar nem szlikséges.

A szolgéltatas hasznélataval az Eléfizet6 elfogadja, hogy - a fentiekben meghatarozottak szerint — a Szolgaltatd kezeli a
személyes adatait, az dltaldnos szerzédési feltételekben megtaldlhatd adatkezelési szabélyoknak és azirdnyadd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelelden. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Lakossagi szolgaltatasokra vonatkozd
Altalanos szerzédési feltételek 7. szamu melléklete tartalmazza.

4,  E-MAILSZOLGALTATAS SPECIALIS SZABALYAI

4.1. E-mail szolgaltatas definicid

E-mail szolgaltatas (e-mail) az Interneten keresztlli (izenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltatd a vele Intemet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére szerz6dd Elbfizeték szamara levelezd-szerver lizemeltetésével tesz elérhetévé. Az El6fizeté email
cimére érkezd Uzenetek a postafiokban tarolddnak. A sajat szamitdgépen talalhatd levelez6program POP3, POP3S, | IMAP,
IMAPS , SMTP, SMTPS protokollt haszndlva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attdlteni. A postafidkban tarolt levelek a
Szolgaltatd honlapjan talalhatd Webmail elérésen keresztiil is elérheték. Aze-mail nem tartozik az Eht. hatélya al4, a hasznalatara
az alabbi feltételek vonatkoznak. A Lakosségi ASZF rendelkezései abban az esetben vonatkoznak az e-mail haszndlatara,
amennyiben azaldbbi feltételek ezt kifejezetten igy rendelik.

4.2. Helyhez k6tott internet hozzaférési szolgaltatas mellé biztositott e-mail levelezés és postafiok

A Szolgaltatd az egyes internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez létrehozott dijcsomagok részeként - amennyiben a
dijcsomagra vonatkozd rendelkezések ezt tartalmazzak - legalabb egy elsédleges allandd e-mail postafidk aktivalasanak
lehetdségét biztositaaz El6fizet6 részére. Az e-mail postafidk aktivalasaraaz El6fizeté erre vonatkozd igénye eseténkerdl sor.
Az Eléfizetd az altala igénybe vett internet szolgaltatas dijcsomagra iranyado feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos e-
mail postafidkokata Szolgaltatotdl. A Szolgaltatd az Eléfizetd altaligénybe vett elsédleges e-mail postafidkokhoz ésjérulékos e-
mail postafidkokhozdijcsomagonként eltérd méretl tarhelyet biztosithat.

4.3. Mobil szolgaltatas mellé biztositott e-mail postafiok

At-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok azigénybe vehetd e-mail postafiok méretébenés a felhasznalhaté e-mail
cimek szamaban kilonbdznek az alabbiak szerint:

a) A t-email alap szolgdltatascsomag keretében a Szolgéltaté az Eléfizetének 500 MB email postafidk kapacitast, valamint
maximalisan 1 e-mail postafiokot biztosit, amennyiben az Eléfizeté a t-email alap szolgaltatascsomagra eléfizet és a
Dijszabasban meghatarozott dijat medgfizeti.

b) A t-email plusz szolgéltatdscsomag keretében a Szolgaltatd az Eléfizetdnek 1000 MB vagy 2000 MB e-mail postafidk-
kapacitast, valamintmaximalisan 3 e-mail postafidkot biztosit, - az el érefizetett (Domino) szolgaltatas esetén az Eléfizetd 1000
MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafiékotvehet igénybe - amennyiben az Eléfizetd a t-email
plusz szolgaltatascsomagra el6fizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

At-email alap ést-email plusz szolgaltataskeretein belll nyuijtott szolgaltatasok:

a) Az El6fizet6 webes feliileten, valamint levelezé kliensen keresztiil érheti el t-email postafiokjat, amihez a Szolgéltato levelezd
rendszert biztosit.
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b) A Szolgaltatd jogosult tordini az Eléfizetd postafiokjabol a "Kuka" és a "Spam" elnevezésli mappakban tarolt, 30 napnal
régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgdltatdt semmilyenfelel dsség nem terheli.

c) A t-email alap és t-email plusz szolgaltatasok keretében létrehozasra kerlild postafidkok aktivalasakor az Eléfizetd az
eléfizetéshez tartozo hivoszdmra kildétt Gdvozld SMS-ben kap értesitést az aktivalasrol és egyben postafiokhoz tartozo, az
El&fizetd altal valasztott e-mail cimrél.

Amennyiben az Eléfizet6 a Telekom mobil szolgaltatdsanak megsziintetését kezdeményez és rendelkezk t-email
szolgaltatassal, az El6fizeté feleléssége, hogy a levelezését- amennyiben arratovabbra issziiksége van - lementse és tarolja;
ennek elmaradasaért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

4.4, T-email szolgaltatas mellé biztositott kiegészit6 szolgaltatasok

Virus és bejovo kéretlen levelek (spam-ek) sziirése

A Szolgaltatd a virus és kéretlen levelek szlirése szolgdltatas keretében biztositja az El6fizetd részére, hogy a rendszere altal
észlelt esetekben nemkézbestti Eléfizetének

e avirussal fert6zott elektronikus level eket,

e azolyan elektronikus leveleket, amelyek feladdjanak email cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

e azolyanelektronikuslevelet,amely csatolt alloméanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétestevékenységet fejt ki ésezen tevékenység acimzett johiszem( akarata ellenére
is végbemehet, valamint

e akéretlen levélnek mindsUld elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott killén mappaba helyezi el. A
szolgaltatd jogosult toroini az El6fizetd postafidkjabdl a kéretlen levelek taroldsara szolgald mappaban tarolt, 30
napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyenfelel6sség
nem terheli. A kéretlen levélnek mindsil 6 elektronikuslevelekrdl a Szolgaltatd nem kiild értesitést az Eléfizetének.

A virus és kéretlen levelek sz(irése szolgaltatas igénybevételére azon Eldfizetd jogosult, akinek t-email szolgaltatas el&fizetése
van. Az El6fizeté meghatarozhatja at-email szolgaltatas webes felliletén, hogy igénybe kivanja-e vennia virus és kéretlen levelek
sz(rése szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén belll.

Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szlirés

Kéretlen levélnek mindstinek azok az elektronikus levelek, amelyek i) kereskedelmivagy egyéb informéaciét tartalmaznak és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, i) olyan témegesen kildétt, nagy mennyiségl elektronikus levél,
amelyeknek tartalma egymassal nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, iii)
amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listaban(To, Cc, Bcc 6sszesen). Nagy mennyiség levélk il désnek
mindsil az a felhaszndlds, amelyben i) 24 éra alatt, adott felhasznal éi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve ii) 10, 60 és 600
masodperces idSintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-ndl tobb cimzettet észelnek a Szolgaltatd rendszerei. Szolgaltatd a
fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nemkézbesiti, amirél azEl6fizetd hibalizenetbdl értestil.

4.5, E-mail szolgaltatas kapcsolattartas

A Szolgaltatdaz e-mail szolgdltatassal kapcsolatos értesitéseket az El6fizeté e-mail szolgaltatashozaktivalt e-mail cimére kiildi,
az e-mail szolgaltatassal 6sszefliggd kapcsolattartasra az El6fizeté eltérd, ezen e-mail szolgaltatason kivili e-mail cimet nem
jelélhet meg. Az e-mail szolgéltatashoz kapcsolattartasra haszndlt e-mail cim fliggetlendl az Eléfizetd altal az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokravonatkozd szerzédésében kapcsolattartasra kdzolt e-mail cimtél.

4.6. E-mail szolgaltatas igénybevételi feltételek

Altalanos rendelkezések:

A Szolgaltatd a postafidk tartalmat nem maddositja (nem mddosithatja). A Szolgdltatd csak a szerverére megérkezé levelek
feldolgozasét tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevé egyéb haldzati elemekre, szerverekre nincs hatassal, a zokrdl
informaciéval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak szolgéltatdja adhat
felvilagositast a levél elkiildésével kapcsolatban.

A Szolgaltatd sajat haldzata és Ugyfelei védelmében mind a bejové (érkezé), mind a kimend (kildott) leveleket
szlrheti/blokkolhatja kézponti, igyfél szinten nem befolyasolhaté szempontok szerint, amelyek konkrét pontos technikai
paraméterei allanddan, akar napi szinten valtozhatnak. Kimend levél blokkolasardl a szolgaltatd automatikus (izenetben értesfi
az el6fizetét/feladot. A szlrés a normal email kiildést, fogadast nem érinti.
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Akinem sz(irt leveleket a Szolgaltatd megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére garancia sem sikerességben,
sem tovabbitasi idében nem adhato, az email levelezés szolgaltatas miikodésébdl fakadd okok (a tovabbitasban részt vevé
egyéb haldzati elemek, szerverek, més levelezé-rendszer bedlltasok, spam szabalyok, stb. miatt). Sikertelen kézbesitésrdl az
El&fizetd értesitést kaphat, de ez az adott mail szervertél fligg, igy az értesitésnem garantalhato.

A postafiokbol tordltlevelek visszadllitdsara nincs mad.

Az e-mail szolgéltatés jogellenes hasznélatara, felelésség kizérdséra és az e-mail szolgéltatas korlatozasara vonatkozd
rendelkezések:

A Szolgaltatd aze-mail szolgaltatas nyuijtasat érintd felelésségétaz aldbbiak szerint korlatozza, illetve egyes esetekbenkizarja.
A Szolgaltatd a szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kizérdlag az Eléfizetd vagyondban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradthaszon kivételével.

Szolgaltatd az e-mail szolgéltatassal kapcsolatban a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi,
valamint az interet hozzaférés szolgaltatast biztositd haldzaton idészakos ellenérzéseket végez ahdldzat egysége, biztonsagos,
és a jogszabalyoknak megfeleld miikddése érdekében.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek hasznélataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely az intemet hozzaférés
szolgaltatas korldtozasaravonatkozo rendelkezé sekben foglaltak szerintaz intemet hozzaférés szolgaltatas kor &tozasaranem
ad okot, de jelentés tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltatd Gizleti érdekeit, a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy akdzzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

A Szolgaltatd nem kételes ellendrizni azaltala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informéaciot, tovabba nemkoteles olyan
tényeket vagy kortlményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A Szolgaltatd nem felel a tovabbitott informacidért, mert nem a szolgéltatd kezdeményezi az informacid tovabbitasét, nem a
szolgaltatd valasztia meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informaciét nem a szolgéltatd valasztja ki, illetve azt nem
valtoztatjameg.

Az informacidtovabbitas és ahozzéférés lehetdvé tétele magaban foglalja atovabbitottinformacié kozbensd és atmeneti jellegl
automatikustarolasat is,amennyiben ezkizardlag azinformacidtovabbitas lebonyolitasaraszolgal és az informaciét nem taroljak
hosszabb ideig, mint aza tovabbitashoz sziikséges.

A Szolgaltatd nem felel az informéacid kozbensé és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott karért, mert a Szolgaltatd
nem valtoztatja meg az informaciot, a tarolt informaciéhozvald hozzaférés megfelel az informacid hozzaférésével kapcsolatban
tamasztott feltételeknek, a kozbensé taroldban az informéacié frissitése megfelel a széleskor(ien elismert és alkalmazott
informacidfrissitési gyakorlatnak, a kozbensé tarolads nem zavarja meg az informéacié felhasznalasaval kapcsolatos adatok
Kinyerésére szolgald, széleskorlen elismert és alkalmazott technoldgia jogszerli hasznalatat, és a szolgaltatd haladéktalanul
eltavolitja az altala tarolt informéciot vagy nem biztositja az ahhoz valé hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az
informaciét az adatatvitel eredeti kiinduldsi pontjan a haldzatrél eltavolitottak, vagy az ahhoz valé hozzaférés biztositasat
megszlintették, illetve, hogya birdsag vagy mas hatdsag azeltavol itast vagy ahozzaférés megtiltasat elrendelte.

A Szolgaltatd nem felel az igénybe vevo altal biztositott informaciéért, mert nincs tudomasa az informacidéval kapcsolatos
jogellenes magatartasrél, vagy arrdl, hogy azinformécié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, de amint az informaciéval
kapcsolatos jogellenes magatartasrél, vagyarrol, hogy az informéacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul
intézkedik az informacié eltavol itasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja.

A Szolgaltatd nem felel az informéacio hozzaférnetévé tételével okozott kérért, mert nincs tudomasa az informéciéval kapcsolatos
jogellenes magatartasrél, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, amint tudomast szerzett
azinforméacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagyarrdl, hogy az informacid barkinek a jogét vagyjogos érdekét sérti,
haladéktalanulintézkedik az elérési informacié eltavolitasardlvagy a hozzaférés megtiltasarol.

Amennyiben a szolgéltatas igénybevétel ével kdzzététel valosul meg, a Szolgaltatolefolytatja a 2001. évi CVIIl. torvény 12-13§a
szerinti eljarast (Eljaras elektronikus uton kdzzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele
érdekében, Ertesitésa jogsértd informacidstarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasrol).

A Szolgaltato altal biztositott e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha:
- AzEl6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiség( levelet kild.

Kéretlen levélnek minésiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak
olyan tdmegesen kildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
olyan e-mail-ek, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)

Nagy mennyiségU levélkiildésnek mindsll aza felhasznalas, amelyben:
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24 6ra alatt, adott felhasznaléi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tébb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-€k illetve nagy mennyiségui levelek atvételét illetve
tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkézok
segitségével megtagadhatja.

a) AzEléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus leveletkld, amely:
feladdjanak e-mail cimétszandékosanhamisanadjak meg vagy elfedik,
virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,
amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel
ellentétestevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzettjéhiszem(i akarata ellenéreis végbemehet.
amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, erészakostartaimu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

b) Az El6fizeté a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy méas
szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra teszkisérletet illetve hajt végre, kildndsen, de nemkizardlagosan:
az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos
vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,
az internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkdli
megvaltoztatasavagyaz erreiranyuldkisérlet,
az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkili feltdltése
vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését hatranyosan
befolyasolhatja,
masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkilifelhaszndlasasajat célra(pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk §zok).

c) Az El6fizetd a szamara nyuijtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informécidkat tarol
vagy tovabbit, amely:
jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért
atarsadalmiértékekre és az emberi méltdsagranézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragér, szexudlis, erészakos
tartalmu, atorvényellenes cselekedetre felbujtdilletve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
az Alaptorvénybe vagy a hatalyosjogszabalyokba titkznek,
az El6fizetd dltal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

d) AzEl6fizet6 az e-mail szolgaltatast profitorientalt (lzleti) illetve politikai célravesziigénybe Ggy, hogytovabbértékesti,
vagy mas termékvagy szolgaltatas részeként tovabbadija.

4.7. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az e-mail szolgdltatassal kapcsolatos karbantartasi tevékenységek idején - ezt a Szolgaltatdlehetéség szerint az esti/éjszakai
orakra iddztia 22:0006:00 idészakban - néhany érasszolgaltatas kiesés eléfordulhat.

4.8. Hibaelharitas

A Szolgaltatd a sajat érdekkorébenfelmeriil§ hibakért éssajét kezelésében [év6 szerverek bedllitasaiért vallal felel dsséget, a
téle fliggetien hibakért nem. Pl.:

- nemzetkozi Intemeten fellépd probléma

- SPAM miattikoratozas

- kulfoldi szolgaltatd olyan spamfiltert hasznal amire Telekomnak nincs rahatasa

- Ugyfél oldalikliens vagytzfal hiba

- Harmadik Fél altal fejlesztett szoftverhiba
A Szolgéltaté a hibabejelentéseket 5 munkanapon bellil kivizsgalja és azelvégzett vizsgdlat alapjan az El&fizetét értesiti annak
eredményérél, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibakat ugyanezen hataridén beldl kijavitja. Az e-mail szolgaltatas hibajaval
6sszefliggésben a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.
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4.9. El6fizet6ijelszo

Az El6fizet6 koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti hozzaférhetévé. A
Szolgaltatd nem felel a megfeleld bejelentkezés utan a postafidk tartalman a felhasznalé altat elvégzett médositasokért,
torlésekért, a jelszd illetéktelenhasznalataval 6sszefliggd karokért.

410. Aze-mailszolgdltatismddositasa

A Szolgdltato fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgaltatashoz kapcsolédd funkcidk, igénybevételi feltételek megvaltoztatasara,
a szolgaltatas felllete, a hatteréll szolgald mlszaki platform kicserélésére, mddositasara. Amennyiben a mddositas a
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd feltételeket érinti, vagy a modositassal sszefliggésben az El6fizet6 részérél barmilyen
intézkedés sziikséges, Ugy a modositasvégrehajtasat megel6zéen a Szolgaltatd kelld iddben, de legaldbb a mdédositas hatalyba
lépését vagy alkalmazasét megelézd 15 nappal értesiti az eléfizetét a kapcsolattartasra szolgald e-mail cimre kildot
elektronikus levélben, vagy az elektronikus hirkédzlési szolgaltatasok szamlazasaval kapcsolatban kil dott szamlalevél
mellékletében.

4.11. E-mailfiok megsziintetésére iranyadodfeltételek

A Szolgaltatd jogosult az dltala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyanjarulékos postafiokok szolg ltatasat
felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatét az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel az El6fizeté megszakitas nélkil legalabb
366 napig (egy évig) elmulasztotta (az e-mail fidkba nem jelentkezett be). A Szolgaltatdaz érintett e-mail postafidkokra kildott
e-mailben 30 nappal a postafidk torlése el6tt értesitét killd, melybentajékoztatja az El6fizetét, hogy amennyiben e-mail fidkjaba
abelépést az értesitéstkovetd 30 napon bellil nem 1ép be, akkore-mail cime annak telies tartalmaval torlésre kerl.
Amennyiben a Szolgéltatd érdekkdrében felmerllé miszaki vagy gazdasdgossagi korilményekben Gzletpolitikiban
bekovetkezé valtozasokkal 6sszefliggésen ez szliikséges, a Szolgéltatd az e-mail szolgaltatasra vonatkozd szerzédést jogosult
30 napos felmondasiidével felmondani. A Szolgéltatd afelmondast az érintette-mail postafidkrakdildi. A felmondasi id6 lejartat
kovetden torlésre kerlinek, asziikséges adatallomany és levelek mentése felmondasiidé alatt az Eléfizetd feleléssége. Az ezzel
6sszefliggd adatvesztésért a Szolgaltatd afelel Gsségét kizérja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult az e-mail szolgaltatas korlatozasara, Ugy a korlatozassal egyidejlleg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerz8dés azonnali hatalyd felmondasarais az érintett e-mail cimre kildott értesitéssel. A sziikséges
adatok mentésére kizarolag akkor biztosit Iehetéséget az El6fizeté részére, amennyiben a korlatozasra és felmondasra nem
jogsértd tartalmak és levelezés miatt ker(lt sor. Jogsént6 tartalmak, illetve levelezés esetén a szlikséges toriés miatt adatmentésre
nincs lehetdség.
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